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UNIVERSITARIO EN FORMACION DEL
PROFESORADO EN EDUCACION SECUNDARIA,
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CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacidn sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.
CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.
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CRITERIO 1. Informacion para la sociedad y el futuro estudiante

La UCV publica en su pagina web la informacidn sobre el Master Universitario en Formacion
del Profesorado de Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de
Idiomas, referida a las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la
informacidn relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracién de este criterio.

Se puede acceder a la pagina web del Master Universitario en Formacién del Profesorado de
Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de Idiomas a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=102&g=2&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Master Universitario en Formacion
del Profesorado de Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacion profesional y Ensefianzas de
Idiomas, referida a los principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento
de la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoraciéon de este criterio.

Se puede acceder a la pagina web del Master Universitario en Formacién del Profesorado de
Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=102&g=2&f=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

Formacion del Profesorado de

Master Universitario en

Educacién Secundaria,
Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianzas de
Idiomas

CURSO 2009-2010

FECHA: 14/03/2011

FECHA DE FECHA DE
APROBACION POR comfﬁ;‘gﬁgg" . APROBACION
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION EL ORGANO DE POR EL CONSEJO ENLACE WEB
CONSEJO DE
RN UNIVERSIDADES DE
TiTULO UNIVERSIDADES

El motivo de esta solicitud se fundamenta en el

elevado namero de preinscripciones realizadas en el

master. Actualmente 843 preinscripciones de las
En la memoria verificada del méaster, el Consejo cuales sélo se han podido admitir 360.

) ) 7 , ! No se ha procedido a modificar nada de la memoria
de Universidades, autorizé a la UCV a ofertar el resentada. puesto que el coniunto de puNtos que
siguiente nimero de plazas de nuevo ingreso, gontiene er), ecialr%ente tantjo el untg 6.1 a
punto 1.4 de la memoria (estimacion para los Prof j ﬁ P h P o
rimeros 4 afios): 360 plazas para los cursos rofesorado y otros recursos humanos necesarios y LINK 1

P : : disponibles, como el punto 7.1. Medios materiales y 08/10/10 04/11/2010 07/12/2010
2009-10 y 2010-11 y 420 plazas a partir del curso icios di ibles. dab d d LINK 2
2011-12. servicios disponibles, daban adecuada respuesta a
SE SOLICITA PODER APLICAR LA OFERTA DE | (8 SETTES o TEaC b e T por o
PLAZAS APROBADAS PARA EL CURSO 2011- Aneca en fecha 6 de junio de 2009. No obstantpe a
12 EN EL PRESENTE CURSO 2010-11. ) o S ’

pesar de no contener modificacion alguna, se ha

adjuntado nuevamente la memoria en el archivo PDF

(memoria modificada ID 1759 2009 UCV MOPS 21

10 2010)

LINK1: https://www.ucv.es/estudios modifverif.asp?t=102&g=2&f=1

LINK 2: https://www.ucv.es/estudios _introduccion.asp?t=1028g=2&a=1&f=1&intro=1
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

Master Universitario en
Formacion del Profesorado de
Educacién Secundaria,
Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianzas de
Idiomas

FECHA: 14/03/2011
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

CURSO 2009-2010

~ FECHA DEL FECHAS DE VALORACION DE
RECOMENDACION TIPO DE INFORME INFORME ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN LAS ACCIONES ENLACE WEB
DESCRIPCION DEL TITULO: Se debe
eliminar la referencia en la denominacion Link 1
del titulo a las ensefianzas artisticas y VERIFICA 16/06/2009 SE HA RECTIFICADO EL TiITULO DIRECCION DEL MASTER JuLio 2009 POSITIVA .
deportivas por no ser objeto de este Link 2
Master.
Los
procedimientos y
ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES: Se pruebas que se
recomienda indicar los procedimientos o establecen para
pruebas que se estableceran para comprobar que
comprobar que los estudiantes cumplen los estudiantes
las condiciones de entrada al Master VERIFICA 16/06/2009 SE INFORMA A TRAVES DE LA PAGINA WEB DEL MASTER DIRECCION DEL MASTER OCTUBRE 2009 cumplen las Link 3
establecidas en el apartado 4.2 del anexo condiciones de
de la Orden ECI /3858/2007 (dominio de entrada al Méaster
las comFetevr}uasgellatlvas ala . se encuentran
especializacion y de lengua extranjera). descritos en |a
pagina web del
Master
Por la importancia de la formacion .
practica, se recomienda aumentar la Consideramos
asignacion de créditos ECTS en el que una
Practicum. Se recomienda especificar el ) . ) . ampliacién de
nimero méximo de créditos susceptibles SE AMPLIARAN LAS HORAS DE PR,ERCTICAS CUANDO SE DIRECCION DEL MASTERY OCTUBRE créditos ECTS en
de ser reconocidos, considerando que VERIFICA 16/06/2009 PROPONGA UNA MODIFICACI’ON DEL PLAN DE COORD!NACION DE 2011 ol Practicum -
T ESTUDIOS DEL MASTER PRACTICAS (PREVISTA)
todo lo relativo a los procesos de ayudaria a
’tra'msferer?cia y reconocimien.to .de mejorar la calidad
créditos sera objetc? de un seguimiento del Master
estricto.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

Master Universitario en
Formacion del Profesorado de
Educacién Secundaria,
Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensefianzas de
Idiomas

CURSO 2009-2010

FECHA: 14/03/2011

PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS: Se
deben incluir ensefianzas relativas a la
competencia nimero 5, recogida en el

anexo de la OM ECI 3858/2007.

VERIFICA

16/06/2009

SE HA RECOGIDO EN LAS DIFERENTES GUIAS DOCENTES
DEL MASTER

DIRECCION DEL MASTER Y
COORDINACION
ACADEMICA

Consideramos
que es esencial el
conocer los
contenidos
curriculares de las
materias relativas
ala
especializacion
docente
correspondiente, Link 4
asi como el
cuerpo de
conocimientos
didacticos en
torno a los
procesos de
ensefianzay
aprendizaje
respectivos.

OCTUBRE
2009

Se recomienda expresar el procedimiento
de seleccion de los tutores de los centros
de practicas.

VERIFICA

16/06/2009

EN CONTACTO CON LA CONSELLERIA DE EDUCACION ES
ESTA ADMINISTRACION EDUCATIVA LA QUE HA
DETERMINADO, EN LA LEGISLACION PERTINENTE, EL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE LOS TUTORES DE
PRACTICAS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS DE
SECUNDARIA.

DIRECCION DEL MASTER

Se hatenido en
cuenta la ORDEN
del 30 de
septiembre de
2009, de la
Conselleria
d'Educacié para
seleccionar a los
tutores de los
centros de
practicas.

MARZO

2010 LINK 5
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS | Formacion del Profesorado de

EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

Master Universitario en

Educacién Secundaria,
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Idiomas

CURSO 2009-2010

FECHA: 14/03/2011

RESULTADOS PREVISTOS: En el apartado
8.2.2. "Memoria escrita y exposicion
individual", debe corregirse y poner que el
Trabajo de Fin de Master es "en
educacién secundaria" y no "en primaria",
(pag.166).

VERIFICA

16/06/2009

SE HA RECTIFICADO LA REDACCION

DIRECCION DEL MASTER

JULIO 2009 POSITIVA Link 6

Link 1: https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=102&g=2&a=1&f=1&intro=1

Link 2: https://www.ucv.es/estudios memorias.asp?t=102&g=2&f=1

Link 3: https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=102&g=2&a=2&f=1

Link 4: https://www.ucv.es/estudios planm guias.aspx?t=102&g=28&a=18&f=1

Link 5: http://www.docv.gva.es/datos/2009/10/15/pdf/2009 11553.pdf

Link 6: https://www.ucv.es/estudios memorias.asp?t=102&g=2&f=1
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MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL SGIC DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION Y DEL DEPORTE
Master Universitario de Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria,

Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefanzas de Idiomas

Introduccion.
Comisién de Calidad del Centro.

Problemas y soluciones encontradas.

A wd

Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracion de la politica y objetivos de calidad.

4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

4.4. Proceso de gestidn y revision de la orientacion profesional.

4.5. Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.
4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
4.9. Proceso de orientacion al estudiante.

4.10. Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

4.11. Proceso de evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.

4.12. Proceso de formacion del PDI y PAS.

4.13. Proceso de gestion de los recursos materiales.

4.14. Proceso de analisis y mediciéon de resultados.

4.15. Proceso de informacioén publica.

5. Plan de mejoras.

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

1 27/09/10 Edicion Inicial

Elaboracion: Revision: Aprobacién:

Coordinador de Calidad Comision de Calidad de Centro Comisién General de Calidad
Fecha: 27/09/10 Fecha: 27/09/10 Fecha: 27/09/10
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1. Introduccion.

En el curso académico 2009/10 se adapta el disefio e implementacion del sistema de
garantia de calidad al programa AUDIT. Sobre la base del programa AUDIT se han tenido
en cuenta los siguientes criterios en la elaboracién del Manual de Calidad y en la
descripcion de los procedimientos:

- Politica y objetivos de calidad.

- Garantia de Calidad de los programas formativos.

- Orientacién al aprendizaje.

- Personal académico y de apoyo.

- Recursos materiales y servicios.

- Resultados de la formacion

- Informacion publica.
En el Manual de Calidad se recogen las caracteristicas generales del sistema, los
requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacion genérica de la
que se parte o a los procedimientos que lo desarrolla. EI Manual de procedimientos
complementa al Manual de Calidad, detallando el desarrollo de los procedimientos, como

los documentos a archivar asi como érganos responsables de los mismos.

2. Comision de Calidad del Centro.

La Comisiéon de Calidad del Centro esta formada por:

- Decano de la Facultad.

- Coordinador de Calidad.

- Vicedecano/a (o representante) de cada grado/master.
- Técnico de la Oficina de Calidad.

- 1 Profesor/a.

- 1 PAS.

- 1 Estudiante.

La Comisidon de Calidad del Centro es un érgano que participa en las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC. Las funciones que desempefia son las siguientes:

e Verifica la planificacion del SGIC del Centro, de modo que se asegure el

cumplimiento de los requisitos generales del Manual de Calidad, de la Politica y los

Pagina 2 de 40




Universidad FACULTAD DE
Catolica MEMORIA DE LA IMPLEMENTACION DEL sic | _C!ENCIAS DELA
de Valencia EDUCACION Y DEL
San Vicente Martir DEPORTE
Version 1.0 CURSO 2009-2010 FECHA: 27/09/10

Objetivos de la Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de
verificacion y certificacion correspondientes.

e Es informada por el Decano con respecto a la Politica y los Objetivos Generales de
la Calidad de la Facultad y disemina esta informacion por el resto del Centro.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del Centro y
realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

e Recibe informacién de la Comision de Calidad del Centro sobre los proyectos de
modificacion del organigrama y se posiciona ante los mismos.

e Controla la ejecucibn de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revisién del sistema, de las acciones de respuesta a
las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o
proceso que no tenga asignado especificamente un responsable para su
seguimiento.

e Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de mejora del
SGIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

e Decide la periodicidad y la duraciéon, dentro de su ambito de competencia, de las
camparias de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

e Es informado por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las propuestas de mejora

que puedan derivarse de esos resultados.

3. Situacion de la implementacion del SGIC.

Respecto al postgrado, la direccion y la coordinacion del Master Universitario de
Formacioén del Profesorado de Educacion Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional
y Ensefianzas de Idiomas consideran que el nuevo espacio de educaciéon superior supone
cambios no so6lo estructurales sino de concepcidon que obligan a tomar determinaciones
claras respecto a la calidad en relacidon con el objetivo general pero real de cada una de
las titulaciones. Asi, el Master Universitario de Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas deberia contar

con la colaboracion de profesorado que, en este momento, realice su actividad
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principalmente en la secundaria, en la inspeccion educativa, en el asesoramiento de

centros. Por otro lado, el cambio metodolégico que se propone para toda la formacion,

debe ser una obligacién en este postgrado en particular puesto que no sélo sera vehiculo

sino también modelo de formacion. En tercer lugar, la evaluacion de todos los aspectos

de la formacién, se presenta como al principal herramienta de calidad del master. En

cuarto lugar, las practicas deben ser el espacio donde los profesionales del futuro

encuentran la experiencia primera que necesitan para iniciar su evolucion formativa en

las mejores condiciones.
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4. Procesos.

4.1. Proceso para la elaboracién de la politica y objetivos de calidad.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES
. Borr_a_dor_qe la po“.tlc‘? € si Viene dado del curso anterior
identificacion de objetivos
Modificacion del Master Universitario de Formacion
del Profesorado de Educacién Secundaria,
. . . Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas
Enmiendas y sugerencias si -
de Idiomas
ANEXO 3: acta fecha 16.09.09
ANEXO 4
Acta de aprobacion sSi Acta fecha 16.09.09
Junta de Facultad
Politica y objetivos de
calidad. ANEXO 2
Publicacién en la Web o en si Esta publicado en el tablén informativo
papel.

Envio de correo electrénico.
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

La politica y objetivos de la calidad de la titulacién de Postgrado: Master Universitario de Formacion del Profesorado de Secundaria, Bachillerato, Formacién
Profesional y Ensefianzas de Ildiomas, son generales a los objetivos de la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte, y vienen dados del curso

anterior, en el que se ha incluido un punto que se dirige mas especificamente a los estudios de Postgrado.

Al ser el primer afio del Master, encontramos que la politica de calidad planteada es muy general y que hay que marcar objetivos y planes de accion mas

concretos que nos ayuden a un mejor funcionamiento en todos los procedimientos.

PUNTOS FUERTES

Se ha generado interés por la investigacién educativa. Muchos alumnos van a continuar procesos en este sentido.

PUNTOS DEBILES

Faltan objetivos y planes de acciébn mas concretos que posibiliten una mejor identificacion de objetivos especificos y planes de mejora
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4.2. Proceso de garantia de la calidad de los programas formativos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Manual de Calidad si !\/Ian_ual de Calidad d'e, la Facultad de Nume_ro de plazas de 360 Verificadas 360
Ciencias de la Educacion y del Deporte nuevo ingreso ofertadas
. Anexo 5: Acta 10.11.09 .
Acta de nombramiento de si Constitucién de la Comision de Calidad de Ratio de plazas 0,55 198/360
la Comision demandadas/ofertadas
la Facultad.
N° de estudiantes
segun la via de acceso a
los estudios:
Bachillerato/COU
Plan de trabajo genérico no Mayores 25 afios 135
Formacion Profesional
Otro titulo universitario
Estudios extranjeros
Otros titulos
Tasa de matriculados de
Documento de NUEVO iNareso:
implantacion de acciones Si Punto 5 de este documento . g y 37,50% 135/360
. N°® matriculados/N° de
de mejora
plazas ofertadas
Documento/Acta de Nota media de acceso
aprobacion de la revision no (en las titulaciones que No (No corresponde)
de la oferta formativa corresponda)
Variacion porcentual de
Informe de Seguimiento . Actas reunion de coordinacién MOPS: 'Ia matricula de nuevo El Master comienza su primera edicion
de titulo Si 7/10/10 ingreso con relac_lon al No este curso
curso académico
anterior
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Tabla c_ie control de no Se va a crear una plar,ltl'lla comun para el Tasa de éxito 100%
asignatura curso préximo.
Sugerenglas y si S(_a encuentran en Secretaria, en los Tasa de rendimiento 97.51%
reclamaciones archivos de cada alumno, no clasificadas.
Numero de titulos que
se suspenden no No procede
(titulaciones RD 1393)
indice medio de
satisfaccion global con .
. L Este primer curso no se han pasado
la titulacion cursada no
. encuestas al alumnado
(item encuesta
egresados)
° .
Ne de sugerencias y no No estan clasificadas
reclamaciones
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

A través de diferentes reuniones de coordinacion y direccidn, se debe considerar el proceso como globalmente satisfactorio en determinados aspectos. En primer
lugar en el cambio que ha supuesto acabar con el CAP y su antipedagogia y con la idea que el profesorado de secundaria no necesita formacion pedagoégica.

Hay que hacer un gran esfuerzo para mejorar la cultura pedagdgica de secundaria en dos sentidos: urge un cambio estructural en el sistema educativo espariol
que debe incluir una definicion clara de la profesion de profesor de secundaria. EI master ha definido unas competencias que son, claramente, el primer intento en
este sentido y, aunque podria discutirse, hay que valorar este hecho muy positivamente. Debe seguirse en el futuro, por tanto, una programacién basada en
competencias y en la busqueda de un perfil profesional concreto.

También, hay que hacer un esfuerzo por cambiar la estructura de secundaria y, en este sentido, el master deberia ser una oportunidad que puede perderse al
haber disefiado tal abundancia de especialidades. Habria que potenciar los puntos de contacto para evitar caer en la asignaturizacion, que viene siendo uno de los
males endémicos de la secundaria. En este sentido, se debe intentar agrupar especialidades con didacticas especificas semejantes.

El otro cambio viene por la definicién de la innovacién que tiene que venir del cambio curricular y metodolégico, y de la investigacion sobre la propia secundaria.
En este proceso es fundamental la participacion del propio profesorado de secundaria. Las asignaturas de innovacién deberian presentar un perfil mas pedagogico
y menos de especialidad.

En general, se considera un cambio muy positivo que el alumnado haya aceptado la existencia de un master aunque éste, no obstante, deberia durar mas de un
curso académico.

PUNTOS FUERTES

Se ha conseguido ‘olvidar’ en la medida de lo posible, la concepcion de cursillo de formaciéon del CAP (expresado de la mas coloquial de las maneras puesto que
este modelo esta generando las consecuencias con las que no encontramos en este momento).

PUNTOS DEBILES

Pendiente generar un registro de control de asignatura

Pendiente realizar encuestas al alumnado (para el curso préximo 10-11 se van a realizar)
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4.3. Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
_ Plan q'e promociony _ Plan promocional de los estudios de la NGmero de acciones _ Tenemos Recogidas Ia§ actl_Jaciones
orientaciéon de los estudios si UCV (anexo 6) roaramadas si efectuadas que son las incluidas en la
del centro SERVICIO DE NUEVOS ALUMNOS UCV prog programacion.
Acta de debate y Recogido en el ANEXO 7. RELACION DE
L, . Numero de acciones . ACTUACIONES EFECTUADAS DE
aproba.cllon del' plan de si SERVICIO DE NUEVOS ALUMNOS ucv efectuadas si PROMOCION Y ORIENTACION DE LOS
promocion y orientacion ESTUDIOS DEL CENTRO 09-10
Relacién de canales de Porcentaje entre
comunicacion y m_edlo_s’ i Web de la titulacién _ acthldade; 100% Se han efectuado las acciones
utilizados en la publicacién realizadas/actividades programadas.
del perfil de ingreso propuestas
Relacién de actuaciones de - .
difusion de la oferta Indice medio de Se van a programar encuestas para el
educativa del centro y de si Mismo documento satisfaccion de alumnos no curso préximo (2010-2011)
informacion, orientaciéon y de nuevo ingreso
acogida de estudiantes
. . El Plan de Accién Tutorial no se ha
Ficha de perfil de acceso a .
la UCV no llevado a cabo en Postgrado, si en el
resto de titulaciones de Grado
] El Plan de Accién Tutorial no se ha
Informe del perfil de .
acceso no llevado a cabo en Postgrado, si en el
resto de titulaciones de Grado
El Plan de Accién Tutorial no se ha
Informe del PAT no llevado a cabo en Postgrado, si en el

resto de titulaciones de Grado
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Existe un Servicio general de la UCV para la atencién de nuevos alumnos, y también un Plan de Accién Tutorial para los alumnos de primer curso. Pero este Plan

no se dirige a los alumnos de Postgrado.

PUNTOS FUERTES

Existen dos servicios generales de la UCV que trabajan en el Proceso de definicién de perfiles y captacion de estudiantes

PUNTOS DEBILES

El plan de Accién Tutorial no ha actuado en los alumnos del Master, se puede revisar la ampliacion de las actuaciones del PAT a los alumnos de Postgrado.
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4.4. Proceso de gestion y revision de la orientacion profesional.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento (y acta de
aprobacioén) que recoja
orientacion profesional, Ia Namero total de
lon p D ’ . Plan estratégico de la Bolsa de Trabajo usuarios de la UCV
planificacion de las si 491
: (Anexo 8) asesorados por el
actuaciones de o
. L, servicio
orientacion, el canal de
informacién de los
destinatarios
. . Numero total de .
Documento informativo L . - L. - - . Existen datos generales de los alumnos
. . Web, hojas informativas, participacion en usuarios de la titulacion e . L.
de las actuaciones de si . de la UCV. (Especificos de la titulacion
; -, jornadas, charlas... asesorados por el p
orientacion . MOPS son numero de ofertas
servicio - -
gestionadas este afio)
Nivel de satisfaccion de
Documento que revise y ‘L . los usuarios con 32,5% Bastante satisfecho
. - . Plan estratégico de la Bolsa de Trabajo -
analice las acciones de si respecto a los servicios 67,5% Mucho
. o (Anexo 8) . g
orientacion de orientacién
profesional
Nuevas versiones de la N° de actividades - 8 talleres
documentacion relativa a si Servicio: Bolsa de Trabajo propuestas de - 6 sesiones informativas
la orientacion profesional orientacion profesional
Porcentaje entre
Informe de encuestas de actividades realizadas - 87,5 % talleres
satisfaccion de los . L, en orientacion 100% sesiones informativas
. - . si Evaluacioén de los talleres . -
implicados e indicadores profesional/actividades
de calidad propuestas en
orientacion profesional
Informe de resultados de Se ha elaborad i i d
los estudios realizados € ha etaborado un cuestionario de Nivel de satisfaccion de
no insercién laboral, pero todavia no se han

para conocer la insercién
de los egresados

obtenido resultados.

empleadores
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EVIDENCIAS

EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Tiempo medio en
encontrar el 1°" empleo

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Valoracién positiva del Servicio que gestiona el proceso.

PUNTOS FUERTES

Existencia de un servicio general de la UCV que responde a cualquier aspecto de interés para la insercién profesional de los estudiantes y antiguos alumnos

Se han realizado diferentes acciones formativas con un alto grado de satisfaccion entre los participantes.

PUNTOS DEBILES

No se han realizado acciones especificas para los alumnos del Master. Las acciones estan disefiadas para todos los alumnos de la Facultad.
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4.5. Proceso de gestion y revision de las practicas externas.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de
estudiantes de la
Documento que recoja los primera cohorte que
objetivos de las practicas si Acta de la comisidn de practicas ha}n gprobado las 100%
en empresa. Acta de practicas externas
aprobacion sobre el total de
estudiantes que las han
realizado
Porcentaje de alumnos
. que realizan practicas
Documento que recoja el - —
p g . . . P externas, referido al No hay précticas
numero de créditos, la si Guia docente de la asignatura Practicum - . .
. . s conjunto que podria optativas
tipologia y los objetivos. . -
realizarlas (si hay
optativas)
S -
Documento que recoja la Documento interno de la Comisién de . N® de convenios
o p P firmados con empresas
organizacion de las Si Préacticas en la que se establecen sus 221
P - para el desarrollo de las
préacticas de empresa funciones L -
practicas voluntarias
Acta/Documento de Numero de incidencias
apro_bam_orn de la Si Acta de la comision de préacticas ocurridas en el Ninguna
organizacion de las transcurso de las
practicas en empresa practicas
indice medio de
satisfaccion de los
Documento informativo de si Documento informativo para el alumnado alumnos con las

las préacticas y condiciones

y los centros de practicas

précticas realizadas
(encuesta de
satisfaccion)
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Documento que recoja el
proceso de asignacion de
las empresas a los
estudiantes

si

Documento informativo para el alumnado
y los centros de practicas.
Eleccién y asignacién de centros en el
programa de gestion de practicas

indice medio de
satisfaccion del tutor de
practicas en la empresa

Documento que recoja las
incidencias

si

Actas de seguimiento del Practicum

Distribucion de tipos de
empresas (centros
educativos,
instituciones publicas,
privadas,...)

Centros educativos
publicos o privados
(concertados 0 no)

Solicitud de la empresa
para la realizacion de las
préacticas

A partir de una oferta de la UCV
Excepcionalmente y por motivos
justificados, solicitud personal por parte
del alumnado

Distribuciéon alumnos
por tipo de empresas
(centros educativos,
instituciones publicas,
privadas,...)

17 centros publicos:

22 alumnos

47 centros
priv/conc.:112 alumnos

Convenio marco firmado
por ambas partes

Si

Convenio marco con la Fundacién San
Vicente Martir Colegios Diocesanos y con
Escuelas Catdlicas Comunidad Valenciana

Convenio especifico
firmado por ambas partes

Si

Convenio especifico en materia de
préacticas con centros diocesanos y de
Escuelas Catoélicas
Convenio especifico en materia de
practicas formativas con la Conselleria de
Educacién

Documento que recoja la
metodologia de ensefanza
aprendizaje y la
evaluacion de las practicas

Si

Guia docente de la asignatura Practicum
Documento informativo para el alumnado
y los centros de practicas
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que revise y
analice las practicas en Si Actas Comisiéon de Practicas

empresa (revision y
mejora)

Encuestas y resultados de
satisfaccion de todos los
implicados en las practicas

Datos del Programa de Gestién de

- Si L
(tutores, estudiantes...). Préacticas
Indicadores de calidad en
las practicas

Informe Si

Nuevas versiones de la . L.
o . P Documentos revisados para el préximo

documentacion relativa a Si

la definicidon de la practica

curso
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El proceso de practicas esta regulado desde la Orden ECI del Master y, por tanto, consideramos improcedente argumentar su valor. No obstante, desde el Master
de secundaria y, efectivamente, asi se ha ido indicando en cada uno de los documentos, consideramos el Practicum como un elemento esencial de la formacion del
Master, donde el alumnado deben encontrar preguntas y respuestas tanto a sus motivaciones, como a su formacién o su inquietud investigadora.

Multitud de indicadores muestran la necesidad de aumentar la cantidad y la calidad de esta parte del Master, aumentando la calidad de la formacion de la figura
del tutor externo y del tutor interno. Mejorar la relacién con los centros de secundaria que, ademas, deberian someterse a un proceso de evaluacion y de
seleccion.

No obstante, la satisfaccion manifestada por los estudiantes es alta o muy alta, y las expectativas para cursos futuros son altas.

PUNTOS FUERTES

La formacion del Practicum es esencial para un master profesionalizante.

Se han generado documentos muy interesantes para esta accion formativa.

La satisfaccion de los alumnos es alta.

La amplia oferta para la eleccién de centro de practicas.

La flexibilidad para atender la gran diversidad de situaciones personales del alumnado

La disponibilidad de muchos centros para establecer relaciéon convenial y de colaboracién con la Universidad

PUNTOS DEBILES

Pocas horas de précticas

Poca formacién previa a las précticas

Poca formacion del profesorado como tutor

Demasiada indefiniciébn en cuanto a las practicas.

Poca interaccion con los centros de practicas.
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4.6. Proceso de gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Documento que recoja los Recogido en el procedimiento de Gestion Clasificacion de las i i
canales de recogida de i Re\g/isic')n Incidpencias Reclamaciones NUmero de 0 | asificacion 3_ as lnsFa?mas por
quejas, incidencias y y ) ! y reclamaciones recibidas alumno, no se dispone informacion
. Sugerencias general.
sugerencias
Documento que recoja los CIIaS|f|caC|on dedl_as |nst§1nfC|as por
canales de publicacién de Namero de incidencias a umnol, no se dispone informacién
la gestion de recibidas general.
reclamaciones
Documento de NGmero de suderencias Cllasn‘lcauon dedl_as |nst§nfC|as por
sugerencia, queja o Instancia > 2 g alumno, no se dispone Informacion
i recibidas general.
alegacion
Clasificacion de las instancias por
Informe de analisis de las Porcentaje de alumno, no se dispone informacién
no - general.
causas reclamaciones resueltas
Documento que recoja las Cllasmca(:lon dedl_as |nst§1nf(:|as por
planificaciones de las . Porcentaje de alumno, no se dispone informacion
no Plan de mejoras general.

acciones para implantar
soluciones

incidencias resueltas

Documento para evaluar
acciones desarrolladas

Existe anexo
7-VI

Porcentaje de
sugerencias
implantadas

Clasificacion de las instancias por
alumno, no se dispone informacién
general.
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Las instancias se archivan en Secretaria en la ficha de cada alumno, pero no se ha elaborado un procedimiento administrativo que lleve un recuento de la
informacion general. Seria conveniente activar un procedimiento que pueda ofrecer datos del nUmero de instancias recibidas, ampliar los canales de clasificacion

de las mismas mas alla del archivo del alumno.

PUNTOS FUERTES

Las instancias se archivan en los ficheros de cada alumno

PUNTOS DEBILES

Indefinicion de procedimientos de mejora en cuanto a determinados procesos administrativos y académicos.
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4.7. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Porcentaje de
estudiantes propios de
la primera cohorte que
han seguido un
Documento que recoia los programa de movilidad No ha habido movilidad de los
obietivos qlas oll’tjicas sobre el total de dicha estudiantes del Master Universitario de
i€ M PO Sl Oficina Internacional UCV cohorte, especificando 0 Formacion del Profesorado de Educacion
relativas a la movilidad de L . : i)
. el lugar de destino: Secundaria, Bachillerato, Formacion
los estudiantes ~ - ~ .
Espafa Profesional y Ensefianzas de Idiomas
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos
Numero de estudiantes
propios enviados segun No ha habido movilidad de los
el programa de estudiantes del Master Universitario de
. movilidad: Formacion del Profesorado de Educacion
Acta de aprobacion de los - . . )
o . - . Erasmus / fines de Secundaria, Bachillerato, Formacion
objetivos del programa de si Oficina Internacional UCV . 0 - o -
" estudios Profesional y Ensefianzas de Idiomas
movilidad Acti
Erasmus / practicas
Sicue
Mundus
Free mover
Documento informativo st Numero de convenios
del programa de movilidad Oficina Internacional UCV firmados con otras 9
y sus condiciones universidades
si Porcentaje de alumnos
que solicitan participar No ha habido movilidad de los
Convocatoria de - . en programas de estudiantes del Master Universitario de
Oficina Internacional UCV 0

publicacién

movilidad sobre el total
de alumnos de la
titulacion

Formacién del Profesorado de Educaciéon
Secundaria, Bachillerato, Formaciéon
Profesional y Ensefianzas de Idiomas
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
si P .
Procedimiento de Isna(i'ig?ar;iegrzo di?
seleccion de los Oficina Internacional UCV - No
estudiantes alumnado participante
en el programa
Si N° de quejas
L presentadas por los
Con\;?tl)c;sflrrgﬁceics) por Oficina Internacional UCV alumnos enviados en el 0
P transcurso de su
estancia
Documento que recoja la st
organizacion Q?I Oficina Internacional UCV
programa de movilidad /
Acta de aprobacion
Si
Gestion de los tramites
para la incorporacion de Oficina Internacional UCV
los estudiantes
si
Documento que revise y
analice el programa de Oficina Internacional UCV
movilidad
Encuestas de satisfaccion i
de todos los implicados Oficina Internacional UCV
en el programa de
movilidad
si

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al
programa de movilidad

Oficina Internacional UCV
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

En el Postgrado, al igual que en el primer curso de los Grados, no ha habido movimiento de alumnos.

PUNTOS FUERTES

Existe una servicio general de la UCV, Oficina de Internacional, con la figura de coordinador para la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte

PUNTOS DEBILES

Este postgrado no tiene, en principio, ninguna proyeccion en el extranjero (se estudia Gnicamente el sistema educativo espafiol).
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4.8. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Si Numero de estudiantes No ha habido movilidad de los
no propios que han estudiantes del Master Universitario de
cursado parte del Formacion del Profesorado de Educacion
programa en el ultimo Secundaria, Bachillerato, Formaciéon
ano dentro del Profesional y Ensefianzas de Idiomas
programa de
Convenio firmado por Oficina Internacional UCV n"_|0_V|I|qiad, con
ambas partes especificacion del lugar
de origen:
Espafia
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos
Otros destinos
si NuUmero de estudiantes No ha habido movilidad de los
no propios recibidos estudiantes del Master Universitario de
segln el programa de Formacion del Profesorado de Educacion
Documento que recoja la movilidad: Secundaria, Bachillerato, Formacion
organizacion de las - . Erasmus / fines de Profesional y Ensefianzas de Idiomas
L Oficina Internacional UCV .
actividades de estudios
intercambio del centro Erasmus / practicas
Sicue
Mundus
Free mover
Documento que recoja las ! Numero de convenios
-hto que 1 Oficina Internacional UCV firmados con otras
incidencias - -
universidades
. st indice medio de
Documento que revise y - -
. - . satisfaccion de los
analice el programa de Oficina Internacional UCV - no
- alumnos de movilidad
movilidad o
recibidos.
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
- S .
Encuesta de satisfaccion st N° de quejas
de todos los implicados presentadas por los
Oficina Internacional UCV alumnos recibidos en el 0
en el programa de
movilidad transcurso de su
estancia en la UCV
si

Nuevas versiones de la
documentacion relativa al
programa de movilidad

Oficina Internacional UCV

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

En el Postgrado, al igual que en el primer curso de los Grados, no ha habido movimiento de alumnos.

PUNTOS FUERTES

Existe una servicio general de la UCV, Oficina de Internacional, con la figura de coordinador para la facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte

PUNTOS DEBILES

Este master no tiene proyeccién internacional por su propia concepcion.
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4.9. Proceso de orientacion al estudiante.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Proporcion de alumnos . .
- No se han realizado acciones
que participan en cada e .
. . especificas para los alumnos del Master
Documento memoria curso 2009- programa de acogida - o )
- P Universitario de Formacion del
2010 (no especifico para el Master (un indice por cada . .
- o i i S No Profesorado de Educacion Secundaria,
Universitario de Formacion del accion de acogida): N . i -
Documento que contenga . . . Bachillerato, Formacién Profesional y
L. - si Profesorado de Educacion Secundaria, de alumnos que ~ .
la relacién de acciones . ) - g - Ensefianzas de Idiomas).
Bachillerato, Formacién Profesional y participan en acciones
Ensefianzas de Idiomas) de _a}coglda (po_r cada0 Los datos disponibles son
accion de acogida)/N
generales de los alumnos de la
de alumnos de nuevo
. Facultad.
ingreso.
Los datos disponibles son generales de
Acta reunién del S.O. de 12-04-06 y los alumnos de la Facultad.
documento presentado a Gerencia que
recoge las lineas de actuacion del S.O. e Apoyo al alumno:
Afios 2006 y 2009 Informacién al alumno: ...1
Acta de debate y . Guia Universitaria: 1
. . . . . N° de acciones IR )
aprobacion de las acciones si (no acciones especificas para el rogramadas 12 Atencién individual a alumnos: 1
disefiadas Master Universitario de Formacion del prog Atencioén grupal: Talleres.5
Profesorado de Educacién Secundaria, Apoyo profesores —tutores:
Bachillerato, Formacién Profesional y Materiales apoyo “semana0”:..1
Ensefianzas de Idiomas) Asesoramiento: ....1
Talleres a demanda: .....1
Evaluacioén Profesores:..1
TOTAL 12
. Guia Universitaria Online
Relacion de canales de L
o . Tripticos oferta talleres (PDF)
comunicacion y medios . N . i . . .
- . Medios de comunicacion. Radio y prensa: N° de acciones Los datos disponibles son generales
utilizados para la si . . . 12
L L, radio Nou, Nota de prensa, Radio Nou, realizadas de los alumnos de la Facultad.
publicacion y difusion de . o
los planes de apoyo Nota prensa AVAN, entrevistas Servicio
Comunicacion de la UCV
Porcentaje entre
Informe del PAT no _actividades 100%
realizadas/actividades
propuestas
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES

N° de estudiantes que 283 Los datos disponibles son generales de
participan en los alumnos los alumnos de la Facultad

programas de apoyo
indice medio de

satisfaccion de los no
alumnos participantes

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El Servicio de Orientacién es un Servicio general de la UCV que ofrece atencion grupal, individual y orientaciéon psicoeducativa, su presencia en nuestra Facultad y

las acciones realizadas son adecuadas para los alumnos, pero no hay acciones especificas para los alumnos de Postgrado. Se plantea para el préoximo curso hacer
mas presente el Servicios ante los alumnos de Master.

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

Los datos disponibles son generales de los alumnos de la Facultad. No hay acciones especificas para el Master Universitario de Formaciéon del Profesorado de

Educacion Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianzas de Idiomas
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4.10.Proceso de captacion y seleccion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Ficha de perfil de seleccion

si

Documentacién del Servicio de Personal
(anex9)

Porcentaje de docencia
impartida por el
profesorado doctor
acreditado con relacion
al volumen total de la
misma en los periodos
docentes implantados

No afecta al master.

POD
Contratos

Sl

Informacién en el departamento de
Personal

Porcentaje de
incorporacion del
personal académico
necesario

41,5 %

Informe semanal a
Personal

si

Documentacion del Servicio de Personal

Relacién porcentual
entre el nUmero total de
PDI a tiempo completo
sobre el total de PDI de
la titulacién

84%

Porcentaje de mujeres
entre el total del PDI de
la titulacion

36%

64%0 hombres.

Ratio Alumno-PDI: N°
de alumnos
matriculados /N° de
PDI/.

5,4

1 profesor por cada 5,4 alumnos

Ratio PAS/Alumno: N°
de PAS/N° de alumnos
matriculados.

1/50

El PAS no se encuentra asignado al
titulo. La ratio promedio para toda la
UCV es 1 PAS por cada 50 alumnos.
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Versién 1.0
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

El modelo Master supone que no haya una gran responsabilidad de ninguno de los participantes en la evaluacion. Aunque se ha trabajado, y mucho, en este
sentido, se considera que se debe mejorar este aspecto diferenciando entre profesores responsables de asignatura y profesores colaboradores o visitantes, que

aporten su visién o0 su experiencia.

PUNTOS FUERTES

La aportacion de profesorado que viene directamente de la secundaria y, por tanto, aporta una visidon experiencial directa.

PUNTOS DEBILES

El profesorado de secundaria carece, en algun caso, de experiencia en formacion universitaria.

La evaluacion se diluye por la atomizacion de las sesiones.
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4.11.Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Convocatoria de .No de encuestgs
evaluacién anual DOCENTIA realizadas a estudiantes

(DOCENTIA)
. N° de autoinformes del
Nombramiento de las
Comisiones de Evaluaciéon En proceso profesor
(DOCENTIA)
N© de informes Director
Informe de Evaluacion DOCENTIA del Departamento
(DOCENTIA)
Propuestas de promocion, N° de sugerencias y
reconocimiento e DOCENTIA reclamaciones
incentivos
N° de profesores
. evaluados:
Informe final de No favorables
evaluacioén y propuestas DOCENTIA
de mejora Favorables
Excelentes
(DOCENTIA)
Relacion de profesores
Autoinformes e informes evaluados no favorables
DOCENTIA en relacién con el total
de PDI/PAS
de profesores evaluados
(DOCENTIA)
Relacién de profesores
evaluados favorables en
Plan de difusion DOCENTIA relacion con el total de
profesores evaluados
(DOCENTIA)
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EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Relacion de profesores
evaluados excelentes en
Informes DOCENTIA relacion con el total de
profesores evaluados
(DOCENTIA)

Comunicacion del inicio de
la realizacién de encuestas

Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos
por profesores
evaluados no favorables

(DOCENTIA)

Recomendaciones para el
pase de encuestas

Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos
por profesores
evaluados favorables
(DOCENTIA)

Informes cuatrimestrales
de resultados

Porcentaje de docencia
(créditos) impartidos
por profesores
evaluados excelentes
(DOCENTIA)

Reclamaciones y
sugerencias PDIl y PAS

indice medio de
evaluacion del
profesorado de la
titulacion
(NO DOCENTIA)

La evaluacion ha sido cualitativa y no
cuantitativa

Normativa pase de
encuestas

indice medio de
evaluacion del
profesorado de la
titulacién con relacién al
profesorado total de la
ucv
(NO DOCENTIA)

No se han realizado

Ne total de encuestas
hechas
(NO DOCENTIA)

No se han realizado

Relacién de encuestas

realizadas/encuestas

que deberian haberse
hecho

No se han realizado

(NO DOCENTIA)
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR OBSERVACIONES

N°© de sugerencias y
reclamaciones

VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

EL PROGRAMA DOCENTIA PROPUESTO PARA EL CURSO 2009-10 ESTA ELABORANDOSE Y SE ACTIVARA EN EL CURSO 2010-11

PUNTOS FUERTES

Ha sido fundamental la colaboracién entre profesorado externo e interno dentro del master.

La abundancia y variedad de figuras profesionales relacionadas con la educacién ha enriquecido tanto discurso como las metodologias

PUNTOS DEBILES

El exceso de figuras en algun caso ha supuesto una dispersién de las referencias docentes e, incluso, del perfil de la materia.

No se han realizado encuestas de evaluacion
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4.12.Proceso de formacion del PDI y PAS.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Propuesta base de Se. hace una propuesta b_a_se segn el N° de acciones No se hizo distincién entre la formaciéon
L Si informe de Adecco Training sobre . 19
formacion del PDI y PAS L. - ; formativas PDI. para el PAS y PDI
deteccidon de necesidades formativas
Se hace una propuesta desde el servicio N® de acciones
Propuesta Plan de S| de Formaciénpdepacuerdo con Gerencia formativas PAS (para la No se hizo distincién entre la formacion
formacién anual PDI/PAS - ; y globalidad del PAS de la para el PAS y PDI
las recomendaciones anteriores
UCV)
Porcentaje de
e Se transmite a través del correo profesor_e; y bas que 18.92 No se hizo distincion entre la formacién
Plan de difusion S s . participan en
electrénico e intranet L para el PAS y PDI
actividades de
formacion.
. .. Hay datos aportados por la empresa de Grado de satisfaccion La Valoracion media aportada por la
Datos de satisfaccion del . o A
L Si formacion externa que asumio el 95% de del PDI y PAS con la 3.84 empresa de formacion fue de un 3.7
Plan de Formacion anual 2 - e S L,
la formacion realizada formacion recibida. sobre una puntuacién de 5
VO B° 0 enmiendas / Porceptaje del PDI
sugerencias de la enviado a otra
9 L, NO universidad a través de No se dispone de informacion
propuesta de formacion
anual programas de
movilidad.
Evaluacién y propuestas
de mejora plan de NO No hay de manera formal.
formacién PDI / PAS
Acta de consejo de
Gobierno de aprobacion NO

del Plan de formacién
anual
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Se dispone de muchas evidencias del proceso de formacion del PDI y PAS, existe un Plan de Formaciéon anual e indicadores de satisfaccion que consideramos que
son aceptables, aunque mejorables. No hay informes de los departamentos, Unicamente las evaluaciones de los alumnos que realizan los cursos.

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

Para proximas ediciones, se deberia hacer distincion entre la formacién para el PAS y PDI

El plan de difusion hay que mejorarlo.
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4.13.Proceso de gestidon de los recursos materiales.

EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Ficha de solicitud con
justificacion

SI

ANEXO MANUAL PROCEDIMIENTOS

N° de puestos de
estudio (incluyendo los
de biblioteca)/N© total

de alumnos UCV

0,06

N° puestos de estudio: 540
Ne° total alumnos UCV: 8947
1 puesto cada 16,5 alumnos

Ficha para el
mantenimiento de
evidencias y gestion de
recursos

Sl

ANEXO MANUAL PROCEDIMIENTOS

N° de puestos de
ordenadores
(incluyendo los
portétiles)/N° total de
alumnos UCV

0,09

N© ordenadores: 800
N° total alumnos UCV: 8947
1 ordenador cada 11 alumnos)

Ficha de anélisis de
resultados

Sl

ANEXO MANUAL PROCEDIMIENTOS

N© fondos
bibliogréaficos/N° total
de alumnos UCV

8,06

N°© fondos: 72120
N° total alumnos UCV: 8947
8 libros por cada alumno

N° de estudiantes de la
titulacion/N° de puestos
en aulas

135

N° de puestos en
laboratorio/N° de
estudiantes del grupo
MAas numeroso que
precise esa instalacién

47
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

Se podrian ampliar los fondos bibliograficos con materiales mas especificos para cada una de las especialidades.
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4.14.Proceso de analisis y medicion de resultados.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
. Tasa de rendimiento del o
Manual del SGC si titulo 97,51% Datos BBDD- 09-10
Informe de analisis de los Tasa de abandono del
no " _
resultados titulo
Memoria anual del SGC del . Tasa de eficiencia de los
. no Este es el primer curso del Master . -
centro / titulo graduados del titulo
Tasa de graduacmn del 04'81% Datos BEDD
titulo
Grado de consecucién SEGUIMIENTO A TRAVES DE LOS
de competencias / RESULTADOS DE APRENDIZAJE
resultados de EXPUESTOS EN LAS GUIAS DOCENTES.
aprendizaje (por LA VALORACION GLOBAL SE REALIZARA
maodulo) A TRAVES DEL TRABAJO FIN DE GRADO
Tasa de éxito 100%
indice medio de N han hech
satisfaccion de alumnos 0 se han hecho encuestas
de la titulacién
(encuesta de opinién)
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EVIDENCIAS

EXISTE

OBSERVACIONES

INDICADOR

VALOR

OBSERVACIONES

Indice medio de
satisfaccion global con
la titulacion cursada
(item encuesta
egresados)

A partir del curso 2010/2011

indice medio de
satisfaccion global con
la actividad docente
(encuesta profesores)

A partir del curso 2010/2011

indice medio de
satisfaccion del tutor de
practicas en la empresa

A partir del curso 2010/2011

N© de sugerencias y
reclamaciones

A partir del curso 2010/2011
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Valoracién positiva de los resultados de los alumnos: Los datos de las tasas de rendimiento del titulo, de eficiencia de los graduados y de graduacion son elevadas.

PUNTOS FUERTES

Los datos de las tasas de rendimiento del titulo, de eficiencia de los graduados y de graduaciéon son elevadas

PUNTOS DEBILES

Al no disponer este primer curso de encuestas de los alumnos, no se disponen datos del Indice medio de satisfaccion de alumnos de la titulacién, del indice medio

de satisfaccién global con la actividad docente.

Faltan encuestas de satisfaccion tanto del profesorado, como del alumnado y de los tutores de préacticas de los centros
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4.15.Proceso de informacion publica.

EVIDENCIAS EXISTE OBSERVACIONES INDICADOR VALOR OBSERVACIONES
Acta de reunién: decidir No existe esa evidencia como tal, pero la h i i | i
qué informacion publicar, ; - . » pero 4 N° de quejas y No hay quejas ni reclamaciones
. P no informacion esta aprobada por el servicio - 0
a quién y como, aprobar la . reclamaciones
correspondiente
propuesta.
. El Servicio de Comunicacion es el
Adecuacion de los canales . - .
- . encargado de publicar la informacion.
utilizados: . X
pagina Web . Pagina web:
9 www.ucv.es/master%5Fmops/
Folletos o L
. . . Folletos : si, en la oficina de .
Ferias si N° de sugerencias 0
Lo nuevos alumnos y en
Charlas, seminarios [
conserjeria de la Facultad.
Talleres S
e Talleres, Prensa y Radio:
Prensa . E -
. Servicio de Comunicacion
Radio
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VALORACION GLOBAL DEL PROCESO

Dos servicios generales de la Facultad gestionan el proceso de informacién publica, el Servicio de Comunicacion y la Oficina de Nuevos alumnos. La informaciéon
especifica del titulo se ofrece cuando se solicita, si no la informacién dada en ferias, Prensa y radio es muy general. Informacion especifica del Master a través de

los folletos y la pagina web.

PUNTOS FUERTES

No hay quejas ni reclamaciones

PUNTOS DEBILES

Falta un sistema eficiente para recoger sugerencias y datos

Faltan actas de las diferentes reuniones con todos los sistemas de informacion e informatica de la Universidad
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PLAN DE MEJORAS 2009-2010

Puntos débiles Acciones de Tareas a Responsables Fecha de Fecha de Recursos Indicador Responsable Beneficios
mejora desarrollar de tarea inicio finalizacion necesarios seguimiento seguimiento esperados
Sélo un curso a) Solicitar una . L. . L. .
L 1. Aumentar los ) e . Direccion y . Direccion y Mejorar la
académico i modificacion del S Febrero Memoria del S .
créditos de - coordinacion de Mayo 2011 coordinacion de formacién de
- plan de estudios o 2011 alumnado o
préacticas précticas précticas los egresados
E_)ema3|adas a) Tomar decmgnes Julio 2010
figuras docentes respecto al perfil
2. Nombrar un del profesorado Direccion y - . - Mejorar la
X S Elaboraciéon de | Satisfaccion . . .
titular de cada b) Nombrar a coordinacion de Octubre 2010 Direccion formacién y la
. . encuestas del alumnado .
asignatura profesorado modulos evaluacion
escogido
Demasiadas Mejorar la
asignaturas 3. Disminuir el a) Solicitar Mejora del Direccion y evgluamon y
. e, . . Febrero A : ot evitar el
numero de modificacion del Direccion Mayo 2011 rendimiento coordinacion de .
X . 2011 P . solapamiento
asignaturas plan de estudios académico modulos L
0 repeticion de
formacién
Cuidar la tutoria a) Seleccionar y
interna y externa disminuir el nUmero
de tutores Sesiones de
4. Seleccion de universitarios Dlrecglon y Octubre formacnon Satisfaccion Dlrecglon y Mejorarlla
b) Generar un coordinacion de Octubre 2011 Guias coordinacion de formacioén
tutores P 2010 s del alumnado P -
proceso de précticas indicativas précticas practica
seleccion de Encuestas
centros y tutores
externos estables
Metodologia por Mejorar la
competencias organizacion,
a) Proponer Direccion la gestion
5. Cambiar la P . -lon y Octubre Satisfaccion . L académica y
. L. competencias por coordinacion de Octubre 2011 Encuestas Direccion
planificacion . P 2010 del alumnado asegurar la
sesiones précticas o
formacioén
integral del
alumnado
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Buscar puntos de a) Proponer Mejorar la
contacto entre especialidades organizacion,
especialidades . afines con el la gestién
6. Reducir el . L. . L, RO
. profesorado de la Direccion y Octubre Satisfaccion . o académica y
nuamero de S Octubre 2011 Encuestas Direccion
I ucv coordinacion 2010 del alumnado asegurar la
especialidades .
b) Proponer formacion
especialidades integral del
multiples alumnado
Insistir en la a) Redisenar la
innovacion, la asignatura de
investigacion y la innovacion e
calidad del TFM investigacion Formacioén del
solicitando una profesorado .
e P Potenciar los
modificacion del del master rocesos de
7. Potenciar la plan de estudios Generacién de P .
- . - < . - . innovacién e
asignatura de para aumentar sus Direccion y Octubre documentacion | Satisfaccion Coordinadores y . L
. - g . ot Octubre 2011 . ; investigacion
innovacion y de créditos coordinacion 2010 para mejorar del alumnado becarios

TFEM

b) Promover una
mayor atenciéon al
disefio del TFM

c) Centrarse en los
aspectos genéricos
de la investigacion
y la innovacién

la calidad y la
formacién de

estos aspectos

Encuestas

en secundaria
desde y en el
Master.




FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION Y DEL
DEPORTE

\ Universidad Master Universitario en

I (:1lt(21iL;21 INFORME DE INDICADORES Formacion del Profesorado de

/ tllﬁxwu}llﬁ&n\ﬂlln Educacién Secundaria,
Bachillerato, Formacion

Profesional y Ensefianzas de

Idiomas

CURSO 2009-2010 FECHA: 14/03/2011

INFORME INDICADORES
Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y
Ensefianzas de Idiomas

INDICADOR 09-10

TASA DE RENDIMIENTO 97,51%
TASA DE ABANDONO -
TAS DE EFICIENCIA 100%
TASA DE GRADUACION 94,81%
TASA DE OFERTA-DEMANDA -
TASA DE MATRICULACION 37,50%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 68,00%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 84,00%

OBSERVACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:
Es evidente que el alumnado, después de 33 afios de Curso de Aptitud Pedagdgica, afrontd este Master con
sorpresa. No obstante, eran previsibles unos datos tan elevados que se ajustaran en los cursos venideros con el
aumento de alumnado y con motivaciones muy diferentes a las de este curso académico.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:
Hasta dentro de dos cursos no podremos tener el valor de esta Tasa.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
Practicamente todos los alumnos se han graduado con rapidez teniendo en cuenta las circunstancias especiales
a qué hemos hecho referencia. En cualquier caso, superan nuestras mejores expectativas.

e TASA DE GRADUACION:
Este valor responde, exactamente, al paisaje que estamos describiendo: novedad en el master, altas
expectativas laborales en época de crisis, cambio pedagdgico en alumnado que no ha accedido, por unos meses,
al CAP... Como decimos, superan la mejor de nuestras expectativas y, por tanto, deberan evolucionar hacia una
situacidn que refleje otras realidades en el futuro.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:
La UCV tiene una politica interna. Una vez se alcanza el nimero maximo para un curso, se genera una lista de
espera que da lugar a la ampliacion de la demanda siempre y cuando sea posible. Por tanto, nuestro método no
es asimilable a la definicidn de esta Tasa propuesta por la AVAP.
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e TASA DE MATRICULACION:
Era previsible que el elevado precio del mdster en nuestra Universidad fuera disuasorio en comparacién con las
Universidades publicas y en contraste con lo que venia ocurriendo en el CAP.

e TASA DE PDI DOCTOR:
Una tasa alta teniendo en cuenta que multitud de profesores han colaborado con nosotros viniendo del sistema
educativo no universitario pero que la UCV con una larga tradicion pedagdgica, cuenta entre sus profesores
titulares y colaboradores con muchisima experiencia en este campo y, muchos de estos, son actualmente
doctores.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:
Muchos de los profesores que imparten este master tienen experiencia en secundaria aunque actualmente
imparten su docencia a tiempo completo en la UCV. Su concurso ha sido fundamental para el éxito de éste
Master.
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Este informe recogerd una reflexiéon global del titulo para cada criterio propuesto. Este analisis tendra en
cuenta las directrices del informe VERIFICA y se hara un balance con relacién a lo que se indicé en el mismo.

CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

Toda la informacion sobre los objetivos esta en la direccion web del master. Por otra parte, la
filosofia para la que ha sido creado, sustituyendo al antiguo CAP vy, el hecho de emanar de una
orden ECI garantizan que:

A. Sus objetivos y competencias estdn perfectamente delimitados y la totalidad de los
alumnos y la sociedad conocen de su existencia, de su esencia y de sus funciones.

B. El desarrollo y funcionamiento del titulo, desde su plan de estudios a toda la complejidad
de su validez a nivel nacional, estdn informados desde la legislacién en vigor y desde la
pagina del master.

C. El plan de estudios emana directamente de la Orden ECI 3858/2007 lo que supone que no
hay variacién entre aquello verificado y lo que aporta la pagina web.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

En la memoria verificada del Master, el Consejo de Universidades, autorizo a la UCV a ofertar el siguiente
numero de plazas de nuevo ingreso: 360 plazas para los cursos 2009-10 y 2010-11 y 420 plazas a partir del
curso 2011-12.

El motivo de esta solicitud se fundamenta en el elevado nimero de preinscripciones realizadas en el
master. Actualmente 843 preinscripciones de las cuales sélo se han podido admitir 360.

No se ha procedido a modificar nada de la memoria presentada, puesto que el conjunto de puntos que
contiene, y especialmente tanto el punto 6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y
disponibles, como el punto 7.1. Medios materiales y servicios disponibles, daban adecuada respuesta a las
demandas del master, tal y como quedo reflejado en el informe favorable de verificacion emitido por la
Aneca en fecha 6 de junio de 2009.
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CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Teniendo en cuenta la recomendaciéon de la ANECA, consideramos que una ampliacidn de créditos ECTS en
el Practicum ayudara a mejorar la calidad del Master.

Al conocer los contenidos curriculares de las materias relativas a la especializacidon docente
correspondiente, asi como el cuerpo de conocimientos didacticos en torno a los procesos de ensefianza y
aprendizaje respectivos, el alumno obtendra una mayor visién de los conocimientos que debe adquirir
como futuro docente.

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

Al ser el primer afio que se ha implantado en la Universidad el SGIC, no ha sido facil poder cumplimentar
correctamente toda la informacién que ha solicitado la ANECA. Sin embargo, la Oficina de Calidad de la
Universidad se ha esforzado muy concienzudamente en lograr que todas las titulaciones consigan
entender las directrices descritas por la ANECA.

Gracias al SGIC, el Master Universitario en Formacién del Profesorado de Educacién Secundaria,
Bachillerato, Formacidn Profesional y Ensefianzas de Idiomas ha podido mejorar muchos aspectos que no
se habian contemplado en sus inicios, al ser un Master que comenzd en el curso 2009.2010.

Todos los puntos débiles descritos en la Memoria anual del SGIC se iran mejorando hasta conseguir
mejorarlos.
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CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Hemos constatado que la tasa de rendimiento ha sido tan elevada debido a las motivaciones del
alumnado.

La tasa de PDI Doctor es una tasa alta teniendo en cuenta que multitud de profesores han colaborado con
nosotros viniendo del sistema educativo no universitario pero que la UCV, con una larga tradicion
pedagdgica, cuenta entre sus profesores titulares y colaboradores con muchisima experiencia en este
campo y, muchos de estos, son actualmente doctores. Ademas, muchos de los profesores que imparten
este master tienen experiencia en secundaria aunque actualmente imparten su docencia a tiempo
completo en la UCV. Su concurso ha sido fundamental para el éxito de éste Master.

En cuanto a la tasa de matriculacion, era previsible que el elevado precio del master en nuestra
Universidad fuera disuasorio en comparacién con las Universidades publicas y en contraste con lo que
venia ocurriendo en el CAP.
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