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Edicion

Fecha de
Aprobacién

Cambios en la documentacién

00

07/01/2010

Edicion Inicial

01

20/01/2011

Modificacion de las evidencias y los indicadores

02

27/02/2012

Punto 3. Referencias/Normativas: se agrupan las referencias a los planes de
estudio y los libros blancos de cada titulo.

Punto 6. Seguimiento y medicidn: reduccién de indicadores.

Punto 7. Archivo: reduccién de evidencias.

03

22/03/2012

Punto 3. Referencias/Normativas: revision de la documentacidn.

Punto 5. Desarrollo de los procesos: revision de los procesos.

04

02/07/2012

Punto 3. Referencias/Normativas: inclusién de PCA-22 Planificacion de la oferta
universitaria, disefio del plan de estudios y oferta académica; PCA-23
Verificacion de titulos; PCA-25 Seguimiento de titulos; PCA-27 Elaboracion de
las guias docentes y evaluacion del aprendizaje.

Punto 5. Desarrollo de los procesos: inclusidn del apartado La Comision de
Calidad define cuales son los objetivos y el plan de calidad y el apartado A partir
de las evidencias recogidas por la comision de sequimiento de titulo.

Punto 6. Seguimiento y medicidn: inclusién de la comisidn de seguimiento de
titulo interviene en la toma de decisiones. Inclusidn de la revision semestral de
la comision general de calidad.

05

22/05/2013

Punto 7. Archivo: inclusidn de las evidencias E-Texto.

06

30/09/2015

Se retoma la edicién 00 y se adapta a la situacién actual de la Facultad

07

06/02/2020

Adaptacion del Manual al nuevo modelo AUDIT.
Procede del MSGIC_P-02_CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
VERSION 06.

08

12/11/2021

Se incluye el PI-15 Gestion de la documentacién en el apartado de procesos
relacionados.

Adecuacidén del PSAIC al RD 822/2021 del Ministerio de Universidades.
Adecuacion del PSAIC a la Resolucidn del 6 de abril de 2021, de la Secretaria
General de Universidades: Se incluye un parrafo referenciando a la Resolucion
en el apartado 10.1.

Se incluye un parrafo en el apartado 10.2.1. referente a la coordinacién del
profesorado en titulos de modalidad virtual e hibrida, si procede.

Se incluye un parrafo en el apartado 10.2.2. con referencia al seguimiento
interno de las titulaciones de modalidad virtual o hibrida, si procede.
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OBIJETO El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en
la revision y control periddico del programa formativo de la Facultad en cada
una de las fases del ciclo de vida de los titulos que ofrece (disefio, aprobacién,
verificacién, modificacion, seguimiento, revision y extincién).

ALCANCE Este procedimiento sera de aplicacion en la revisidn y control del plan de
estudios de las titulaciones oficiales de la Facultad, teniendo en cuenta el
Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacidn de las ensefanzas universitarias y el procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

ENTRADAS Aprobacidn de Consejo de Gobierno y Patronato para la solicitud de un nuevo
titulo.

Informe provisional ANECA de verificacién/modificacidn de un titulo.
Informe definitivo ANECA de verificacion/modificacién de un titulo.
Autorizacidon de la implantacién de un titulo emitido por Conselleria de
Innovacion, Universidades, Ciencia y Sociedad Digital.

Inscripcidn en el RUCT.

Informe provisional AVAP de seguimiento/renovacion de acreditacion de un
titulo.

Informe definitivo AVAP de seguimiento/renovacion de acreditaciéon de un
titulo.

Resolucién del Consejo de Universidades para la verificacion/renovacién de
la acreditacidn de un titulo.

SALIDAS Solicitud de nuevo titulo o de modificacion.
Memoria RUCT.
Informe de alegaciones ANECA de verificacién/modificacién de un titulo.
Memoria para el seguimiento/renovacion de la acreditacién de un titulo.
Informe de alegaciones AVAP de seguimiento/renovacién de acreditacion de
un titulo.
Informe de seguimiento del Titulo.

PROCESOS PI-01 “Verificacidn, Seguimiento, Acreditacién y Extincion de Titulos

RELACIONADOS

Oficiales”
PI-02 “Ordenacién Académica Grado y Postgrado”
PI-15 Gestidon de la documentacion.

*Estos documentos se pueden consultar en el GEDUC disponible en la
intranet de usuario.
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DOCUMENTACION REFERENCIAS:

e Estatutos dela UCV.

e Plan Estratégico de la facultad.

e Normativas internas: https://www.ucv.es/quienes-somos/la-
universidad/informacion-institucional/normativa

e Normativas reguladoras del ejercicio profesional.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizaciéon de las ensefianzas universitarias y el procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

e Resolucion de 6 de abril de 2021, de la Secretaria General de
Universidades.

e Protocolo de evaluacidon para la verificacion de titulos universitarios
oficiales (grado y master) ANECA.

e Guia de Apoyo para la elaboracién de la Memoria para la solicitud de
verificacion de titulos oficiales (grado y mdster). ANECA.

e Protocolo de evaluacion para el seguimiento de ensefianzas
universitarias oficiales de grado y master en la Comunitat Valenciana.
(AVAP).

e Guia de evaluacién para el seguimiento de ensefianzas universitarias
oficiales de grado y master en la Comunitat Valenciana. (AVAP).

e Protocolo de evaluacién reacredita, para la renovacion de la acreditacién
de titulos universitarios oficiales de grado y master. (AVAP).

e Guia de evaluacién reacredita, para la renovacion de la acreditacion de
titulos universitarios oficiales de grado y master. (AVAP).

RESPONSABLE DEL | El responsable de mantener actualizado este documento y de la supervision,
PROCESO asi como de que se cumplan los requisitos es el Coordinador de Calidad.

Comision de
Calidad de la
Facultad

Supervisar que se cumplan todos los aspectos del
programa formativo para garantizar su calidad.

Redefinir y reestructurar los aspectos del programa
formativo que no son adecuados después de la
revision por la Comisién de Calidad del Centro de la
Facultad.

Elaborar las memorias de verificacion/ modificacion,

Direccion de la
titulacion

informes de seguimiento y renovacién de la
acreditacién, asi como los informes de alegaciones.
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Supervisar el cumplimiento de la planificacién del

Comision de programa formativo.
Seguimiento de | Revisardn y analizardn los valores de los indicadores

Titulo de rendimiento del titulo, asi como el perfil de egreso
y actualizacién.

Aprobar el contenido de la informacidn a enviar a las
Junta de agencias.

Facultad Acordar el modo de difusion de la informacion en
caso de cambios en los programas formativos.

Oficina de Asesoramiento técnico en el desarrollo de todos los
Calidad pasos del procedimiento.

RECURSOS

Informacidn recogida en las entradas del proceso.

METODO DE CONTROL
Y CRITERIOS  (DE
SEGUIMIENTO Y/O
MEDIDA)

Indicadores:

Opinién/grado de satisfaccion de los profesores con la coordinaciéon
docente*

opinion/grado de satisfaccién de los estudiantes con la coordinaciéon
docente*

opinion/grado de satisfaccion de los egresados con la coordinacién
docente*

opinion/grado de satisfaccion de los agentes externos con la
organizacion/coordinacion docente de las practicas externas*

opinion/ grado de satisfaccidn de los agentes externos con la formacién
de los estudiantes y adecuacion de su perfil de egreso*

Tasa de rendimiento

Tasa de eficiencia

Tasa de abandono

Tasa de graduacion.

Evidencias:

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los
procedimientos de consulta internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacién del perfil de egreso de los estudiantes del
titulo.

Actas de coordinacidn docente

Ed. 08

Pagina 5 de 10




Universidad i
Catohcg de FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y
Valencia HUMANIDADES

San Vicente Martir

PSAIC-02 GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

- Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos
por otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos propios o
ensefianzas superiores no universitarias.

- Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

- Normativa UCV reconocimiento de créditos

- Evaluaciones favorables de las titulaciones.
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10. PROCEDIMIENTO A SEGUIR

10.1. Disefio, aprobacidn institucional y verificacion.

Cuando la direccion de Facultad quiere crear un titulo, la propuesta inicial es elevada al Consejo
de Gobierno y Patronato segln se indica en las fichas de proceso PI-02 “Ordenacion Académica
Grado y Postgrado”. Tras su aprobacidn/visto bueno, se inicia el proceso de creacidn del titulo.
En el seno de la Facultad se constituye una comision de verificacién. Esta comisién estd
constituida por el Decano, como responsable del titulo, y un grupo de profesores y estudiantes
(los estudiantes solo participardan en la comisién de verificaciéon de los titulos nuevos de
postgrado). Entre sus cometidos se destaca la realizacién de la memoria RUCT y los informes de
alegacidn, en coordinacién con la Oficina de Calidad.

El documento que se elabore se aprobara en Junta de Facultad, previamente a su envio a la
agencia evaluadora.

Estos mecanismos de verificacion de los programas formativos se recogen en el proceso PI-01
“Verificacion, Seguimiento, Acreditacién y Extincion”.

Los documentos para el disefo, aprobacidn institucional y verificacion de un titulo oficial se
elaborardn segln las directrices sefialadas en la normativa vigente. Ademas, se prestara
especial atencidn a la Resolucion del 6 de abril de 2021 de la Secretaria General de
Universidades, por la que se aprueban recomendaciones en relaciéon con los criterios y
estdndares de evaluacion para la verificacidn, modificacién, seguimiento y renovacion de la
acreditacion de titulos universitarios oficiales de Grado y de Mdaster ofertados en modalidades
de ensefianzas virtuales e hibridas, cuando proceda.

10.2. Planificacidn, seguimiento y revisién.
10.2.1. Planificaciodn.

Una vez aprobada la propuesta formativa y autorizada su implantacién se crean en la Facultad
las Comisiones de Coordinacién de Mddulo que serdn las encargadas de informar al claustro
docente los mecanismos de coordinacion interna, tanto horizontal como vertical, asi como
cuadles son los elementos que debe contener la guia docente, de acuerdo al PI-02 “Ordenacién
Académica Grado y Postgrado” (apartado de elaboracion de guias docentes).

En el caso de titulos de modalidad virtual o hibrida, se indicaran, si procede, las medidas
adoptadas a lo largo del curso para la coordinacién del profesorado a través de las tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacion o, si fuera el caso, mediante reuniones
presenciales.
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10.2.2. Seguimiento interno.

Las Comisiones de Seguimiento del titulo esta constituida por diferentes grupos de interés
(profesores, alumnos, PAS y agentes externos) son las responsables de supervisar el
cumplimiento de la planificacién del programa formativo y que el proceso de ensefanza-
aprendizaje se desarrolle mediante el uso de diferentes modalidades de imparticiéon y métodos
flexibles (Campus Virtual, TICs, entre otros) que permiten tanto una adecuada asignacion de la
carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal asegurando la
adquisicion de los resultados de aprendizaje. Asimismo, en estas comisiones se revisaran y
analizaran los valores de los indicadores de rendimiento del titulo, asi como el perfil de egreso
(y su despliegue en el plan de estudios), su relevancia y actualizacién, segun el dambito
académico, cientifico y profesional de cada titulo.

En el caso de titulaciones de ensefianzas virtuales o hibridas, las comisiones pertinentes se
encargaran de comprobar que la informacién de los titulos recoge los elementos que se indican
en las normativas vigentes con relacion a la Resolucion del 6 de abril de 2021 de la Secretaria
General de Universidades de la Secretaria General de Universidades, por la que se aprueban
recomendaciones en relacidon con los criterios y estandares de evaluacion para la verificacion,
modificacidn, seguimiento y renovacién de la acreditacién de titulos universitarios oficiales de
Grado y de Master ofertados en modalidades de ensefianzas virtuales e hibridas, cuando
proceda.

El analisis del funcionamiento del titulo queda recogido, principalmente, en las actas de reunién
o en otros documentos de trabajo, de las diferentes comisiones, con el fin de realizar el informe
de seguimiento del titulo.

10.2.3. Seguimiento externo.

De acuerdo a la normativa vigente y el PI-01 “Verificacién, Seguimiento, Acreditacién vy
Extincidn”, los titulos se someteran al proceso de seguimiento y renovacion de la acreditacion
de AVAP. Para ello la Facultad creard comisiones especificas que trabajaran en coordinacién
con la Oficina de Calidad.

Los documentos (autoinforme e informe de alegaciones) que se elaboren durante los procesos
de seguimiento y renovacion de la acreditacion se aprobaran en Junta de Facultad, previamente
a su envio a la agencia evaluadora.

Una vez recibidos los informes de AVAP derivados de esos procesos, la Junta de Facultad velard
por el cumplimiento de las indicaciones, dando traslado a las Comisiones de Seguimiento del
titulo y todos los agentes implicados.
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10.3 Extincion.

En el caso en el que se den las circunstancias para la extincion de un titulo se seguirdn las
directrices establecidas en el Protocolo para la Extincidon de un Titulo Oficial que se recoge en
el PI-01 “Verificacién, Seguimiento, Acreditacion y Extincion”.

10.4 Participacion de los grupos de interés

Grupos de interés representados

Responsables Estudiantes | PDI PAS Agentes externos Alta
(Empleadores y/o direccion

referentes externos).

Comision de Calidad X X X

Junta de Facultad X X X

Coordinacion X X X X

Seguimiento del

Titulo

Consejo de Gobierno X

Patronato X

10.5 Medicidn, analisis y rendicion de cuentas.

La medicién y analisis de los resultados de la gestidon de este procedimiento se desarrolla
siguiendo el procedimiento de apoyo del centro: PSAIC-07 Andlisis y mejora de los
resultados de los procesos. Asimismo, las propuestas de mejora derivadas son aplicadas
segln se determina en el procedimiento PSAIC-07 Andlisis y mejora de los resultados de los
procesos.

Finalmente, la documentacién resultante de este procedimiento es difundida a todos los
grupos interés: estudiantes, profesorado y personal de administracién y servicios como se
indica en el procedimiento de apoyo del centro: PSAIC-08 Informacion Publica.
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11. DIAGRAMA DE FLUJO

PROCESO DE SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION

v

EQUIPO DECANAL

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION
REQUERIDA EN LOS PROCESOS DE
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION DEL TITULO

v

JUNTA DE FACULTAD

APROBACION DE AUTOINFORME E
INFORME DE ALEGACIONES (SI PROCEDE)
PREVIO ENVIO A LA AGENCIA
EVALUADORA

v

JUNTA DE FACULTAD

ASEGURAMIENTO DE QUE SE CUMPLEN
LOS INDICADORES, DANDO TRASLADO A
LA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL
TITULO CORRESPONDIENTE Y A TODOS
LOS AGENTES IMPLICADOS

DISENO, APROBACION INSTITUCIONAL Y
VERIFICACION

v

EQUIPO DECANAL

DA INICIO AL PROCESO

v

CONSEJO DE GOBIERNO / PATRONATO

APROBACION DE LA PROPUESTA INICIAL
SEGUN ESTABLECIDO EN EL PI-02
“ORDENACION ACADEMICA Y
POSTiRADO”

COMISION DE VERIFICACION

ELABORACION DE LA MEMORIA VERIFICA
E INFORME DE ALEGACIONES (SI
PROCEDE)

.

JUNTA DE FACULTAD

APROBACION DE LA DOCUMENTACION
PREVIO A SU ENVIO A LA AGENCIA

:

APROBADA LA PROPUESTA FORMATIVA'Y
AUTORIZADA LA IMPLANTACION

JUNTA DE FACULTAD

CREACION COMISION DE COORDINACION
DE SEGUIMIENTO DEL TITULO

v

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
PLANIFICACION DEL PROGRAMA
FORMATIVO. ANALISIS Y REVISION DE LOS
VALORES DE RENDIMIENTO, EL PERFIL DE
EGRESO Y ACTUALIZACION

v

COMISION DE CALIDAD

ANALISIS DEL INFORME DE SEGUIMIENTO
DEL TITULO SEGUN EL PI-01 “VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y EXTINCION”
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