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Organización del módulo

Materia ECTS Asignatura ECTS

MODULO 4. INTERVENCIÓN EN CRISIS Y RESILIENCIA

Curso/semestre

4.1. Intervención en 

crisis

 3,00 Intervención en Crisis  3,00 1/1

4.2. Estrategias de 

intervención en 

procesos de duelo

 6,00 Estrategias de 

Intervención en Procesos 

de Duelo

 6,00 1/1

4.3. Resiliencia  3,00 Resiliencia  3,00 1/1

Conocimientos recomendados

No se requieren. La docencia de esta asignatura es online. Se trata de un proceso de enseñanza 

interactiva mediada por recursos principalmente audiovisuales. 

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante deberá demostrar haber adquirido los siguientes resultados 

de aprendizaje:

R1 El alumno identifica los tipos y el proceso del duelo.

R2 El alumno maneja sus propios sentimientos en relación con la experiencia de pérdidas de 

su biografía personal.

R3 El alumno selecciona las habilidades propias de la relación de ayuda a las necesidades 

de la persona en duelo para la

ayuda eficaz.

R4 El alumno identifica las características particulares del duelo en colectivos diferentes: 

niños, adolescentes, inmigrantes, etc.

R5 El alumno es capaz de definir que estrategias seguir para acompañar procesos de duelo 

en grupos de ayuda mutua.
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Competencias

En función de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que 

contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuación más alta)

BÁSICAS Ponderación

1 2 3 4

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y 

su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o 

poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 

multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.

CB7 x

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y 

enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una 

información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones 

sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 

aplicación de sus conocimientos y juicios.

CB8 x

GENERALES Ponderación

1 2 3 4

Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias 

para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y que sea 

participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis.

CG8 x

ESPECÍFICAS Ponderación

1 2 3 4

Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las 

actitudes del ayudante o counsellor para los distintos contextos de 

exclusión.

CE2 x

Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que 

permiten señalar la necesidad de otras estrategias de ayuda.

CE3 x

Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el 

aprendizaje en situaciones de adversidad.

CE4 x
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Diferenciar las distintas situaciones de duelo desarrollando 

estrategias de relación de ayuda específicas.

CE6 x

Aplicar la Inteligencia Emocional y la comunicación asertiva en 

contextos de complejidad.

CE12 x

Sistema de evaluación de la adquisición de las competencias y sistema 

de calificaciones

Resultados de aprendizaje 

evaluados

Porcentaje 

otorgado

Instrumento de evaluación

Asistencia y participación en las actividades de 

comunicación síncrona.

 R1, R2, R3, R4, R5 10,00%

Realización de actividades entregables. R1, R2, R3, R4, R5 80,00%

Evaluaciones continuas mediante cuestionarios tipo 

test.

 R1, R2, R3, R4, R5 10,00%

Evaluaciones continuas con cuestiones de 

desarrol lo,  profundización,  in t rospección , 

autoconocimiento o casos prácticos.

0,00%

Observaciones

M1 Exposición de contenidos por parte del profesor.

M2 Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de 

películas o documentales...

M3 Ejercicios de introspección.

Las metodologías que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje 

de la asignatura serán:

Actividades formativas
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M4 Realización de ejercicios de profundización y análisis.

M5 Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS SÍNCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS

MODALIDAD A DISTANCIA

 R1, R2, R3  0,72SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA: Exposición de 

contenidos por parte del profesor en el aula 

virtual.
M1, M2

 18,00

 R1, R2, R3, R4  0,72SESIÓN PRACTICA VIRTUAL SÍNCRONA: 

Sesiones de trabajo grupal mediante chat 

moderado por el profesor.
M1, M3, M4

 18,00

 R1, R2, R3, R4  0,12SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA VIRTUAL 

SÍNCRONA: Sesiones monográficas a lo largo 

del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones 

de actualidad de la materia.
M1, M2

 3,00

 R1, R2, R3, R4  0,96TUTORÍAS INDIVIDUALES O COLECTIVAS 

SINCRONAS: Atención individual para 

seguimiento y orientación del proceso de 

aprendizaje, realizado por un tutor con el 

objetivo de revisar y discutir los materiales y 

temas, seminarios, lecturas, realización de 

trabajos, etc.
M1, M2, M3, M4

 24,00

 63,00  2,52TOTAL
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ACTIVIDADES FORMATIVAS ASÍNCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS

 R1, R2, R3, R4  2,40ACTIVIDADES DE TRABAJO INDIVIDUAL: 

Preparación de temas sobre los materiales 

presentados para su discusión o entrega en 

formato electrónico.
M1, M2, M3, M4

 60,00

 R1, R2, R3, R4  0,80TRABAJO EN GRUPO: Preparación en grupo 

de lecturas, ensayos, resolución de problemas, 

seminarios, trabajos, memorias, etc. para su 

discusión o entrega.
M1, M2, M3, M4

 20,00

 R1, R2, R3, R4  0,28FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y 

aportaciones a foros de discusión referidos a la 

materia, moderados por el profesor de la 

asignatura.
M1, M2, M3, M4

 7,00

 87,00  3,48TOTAL
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Descripción de los contenidos

Contenidos teóricos:

Bloque de contenido Contenidos

Descripción de contenidos necesarios para la adquisición de los resultados de aprendizaje.

TEMA 15: QUE ES EL DUELO Y TIPOS 

DE DUELO

   ·Concepto  de duelo

   ·La teoría del apego

   ·El proceso de duelo

   ·Tareas del duelo

   ·Mediadores del duelo

   ·Duelo normal y duelo complicado

   ·Tipos de pérdidas y elaboración del duelo

   ·Mitos sobre el duelo

TEMA 16: MODELOS 

INTERPRETATIVOS DEL DUELO

   ·Modelos del duelo como enfermedad

   ·Modelos biológicos

   ·Modelos psicodinámicos

   ·Modelos cognitivos

   ·Modelos de crisis vital

   ·Modelos fenomenológicos y existencialistas

TEMA 17: EL DUELO COMPLICADO    ·El duelo complicado

   ·Qué es la tristeza

   ·Tipos de pérdidas y elaboración del duelo

TEMA 18: INTERVENCIÓN EN 

SITUACIONES ESPECÍFICAS

   ·El duelo traumático

   ·Qué son las emociones

   ·Qué es el estrés

   ·El estrés postraumático

   ·Desarrollo y mantenimiento del TEP

   ·Síntomas del estrés traumático

   ·Intervención temprana: el papel del Counsellor

   ·El impacto de la distancia social

   ·El suicidio

   ·Ideas erróneas sobre el suicidio

   ·Señales de alerta

   ·Cómo actuar ante una situación de riesgo
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TEMA 19: LOS NIÑOS Y EL DUELO    ·Características clínicas del niño con duelo

   ·El duelo y psicopatología en los niños

   ·Diagnóstico del duelo patológico según los manuales 

oficiales(DSM-5). El duelo complejo persistente

   ·Diagnóstico diferencial: Depresión Infantil, Trastorno de 

desregulación destructiva del estado de ánimo, Trastorno 

Negativita Desafiante

   ·Intervención psicoterapéutica en el proceso de duelo en 

niños y adolescentes

TEMA 20: ESPIRITUALIDAD Y DUELO    ·Salud. Espiritualidad. Inteligencia espiritual

   ·Dimensión religiosa y dimensión espiritual. 

Espiritualidad. Espiritualidad religiosa

   ·Necesidades espirituales

   ·Espiritualidad, Duelo y Psicología. Otros duelos. Modelos 

constructivistas

   ·Espiritualidad en el duelo. La esperanza en el duelo

SEMINARIO: Dimensión antropológica y 

cultural del duelo

   ·El tratamiento de los fallecidos como cuestión 

antropológica inherente a la hominización.

   ·Evolución cultural e histórica de los ritos de fallecimiento

   ·Exponer los ritos de tratamiento de los fallecidos como 

elementos de la cultura propia de cada lugar.

   ·Interpretar los ritos como parte de la elaboración del 

duelo
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Organización temporal del aprendizaje:

Bloque de contenido Nº Sesiones Horas

TEMA 15: QUE ES EL DUELO Y TIPOS DE DUELO  5,00  10,00

TEMA 16: MODELOS INTERPRETATIVOS DEL DUELO  5,00  10,00

TEMA 17: EL DUELO COMPLICADO  5,00  10,00

TEMA 18: INTERVENCIÓN EN SITUACIONES ESPECÍFICAS  5,00  10,00

TEMA 19: LOS NIÑOS Y EL DUELO  5,00  10,00

TEMA 20: ESPIRITUALIDAD Y DUELO  5,00  10,00

SEMINARIO: Dimensión antropológica y cultural del duelo  1,50  3,00
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Adenda a la Guía Docente de la asignatura

Dada la excepcional situación provocada por la situación de crisis sanitaria ocasionada por la 

COVID-19 y teniendo en cuenta las medidas de seguridad relativas al desarrollo de la actividad 

educativa en el ámbito docente universitario vigentes, se procede a presentar las modificaciones 

oportunas en la guía docente para garantizar que los alumnos alcancen los resultados de 

aprendizaje de la asignatura.

1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Situación 1: Docencia sin limitación de aforo (cuando el número de estudiantes 

matriculados es inferior al aforo permitido del aula, según las medidas de seguridad 

establecidas).

Situación 2: Docencia con limitación de aforo (cuando el número de 

estudiantes matriculados es superior al aforo permitido del aula, según las medidas de 

seguridad establecidas).

En este caso no se establece ningún cambio en la guía docente.

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guía docente 

, se realizarán a través de la simultaneidad de docencia presencial en el aula y docencia virtual 

síncrona. Los estudiantes podrán atender las clases personalmente o a través de las 

herramientas telemáticas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En todo caso, los 

estudiantes que reciben la enseñanza presencialmente y aquéllos que la reciben por 

videoconferencia deberán rotarse periódicamente.

En el caso concreto de esta asignatura, estas videoconferencias se realizarán a través de:

Microsoft Teams

Kaltura

X
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Situación 3: Confinamiento por un nuevo estado de alarma.

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:

1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guía docente, 

así como las tutorías personalizadas y grupales, se realizarán a través de las herramientas 

telemáticas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En el caso concreto de esta 

asignatura, a través de:

Microsoft Teams

Kaltura

X

Aclaraciones sobre las sesiones prácticas:

La titulación se imparte online por lo que no queda afectada en caso de darse un nuevo 

estado de alarma.
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MODALIDAD A DISTANCIA

En cuanto a los sistemas de evaluación:

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluación. En el caso 

de no poder realizar las pruebas de evaluación de forma presencial, se harán vía 

telemática a través del campus UCVnet.

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluación de la 

asignatura a la docencia no presencial

X

Según la guía docente Adaptación

Instrumento de 

evaluación

% otorgado Plataforma que se 

empleará

Descripción de cambios 

propuestos

E1. Asistencia y participación en 

las actividades de comunicación 

síncrona

10 BlackboardNo necesaria

E2. Realización de actividades 

entregables

80 BlackboardNo necesaria

E3. Evaluaciones continuas 

mediante cuestionarios tipo test

10 BlackboardNo necesaria

Observaciones al sistema de evaluación:

El resto de instrumentos de evaluación no se modificarán respecto a lo que figura en la guía 

docente.

En caso de nuevo estado de alarma la evaluación será la misma ya que la titulación se 

imparte en online.
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