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Organización del módulo

Materia ECTS Asignatura ECTS

MODULO 2. METODOLOGÍA DEL COUNSELLING Y LA RELACIÓN DE AYUDA

Curso/semestre

2.1. Counselling I  3,00 Counselling I  3,00 1/1

2.2. Counselling II  6,00 Counselling II  6,00 1/1

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante deberá demostrar haber adquirido los siguientes resultados 

de aprendizaje:

R1 El alumno comprende el proceso de la relación de ayuda e identifica las características de 

las fases segunda y tercera.

R2 El alumno identifica las habilidades de Counselling más importantes a poner en marcha 

en cada situación.

R3 El alumno modifica su propio estilo de intervención previo adecuándolo a los 

conocimientos de Counselling aprendidos.

R4 El alumno reconoce los recursos de ayuda disponibles y los desarrolla de manera 

efectiva.

R5 El alumno pone en práctica (diseñe algo para poner en practica) con eficacia las 

habilidades propias de la segunda y tercera fase de la relación de ayuda

R6 El alumno conoce técnicas para motivar el proceso de cambio de la persona que sufre y 

para realizar un cierre adecuado en la intervención.

R7 El alumno identifica los aspectos clave que pueden generar dificultades en el cierre de la 

intervención.
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Competencias

En función de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que 

contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuación más alta)

BÁSICAS Ponderación

1 2 3 4

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y 

su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o 

poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 

multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.

CB7 x

GENERALES Ponderación

1 2 3 4

Adquirir conocimientos de interés científico que aporten una visión 

suficiente para el desarrollo de ideas y proyectos de intervención en 

situaciones de exclusión y vulnerabilidad.

CG9 x

Incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación en la 

intervención de relación de ayuda-counselling adaptándolas a los 

diferentes contextos.

CG12 x

ESPECÍFICAS Ponderación

1 2 3 4

Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las 

actitudes del ayudante o counsellor para los distintos contextos de 

exclusión.

CE2 x

Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que 

permiten señalar la necesidad de otras estrategias de ayuda.

CE3 x

Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el 

aprendizaje en situaciones de adversidad.

CE4 x

Señalar las características principales de la ayuda a colectivos 

específicos, adaptando las habilidades propias del Counselling a 

las necesidades de cada uno de ellos.

CE11 x
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Sistema de evaluación de la adquisición de las competencias y sistema 

de calificaciones

Resultados de aprendizaje 

evaluados

Porcentaje 

otorgado

Instrumento de evaluación

Asistencia y participación en las actividades de 

comunicación síncrona.

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7

10,00%

Realización de actividades entregables. R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7

80,00%

Evaluaciones continuas mediante cuestionarios tipo 

test.

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7

10,00%

Observaciones

M1 Exposición de contenidos por parte del profesor.

M2 Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de 

películas o documentales...

M4 Realización de ejercicios de profundización y análisis.

M5 Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje.

M6 Transcripción de entrevistas y discusión en el foro.

M7 Discusión sobre artículos de actualidad.

Las metodologías que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje 

de la asignatura serán:

Actividades formativas
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M10 Ejercicios de autocompresión.

M15 Pruebas de evaluación.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS SÍNCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS

MODALIDAD A DISTANCIA

 R1, R2, R3, R4, R6, R7  0,72SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA: Exposición de 

contenidos por parte del profesor en el aula 

virtual.
M1, M2, M4, M5, M10, M15

 18,00

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7  0,72SESIÓN PRACTICA VIRTUAL SÍNCRONA: 

Sesiones de trabajo grupal mediante chat 

moderado por el profesor.
M1, M2, M6, M7, M10, M15

 18,00

 R1, R2, R3, R4, R6, R7  0,96TUTORÍAS INDIVIDUALES O COLECTIVAS 

SINCRONAS: Atención individual para 

seguimiento y orientación del proceso de 

aprendizaje, realizado por un tutor con el 

objetivo de revisar y discutir los materiales y 

temas, seminarios, lecturas, realización de 

trabajos, etc.
M1, M2, M5, M6, M7, M10, M15

 24,00

 60,00  2,40TOTAL
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ACTIVIDADES FORMATIVAS ASÍNCRONAS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7  2,40ACTIVIDADES DE TRABAJO INDIVIDUAL: 

Preparación de temas sobre los materiales 

presentados para su discusión o entrega en 

formato electrónico.
M2, M4, M7, M10, M15

 60,00

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7  0,80TRABAJO EN GRUPO: Preparación en grupo 

de lecturas, ensayos, resolución de problemas, 

seminarios, trabajos, memorias, etc. para su 

discusión o entrega.
M2, M4, M5, M6, M7, M10, M15

 20,00

 R1, R2, R6, R7  0,40FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y 

aportaciones a foros de discusión referidos a la 

materia, moderados por el profesor de la 

asignatura.
M1, M5

 10,00

 90,00  3,60TOTAL
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Descripción de los contenidos

Contenidos teóricos:

Bloque de contenido Contenidos

Descripción de contenidos necesarios para la adquisición de los resultados de aprendizaje.

Tema 6: FASES DEL COUNSELLING  

6.1. La comprensión en el Counselling. Objetivos de la 

segunda fase.

   ·Habilidades propias de la segunda fase del Counselling. 

Proceso de adquisición.

Tema 7: LAS ACTITUDES DEL 

COUNSELLING

7.1. Densificación de recursos para la autoayuda en la 

persona sobre la que intervenir.

TEMA 8: TÉCNICAS PARA EL 

COUNSELLING

8.1. Métodos de planificación y priorización de metas

   ·Técnicas eficientes de motivar para el cambio. Entrevista 

motivacional

TEMA 9: APLICACIÓN DE 

COUNSELLING A DIVERSOS ÁMBITOS

9.1. Habilidades de la tercera fase: la estrategia y planes de 

acción. Proceso de adquisición.

9.2. Acompañamiento eficaz para la ayuda en el proceso 

del cambio. Métodos de abordaje de resistencias.

TEMAS 10: DESARROLLO 

CONTINUADO DEL CONSEJERO

10.1. Evaluación de planes de acción

10.2. La finalización del proceso de counselling. 

Claves para el cierre de la intervención.
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Organización temporal del aprendizaje:

Bloque de contenido Nº Sesiones Horas

Tema 6: FASES DEL COUNSELLING  6,00  12,00

Tema 7: LAS ACTITUDES DEL COUNSELLING  6,00  12,00

TEMA 8: TÉCNICAS PARA EL COUNSELLING  6,00  12,00

TEMA 9: APLICACIÓN DE COUNSELLING A DIVERSOS 

ÁMBITOS

 6,00  12,00

TEMAS 10: DESARROLLO CONTINUADO DEL CONSEJERO  6,00  12,00

Referencias

Bibliografía Básica.

eTexto de la asignatura (tema 6), de Consuelo Santamaría, accesible en el Aula Virtual.

eTexto de la asignatura (tema 7), de Felicidad Vicente, accesible en el Aula Virtual.

eTexto de la asignatura (tema 8), de Eva García, accesible en el Aula Virtual.

eTexto de la asignatura (tema 9), de Eva García, accesible en el Aula Virtual.

eTexto de la asignatura (tema 10), de Marta Villacieros, accesible en el Aula Virtual.

Bibliografía Complementaria

Higuera Bermejo, J.C. (1998): Apuntes de relación de ayuda. Santander, Salt Terrae

Higuera Bermejo, J.C. (2011): Introducción al counselling. Santander, Salt Terrae.

Higuera Bermejo, J.C. (2002): La escucha que sana. Madrid, San Pablo.

Higuera Bermejo, J.C. (2012): Empatía terapéutica. Bilbao, Desclèe de Brouwer.

ROBERT FISHER (1989). El caballero de la armadura oxidada. Ediciones Obelisco, 1989,

GEORGES PIERRET (2004). La Terapia Gestalt. Dilema, 2004

JOSE CARLOS BERMEJO. El arte de sanar a las personas: Entre el Counselling y el Coaching. 

SAL TERRAE, 2013

JOSE M. PALOMARES, Counselling. Teoría y práctica. ELEFTHERIA, 2011

ANDREAS GIANNAKOULAS. El Counselling Psicodinamico. LUMEN HUMANITAS, 2010

JOHN ROWAN.  Lo Transpersonal: Psicoterapia y Counselling, LA LIEBRE DE MARZO, 1997. 

Psicothema (www.psicothema.com) Edición Digital: 1886-144X Journal of Counseling 

Psychology® ISSN: 0022-0167 eISSN: 1939-2168
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Adenda a la Guía Docente de la asignatura

Dada la excepcional situación provocada por la situación de crisis sanitaria ocasionada por la 

COVID-19 y teniendo en cuenta las medidas de seguridad relativas al desarrollo de la actividad 

educativa en el ámbito docente universitario vigentes, se procede a presentar las modificaciones 

oportunas en la guía docente para garantizar que los alumnos alcancen los resultados de 

aprendizaje de la asignatura.

1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Situación 1: Docencia sin limitación de aforo (cuando el número de estudiantes 

matriculados es inferior al aforo permitido del aula, según las medidas de seguridad 

establecidas).

Situación 2: Docencia con limitación de aforo (cuando el número de 

estudiantes matriculados es superior al aforo permitido del aula, según las medidas de 

seguridad establecidas).

En este caso no se establece ningún cambio en la guía docente.

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guía docente 

, se realizarán a través de la simultaneidad de docencia presencial en el aula y docencia virtual 

síncrona. Los estudiantes podrán atender las clases personalmente o a través de las 

herramientas telemáticas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En todo caso, los 

estudiantes que reciben la enseñanza presencialmente y aquéllos que la reciben por 

videoconferencia deberán rotarse periódicamente.

En el caso concreto de esta asignatura, estas videoconferencias se realizarán a través de:

Microsoft Teams

Kaltura

X
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Situación 3: Confinamiento por un nuevo estado de alarma.

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:

1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guía docente, 

así como las tutorías personalizadas y grupales, se realizarán a través de las herramientas 

telemáticas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En el caso concreto de esta 

asignatura, a través de:

Microsoft Teams

Kaltura

X

Aclaraciones sobre las sesiones prácticas:
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MODALIDAD A DISTANCIA

En cuanto a los sistemas de evaluación:

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluación. En el caso 

de no poder realizar las pruebas de evaluación de forma presencial, se harán vía 

telemática a través del campus UCVnet.

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluación de la 

asignatura a la docencia no presencial

X

Según la guía docente Adaptación

Instrumento de 

evaluación

% otorgado Plataforma que se 

empleará

Descripción de cambios 

propuestos

Observaciones al sistema de evaluación:

El resto de instrumentos de evaluación no se modificarán respecto a lo que figura en la guía 

docente.
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