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ORGANIZACION DE ASIGNATURA

Direccion y gestion de Comunicacion y Marketing Institucional y N° ECTS 12
Gubernamental

Duracién y ubicaciéon temporal dentro del plan de estudios: Se enmarca en el
modulo "Comunicaciéon y Marketing de Gobierno e Institucional”, que contiene una uUnica
materia (ofertada en el primer cuatrimestre), denominada " Direccién y gestion de
Comunicacién y Marketing Institucional y Gubernamental”, y una Unica asignatura del
mismo nombre, que consta de 12 ECTS.

Materias y Asignaturas

Curso/
Materia ECTS ASIGNATURA ECTS

semestre
Direccion y gestion
de Comunicaciéon y Direccion y gestion de Comunicacion
Marketing 12 | y Marketing Institucional y 12 12
Institucional y Gubernamental
Gubernamental

GUIA DOCENTE MATERIA/ASIGNATURA: Direccion y gestion de

Comunicacion y Marketing Institucional y Gubernamental
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COMPETENCIAS BASICAS Y GENERICAS

Ponderacion de la
competencia

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos
adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos
y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los
conocimientos y razones Uultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje
que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG1 - Integrar conceptos y herramientas para formular juicios de
valor que tengan en cuenta las responsabilidades sociales y éticas,
especialmente en el mundo de la comunicacion y el marketing

CG3 — Resolver conflictos en entornos nuevos y multidisciplinares
relacionados con la gestién de la comunicacién y el marketing.

CG4 - Comunicar conclusiones de forma clara y debatir con
publicos especializados y no especializados sobre temas de
interés y actualidad relacionados con la comunicacién y el
marketing

CG7- Capacidad de analisis y de sintesis, integrando informacion y
conocimientos procedentes de distintas é&reas funcionales y
entornos competitivos para emitir informes de asesoramiento sobre
situaciones concretas relacionadas con la comunicacion
institucional y el marketing politico
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Ponderacion de la
competencia

1 2 3
CE13- Conocer las estrategias y herramientas de Comunicacion
. o . X
3.0 aplicadas a contextos politicos y de gobernanza publica.
CE17- Conocer los protocolos de organizacion y gestion de
eventos corporativos de corte institucional y en contextos X
gubernamentales
CEZ20- Ser capaz de interiorizar y discernir publicamente acerca de
las oportunidades y riesgos del lobbying sobre la Administracién X
Publica.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE COMPETENCIAS
R-1 Conocer las especificidades de la planificacion estratégica B(7,8)
de comunicacién en contextos institucionales y de gobernanza G(3,7)
publica. E(13)
R-2 Analizar las herramientas y usos de la Comunicacién 3.0 B(7,9)
en contextos institucionales y de gobernanza publica. G(3,7)
E(13)
R-3 Entender y valorar la funcion de las relaciones publicas e B(6,8)
institucionales en contextos de gobernanza publica. G(2,3)
E(3)
R-4 Comprender la oportunidades y riesgos de la practica del B(7,8)
lobbying sobre la Administracion G(1)
E(20)
R-5 Conocer los protocolos de organizacion y gestion de B(6,10)
eventos corporativos de corte institucional y en contextos G(3)
gubernamentales. E(17)
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

Relacion con
ACTIVIDAD IVI~etodoIog|a de. . Result_ad_os de ECTS
Ensefianza-Aprendizaje Aprendizaje de la
asignatura
Exposicién de contenidos por
parte del profesor, analisis de
CLASE PRESENCIAL | competencias, explicaciony | - oy gy 23 R4, R, 32
demostracién de
capacidades, habilidades y
conocimientos en el aula.
SEMINARIO Y Sesiones monograficas a lo
VIDEOCONEERENCIA largo del curso, orientadas a R1, R2, R3, R4, 0,8
VIRTUAL SINCRONA aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia
Total (4)

1 La asignatura y/o materia se organiza en ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL y en
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO, con un porcentaje estimado en ECTS.
Una adecuada distribucién es la siguiente: 20% para las Actividades Formativas Presenciales y 80% para las de
Trabajo Auténomo, tutorizado y evaluacién (Para una asignatura de 6 ECTS: 2y 4 respectivamente).
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO

Relacién con

ACTIVIDAD Metodologia de. Errsenanza- Result_ad.os de ECTS
Aprendizaje Aprendizaje de la
asignatura

Estudio del alumno:
Preparacion individual de
lecturas, ensayos, resolucién
de problemas y analisis de
textos, seminarios, trabajos,
TRABAJO INDIVIDUAL | memorias, etc. para exponer o R1, R2, R3, R4, R5 6
entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o
tutorias de pequefio grupo.

Atencién personalizada y en
pequefo grupo. Periodo de
instruccion y/o orientacion
realizado por un tutor con el
) objetivo de revisar y discutir
TUTORIA los materiales y temas R1, R2, R3, R4, R5, 1
presentados en las clases,
seminarios, lecturas,
realizacion de trabajos, etc.

Conjunto de pruebas orales
y/o escritas empleadas en la
evaluacion inicial, formativa o
aditiva del alumno.

EVALUACION R1, R2, R3, R4, R5 1

Total

8)
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SISTEMA DE EVALUACION DE LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS Y
SISTEMA DE CALIFICACIONES

Instrumento de RESULTADOS DE APRENDIZAJE EVALUADOS | Foreentaje
evaluacién otorgado

Realizacion de

actividades R1,R2,R3,R4,R5, 10%
tedrico/practicas
Examen final presencial R1,R2,R3,R4,R5, 40%
Asistencia
" ”y R1,R2,R3,R4,R5, 10%
participacion

Realizacion de pruebas
objetivas en sesiones R1,R2,R3,R4,R5, 10%
presenciales

Participacion en foros de

) -, R1,R2,R3,R4,R5, 5%
discusién

Participacion en
actividades de R1,R2,R3,R4,R5, 5%
comunicacion sincrona

Realizacion de pruebas
objetivas en formato R1,R2,R3,R4,R5, 5%
telematico

Realizacion de

R1,R2,R3,R4,R5, 9
actividades entregables 15%

Criterio de concesion de las Matriculas de Honor: 1 por cada 30 alumnos o fracciéon de 30.
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DESCRIPCION DE CONTENIDOS COMPETENCIAS

1. Concepcidn, desarrollo y especificidades del plan de
comunicacién y marketing en contextos institucionales y de
gobierno: planificacidn, gestion y evaluacion.

2. Politicas publicas y ciberdemocracia. Comunicacién 3.0:
estrategia de gestidén y comunicacion publica a través de
redes sociales institucionales y gubernamentales.

3. Publicidad y medios: caracteristicas del lenguaje publicitario.

3.1. La planificacion de medios en contextos

gubernamentales. B (6,7,8,9,10)

3.2. El potencial del patrocinio y el mecenazgo como G (1,3,4,7)
herramienta corporativa y comercial en la Administracion E (13,17,20)
Publica.

4. Relaciones publicas y lobbying.
4.1 Valor y gestion de las relaciones publicas e
institucionales en la administracion.
4.2 Concepto, oportunidades y riesgos del lobbying sobre
la Administracion.
5. Protocolo y eventos: organizacion y desarrollo de eventos
corporativos de corte institucional y en contextos gubernamentales
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ORGANIZACION TEMPORAL DEL APRENDIZAJE:

BLOQUE DE CONTENIDO/UNIDAD DIDACTICA N° DE SESIONES

1. Concepcion, desarrollo y especificidades del plan de
1 comunicacién y marketing en contextos institucionales y 4
de gobierno: planificacion, gestién y evaluacion.

2. Politicas publicas y ciberdemocracia. Comunicacion 3.0:
2 estrategia de gestidon y comunicacién publica a través 4
de redes sociales institucionales y gubernamentales.

3 3. Publicidad y medios: caracteristicas del lenguaje 2
publicitario.
4. Relaciones publicas y lobbying.
4 4.1 Valor y gestion de las relaciones publicas e 2

institucionales en la administracion.
4.2 Concepto, oportunidades y riesgos del lobbying
sobre la Administracién

Universidad Catodlica de Valencia “San Vicente Martir”




