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Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados
de aprendizaje:

R1 Interpretar adecuadamente tanto el contenido verbal como no verbal de un mensaje.
Captar los signos que nos aporta la mirada, los gestos y el tono de voz del paciente y
valorar su estado emocional y la coherencia con el mensaje verbal que nos trasmite.

R2 Identificar el modelo de atencién que precisa el paciente. través de la entrevista orientar el
caso y ofrecer al paciente la respuesta mas adecuada a las necesidades percibidas.

R3 Sistematizar las diferentes fases de una entrevista clinica. Saber distribuir el tiempo de la
entrevista en las distintas fases: presentacion, exploratoria, resolutiva y social
aplicandolas a alas entrevistas realizadas
en la practica.

R4 Conocer las implicaciones éticas derivados de la entrevista clinica. Demuestra conocer el
grado de compromiso que supone el secreto profesional

R5 Crea un ambiente adecuado en la entrevista
Ofrecer al paciente el entorno mas favorable para que pueda comunicarnos lo que desea:
no interrupciones, disponer del tiempo necesario

R6 Sabe utilizar técnicas para vaciar la informacion
Realizar preguntas (fase narrativa dirigida) adecuadas para obtener toda la informacién
relevante. Delimita claramente el motivo de consulta.

R7 Sabe ser empatico
Hacer sentir al paciente que sus problemas son comprendidos

R8 Sabe desarrollar la fase de negociacion
Es capaz de intercambiar opiniones, reconvertir ideas y llegar a un acuerdo con el
paciente

R9 Sabe motivar

Sabe introducir la entrevista dirigida a la motivacion al cambio en sus distintas fases

R10 Explora la comprension del paciente
Se asegura que el paciente ha comprendido las medidas acordadas antes de despedirse

R11 Establece red de seguridad
Advierte al paciente de una posible evolucién desfavorable y se pone a su disposicion en
caso de necesidad

R12 Se despide correctamente
Saludo cortes para acabar la entrevista
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R18
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Ser capaz de rellenar una historia clinica completa, conociendo sus partes
Saber completar una historia dental completa

Aprender a trasmitir la informacion sobre lo que se le va a realizar al paciente, eliminando
la ansiedad que el desconocimiento de las pruebas produce en el mismo .

Conocer las posibilidades que nos ofrecen las nuevas tecnologias para una mejor
practica clinica diaria.

Ser capaz de trabajar en equipo.

Ser capaz de transmitir los conocimientos de forma oral, de manera clara y precisa.
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En funcidn de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que
contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuacion mas alta)

GENERALES Ponderacion

CG1 | aCapacidad de analisis y sintesis X
CG2 | bCapacidad de organizacion y planificacion X
ESPECIFICAS Ponderacién

1 2 3 4

CE A 1 Conocer los elementos esenciales de la profesion de dentista, X
incluyendo los principios éticos y las responsabilidades legales.

CE A 2 Comprender la importancia de tales principios para el beneficio del X
paciente, de la sociedad y la profesion, con especial atencion al
secreto profesional.

CE A 3 Saber identificar las inquietudes y expectativas del paciente, asi X
como comunicarse de forma efectiva y clara, tanto de forma oral
como escrita, con los pacientes, los familiares, los medios de
comunicacion y otros profesionales.

CE A4 Comprender y reconocer los aspectos sociales y psicolégicos X
relevantes al tratamiento de pacientes.

CE A 5 Saber aplicar los principios del control de la ansiedad y del estrés X
sobre uno mismo, sobre los pacientes y sobre otros miembros del
equipo odontoldgico.

CE A 6 Comprender la importancia de desarrollar una practica profesional X
con respeto a la autonomia del paciente, a sus creencias y cultura.

CE A7 Promover el aprendizaje de manera autonoma de nuevos X
conocimientos y técnicas, asi como la motivacion por la calidad.

CE A 8 Saber compartir informacion con otros profesionales sanitarios y X
trabajar en equipo.
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CE A 9 Comprender la importancia de mantener y utilizar los registros con X
informacioén del paciente para su posterior analisis, preservando la
confidencialidad de los datos.

CE A 1(Conocer e identificar los problemas psicolédgicos y fisicos derivados X
de la violencia de género para capacitar a los estudiantes en la
prevencion, la deteccion precoz, la asistencia, y la rehabilitacion de
las victimas de esta forma de violencia.

CE B 1"Comprender las ciencias biomédicas basicas en las que se X
fundamenta la Odontologia para asegurar una correcta asistencia
buco-dentaria.

CE B 1.Comprender y reconocer la estructura y funcién normal del aparato X
estomatognatico, a nivel molecular, celular, tisular y organico, en las
distintas etapas de la vida.

CE B 1:Comprender y reconocer las ciencias de los biomateriales X
esenciales para la practica odontolégica asi como el manejo
inmediato de las posibles alergias a los mismos.

CE B 1<Conocer de los procesos generales de la enfermedad, entre los que X
se incluyen la infeccion, la inflamacion, las alteraciones del sistema
inmune, la degeneracion, la neoplasia, las alteraciones metabdlicas
y los desérdenes genéticos.

CE B 1!Estar familiarizado con las caracteristicas patoldgicas generales de X
las enfermedades y trastornos que afectan a los sistemas
organicos, especificamente aquellas que tienen repercusion bucal.

CE B 1tComprender los fundamentos de accion, indicaciones y eficacia de X
los farmacos y otras intervenciones terapéuticas, conociendo sus
contraindicaciones, interacciones, efectos sistémicos e
interacciones sobre otros 6rganos, basandose en la evidencia
cientifica disponible.

CE B 1'Comprender y reconocer los principios de ergonomia y seguridad X
en el trabajo (incluyendo control de infecciones cruzadas, proteccién
radiolégica y enfermedades ocupacionales y biologicas).

CE B 1i{Conocer, valorar criticamente y saber utilizar las fuentes de X
informacion clinica y biomédica para obtener, organizar, interpretar
y comunicar la informacién cientifica y sanitaria.

CE B 1‘Conocer del método cientifico y tener capacidad critica para valorar X
los conocimientos establecidos y la informacién novedosa. Ser
capaz de formular hipétesis, recolectar y valorar de forma critica la
informacién para la resolucién de problemas, siguiendo el método
cientifico.
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CE E 2‘Reconocer los determinantes de la salud bucal en la poblacion, X
tanto los genéticos como los dependientes de los estilos de vida,
demograficos, ambientales, sociales, econdmicos, psicolégicos y
culturales.

CE E 3(Reconocer el papel del dentista en las acciones de prevencion y X
proteccion ante enfermedades bucales, asi como en el
mantenimiento y promocién de la salud, tanto a nivel individual como
comunitario.

CE E 3Conocer el Sistema Nacional de Salud, asi como los aspectos X
béasicos de la legislacidn sanitaria, gestion clinica y utilizacion
adecuada de los recursos sanitarios, comprendiendo la importancia
del papel del dentista en el ambito de la Atencion Primaria de

Salud.
TRANSVERSALES Ponderacién

1 2 3 4
1.a. Capacidad de Analisis y sintesis X
1.b. Capacidad de organizacion y planificacion X
1.c. Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa X
1.d. Conocimiento de una lengua extranjera X
1.e. Conocimientos de Informatica X
1.f.  Capacidad de gestién de la informacién X
1.9. Resolucion de problemas X
1. h. Toma de decisiones X
2. 1. Trabajo en equipo X
2. 1. Trabajo en equipo de caracter multidisciplinario X
2. k. Trabajo en un contexto internacional X

714

PI1-02-F-16 ED. 00



Universidad
Catolica de
Valencia

San Vicente Martir

Guia
Docente

Curso 2025/2026

482004 - Planificacion y Gestion de la clinica dental

Habilidades relaciones interpersonales

Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad

Razonamiento critico

Compromiso ético

Aprendizaje autébnomo

Adaptacién a nuevas situaciones

Creatividad

Liderazgo

Conocimientos de otras culturas y costumbres

Iniciativa y espiritu emprendedor

Motivacion por la calidad

Sensibilidad por temas medioambientales y sociosanitarias

8/14

PI1-02-F-16 ED. 00



Universidad Gui a

Catodlica de
Valencia Docente

San Vicente Martir

Curso 2025/2026
482004 - Planificacion y Gestion de la clinica dental

Sistema de evaluacién de la adquisicion de las competencias y sistema

de calificaciones

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacién
evaluados otorgado
R17, R18 50,00% PRUEBAS TIPO TEST : Examen de respuesta

multiple con una sola respuesta correcta. Permite
conocer en mayor extensiébn los contenidos
adquiridos por el alumno.

R18 30,00% EXPOSICION: El alumno desarrolla mediante una
exposicion oral, apoyado 0o no con medios
audiovisuales, un tema o trabajo encargado por el
profesor. Al final de la exposicion el profesor o el
auditorio puede realizar preguntas.

R1, R14, R18 5,00% PARTICIPACION EN CLASE: El profesor evalla la
participacion, implicacion 'y progresion de la
adquisicion de conocimientos y habilidades del
alumno durante las clases tedricas, practicas y
seminarios. Nunca superara el 5% de la nota final.

R16, R17, R18 15,00% SIMULACIONES, ECOES: Con las simulaciones se
intenta reproducir situaciones similares de la vida
real en condiciones estandarizadas, que permiten
que al profesor analizar las habilidades clinicas del
alumno en situaciones especificas. Se utilizan
simulaciones por ordenador o enfermos simulados
estandarizados. También se puede utilizar la prueba
conocida como OSCE  (Objective  Structured
Clinical Examination) o Evaluacion Clinica Objetiva
y Estructurada. (ECOE). La ECOE consiste en que
los alumnos roten por un circuito de estaciones
secuenciales en el que se les solicita que realicen
una variedad de diferentes habilidades o técnicas.

Observaciones

Para aprobar la asignatura se requiere:

- Aprobar el examen con una nota igual a 5. Cada aparatado del desglose de la nota debe estara
probado con un 5.

- Asistir al 100% de los seminarios. Las faltas deben estar justificadas con los mismos motivos de
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los estatutos ucv. Si se superan dos faltas justificadas, el alumno debera presentarse
directamente a 2°convocatoria; y si se superan las faltas y no estan justificadas el alumno tendra
que volver a cursar la asignatura el proximo curso.

- Realizar un trabajo para presentar en clase de BUSINESS PLAN de una clinica dental. Caracter
obligatorio.

El examen con un valor de 50% de la nota global de la asignatura, consiste en un test de
respuesta multiple con 30 preguntas, cada una con 5 posibles respuestas, donde solo una es
correcta. 4 respuestas erroneas restan una buena.

Los alumnos repetidores deberan realizar el trabajo de nuevo y no se les guardara la nota de otros
afos.

En esta asignatura no se contempla la posibilidad de evaluacion tnica, al requerirse la
realizacion obligatoria de actividades practicas con participacion activa del alumnado.

CRITERIOS PARA LA CONCESION DE MATRICULA DE HONOR:

De conformidad con la normativa reguladora de la evaluacion y la calificacién de la asignatura
vigente en la UCV, la mencidén de “Matricula de Honor” podra ser otorgada a los alumnos que hayan
obtenido una calificacion igual o superior a 9.0. EI nUmero de “Matriculas de Honor” no podra
exceder del cinco por ciento de los alumnos matriculados en el grupo en el correspondiente curso
académico, salvo que el numero de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podra
conceder una sola “Matricula de Honor”.

De forma excepcional, se podra asignar las matriculas de honor entre los diferentes grupos de una
misma asignatura de manera global. No obstante, el numero total de matriculas de honor a conceder
sera el mismo que si se asignaran por grupo, pero pudiéndose éstas, repartirse entre todos los
alumnos en funcién de un criterio comun, sin importar el grupo al que pertenece.

Los criterios de concesion de “Matricula de Honor” se realizara segun los criterios estipulados por el
profesor responsable de la asignatura detallado en el apartado de “Observaciones” del sistema de
evaluacion de la guia docente.

Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje
de la asignatura seran:

M1 Clase magistral. Resolucién de problemas. Exposicién de contenidos por parte del
profesor. Explicacién de conocimientos y capacidades.

M2 Practicas en las salas de laboratorio de ciencia basicas, practicas de laboratorio de
simulacion, hospital virtual y en sala de diseccion.

M3 Resolucion de problemas y casos. Actividades de accién social.
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Resolucion de problemas y casos. Trabajos escritos. Actividad online en la plataforma
e-learning. Estudio personal. Busqueda de informacion y documentacion.

Exposicion oral de trabajos por parte del alumno.

Trabajos en grupo: sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor.
Construccion del conocimiento a través de la interaccion y actividad del alumno.

Realizacién de trabajos de revision bibliografica y memorias de practicas.
Seminarios, clases monograficas supervisadas con participacion compartida.
Preparacion personal de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios.

Atencion personalizada. Periodo de instruccion y/o orientacion realizado por un tutor
con el objetivo de analizar con el alumno sus trabajos, actividades y su evolucion en el
aprendizaje de las asignaturas.
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
CLASE TEORICA R1, R4, R5, R6, R7, R8, R9, 28,00 1,12
M1, M3, M5 R10, R11, R12, R13, R14,

R15, R16, R17, R18

SEMINARIO R1, R4, R8, R9, R10, R12, 28,00 1,12
M3, M5, M8, M9, M10, M12, M13, M15 R14, R15, R16, R17, R18
TUTORIA R9, R10, R15 2,00 0,08
M3, M5
EVALUACION R1, R3, R9, R13, R16, R17, 2,00 0,08
M8 R18
TOTAL 60,00 2,40

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
TRABAJO INDIVIDUAL R1, R3, R4, R7, R9, R10, 70,00 2,80
M8, M10 R12, R13, R16, R17, R18
TRABAJO EN GRUPO R4, R5, R17, R18 20,00 0,80
M5, M8, M9, M10
TOTAL 90,00 3,60
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Descripcion de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teodricos:

Blogue de contenido

BLOQUE I: INTRODUCCION

BLOQUE II: PLANIFICACION Y

MARKETING EN ODONTOLOGIA.

BLOQUE Ill: GESTION EN
ODONTOLOGIA.

BLOQUE IV: SEMINARIOS

Contenidos

1. Introduccion a la gestion odontologica.
2. El mercado odontoldgico en Espania.
3. Deontologia y ética clinica.

4. Planificacion de la clinica dental.
. Marketing y publicidad en Odontologia.

(&)}

6. El liderazgo en Odontologia.
7. Gestion de los recursos.

8. Gestion de la informacion.
9. Gestion de la calidad.

10. Gestién econdémica.

Parte practica en clase

13/14

PI1-02-F-16 ED. 00



Universidad
Catolica de
Valencia

San Vicente Martir

Organizacion temporal del aprendizaje:

Blogue de contenido

BLOQUE I: INTRODUCCION

BLOQUE II: PLANIFICACION Y MARKETING EN
ODONTOLOGIA.

BLOQUE Ill: GESTION EN ODONTOLOGIA.

BLOQUE IV: SEMINARIOS
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N° Sesiones Horas
4,00 8,00
5,00 10,00
6,00 12,00
15,00 30,00
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