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Datos basicos del titulo
Titulo: Master Universitario en Relacion de Ayuda y Counselling por la Universidad Catdlica de
Valencia San Vicente Martir
Universidad: Universidad Catodlica de Valencia San Vicente Martir
Centro: FACULTAD DE PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
Rama de conocimiento: Humanidades
Créditos: 60 N° plazas: 120
Curso de implantacion: 2014 Fecha verificacion: 11/12/2013

Valoracién por criterios

Informacion publica (Criterio 1) Adecuada
Organizacion y funcionamiento (Criterio 2) Suficiente
Cumplimiento de recomendaciones (Criterio 3) Suficiente
Sistema de garantia de calidad (Criterio 4) Suficiente
Indicadores (Criterio 5) Suficiente

Escala: Satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.

Valoracién global

Vista la propuesta de informe del comité de seguimiento correspondiente, la Agencia Valenciana
d’Avaluacié i Prospectiva valora que la implantacion del titulo se esta realizando de forma:

Adecuada

Escala: Excelente, satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.

\ Firmado digitalmente por
| SALVADOR PALAZON FERRANDO
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Criterio 1.- Informacién publica para la sociedad y el futuro estudiante.

Referente Se cumple el criterio si la informacién que publica la universidad en su pagina web sobre el
titulo oficial objeto de seguimiento tiene en cuenta las necesidades del futuro estudiante y
la sociedad.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada
Aspectos de mejora Seria conveniente que los informes de las agencias de calidad estuvieran en un lugar mas intuitivo y

facil de encontrar.
No consta el informe de autorizacion de AVAP.

Buenas Practicas
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Criterio 2.- Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

Referente Se cumple el criterio si la universidad hace publica en su pagina web, la informacion sobre
el titulo oficial objeto de seguimiento, respecto a la organizacion y funcionamiento del titulo
(guia docente, planificacién de la ensefianza y todo lo relativo al plan de estudios).

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:
Suficiente
Aspectos de mejora - No se dispone en la web de informacion relativa a horarios, calendario de examenes ni tutorias con

los profesores.

- Seria aconsejable ampliar la informacion de la dedicacion del profesorado al titulo en lo relativo a las
tutorias.

- Las guias docentes deben ampliar la informacion sobre los criterios de evaluacion y su concrecion
en las actividades de evaluacion; en la version actual se limita a informar sobre la ponderacién en la
calificacion.

- La informacién sobre las practicas externas y el TFM debe ampliarse para que los estudiantes
interesados en el master puedan tener conocimiento incluso antes de matricularse, ya que las
practicas son presenciales. Las orientaciones personalizadas de la profesora de referencia se dan
cuando los estudiantes ya estan matriculados. Los criterios de evaluacién y su aplicacion en ambas
asignaturas deben ser claros y publicos por la relevancia de las mismas para garantizar el desarrollo
del nivel de las competencias pertinente. Maxime cuando en el sistema de calificacién intervienen
distintas personas (tutores y tribunal).

- Se debe dar visibilidad a los mecanismos de coordinacién y su funcionamiento asi como incorporar
las acciones de orientacion en la web del titulo.

No hay evidencias de la existencia de consulta con agentes externos vinculados al titulo.

Buenas Practicas
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Criterio 3.- Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacién externa.

Referente Se cumple el criterio si se han seguido las recomendaciones de los informes de evaluacion
externa (ANECA y AVAP).

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:
Suficiente
Aspectos de mejora Las evidencias aportadas sobre las acciones enunciadas para atender la recomendacion de ampliar

la consulta a expertos externos, y para el desarrollo de la competencia CG3 en el TFM, planteadas
desde ANECA, deben ampliarse y documentarse de manera mas precisa para conseguir una
valoracién mas favorable del criterio.

Buenas Practicas
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Criterio 4.- Valoracién de la implantacion del sistema de garantia interno de calidad.

Referente Se cumple el criterio si se han desarrollado los procedimientos del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, con identificacion de las deficiencias encontradas y las decisiones
adoptadas para su solucion.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:
Suficiente
Aspectos de mejora Segun el Autoinforme el programa Docentia esta en fase experimental y no se pueden aportar datos

porque los ultimos son del curso 2013-2014, y el Master se implanta en el curso 2014-2015. En la
Web estan los datos de la Encuesta de la Actividad Docente del curso 2014-2015 sin desagregar. No
hay evidencias de propuestas de mejora basadas en los resultados de la evaluacién del profesorado.
La participacion en las encuestas de satisfaccion del profesorado es baja. Se debe aumentar el
namero de respuestas.

No hay encuestas de satisfaccion de los estudiantes, ni de la actividad docente ni general con el
titulo. La encuesta a los egresados tiene una participacion tan baja (una respuesta) que carece de
validez estadistica. Se realizan también encuestas de satisfaccion sobre practicas en empresa a los
alumnos y a los tutores, pero en este Ultimo caso la participacion es también muy baja (una
respuesta).

No hay evidencias de propuestas de mejora basadas en las encuestas de satisfaccion o en
indicadores. Las Unicas propuestas de mejora se refieren al propio SGIC, en el sentido de
incrementar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las mismas.

El SGIC no estd completamente implementado y, por tanto, no se garantiza la mejora continua del
titulo a partir de datos objetivos.

Buenas Practicas
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Criterio 5.- Indicadores.
Tasa de Referente:
rendimiento Relacion porcentual entre el ndmero de créditos ordinarios superados en un titulo
determinado de la universidad y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el
mismo titulo.
Calificacion:

Satisfactoria

Comentarios:
La tasa (82,04%) esta ligeramente por encima de la prevista; si bien habra que observar la evolucion
de la tasa en cursos sucesivos para poder interpretar el significado del dato numérico.

Tasa de abandono Referente:
Relacién porcentual entre estudiantes de una cohorte de entrada matriculados en un

determinado titulo para un curso académico que no se han matriculado en dicho titulo en
los siguientes cursos y el numero total de estudiantes de tal cohorte.

Calificacion:

No procede

Comentarios:
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Criterio 5.- Indicadores.

Tasa de eficiencia Referente:
de los graduados Relacion porcentual entre el numero total de créditos en los que debieron haberse

matriculado los estudiantes graduados en una cohorte de graduacion para superar un titulo
y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado.

Calificacion:

Satisfactoria

Comentarios:
La tasa de eficiencia de los graduados es del 100,00%

Tasa de graduacion Referente:
Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada que superan, en el

tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes a un titulo y el total de estudiantes de
nuevo ingreso de la misma cohorte en dicho titulo.

Calificacion:

No procede

Comentarios:
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Criterio 5.- Indicadores.
Tasa de relacion Referente:
entre la ofertay la Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que solicitan la preinscripcion en
demanda primera y segunda opcion en el titulo y las plazas que oferta la universidad en ese mismo
titulo.
Calificacion:
Suficiente
Comentarios:

La tasa de 36,67% es inferior a la considerada en la memoria de verificacion, que puede justificarse
por razones de muy distinta consideracion; desde debilidades en el proceso de difusion, hasta
reorientacion de las necesidades que atiende hacia otras ofertas formativas. No obstante, el escaso
recorrido del master obliga a ser prudentes; ya que en las alegaciones se aporta informacién
favorable sobre los datos del curso 2015/16 (61.66%)

Tasa de Referente:
matriculacion Relacién porcentual entre el nUmero de estudiantes que efectivamente se matriculan en
una titulacion y el nUmero de plazas ofertadas por la universidad en la misma titulacion.

Calificacion:

Suficiente

Comentarios:
La evolucion favorable de los datos (32,50% a 58,33%) recomienda un seguimiento de la tasa en las
préximas ediciones del titulo.
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Criterio 5.- Indicadores.
Tasa de PDI con el Referente:
titulo de doctor Relacién porcentual entre el nimero de profesores que imparten docencia en una titulacion
y tienen el titulo de doctor y el nimero total de PDI que imparte docencia en esa misma
titulacion.
Calificacion:

Satisfactoria

Comentarios:
75,86%. Tasa satisfactoria para las caracteristicas del titulo.

Tasa de PDI a Referente:
tiempo completo Relacién porcentual entre el nUmero de profesores que imparten docencia en una titulacién

cuya vinculacion con la universidad incluya la dedicacién a tiempo completo y el nidmero
total de PDI que imparte docencia en esa misma titulacion.

Calificacion:

Suficiente

Comentarios:

41,38%

Tasa mejorable pero suficiente teniendo en cuenta la modalidad de la ensefianza.

La interpretacion del dato numérico precisa de informacién complementaria sobre el perfil del
profesorado implicado en la docencia del master (Docentia o similar) para poder valorar
adecuadamente la idoneidad de los recursos humanos.
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