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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pdgina web la informacién sobre el Mdster Universitario en
Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales Industriales, referida a las
necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad de la informacién relevante
del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento
y Reciclaje de Aguas Residuales Industriales a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios _introduccion.asp?t=179&g=2&a=1&f=1&intro=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacién sobre el Mdaster Universitario en
Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales Industriales, referida a los
principales datos e informaciones sobre el desarrollo y funcionamiento de la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Mdaster Universitario en Ingenieria del Tratamiento
y Reciclaje de Aguas Residuales Industriales a través del enlace
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=179&g=28&a=1&f=1&intro=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=179&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=179&g=2&a=1&f=1&intro=1
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CRITERIO 3: Actualizaciones/modificaciones del plan de estudios.
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE VETERINARIA'Y
CIENCIAS EXPERIMENTALES

MASTER’UNIVERSITARIO EN
INGENIERIA DEL TRATAMIENTO
Y RECICLAJE DE AGUAS
RESIDUALES

PCA-25-F-01 Ed-01

CURSO 2010-11/2011-12/2012-13

FECHA: 30/01/2014

FECHA DE APROBACION FECHA DE COMUNICACION | FECHA DE APROBACION
ACTUALIZACION/MODIFICACION JUSTIFICACION POR EL ORGANO DE AL CONSEJO DE POR EL CONSEJO DE ENLACE WEB
GESTION DEL TITULO UNIVERSIDADES UNIVERSIDADES
Se reajusta el plan de estudios reorganizando
Modificacion del Plan de algunas asignaturas, siempre asegurando la
Estudios, al amparo del adquisicion de las competencias del titulo.
articulo 28 del Real Decreto
1393/2007, modificado por | Se incorpora una plataforma on-line para la 20 de julio de 2012 Informe de
el Real Decreto 861/2010, ayuda al estudio. Esta plataforma permite 30 de enero de 2012 15 de febrero 2012 (ANECA) Modificacién del
por el que se establece el descargar contenidos (apuntes, material de Titulo

procedimiento para la
modificacidn de planes de
estudios ya verificados.

apoyo, etc.), realizar ejercicios de
autoevaluacion con correccién automatica y
contactar con el tutor para resolver problemas
y ejercicios.



https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=179&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=179&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=179&g=2&f=1
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CRITERIO 4: Recomendaciones senaladas en los informes de evaluacion externa.
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EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

FACULTAD DE VETERINARIA'Y
CIENCIAS EXPERIMENTALES

MASTER’UNIVERSITARIO EN
INGENIERIA DEL TRATAMIENTO
Y RECICLAJE DE AGUAS
RESIDUALES

PCA-25-F-02 Ed-01

CURSO 2010-11/2011-12/2012-13

FECHA: 30/01/2014

. FECHA DEL ACCIONES FECHAS DE VALORACION DE
RECOMENDACION TIPO DE INFORME . TR RESPONSABLE INICIO/FIN VRGeS ENLACE WEB
No se indicaron EVALUACION SOBRE LA PROPUESTA Informe de
recomendaciones en el DE MODIFICACION DE PLAN DE 27/07/2012 No procede | No procede | No procede No procede Wﬂ

Informe.

ESTUDIOS
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CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de
Calidad (incluye Plan de Mejoras).
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PCA-25-F-09 ED.O1 CURSO 2010-11/2011-12/2012-13 FECHA: 30/01/2014

1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un anadlisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad y quedan recogidos
en este documento (aprobado en fecha 30/01/2014) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado en fecha 30/01/2014) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=179&g=2&f=1

La Politica de Calidad de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales no ha sufrido
cambios en el presente curso 12-13. Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1.
Politica y Objetivos generales de Calidad en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=179&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificacién y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacién Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informacién a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1. (cuando proceda)

Proceso Indicad 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad (e [0 11 12 13 curso 2012-13
- S
Elabor::)aon de Porcentaje de objetivos de Resultado esperado - - -
la politica y lidad de | ltad 75,00%
objetivos de calidad de la Faculta
calidad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido = = 75,00%

1.1. Analisis de resultados

El valor del Resultado obtenido en el curso 2012-13, es satisfactorio al cumplir con el
Resultado esperado. Los objetivos que procede evaluar para esta titulacion (segun el plazo
detallado en Los objetivos de Calidad) se cumplen segun el criterio de calidad de la Facultad (=
75,00%).

2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2012/2013
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.
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INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC

MASTER UNIVERSITARIO EN
INGENIERIA DEL TRATAMIENTO Y

RECICLAJE DE AGUAS RESIDUALES

PCA-25-F-09 ED.O1

CURSO 2010-11/2011-12 /2012-13

FECHA: 30/01/2014

NOMBRE
José Tena Medialdea

Javier Alcantara Carrid

Carolina Padrén Sanz
Ana de Luis Margarit

Antonio Calvo Capilla

Alicia Pérez Torres

Samuel Félix Vicente

Angela Moreno Gélvez
Isabel Belmar Conejero
Enric Carrascosa Saragossa

Javier Llorca Pintor

TIPO

PDI
PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PAS

PAS

(Anexo 2) (cuando proceda)

CATEGORIA
Decano

Secretario Facultad

Vicedecana
Vicedecana
Vicedecano

Coordinador de
Master

Coordinador de
Master

Directora de
Departamento
Secretaria
Decanato

Técnico de Calidad

Alumno

CARGO COMISION
Presidente

Coordinador de Calidad

Responsable del Grado en
Ciencias del Mar
Responsable del Grado en
Biotecnologia
Responsable del Grado en
Veterinaria
Representante del Master
Universitario en Gestion de
Sistemas de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales
Representante del Master
Universitario en Ingenieria del
Tratamiento y Reciclaje de
Aguas Residuales

Representante del PDI

Representante del PAS

Representante de la Oficina de
Calidad
Representante de los
estudiantes
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la enseiianza y del profesorado.

P-06-F-01
Proceso Indicador 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad cado 11 12 13 curso 2012-13
Resultado esperado = = z o
B 80,00%
Tasa de rendimiento 100.00
Resultado obtenido 65,33% % 91,87%
>
e 3 o Resultado esperado = = 90,00%
. 100,00 100,00 100,00
Resultado obtenido % % %
Resultado esperado - <6,04% < 6,04%

Tasa de abandono
Resultado obtenido 0,00% 0,00% 0,00%

= 65,00 = 65,00

Tasa de eficiencia de los Resultado esperado . % %
graduados Resultado obtenido 108;00 108;00 69,77%
>
Resultado esperado = = 802’71
Tasa de graduacion =
Resultado obtenido  76,00% o -
Resultado esperado - - > 80 %
Tasa de oferta / demanda
Resultado obtenido 223’50 179’00 1906’00
%o %o %o
Resultado esperado = = > 60 %
Tasa de matriculacion ) 100,00
Resultado obtenido % 92,00%  60,00%

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07
2010- 2011- 2012- N° Mejora

Proceso

Facultad iellemlet 11 12 13 curso 2012-13
No
NO alumnos asistentes a los Resultado esperado = - aplica a
Master

talleres
Resultado obtenido - = =

Proceso 2010- 2011- 2012- N° Mejora

Facultad Al EEEr 11 12 13 curso 2012/13
No
NO alumnos asistentes a los Resultado esperado = = aplica a
Master

talleres
Resultado obtenido - = =

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

Proceso Indicador 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad cado 11 12 13 curso 2012-13
indice de Satisfaccién del Resultado esperado - apl'?c()a a
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PAT* Master

Resultado obtenido - - o
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

2010-  2011-  2012- N° Mejora
Indicador 11 12 13 curso 2012-13

Proceso
Facultad

Ratio gasto de Facultad/no Resultado esperado = = =

alumnos de Facultad Resultado obtenido ) _ _

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

Proceso . 2010-  2011-  2012- N° Mejora
Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012-13

Resultado esperado - - > 10%
Resultado obtenido 11,76% 12,90% 31,43%

Tasa PDI Doctor

Resultado esperado = = > 10%
Tasa PDI Doctor Acreditado .

Resultado obtenido = - 11,43%

Resultado esperado = = > 10%
Tasa PDI a tiempo completo

Resultado obtenido 11,76% 12,90%  31,43%
Porcentaje de participacion Resultado esperado - - > 15%
del PDI en actividades de
formacion Resultado obtenido = = 25,00%
indice de satisfaccion del Resultado esperado - >3 >3
PDI con la formacién i
recibida* Resultado obtenido = = 3,9
Porcentaje de participacion Resultado esperado - - = Y
del PAS en actividades de 20,00%
formacion Resultado obtenido 71,59%  18,27%  21,57%
indice de satisfaccién del Resultado esperado - ) >3
PAS con la formacion
recibida* Resultado obtenido - 3,53 3,8

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO. PROGRAMA DOCENTIA

_ https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2011/2012
WEB: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2011/2012 (cuando proceda)

_ _ _ N° Mejora
: rocﬁsz Indicador 201110 201121 201132 curso
acuita 2012/13

Porcentaje de profesores Resultado esperado . . -
evaluados desfavorable Resultado obtenido -
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Lz?)p",;’f'm;igto Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
Y evaluados suficiente Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -

evaluados notable Resultado obtenido - - -

Porcentaje de profesores Resultado esperado . . .

evaluados excelente Resultado obtenido - - -

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

. 2010-  2011-  2012- i
Indicador 11 12 13 curso
2012/13
No REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado - - -
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido = = =

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

3.1. Analisis de resultados

Tasa de rendimiento

El analisis de tendencia de esta tasa en las Ultimas tres ediciones indica un incremento en el
numero de créditos superados respecto a los matriculados por los alumnos. El objeto del
master es formar a profesionales capacitados para desarrollar, las capacidades adquiridas, en
el ambito laboral y facilitar las herramientas que necesitaran a la hora de enfrentarse a un
trabajo/proyecto en el ambito de la Ingenieria de Aguas.

Los esfuerzos realizados en cuanto al seguimiento de la marcha del aprendizaje de los alumnos
a lo largo del curso por parte de la coordinaciéon del titulo han conllevado un incremento en la
tasa derivada de un incremento en el porcentaje de éxito/aprobados en las convocatorias de
las diferentes asignaturas.

Por otra parte, haciendo un analisis pormenorizado de las circunstancias de cada uno de los
alumnos de las ediciones referidas, se observa que, el valor de la tasa estd afectado por el
resultado de las asignaturas Practicas en Empresa y Trabajo Fin de Master, resultados
afectados a su vez, en gran medida, por la variacién de la situacién laboral de los alumnos a lo
largo del curso, generandose una reduccion en el valor de la tasa cuando se produce un
incremento del nimero de alumnos que consiguen un puesto de trabajo durante la realizacion
del master, siendo este un hecho que afecta positivamente al indice de empleabilidad de los
mismos.

Tasa de éxito

La Tasa de Exito se ha mantenido en su valor mas alto durante los Gltimos cursos académicos.
Aunque es posible que descienda puntualmente en algun curso académico, es de esperar que
continle cercana al 100%.

Tasa de abandono

Durante las tres Ultimas ediciones del master la tasa de abandono ha sido del 0%, lo cual
permite concluir que el programa verificado y publicitado se adecla a la formacion impartida,
que el proceso de comercializacion y venta del master se realiza de forma clara y orientado a
perfiles que se ajustan a las materias impartidas en el mismo y que, sin existir una relacion
directa, las expectativas que los alumnos tienen respecto a la formacién que se oferta se
cubren con la formacion real impartida.
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Comparando el resultado de la tasa con la cifra objetivo establecida en la memoria del master
verificada comprobamos que el valor resultado, en todas los cursos desde 2010, supera el
objetivo marcado.

Tasa de eficiencia de los graduados

En la edicion 2012-2013 del master se ha producido un descenso significativo en la tasa de
eficiencia de los graduados en el master. El descenso en el valor de la tasa es debido a que en
dicha edicion del master, 2012-2013, se matricularon dos alumnos en las asignaturas Practicas
Empresa y Trabajo Fin de Master, de ediciones anteriores a 2010, que en su momento no
habian finalizado el master por circunstancias relacionadas con su actividad laboral.

Para mantener la tasa de eficiencia en el valor de ediciones anteriores, coincidente con el valor
detallado en la memoria master verificada, se requerirdn, con caracter general, mayores
esfuerzos de seguimiento y tutorizacion por parte de los tutores del master en las asignaturas
Practicas Empresa y Trabajo Fin de Master, con objeto de reducir el efector negativo que las
circunstancias laborales, encontrar un trabajo por parte de los alumnos, tienen sobre sus
resultados académicos.

Tasa de oferta / demanda

La definicion de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones
Oficiales de AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San
Vicente Martir, no obstante, se presentan valores para dicha Tasa, procedentes del sistema
que utiliza la UCV-San Vicente Martir para identificar la demanda de los estudiantes respecto
de cada titulo.

Se puede concluir, por los altos valores de la Tasa durante tres cursos académicos
consecutivos, que estudiar el Master es de interés para la sociedad, ya que en todos los cursos
se observa que la tasa ha estado por encima del 100,00%.

Tasa de matriculacién

La tendencia marcada por el valor de la tasa desde el curso 2010-2011 es negativa,
agravandose, en el curso 2012-2013, la situacion debido al descenso significativo en el nimero
de alumnos respecto a las dos ediciones anteriores.

Un analisis mas pormenorizado de los valores, tomando en cuenta el nimero maximo de
alumnos por curso, 25, indica que entre la edicion 2010-2011 y 2011-2012 la reduccion del
numero de alumnos es de 2, sin embargo, entre 2011-2012 y 2012-2013, es de 8 alumnos.
Consecuencia de estos resultados, en la fase de comercializaciéon y venta de las plazas del
master 2013-2014 se llevaron a cabo actuaciones que han permitido cambiar el signo de la
pendiente marcada por la tendencia de los ultimos cursos, incrementando en 5 la cifra de
alumnos respecto a la edicion 2012-2013.

Tasa PDI Doctor

La tasa de PDI doctor ha incrementado su valor en 18,53 puntos respecto de la edicion 2011-
2012. Se trata de un master de caracter profesional que cuenta con un porcentaje elevado de
profesorado externo con una gran experiencia laboral ligada al mundo empresarial, pero que
en muchos casos no dispone de la titulacion de doctor. Desde la direccion del master se
continla trabajando por tratar de incrementar el % de personal docente e investigador doctor.
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Tasa PDI Doctor Acreditado

El Resultado Obtenido cumple con el criterio especificado en el Resultado Esperado. Por la
naturaleza tan especifica en el area del tratamiento de aguas recicladas que plantea el Master,
existe poco profesorado universitario doctor acreditado.

Tasa PDI a tiempo completo

La tasa de PDI a tiempo completo ha incrementado su valor en 18,53 puntos respecto de la
edicion 2011-2012. Se trata de un master de caracter profesional que cuenta con un
porcentaje elevado de profesorado externo con una gran experiencia laboral en el mundo
empresarial y que por ello participa y colabora en el master de forma puntual.

Porcentaje de participacion del PDI en actividades de formacidn.

En el presente Informe de Implantacion del SGIC, se cuenta con la informaciéon sobre
participacion del PDI en actividades de formacion, desglosada por facultades, a diferencia de
cursos anteriores que era un dato genérico sobre el PDI de la UCV. Se observa que el 25,00%
del PDI de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales, lo cual estd por encima del
Resultado esperado por la Facultad.

Indice de satisfaccién del PDI con la formacién recibida.
La satisfaccion del PDI con la formacién recibida se sitlia un 30,00% por encima del Resultado
esperado.

Porcentaje de participacion del PAS en actividades de formacion.

No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacion propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias del Master.

Indice de satisfaccién del PAS con la formacién recibida.

El presente indicador ha sufrido un cambio en su forma de calculo respecto al curso 2011-12.
No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacion propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias del Master.

Evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI y PAS.

El modelo de evaluacion docente Docentia-UCV se encuentra en la fase experimental, y
solamente se considera la actividad del profesor en ensefianzas oficiales de grado; en la fase
ordinaria, tras recibir la certificacion del modelo, se pretende extender la actividad docente
evaluada a las ensefianzas oficiales de master y doctorado.
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4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
htt

v.es/estudios informacion.asp?t=179&g=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

_ _ N° Mejora
Il: rOCES(‘)i Indicador 2010-11 2(:_121 2(:_132 curso
aculta 2012/13
indice de satisfaccién con ~ Resultado esperado . . = 250
las practicas.* Resultado obtenido - = -
indice de satisfaccion del Resultado esperado
tutor de practicas.* Resultado obtenido - = -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)

4.1. Analisis de resultados

Indice de satisfaccion con las précticas.

No se dispone de informacidn relativa a los datos de Satisfaccién de los estudiantes con las
Practicas Externas. Las encuestas telematicas no muestran resultado alguno.

Se dispone de informacion no cuantitativa, no numeérica, resultado de los informes de
seguimiento que realizan los alumnos durante y a la finalizacion de las practicas, siendo en
general la valoracién de las mismas buena o muy buena.

Se insistird a los alumnos de la importancia de realizar las encuestas telematicas debido a que
son la fuente mas Aagil para disponer de informacion que permita llevar a cabo acciones
correctoras o de mejora continua segun los resultados.

Indice de satisfaccién del tutor de practicas.

Las encuestas telematicas no muestran resultado alguno relativa al grado de satisfaccion de
los tutores de practicas con las mismas.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso . 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012/13

Porcentaje de estudiantes Resultado esperado - - -

propios que han seguido un :

programa de movilidad Resultado obtenido - - -

Ratio oferta de plazas / Resultado esperado - - -

alumnos matriculados Resultado obtenido - - -

Indice de satisfaccién de Resultado esperado - - -

alumnos participantes* Resultado obtenido - - -

Porcentaje de estudiantes
recibidos que han
participado en alguin
programa de movilidad
indice de satisfaccion del Resultado esperado - - -
alumno recibido* Resultado obtenido - - -

* Escala de 1 a 5 (1- Pobre/Negativo,..., 5- Excelente)

Resultado esperado - o -

Resultado obtenido - = -

5.1. Analisis de resultados

No procede el analisis de resultados por no ser de viable en la movilidad en la titulacién de
postgrado.
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

El Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la insercién laboral de los
egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 disponible en la pagina web de la Universidad a
través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%200bservatorio%20de%20emple0%202011-
2012.pdf.

Proceso Indicad 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad icador 11 12 13 curso 2012-13
Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado = = = 2,50
titulacion cursada (encuesta
egresados)* Resultado obtenido = = 2,40

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

6.1. Analisis de resultados

Indice de satisfaccion con la titulacidon cursada (encuesta egresados)

Solamente el 33,33% del alumnado completd la encuesta de satisfaccion, considerando que el
grado de satisfaccion con la titulacion de dicho porcentaje puede no ser representativo del
100% de los alumnos egresados.

No obstante, se han llevado a cabo en el curso 2012-13 dos medidas de mejora que permitan
identificar problemas, dificultades o circunstancias mejorables que redunden en un incremento
del resultado del indice de satisfaccion con la titulacion cursada. Las medidas llevadas a cabo
son:
- Reuniones trimestrales por parte de la direccion del master con los delegados
representantes de los alumnos de la titulacién.
- Seguimiento durante el curso de la evaluacidon de las materias y el profesorado a través
de las encuestas de satisfaccién.

10 de 13



https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp
https://www.ucv.es/servicios_1_3_6_0.asp
https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%20observatorio%20de%20empleo%202011-2012.pdf
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%20observatorio%20de%20empleo%202011-2012.pdf

=%
f % Universidad MASTER UNIVERSITARIO EN

Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC INGENIERIA DEL TRATAMIENTO Y
&% &j de Valencia RECICLAJE DE AGUAS RESIDUALES
S35
PCA-25-F-09 ED.O1 CURSO 2010-11/2011-12 /2012-13 FECHA: 30/01/2014

7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo
PCA-01: ENCUESTAS DE SATISFACCION

PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIUWFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del PDI del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales
Industriales en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso , 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012/13
Indice de satisfaccién del Resultado esperado - - 27,30
profesorado Resultado obtenido - - -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)
Proceso 2010- 2011- 2012- N° Mejora

Facultad Indicador 11 12 13 curso 2012/13
Indice de satisfaccién del Resultado esperado - - 2 6,40
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido - - 7,24

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente
Formato Papel. Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso T 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad cacol 11 12 13 curso 2012/13
indice de satisfaccién con la  Resultado esperado - - 24,5
actividad docente Resultado obtenido - - -

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)

Enlace encuesta estudiante
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcxWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#gid=0

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento
y Reciclaje de Aguas Residuales Industriales en el Anexo 9 (cuando proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFqcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y
Reciclaje de Aguas Residuales Industriales en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)
Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=37&c=1765488656

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de
Aguas Residuales Industriales en el Anexo 11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=67&c=350118863

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de
Aguas Residuales Industriales en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)
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Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLUSHSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#qgid=0

Informe de Satisfaccion Egresados del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas
Residuales Industriales en el Anexo 13 (cuando proceda)

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=103&c=1524899887

Informe de Satisfaccion del PAT del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales
Industriales en el Anexo 14 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Indice de satisfaccidn del profesorado
El Servicio no ha facilitado los datos de Satisfaccion del profesorado. No se puede realizar una
valoracion.

Indice de satisfaccién del PAS a nivel Universidad.

No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacion propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias del Master Universitario en Cirugia Podoldgica de Minima Incision.

Indice de satisfaccién con la actividad docente.

El Servicio no ha facilitado los datos de Satisfaccién con la actividad docente. No se puede
realizar una valoracion.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso Indicado 2010- 2011- 2012- N° Mejora
Facultad ndicador 11 12 13 curso 2012/13
Tiempo medio atencién de Resultado esperado g - <10
las quejas/sugerencias. Resultado obtenido - - -
g >
Porcentaje de las Resultado esperado = = 75 00%
quejas/sugerencias 10’0 00
atendidas. Resultado obtenido = - %

8.1. Analisis de resultados

No se han formulado quejas/sugerencias por ningln miembro de la comunidad universitaria
relacionado con el Mdaster Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas
Residuales.

En el caso particular del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de
Aguas Residuales, a través de las encuestas de satisfaccion del profesorado, se pueden
detectar posibles quejas/sugerencias.

El profesorado mal calificado (objeto de queja) es apartado al afio siguiente (en caso de queja
grave o reincidencia) o se le da una indicacién al respecto (en caso de queja leve). Con
respecto al asunto de la planificacion de la ensefanza, las quejas/sugerencias se toman en
consideracion a la hora de planificar el curso siguiente.

13 de 13


https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=179&g=2&f=1
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

Universidad
Catolica PLAN DE MEJORAS FACULTAD DE VETERINARIA Y
de Valencia CIENCIAS EXPERIMENTALES

San Vicente Martir

PCA-25-F-04 ED.O1 CURS0 2012/ 2013 FECHA: 30/01/2014

1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracién de la Implantacién del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales.

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
Implantacion del SGIC del Curso 2012/2013.

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

CURSO 2010/2011

ACCION DE MEJORA

Homogenizar el seguimiento de las asignaturas mediante una tabla control de asignaturas.
ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha eliminado esta evidencia al incorporar las normas ISO a la Gestion de la Calidad.
OBSERVACIONES

Durante este curso 2011-12, se ha incluido la Certificacion ISO 9001:2008, la Certificacion
ISO 14001:2004 y la Certificacion OHSAS 1800:12007, en el modelo AUDIT que esta
implantando la Facultad.

ACCION DE MEJORA

Proponer acciones para la captaciéon para el Grado en Biotecnologia.
ESTADO

Finalizado.
RESULTADO

En colaboracion con la Oficina de Nuevos Alumnos de la UCV, se han organizado visitas a
los laboratorios de la Facultad, contando con la asistencia de alumnos del San Juan Bosco
(Marzo 2012) y Caxton College (Junio 2012).

OBSERVACIONES

Incremento y mejora de la difusion de la titulacion.

ACCION DE MEJORA

Preparar encuesta de satisfaccion para recoger la opinion de algunos colectivos implicados
en la Facultad.

ESTADO
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Finalizado.

RESULTADO

En el apartado 4.4.2. Cauces de participacion por los grupos de interés del Capitulo 4.
Politica y objetivos de calidad se han definido las encuestas de opinidn.

OBSERVACIONES

La elaboracién de las encuestas de opinidn corrié a cargo de la Oficina de Calidad.

ACCION DE MEJORA

Aumentar el nimero de doctores acreditados en el Grado de Biotecnologia.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha aumentado un 73,32% el porcentaje de docencia impartida por el profesorado
doctor acreditado:

Curso 10-11: 25,00%

Curso 11-12: 43,33%

OBSERVACIONES

El aumento indicado supone un reconocimiento de la calidad docente.

ACCION DE MEJORA

Fomentar la participacién del PDI asociado a nuestros Grados.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha continuado con los mismos valores de movilidad docente del PDI, en el curso 2011-
12.

OBSERVACIONES

Se considera que la no consecucion de la accién de mejora no afecta al funcionamiento del
Grado.

CURSO 2011/2012

ACCION DE MEJORA

Cambios de semestre de algunas asignaturas de primer y segundo curso en el Grado en
Ciencias del Mar.

ESTADO

En curso.
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RESULTADO
En curso.
OBSERVACIONES

El trdmite para llevar a cabo una modificacion de propuesta del plan de estudios se
encuentra en curso.

ACCION DE MEJORA

Valorar la opcion de solicitar una accion MODIFICA para mejorar adquisicion de
competencias entre las asignaturas Quimica General y Quimica Organica en el Grado en
Biotecnologia.

ESTADO

En curso.

RESULTADO

En curso.

OBSERVACIONES

El trdmite para llevar a cabo una modificacion de propuesta del plan de estudios se
encuentra en curso.

ACCION DE MEJORA

Cambios de semestre de algunas asignaturas del Grado en Veterinaria.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) emitié informe
favorable, en fecha 28 de febrero de 2013, a la propuesta de modificacién de Plan de
Estudios del Grado de Veterinaria.

OBSERVACIONES

Mejor adquisicién de competencias. Mejor aprovechamiento de las instalaciones.

ACCION DE MEJORA

Coordinar las Conferencias de Aula entre los Grados de la Facultad.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha establecido una franja interdisciplinar los miércoles de 12:30 a 14:30 en el curso
2012-13.

OBSERVACIONES
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Se ha ampliado la oferta formativa de los alumnos a través de las Conferencias.

ACCION DE MEJORA

Aumentar la formacion cientifica de los alumnos en inglés.

ESTADO

En curso.

RESULTADO

En curso.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Obtener la mayor cantidad de informacidén sobre las razones que llevan a los alumnos a
abandonar el Grado en Ciencias del Mar.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha reducido un 55,30% el abandono de la cohorte de entrada 2012-13, respecto al de
la cohorte de entrada 2010-11.

OBSERVACIONES

La politica de becas llevada a cabo por la UCV para el curso 2011-12, ha propiciado que se
haya reducido el abandono. En este sentido la UCV continla con la misma politica de
becas.

ACCION DE MEJORA

Transmitir a la Oficina de Calidad la necesidad de contar con los resultados del DOCENTIA-
UCV para el desarrollo de la Memoria de Implementacién del SGIC.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Por la estructura del programa DOCENTIA-UCV, los resultados suministrados a la Facultad,
son los del curso anterior al que se realiza la Memoria de Implementacién del SGIC.

OBSERVACIONES

El hecho de que los resultados suministrados a la Facultad, sean los del curso anterior al
que se realiza la Memoria de Implementacién del SGIC, no limita el diagndstico de los
resultados.
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3. ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora

Informar al tutor del Grado en Biotecnologia, de los valores de satisfaccion mas bajos del
Informe de opinioén de los estudiantes de primer curso.

Tareas a desarrollar

Reunidén de la Vicedecana de Biotecnologia y del Tutor de primer curso del Grado en
Biotecnologia.

Responsable de la Tarea

Vicedecana de Biotecnologia

Temporalizacion

Curso académico 2013-14

Recursos necesarios

Informes sobre satisfaccion del alumnado.

Indicador asociado
Indice de Satisfaccién del PAT

Responsable seguimiento

Comisidn de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la accidn tutorial que se desarrolla en primer curso.

Resultados esperados

Situar el Resultado obtenido 2013-14 del Indice de Satisfaccién del PAT, por encima del
Resultado esperado 2013-14.

Accion de Mejora

Identificacion de valores mas bajos de satisfaccion con la actividad docente.

Tareas a desarrollar

Revision del Informe sobre la Encuesta de Evaluacion de la actividad docente del Grado en
Biotecnologia. Identificacion de los valores mas bajos de satisfaccion con la actividad
docente del Grado en Biotecnologia. Informar a los Coordinadores de modulo sobre la
necesidad de reforzar aquellos items mas bajos.

Responsable de la Tarea
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Coordinador de Calidad.

Temporalizacion

Curso académico 2013-14.

Recursos necesarios

Informe sobre la Encuesta de Evaluacion de la actividad docente.

Indicador asociado

Indice de satisfaccion con la actividad docente.

Responsable seguimiento

Comisidn de Calidad

Beneficios esperados

Aumento de la satisfaccidn del alumnado con la actividad docente.

Resultados esperados

Situar el Resultado obtenido 2013-14 del Indice de satisfaccién con la actividad docente,
por encima del Resultado esperado 2013-14.
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FACULTAD DE VETERINARIA
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N2 . EXPERIMENTALES
3 Universidad
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INFORME INDICADORES MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DEL TRATAMIENTO Y RECICLAJE DE
AGUAS RESIDUALES

INDICADOR 10-11 11-12 12-13
TASA DE RENDIMIENTO 65,3% 100,0% 91,9%
TASA DE ABANDONO 0,0% 0,0% 0,0%
TASA DE EFICIENCIA 100,0% | 100,0% 69,8%
TASA DE GRADUACION 76,0% 100,0% -
TASA DE OFERTA-DEMANDA 227,50% | 170,00% | 196,00%
TASA DE MATRICULACION 100,00% | 92,00% | 60,00%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR | 11,76% | 12,90% | 31,43%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 11,76% | 12,90% | 31,43%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

El andlisis de tendencia de esta tasa en las uUltimas tres ediciones indica un incremento en el nimero de créditos
superados respecto a los matriculados por los alumnos. El objeto del master es formar a profesionales
capacitados para desarrollar, las capacidades adquiridas, en el ambito laboral y facilitar las herramientas que
necesitaran a la hora de enfrentarse a un trabajo/proyecto en el ambito de la Ingenieria de Aguas.

Los esfuerzos realizados en cuanto al seguimiento de la marcha del aprendizaje de los alumnos a lo largo del
curso por parte de la coordinacién del titulo han conllevado un incremento en la tasa derivada de un
incremento en el porcentaje de éxito/aprobados en las convocatorias de las diferentes asignaturas.

Por otra parte, haciendo un anadlisis pormenorizado de las circunstancias de cada uno de los alumnos de las
ediciones referidas, se observa que, el valor de la tasa estd afectado por el resultado de las asignaturas Practicas
en Empresa y Trabajo Fin de Master, resultados afectados a su vez, en gran medida, por la variacién de la
situacion laboral de los alumnos a lo largo del curso, generdndose una reduccién en el valor de la tasa cuando se
produce un incremento del nimero de alumnos que consiguen un puesto de trabajo durante la realizacién del
master, siendo este un hecho que afecta positivamente al indice de empleabilidad de los mismos.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:
Durante las tres uUltimas ediciones del master la tasa de abandono ha sido del 0%, lo cual permite concluir que el
programa verificado y publicitado se adecua a la formacién impartida, que el proceso de comercializacién y
venta del master se realiza de forma clara y orientado a perfiles que se ajustan a las materias impartidas en el
mismo y que, sin existir una relacidn directa, las expectativas que los alumnos tienen respecto a la formacion
que se oferta se cubren con la formacidn real impartida.

Comparando el resultado de la tasa con la cifra objetivo establecida en la memoria del master verificada
comprobamos que el valor resultado, en todas los cursos desde 2010, supera el objetivo marcado.
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NOTA: Se han actualizado los valores de la tasa de abandono segun la ultima informacion disponible sobre la
metodologia de cdlculo que va a sequir el Sistema Integrado de Informacion Universitaria (SIIU), la cual es
diferente a la sequida por la Red Espariola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

En la edicién 2012-2013 del master se ha producido un descenso significativo en la tasa de eficiencia de los
graduados en el master. El descenso en el valor de la tasa es debido a que en dicha edicién del master, 2012-
2013, se matricularon dos alumnos en las asignaturas Practicas Empresa y Trabajo Fin de Master, de ediciones
anteriores a 2010, que en su momento no habian finalizado el mdster por circunstancias relacionadas con su
actividad laboral.

Para mantener la tasa de eficiencia en el valor de ediciones anteriores, coincidente con el valor detallado en la
memoria master verificada, se requerirdn, con caracter general, mayores esfuerzos de seguimiento y
tutorizacién por parte de los tutores del mdster en las asignaturas Practicas Empresa y Trabajo Fin de Master,
con objeto de reducir el efector negativo que las circunstancias laborales, encontrar un trabajo por parte de los
alumnos, tienen sobre sus resultados académicos.

e TASA DE GRADUACION:
No se dispone por el momento del valor de dicha tasa.
e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicién de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de
AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Mdrtir, no obstante, se
presentan valores para dicha Tasa, procedentes del sistema que utiliza la UCV-San Vicente Martir para
identificar la demanda de los estudiantes respecto de cada titulo.

Se puede concluir, por los altos valores de la Tasa durante tres cursos académicos consecutivos, que estudiar el
Master es de interés para la sociedad, ya que en todos los cursos se observa que la tasa ha estado por encima
del 100,00%.

e TASA DE MATRICULACION:

La tendencia marcada por el valor de la tasa desde el curso 2010-2011 es negativa, agravandose, en el curso
2012-2013, la situacion debido al descenso significativo en el nimero de alumnos respecto a las dos ediciones
anteriores.

Un analisis mds pormenorizado de los valores, tomando en cuenta el nUmero maximo de alumnos por curso, 25,
indica que entre la edicion 2010-2011 y 2011-2012 la reduccién del nimero de alumnos es de 2, sin embargo,
entre 2011-2012 y 2012-2013, es de 8 alumnos. Consecuencia de estos resultados, en la fase de
comercializacién y venta de las plazas del master 2013-2014 se llevaron a cabo actuaciones que han permitido
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cambiar el signo de la pendiente marcada por la tendencia de los ultimos cursos, incrementando en 5 la cifra de
alumnos respecto a la edicidon 2012-2013.

e TASA DE PDI DOCTOR:

La tasa de PDI doctor ha incrementado su valor en 18,53 puntos respecto de la edicion 2011-2012. Se trata de
un master de caracter profesional que cuenta con un porcentaje elevado de profesorado externo con una gran
experiencia laboral ligada al mundo empresarial, pero que en muchos casos no dispone de la titulacién de
doctor. Desde la direccién del master se continta trabajando por tratar de incrementar el % de personal
docente e investigador doctor.

e TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

La tasa de PDI a tiempo completo ha incrementado su valor en 18,53 puntos respecto de la edicién 2011-2012.
Se trata de un master de caracter profesional que cuenta con un porcentaje elevado de profesorado externo
con una gran experiencia laboral en el mundo empresarial y que por ello participa y colabora en el master de
forma puntual.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

La estructura de la pagina web del Master ha ido afiadiendo informacién desde su implantacidn en el curso
2011-12. Actualmente se detallan los aspectos organizativos de la titulacidn incluyendo informacién sobre
los horarios de las asignaturas y las aulas donde se imparten, asi como la categoria del profesorado que
imparte la asignatura. También se incluye la informacién por semestres de asignaturas en la tabla
informativa del Plan de Estudios; aparece el curso académico donde se identifica el comienzo del curso,
cuando termina, y las festividades generales o especificas y las pruebas de evaluacién asignadas a primera
y a segunda convocatoria; Se ha completado la informacion del apartado Plan de estudios/Profesorado
enlazando las guias docentes con el email de los profesores que las imparten. La distribucién de la
informacién en la web del Master ha sido pensada con la intencidn de solucionar las necesidades del
futuro estudiante y de informar relevantemente a la sociedad.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

Modificaciéon del Plan de Estudios, al amparo del articulo 28 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real
Decreto 861/2010, por el que se establece el procedimiento para la modificacién de planes de estudios ya
verificados.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

No se indicaron recomendaciones en el Informe.

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

El Master Universitario se incorpora al SGIC de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales.
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CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

Se han actualizado los valores de la tasa de abandono segun la ultima informacién disponible sobre la
metodologia de célculo que va a seguir el Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIlU), la cual es
diferente a la seguida por la Red Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU).

La definicion de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de
AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Martir, no obstante,
se presentan valores para dicha Tasa, procedentes del sistema que utiliza la UCV-San Vicente Martir para

identificar la demanda de los estudiantes respecto de cada titulo.
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ANEXO CRITERIO 5: Valoracion de la implantacion del Sistema de Garantia
Interno de Calidad (incluye Plan de Mejoras).
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EXPERIMENTALES

OBJETIVO: Lograr que los estudiantes que se matriculan no abandonen el titulo
N°o: 01/12 PLAZO PREVISTO
REV.: 03 META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSECUCION CONSEGUIDO
Informe del profesor para conocer % de CCMAR
asistencia a clases, practicas y entrega de Febrero 2013
CRITERIO CONSECUCION L tenci ase de al trabajos. BIOTEC
Y PLAZO PREVISTO: ograr una asistencia a clase de a . . .y P
menos el 75% del alumnado Vicedecano de la titulacion Anélisis del coordinador de mddulo sobre las Julio 2013 Si
No superar las tasas de causas de falta de asistencia y articular
abandono verificadas para posibles soluciones desde la coordinacion de VETER
cada grado modulos Julio 2016
CCMAR: 10 %
CCMAR

BIOTEC: 10 %

VETER: 15 %

Plazo: Al graduarse la 22
promocion de cada
titulacion

CCMAR: Julio 2013
BIOTEC: Julio 2014

VETER: Julio 2017

Lograr que al menos el 75% del

Mensajes (por e-mail o plataforma) del
profesorado convocando a los alumnos a

Febrero 2013

instancias presentadas en secretaria

alumnado asista a tutorias Vicedecano de la titulacién tutorias Jillc?;gcl:?)
(individuales y/o de grupo) Informes del profesorado analizando el
porcentaje de alumnos que asisten a tutorias VETER
Julio 2016
Anélisis del indicador 1 Indice de satisfaccién
del estudiante (promedio del item 26 de la CCMAR
encuesta del profesorado) Febrero 2013
Lograr un indice de satisfaccion del . - .
alumnado con la formacién recibida | Vicedecano de la titulacidn Encuesta a alumnos para ,'dent'.ﬁcar cuestiones B.IOTEC
- con las que no estan satisfechos. Julio 2013
mayor o igual a 2,5 sobre 4
Analisis de quejas, sugerencias y felicitaciones VETER
recibidas a través del buzdn electrdnico y /o Julio 2016

Rev. 03 (P-02-F-02)
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Coordinador de médulo

Analizar la relacién entre los contenidos de las
guias docentes (tedricos y practicos) y el perfil
de la titulacion

Vicedecano de la titulacién
y Servicio Bolsa de Trabajo

Informar a los alumnos sobre las salidas
profesionales, porcentajes de ocupacion,
ofertas de trabajo

Responsable de autorizar
conferencias y Vicedecano
de la titulacion

Realizar visitas a empresas y conferencias en
aulas de profesionales del sector

Informe sobre las visitas y conferencias

realizadas
Informes de secretaria de alumnos
) A . CCMAR
matriculados al inicio y final de cada semestre
d ) Febrero 2013
o el curso, incluyendo encuesta a alumnos que
Lograr que menos del 25% de los abandonan
alumnos que abandonan sea debido . . ., BIOTEC
. Vicedecano de la titulacion .
a no estar satisfechos con la L . Julio 2013
titulacién Analisis del secretario de la facultad sobre Ia_s
causas por los que los alumnos se dan de baja VETER
(traslado a otras universidades, econdmicas, -
Julio 2016
salud, etc.).

Aprobado por Comisidn de
Calidad
Fecha: 27/02/2013

Rev. 03 (P-02-F-02)
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EXPERIMENTALES

Fec_:ha_1 de Resultado Acciones emprendidas Observaciones
segwmlento:

Meta 1:
Meta 2:

CCMAR Meta 3:
Meta 4: 3 bajas en el 1r semestre
Meta 1: Asistencia a clase del 80% del
alumnado.
Meta 2: 47% del alumnado ha asistido Que el secretario de la Facultad recuerde via mail a los profesores, la necesidad de

Febrero 2013 BIOTEC | tutorias. fomentar la asistencia de los alumnos a tutorias.

Meta 3: Indice de satisfaccion del
estudiante: 3,08 sobre 4.
Meta 4: 11 bajas en el 1r semestre
Meta 1:
Meta 2:

VETER Meta 3:
Meta 4: 4 bajas en el 1r semestre
Meta 1:
Meta 2:

CCMAR | Meta 3: La encuesta de abandono se
entregod en Secretaria el 12/06/2013
Meta 4:
Meta 1:
Meta 2:

Julio 2013 BIOTEC | Meta 3: La encuesta de abandono se

entrego en Secretaria el 12/06/2013
Meta 4:
Meta 1:
Meta 2:

VETER | Meta 3: La encuesta de abandono se

entregd en Secretaria el 12/06/2013

Meta 4:

Febrero 2015

Julio 2015

Rev. 03 (P-02-F-02)
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Febrero 2016

Julio 2016

Febrero 2017

Julio 2017
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

OBJETIVO Obtener un nimero elevado de alumnos que logren superar el plan de estudios
No: 02/12 PLAZO PREVISTO
REV.: 03 META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSECUCION CONSEGUIDO
CRITERIO | Aviso del profesor tutor a los profesores CCMAR
CONSECUCION Y de Fisica, Quimica y Matematicas de Febrero 2013
PLAZO PREVISTO: primero, que realicen pruebas de nivel a
_ Lograr que el 5_0% d_e: los alumnos asistan a Vicedecano de todos los alumnos de primer curso BIOTEC f
Cumplir las tasas de clases de nivelacidon de alguna de las t - . I
L oy - itulacion . L Julio 2013
eficiencia verificadas asignaturas Ofertar cursos de nivelacion
para cada titulo VETER
Analizar el porcentaje de los alumnos que Julio 2016
CCMAR: 75 % asisten a las clases de nivelacién.
Informar al alumnado sobre la necesidad
BIOTEC: 80 % de entregar las actividades formativas y
otros item evaluables
VETER: 80 %
Informes del profesorado indicando CCMAR
Plazo: Al graduarse la porcentaje de asistencia a practicas y Febrero 2013
23 promocion de cada Lograr que al menos el 80% de los alumnos aulas
titulacion. entreguen todas las actividades formativas Vicedecano de BIOTEC
(informes de practicas, preguntas en clase, titulacién Informes del profesorado analizando si Julio 2013
CCMAR: Julio 2013 trabajos individuales o en grupo, etc.) los alumnos entregan los informes de
practicas y trabajos VETER
BIOTEC: Julio 2014 Julio 2016
Informe del coordinador de modulo
VETER: Julio 2017 revisando las guias docentes y
trasladando a los profesores posibles
propuestas de mejora de su contenido
Rev. 03 (P-02-F-02) Péagina 1 de 6
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Informe del vicedecano indicando
idoneidad de las practicas realizadas y
posibles solapes entre practicas de
diferentes asignaturas

Informe anual del técnico de calidad Febcrgrl\(/l)AZROB
analizando el indice de fondos
Lograr que el indice de fondos bibliograficos bibliografico BIOTEC
. i Decano ;
esté por encima de 100 . Julio 2013
Aumentar progresivamente los fondos
bibliograficos de la Facultad, a través de VETER
las peticiones de los profesores -
Julio 2016
Envio del horario de tutorias de cada CCMAR
. . 7 Febrero 2013
profesor al coordinador de la titulacion y
Lograr un indice de satisfaccién de al menos ) publicarlo en la intranet
3,5 sobre 6, en el item 20 de la Encuesta de Vlcet(iiﬁlclzz%r(lie la JLﬁllc?-IZ—I(E)(1:3
Evaluacidn de la actividad docente. Encuesta a alumnos sobre las tutorias
(item 20 de la Encuesta de Evaluacion de VETER
la actividad docente) Julio 2016
Informes del profesorado indicando n°®
suspensos, aprobados y no presentados CCMAR
en cada asignatura
Lograr tasas de fracaso promedio por Febrero 2013
titulacion inferiores al 20%. Vicedecano de la An§I|S|s del wceglecano sobre po;nbles BIOTEC
titulacion quejas, reclamacmnes y sugerencias en Julio 2013
Tasa de fracaso= 100 (n° alumnos relacion a las asignaturas
suspendidos) / (n° alumnos presentados) VETER
Informes del profesorado indicando las .
; e Julio 2016
posibles dificultades de los alumnos
Rev. 03 (P-02-F-02) Pagina 2 de 6
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Valoracidn de posibles soluciones por
parte del vicedecano

Aprobado por Comisién de
Calidad
Fecha: 27/02/2013

Rev. 03 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

Fecha de
seguimiento:

Acciones

Resultado emprendidas

Observaciones

Febrero 2013

CCMAR

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Meta 4:

Meta 5:

BIOTEC

Meta 1:

el 51,77% de alumnos han asistido a clases de nivelacion.

Meta 2:

el 79% de los alumnos han entregado todas las actividades formativas.

Meta 3:

indice de fondos bibliograficos = 246,55

Meta 4:

indice de satisfaccion = 4,65

Meta 5:

la Tasa de fracaso ha sido del 19,24%

VETER

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Meta 4:

Meta 5:

Julio 2013

CCMAR

Meta 1:

Meta 2:

Rev. 03 (P-02-F-02)
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Meta 3:

Meta 4:

Meta 5:

BIOTEC

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Meta 4:

Meta 5:

VETER

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Meta 4:

Meta 5:

Febrero 2014

Julio 2014

Febrero 2015

Julio 2015

Febrero 2016

Rev. 03 (P-02-F-02)
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Julio 2016

Febrero 2017

Julio 2017
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OBJETIVO: Lograr una buena proporcion de estudiantes que consigan finalizar el titulo en el tiempo previsto
No: 03/12 PLAZO PREVISTO
REV.: 03 META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSECUCION CONSEGUIDO
CRITERIO o _
CONSECUCION Y Coordinacion del calendario de entrega
PLAZO PREVISTO: Profesor de trabajos y otras pruebas evaluables CCMAR
entre asignaturas de diferentes cursos Febrero 2013
- ; Incluir opciones en los horarios de

Lograr las siguientes Lograr que al menos el 60% de los repetidores Profesor . - BIOTEC
tasas de graduacién superen la asignatura tutorlas_,adaptadas a Io_s repet@or_es Julio 2013

ara cada grado: Elaboracion del calendario de practicas
P ' Responsable de tratando de evitar solapes entre VETER

P asignaturas de diferentes cursos Julio 2016

CCMAR: 47.5 %
BIOTEC: 70 %
VETER:45 %

Plazo: Al graduarse la

22 promocidn de cada
titulacién

laboratorios

(especialmente entre cursos
consecutivos)

Lograr un buen porcentaje de alumnos de
primera matricula que superen los créditos en
cada curso académico (47,5% para CC. Mar,

70% para Biotecnologia; 45% para Veterinaria)

Informes del profesorado indicando n° de

Profesor alumnos de primera matricula suspensos CCMAR
y principales causas Febrero 2013
Informe del vicedecano indicando el
porcentaje de alumnos de primera B_IOTEC
matricula que superan los créditos en Julio 2013

Coordinador de

cada curso académico

CCMAR: Julio 2013 titulacion VETER
Valoracién de posibles soluciones por Julio 2016
BIOTEC: Julio 2014 parte del coordinador de titulacién
Informes del profesorado indicando n© de
VETER: Julio 2017 Profesor alumnos repetidores suspensos y CCMAR
principales causas Febrero 2013
Lograr un buen porcentaje de alumnos Informe del vicedecano indicando el
repetidores que superen los créditos en cada porcentaje de alumnos repetidores que BIOTEC
curso académico (47,5% para CC. Mar, 70% Coordinador de superan los créditos en cada curso Julio 2013
para Biotecnologia; 45% para Veterinaria) - S académico
titulacion VETER
Valoracién de posibles soluciones por Julio 2016
parte del coordinador de titulacion
Aprobado por Comisién de
Calidad
Fecha: 27/02/2013
Rev. 03 (P-02-F-02) Péagina 1 de 3
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Fecha de . . .
e Resultado Acciones emprendidas Observaciones
seguimiento
Meta 1:
CCMAR | Meta 2:
Meta 3:

Febrero 2013 BIOTEC

Meta 1: No se ha podido calcular el % de repetidores por

asignatura

Continuar con los medios que se
estaban llevando a cabo.

Meta 2: el 59,35% de los alumnos de primera matricula han

superado el primer cuatrimestre.

Continuar con los medios que se
estaban llevando a cabo.

Meta 3: el 32,66% de los alumnos de primera matricula han

superado el primer cuatrimestre.

Continuar con los medios que se
estaban llevando a cabo.

VETER

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

CCMAR

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Julio 2013 BIOTEC

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

VETER

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Febrero 2014

Julio 2014

Febrero 2015

Julio 2015
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
EXPERIMENTALES

Disponer de un claustro de
profesores de calidad, el
cual incluya un numero de
doctores superior al 60%
del PDI de cada grado y un
50% de los mismos
acreditados

Plazo: Al graduarse la 22

Obtener un valor de Indice

medio de evaluacién del

Claustros de Facultad

Febrero 2013

OBJETIVO: Tener un claustro docente de calidad en la Facultad

NO: 04/12 PLAZO PREVISTO

REV _/03 META RESPONSABLE MEDIOS DE ) CONSEGUIDO
o CONSECUCION

CRITERIO _ o

CONSECUCI(’)N Y Reuniones deM(ézcl)Jrl'glsnaaon de los

PLAZO PREVISTO: CCMAR

promocién de cada
titulacién

CCMAR: Julio 2013
BIOTEC: Julio 2014

VETER: Julio 2017

Jornadas anuales de investigacion

profesorado mayor o igual que FZo_mistic')r;I dlet’t | Reuniones de Departamento JBI_IO'ZI'E(IZ3
. seguimiento del titulo ulio
en<$gs§§t:jr§c2n(tlée2? azlﬁn(:(nea:go). Cursosp?gfggggzgén e VETER
Julio 2016
Resultados globales por titulacion
de las encuestas docentes del
profesorado
Vicedecano de la Proponer cursos especificos para CCMAR
titulacién nuestras titulaciones Febrero 2013
Lograr que al menos el 75% del Publicitar los cursos de formacion BIOTEC
profesorado asista'a cursos de Secretario de la Informe de Educa-Accion sobre el Julio 2013
formacion Facultad nuimero de profesores que han
asistido a cursos de formacién del VETER
profesorado por titulacién Julio 2016
Mensaje del Secretario de la
Facultad a los profesores sobre las CCMAR
ayudas economicas de la UCV para Febrero 2013
Lograr que al menos el 50% del Directores de asistir a congresos
profesorado realice anualmente
al menos una publicacién Departamentos, del . B.IOTEC
cientifica o comunicacion a IMEDMAR y de Ig Informe_ del Secretario de la Julio 2013
congreso Catedra Energesis Facult.af:l animando z?l .profesorado a
suscribirse a las noticias de la OTRI VETER
Julio 2016

Rev. 03 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS

Q de Valencia EXPERIMENTALES
San Vicente Martir
de la Facultad
Informe anual de Investigacion
elaborado por el Secretario de la
Facultad
o,
Lograr que el 100% de los CCMAR

Lograr que al menos el 50% de

Vicedecano/a de la

profesores doctores no acreditados
soliciten la acreditacion en los tres

Febrero 2013

titulacion ) ~
los profesores doctores no primeros afnos desde su BIOTEC
acreditados logren la incorporacion ;
RO - - — Julio 2013
acreditacion en los tres primeros Compromiso de solicitar la
afnos desde su incorporacion Profesorado acreditacion para los nuevos VETER
profesores que se incorporen a la Julio 2016
ucv
Mensaje del Secretario de la
Facultad_ a_nlmando al p_rc_ersorado a CCMAR
suscribirse a las noticias de la
. OTRI. Febrero 2013
Lograr que el 50% profesorado Directores de
participe anualmente en alguna Departamentos, Jornadas anuales de investigacién BIOTEC
solicitud de proyecto o en algun IMEDMAR vy Cétedra 9 Julio 2013
. ; de la Facultad.
proyecto en vigor Energesis
Informe anual de Investigacion VETER
Julio 2016

elaborado por el Secretario de la
Facultad

Aprobado por Comisién de
Calidad
Fecha: 27/02/2013

Rev. 03 (P-02-F-02)
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Q (|C V;llcnci:l EXPERIMENTALES
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Fecha de Acciones .
o ) Resultado . Observaciones
seguimiento: emprendidas
Meta 1:
Meta 2:
CCMAR | Meta 3:
Meta 4:
Meta 5:

Febrero 2013 BIOTEC

Meta 1: Indice medio de evaluacion del profesorado= 4,6 sobre 6.

Meta 2: el 90,91% del profesorado ha asistido a cursos de formacion.

Meta 3: el 50% del profesorado ha realizado al menos una publicacion.

Meta 4: el 37,50% de los profesores doctores no acreditados se ha
acreditado en los tres primeros afios desde su incorporaciéon

Meta 5: el 83,33% del profesorado ha participado en alguna solicitud de
proyecto

VETER

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Meta 4:

Meta 5:

CCMAR

Julio 2013

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Meta 4:

Meta 5:

BIOTEC

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Meta 4:

Rev. 03 (P-02-F-02)
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Meta 5:

VETER

Meta 1:

Meta 2:

Meta 3:

Meta 4:

Meta 5:

Febrero 2014

Julio 2014

Febrero 2015

Julio 2015

Febrero 2016

Julio 2016

Febrero 2017

Julio 2017
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ANEXQO 2

Acta de aprobacion de la composicion de
la Comisidon de Calidad.



EXTRACTO ACTA DE LA SESION |  FACULTAD DE
Universidad | ORDINARIA DE LA COMISION DE | VETERRARIAY

Catolica CIENCIAS
de Valencia CALIDAD EXPERIMENTALES
San Vicente Martir

CURSO 2012-2013 FECHA: 21/11/2012

La Comisién de Calidad quedo constituida, en primera convocatoria a las 12:30.

Relacion de asistentes: José Tena, Angela Moreno, Alicia Pérez, Javier Llorca, Enric Carrascosa,
Javier Alcéntara, Antonio Calvo, Isabel Belmar y Carolina Padrén.

2.- PRESENTACION DE LA NUEVA COMISION DE CALIDAD 2012-13.

En la presente Comisién acuden:

e Angela Moreno en representacion del Profesorado y en sustitucion de Ana de Luis, quien
causa baja temporal por maternidad.

e Javier Llorca en representacion de los estudiantes, ya que el anterior representante de
estudiantes presento la baja formal.

e Antonio Calvo en representacion del Grado de Veterinaria, ya que el anterior el anterior
Coordinador de Veterinaria presentd la baja formal.

e Alicia Pérez en representacion del Méaster Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales y del Master Universitario en Ingenieria
del Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales, desarrollados en colaboracion con AIMME

Se constituye la Comision de Calidad de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales,
guedando de la siguiente manera:
e Decano de la Facultad: José Tena Medialdea.
e Coordinador de Calidad: Javier Alcantara Carrio.
¢ Vicedecana de Ciencias del Mar: Carolina Padron Sanz.
e Vicedecana de Biotecnologia: Ana de Luis Margarit
e Vicedecana de Veterinaria: Antonio Calvo Capilla
e Representante del Méaster Universitario en Gestién de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales, desarrollado en colaboracion con AIMME: Alicia Pérez
Torres.
e Representante del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas
Residuales, desarrollado en colaboracion con AIMME: Samuel Félix Vicente
e Representante del PDI: Angela Moreno Gélvez.
e Representante del PAS: Isabel Belmar Conejero.
e Miembro de la Oficina de Calidad: Enric Carrascosa Saragossa.
o Representante de los estudiantes: Javier Llorca Pintor

EL DECANO EL COORDINADOR DE CALIDAD

José Tena Medialdea Javier Alcantara Carrio
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2012-2013

INFORME DE SATISFACCION DEL PAS DE LA UCV - 2012-2013

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

------------------------------------------------------------------- Muy de acuerdo

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion contintia que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacidn con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacion suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracién de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestién de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
| | | | | | | |
[ | ] 8,18
[ ] 8,77
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
[ | 7,45
| | | | | | |
[ ] 7,23
| | | | | |
[ | 16,86
| | | | | |
[ ] 6,68
| | | | | |
[ ] 6,60
[ [ [ [ [ [
| | | | | | |
| ] 7,52
| | | | | |
| 7,99
| | | | | |
[ ] 6,57
| | | | | |
| ] 6,50
| | | | |
[ ] 6,83
| | | | | |
[ ] 6,31
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
| | 6,27
| | | | | |
| | 7,76
| | | | | | |
| ] 8,11
| | | | | | |
| ] 7,36
| | | | | |
| ]| 6,96
[ [ [ [ [ [
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N° de encuestas: 195
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ANEXQO 8

Encuesta de Evaluacion de la actividad
docente



>\1 Universidad ENCUESTA DE EVALUACION °

| e\ DE LA ACTIVIDAD DOCENTE il AP
de Valencia 3
- h? San Vicente Martir oo J fam) @ (#) & *@ -
Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la actividad docente en la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. _
Os pedimos vuestra colaboracién contestando con objetividad a las preguntas formuladas. Muchas gracias.
SEXO DEL/DE LA ASISTENCIA A CLASE )
ALUMNO/A CONVOCATORIA DEL/DE LA ALUMNO/A CODIGO DEL/DE LA PROFESOR/A
Mujer .. — 1 — -40% ... — Millares —
Hombre . 28 — +40% ... Centenas
32 — Decenas C (
2 . 0 1 2 3 4 5 6 8 9
Mas o Unidades [ o o o c o

Valora segun tu criterio las cuestiones que se te plantean a continuacion.
Si no tienes una opinién definida sobre alguna de ellas, marca la casilla NC (No contesta)

1 2 3 4 5 6
Totalmente en desacuerdo Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo Totalmente de acuerdo

PLANIFICACION DE LA DOCENCIA

1. La guia docente / programa te aporta informacion (til sobre la asignatura (planificacion, metodologia, criterios 1 2 3 4 5 6 NC

de evaluacion, etc.). [ s Y s I e Y s I e Y

2. Consideras que los contenidos entre asignaturas del mismo curso o de cursos anteriores no se han repetido
inneCeSariamenteA OO OO oo

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

3. El/la profesor/a es puntual en el inicio y finalizacién de las clases
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada.

5. Favorece la participacién del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que exprese SUS
opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.).

6. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas.

7. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los/as alumnos/as (casos cercanos y conocidos, ejemplos
de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones.

8. La guia docente / programa de la asignatura se explica con detalle en las sesiones iniciales. ... O
9. El desarrollo de la asignatura se ajusta a lo previsto en la guia docente / programa.

10. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en el programa son adecuadas y dtiles para el
aprendizaje de la asignatura

11. Se facilitan con suficiente antelacién los materiales necesarios para que los/as alumnos/as puedan preparar

adecuadamente las clases. [ s I e e e e Y
12. Los criterios y sistemas de evaluacion establecidos se ajustan adecuadamente a la guia docente / programa 1 2 3 4 5 6 NC
de la asignatura. O

13. El modo en que evalda el/la profesor/a (examenes, trabajos individuales o de grupo, etc.) tiene relacion con
el tipo de tareas desarrolladas (tedricas, practicas individuales, practicas grupales, etc.)................____ oo o oo

14. Utiliza distintos tipos de procedimientos para la recogida de informacion y seguimiento de la actividadde 1 2 3 4 5 6 NC
los/as alumnos/as (portafolio, ficha de seguimiento, trabajos variados, etc.). s i e Y o Y e B s Y e

15. El proceso de correccion y revision y la publicidad de los trabajos y actividades evaluados es objetivo y transparente. . —> o co oo o o

16. El grado de dedicacién a las diferentes tareas que exige esta asignatura (trabajos, casos practicos, practicas, 1 2 3 4 5 6 NC

portafolio, etc.) se corresponde con el peso asignado en la evaluacion O

17. El/la profesor/a esta disponible con puntualidad en el horario de tutorfas. oo oo oo

18. Avisa a los/as alumnos/as con tiempo suficiente y se les facilita otra fecha si la tutoria es urgente y necesaria 1 2 3 4 5 6 NC
cuando hay una ausencia justificada. ‘

19. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado

20. Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente oo o oo
21. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de teleformacién....._.______ ocCooooooD
RESULTADOS

22. Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, de trabajo individual, en grupo) han contribuido
a alcanzar los objetivos de la asignatura.

23. He mejorado mi nivel de partida con relacién a las competencias / objetivos previstos en la guia docente / programa. - «
24. Después de cursar la asignatura ha aumentado mi interés por la materia.
25. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes
26. Globalmente estoy satisfecho/a con el/la profesor/a de esta asignatura.

-
SUMCO 00000-10 © dara - http://www.dara.es/omr




ANEXO 13

Informe de Satisfaccion Egresados



Catohica ¢ ENCUESTA DE SATISFACCION
de Valencia
km San Vicente Mirtir 2012_2013
ENCUESTA A EGRESADOS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA DEL TRATAMIENTO Y RECICLAIJE
DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES

Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

CONOCIMIENTOS BASICOS/PROCESO FORMATIVO 1 2 3 4

1. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que se |

demandan en el mundo laboral. | 2,40

2. Los conocimientos teéricos adquiridos me han facilitado una buena base |

para la formacién permanente. | 240

3. Las actividades practicas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad de |

o C > ] 2,00
los principios y procedimientos usados en la profesion.

4. Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre teoria y |

_— ] 2,40
practica.

5. El plan de estudios tiene una estructura adecuada. l | 2,40

Practicas en centros / empresas (contestar en caso de haberlas
realizado): 1 2 3 4

6. Las préacticas han contribuido a mejorar mi formacion. | ] 3,25

7. El tutor del centro / empresa me ofrecié una adecuada orientacion. | | 2,25

8. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas. | | 2,25

9. Estoy satisfecho/a con las practicas que realicé. | | 3,00

10. Las précticas estan en consonancia con los conocimientos adquiridos en la

carrera. l | 250

Profesorado: 1 2 3 4

11. Los profesores/as ofrecen un adecuado nivel de conocimientos teéricos y [ ] 2,80
précticos.

12. El profesorado utiliza las metodologias adecuadas en funcién de las [ ] 3,00
caracteristicas y nivel de los estudiantes.

13. La actitud del profesorado hacia los estudiantes es adecuada. | ] 3,40

14. La atencién del profesorado en las tutorias es adecuada. | | 2.80

NUmero de encuestas: 5

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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HABILIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA CARRERA. Valoracién del
desarrollo de las habilidades durante la carrera:

1. En general, las habilidades desarrolladas se adecuan a las funciones que se
demandan en el mundo laboral.

2. Detectar, diagnosticar y resolver problemas.

3. Tomar decisiones.

4. Planificar el trabajo.

5. Juzgar de forma critica.

6. Obtener, manejar y procesar informacion.

7. Elaborar informes y presentaciones orales.

8. Anallizar y sintetizar informacion.

9. Actualizar conocimientos y habilidades.

10. Comunicarse de forma escrita en el &mbito profesional.

11. Comunicarse de forma escrita en un idioma extranjero.

12. Comunicarse oralmente en el &mbito profesional.

13. Comunicarse oralmente en un idioma extranjero.

14. Manejo de equipos y programas informaticos.

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

| ] 2,20

| ] 2,40

[ ] 2,20

| ] 2,50

| | 3,00

| ] 3,25

| ] 3,25

| ] 3,00

| ] 2,75

1,00

| | 2,75

1,00

| ] 2,25

15. Evaluar tareas o proyectos.

| ] 2,25

16. Trabajar en equipo.

| ] 3,00

17. Manejar conflictos interpersonales.

18. Presentar ideas o proyectos creativos.

[ ] 2,40

19. Adaptarse a los cambios.

| ] 2,50

20. Asumir responsabilidades.

| ] 3,00

21. Capacidad para aprender de la experiencia.

| ] 3,00

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

SERVICIOS

1. Existe una buena oferta cultural (exposiciones, conferencias, mesas
redondas...)

2. El servicio de biblioteca es adecuado (préstamo, fondos bibliogréaficos,
|instalaciones...)

3. Las aulas y laboratorios son adecuados.

4. Los equipos informaticos son suficientes.

5. Los equipos informaticos son adecuados.

6. El servicio de intranet de la Universidad es adecuado.

7. El servicio de orientacién al alumnado es adecuado.

8. El servicio de secretaria es adecuado.

9. El servicio de reprografia es adecuado.

10. Existen espacios para el estudio y desarrollo de trabajos individuales y
grupales.

11. Las instalaciones deportivas y sus actividades son adecuadas.

12. Existe una buena difusién de los servicios de la Universidad.

EXPECTATIVAS

1. Espero desarrollarme profesionalmente en el campo de la titulaciéon que he
cursado.

2. Creo que tengo las habilidades suficientes para desarrollar mi profesion.

3. Sé donde puedo buscar trabajo relacionado con mi titulacion.

4. Considero que esta titulacién esta bien valorada social y laboralmente.

VALORACION GLOBAL

DIFICULTAD DE LA TITULACION

UTILIDAD DE LA TITULACION PARA LA VIDA LABORAL

SATISFACCION CON LA TITULACION

1 2 3 4
] 1,67

| 3,00
[ ] 3,00

| | 3,25

| | 3,50

| ] 2,00

| | 3,00

| ] 2,00

| ] 3,50

| | 2,00

1,00

| | 3,00

. 2 3 4
[ ] 3,20

[ ] 3,20

| ] 2,40

[ ] 2,60

1 2 3 4
[ ] 2,80

[ ] 2,60

[ ] 2,40

Oficina de Calidad
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IDENTIFICACION

Estatus Laboral Actual

B Trabajando
M Parado

M Estudiando
M Oposiciones

m Otros

Expresado en Porcentaje (%)

Relacién de tu profesion con los estudios
cursados

B Totalmente
M Bastante
W Poco

H Nada

Expresado en Porcentaje (%)

Trabajaba durante el Master

mSi

® No

Expresado en Porcentaje (%)

Ha realizado practicas en Empresa

0,00%

uSi

m No

Expresado en Porcentaje (%)

Tiene previsto continuar con otros
estudios tras el Master

uSi

m No

Expresado en Porcentaje (%)

Tipo de estudios con los que desa
continuar

M Postgrado
H Doctorado
m Grado

| Otros

Expresado en Porcentaje (%)

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070




Universidad
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IDENTIFICACION

Calificacion media del Master

0,00%.0,00%

B Aprobado

B Notable

M Excelente

B Matricula de
honor

Expresado en Porcentaje (%)

Conocimientos de Informatica

0,00% 0,00%

B Ningun
conocimiento
H Bajo

= Medio

H Alto

Expresado en Porcentaje (%)

Conocimientos de Inglés

0,00% 0,00%
B Ningln
conocimiento

M Bajo

 Medio

H Alto

Expresado en Porcentaje (%)

Conocimientos de Valenciano

0,00%
® Ningun
conocimiento

M Grau elemental

M Grau mitja

W Grau superior

Expresado en Porcentaje (%)

Observaciones:

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070




ANEXO 15

Tutorial Funcionamiento del Buzon



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

DE PLANIFICACION
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QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 13/04/2011 Edicion Inicial

o1 25/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzén y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elaboracion:
Oficina de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Revision:
Comision General de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Aprobacién:
Vicerrector de Planificacion Estratégica
y Calidad

Fecha: 25/04/2012
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ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales

ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia

Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
v
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.
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e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacién.

e Tipo: serad de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecerd el nombre del Servicio en el caso de que la peticidon sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.
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- No procede: cuando una peticién no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mads adelante. Este estado supone el cierre
definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon
a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn
del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del
informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién
a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001
—1SO 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el
cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.
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CALIDAD

Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios b
Servicios: | Oficina de Calidad b
Caracter: | Queja
Asunto:

Motvo: Prueba

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O - Necesita Selucién
O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mds miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y

dandole a “Validar”.
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e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticion realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucién: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucion para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad % | <@ee=No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucién al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] <= Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.
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2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A
(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

puesto una queja su nombre aparecera en este

3 . Evaluacion de la correccion espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha )
solucionado: y—‘ buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer e . .
a . Se indicara brevemente el estado del problema y cdmo se ha realizado la
la comprobacion de

evaluacion.
que el problema
esta solucionado. P

4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |[servicio se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

@, = Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accién Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitaciéon. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basdandose en la informacion que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . i . .
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, == Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accion Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782
Nombre:
Tipo: | Serviciaos w
Servicios: b

Caracter: | Felicitacion

Asunto:
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: v
Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).
e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacién a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un
breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o
Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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