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1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracién de la Implantacién del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales.

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el

Implantacion del SGIC del Curso 2012/2013.

Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
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2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

CURSO 2010/2011

ACCION DE MEJORA

Homogenizar el seguimiento de las asignaturas mediante una tabla control de asignaturas.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha eliminado esta evidencia al incorporar las normas ISO a la Gestion de la Calidad.

OBSERVACIONES

Durante este curso 2011-12, se ha incluido la Certificaciéon ISO 9001:2008, la Certificacion
ISO 14001:2004 y la Certificacion OHSAS 1800:12007, en el modelo AUDIT que esta
implantando la Facultad.

ACCION DE MEJORA

Proponer acciones para la captacion para el Grado en Biotecnologia.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

En colaboracién con la Oficina de Nuevos Alumnos de la UCV, se han organizado visitas a
los laboratorios de la Facultad, contando con la asistencia de alumnos del San Juan Bosco
(Marzo 2012) y Caxton College (Junio 2012).

OBSERVACIONES

Incremento y mejora de la difusién de la titulacion.

ACCION DE MEJORA

Preparar encuesta de satisfaccion para recoger la opinidon de algunos colectivos implicados
en la Facultad.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

En el apartado 4.4.2. Cauces de participacion por los grupos de interés del Capitulo 4.
Politica y objetivos de calidad se han definido las encuestas de opinion.

OBSERVACIONES

La elaboracién de las encuestas de opinidn corridé a cargo de la Oficina de Calidad.

ACCION DE MEJORA

Aumentar el nimero de doctores acreditados en el Grado de Biotecnologia.
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ESTADO
Finalizado.
RESULTADO

Se ha aumentado un 73,32% el porcentaje de docencia impartida por el profesorado
doctor acreditado:

Curso 10-11: 25,00%

Curso 11-12: 43,33%

OBSERVACIONES

El aumento indicado supone un reconocimiento de la calidad docente.

ACCION DE MEJORA

Fomentar la participacién del PDI asociado a nuestros Grados.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha continuado con los mismos valores de movilidad docente del PDI, en el curso 2011-
12.

OBSERVACIONES

Se considera que la no consecucién de la accién de mejora no afecta al funcionamiento del
Grado.

CURSO 2011/2012

ACCION DE MEJORA

Cambios de semestre de algunas asignaturas de primer y segundo curso en el Grado en
Ciencias del Mar.

ESTADO

En curso.

RESULTADO

En curso.

OBSERVACIONES

El tramite para llevar a cabo una modificacién de propuesta del plan de estudios se
encuentra en curso.

ACCION DE MEJORA

Valorar la opcion de solicitar una accién MODIFICA para mejorar adquisiciéon de
competencias entre las asignaturas Quimica General y Quimica Organica en el Grado en
Biotecnologia.

ESTADO

En curso.
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RESULTADO

En curso.

OBSERVACIONES

El trdmite para llevar a cabo una modificacion de propuesta del plan de estudios se
encuentra en curso.

ACCION DE MEJORA

Cambios de semestre de algunas asignaturas del Grado en Veterinaria.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) emitié informe
favorable, en fecha 28 de febrero de 2013, a la propuesta de modificacién de Plan de
Estudios del Grado de Veterinaria.

OBSERVACIONES

Mejor adquisicién de competencias. Mejor aprovechamiento de las instalaciones.

ACCION DE MEJORA

Coordinar las Conferencias de Aula entre los Grados de la Facultad.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha establecido una franja interdisciplinar los miércoles de 12:30 a 14:30 en el curso
2012-13.

OBSERVACIONES

Se ha ampliado la oferta formativa de los alumnos a través de las Conferencias.

ACCION DE MEJORA

Aumentar la formacion cientifica de los alumnos en inglés.

ESTADO

En curso.

RESULTADO

En curso.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Obtener la mayor cantidad de informacién sobre las razones que llevan a los alumnos a
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abandonar el Grado en Ciencias del Mar.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha reducido un 55,30% el abandono de la cohorte de entrada 2012-13, respecto al de
la cohorte de entrada 2010-11.

OBSERVACIONES

La politica de becas llevada a cabo por la UCV para el curso 2011-12, ha propiciado que se
haya reducido el abandono. En este sentido la UCV continla con la misma politica de
becas.

ACCION DE MEJORA

Transmitir a la Oficina de Calidad la necesidad de contar con los resultados del DOCENTIA-
UCV para el desarrollo de la Memoria de Implementacion del SGIC.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Por la estructura del programa DOCENTIA-UCV, los resultados suministrados a la Facultad,
son los del curso anterior al que se realiza la Memoria de Implementacién del SGIC.

OBSERVACIONES

El hecho de que los resultados suministrados a la Facultad, sean los del curso anterior al
gue se realiza la Memoria de Implementacion del SGIC, no limita el diagndstico de los
resultados.

CURSO 2012/2013

ACCION DE MEJORA

Informar al tutor del Grado en Biotecnologia, de los valores de satisfaccion mas bajos del
Informe de opinidon de los estudiantes de primer curso.

ESTADO

En curso

RESULTADO

Se estd conseguido aumentar el Indice de Satisfaccién del PAT:

Indice de Satisfaccién del PAT | Incremento
Curso 2012-13 2,88
Curso 2013-14 2,94

2,08%

OBSERVACIONES

Se continla trabajando para alcanzar el Resultado esperado definido por la Facultad.
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ACCION DE MEJORA

Identificacion de valores mas bajos de satisfaccion con la actividad docente.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Se ha conseguido que el Resultado obtenido 2013-14 del Indice de satisfaccién con la
actividad docente, esté de acuerdo con el Resultado esperado 2013-14.

OBSERVACIONES
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3. ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora

Encontrar un indicador apropiado para medir la Gestion de los recursos materiales.

Tareas a desarrollar

Reuniones con los Responsables de Titulo para encontrar un indicado comun.
Solicitud de asesoramiento a la Oficina de Calidad.

Responsable de la Tarea

Responsables de Titulo. Técnico de Facultad. Técnicos de Calidad

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones entre los Responsables de la Tarea.

Indicador asociado

El que se defina para la Gestidon de los recursos materiales
Responsable seguimiento

Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Medir la Gestion de los recursos materiales.

Resultados esperados

Medir la Gestion de los recursos materiales

Accién de Mejora

Aumentar la participacion de los estudiantes de los Masters, en la Encuesta de Evaluacién
de la Actividad Docente.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsables de los Masters.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios
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Reuniones del Responsable del Master con el alumnado. Mails de recordatorio del
Responsable del Master con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente.

Responsable seguimiento

Responsable del Master. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccidn con la Actividad Docente en el Master.

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los estudiantes en la Encuesta de Evaluacion de la Actividad
Docente.

Accién de Mejora

Lograr que los estudiantes que se matriculan en los Grados no los abandonen.

Tareas a desarrollar

Revision del OBJETIVO 01/12 para adaptarlo a las circunstancias de los Grados.

Responsable de la Tarea

Comision de Calidad.

Temporalizacion

Un curso académico.

Recursos necesarios

Subcomisiones en las que se trabaje el OBJETIVO 01/12.

Indicador asociado

Tasa de Abandono..

Responsable seguimiento

Vicedecanos, Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Reducir el valor de la Tasa de Abandono.

Resultados esperados

Reducir el abandono en los Grados de la Facultad.

Accion de Mejora
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Aumentar la participacién de los estudiantes del Grado en Veterinaria, en la Encuesta de
Satisfaccién General.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion.
Responsable de la Tarea

Responsable del Grado en Veterinaria.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Grado con el alumnado. Mails de recordatorio del
Responsable del Grado con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacién en la Encuesta de Satisfaccién General del Estudiante con la
Titulacion

Responsable seguimiento

Responsable del Grado. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfacciéon General del Estudiante con la Titulacion

Resultados esperados

Aumentar la participacidon de los estudiantes en la Encuesta de Satisfaccién General.

Accion de Mejora

Aumentar la participacion del profesorado tutor del Grado en Ciencias del Mar en la
Encuesta de Satisfaccién del tutor externo con las practicas.

Tareas a desarrollar

Concienciar al profesorado tutor de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el profesorado tutor. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el profesorado tutor.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta de Satisfaccion del tutor externo con las
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practicas.

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion del tutor externo con las practicas.

Resultados esperados

Aumentar la participacién en la Encuesta de Satisfaccion del tutor externo con las
practicas.

Accién de Mejora

Aumentar la participacién del alumnado del Grado en Ciencias del Mar en la Encuesta de
opinion del programa de movilidad estudiantes IN.

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de satisfaccion

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado recibido. Mails de recordatorio del
Responsable del Titulo con el alumnado recibido.

Indicador asociado

Porcentaje de participacién en Encuesta de opinion del programa de movilidad estudiantes
IN.

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion del estudiante con el programa de movilidad
estudiantes IN.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta de opinion del programa de movilidad estudiantes
IN.
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