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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su
denominacioén, créditos, centros en los que
se imparte y plazas ofertadas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
marketing-politico-y-comunicacion-institucional

Competencias generales y especificas que
desarrolla la titulacidn

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/competencias

Si existen, especificar las atribuciones
profesionales para las que capacita una vez
obtenido el titulo (sélo en el caso de un
titulo vinculado a una profesion regulada)

No procede

Si se ha senalado en el Plan de Estudios,
especificar los itinerarios
formativos/menciones que desarrolla la
titulacidn

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/itinerarios-formativos menciones

Normativa de permanencia, normativa de
reconocimiento y transferencia de créditos
y su aplicacién vinculada a la mejora de los
indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/normativa-de-permanencia

Requisitos de acceso y admisién a la
titulacién y pruebas de acceso especiales

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/acceso-y-admision

Informacién  previa a la  matricula
(documentos a presentar, plazos, etc.)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/informacion-previa
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Aspectos a evaluar

Enlace

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/documentacion-y-plazos

La publicaciéon de la memoria del titulo
verificada y sus correspondientes
actualizaciones informadas favorablemente

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/memorias-verifica modifica

La publicacién del informe final de
evaluacién para la verificacién vy los
diferentes informes de modificaciones del
plan de estudios, asi como de la resolucién
de verificacion por parte del Consejo de
Universidades

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/informes-de-verificacion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/documento-de-autorizacion

La publicacion de los informes de
seguimiento del titulo realizadas por parte
de la AVAP

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/informes-de-seguimiento

Informacidn sobre los principales resultados
del titulo (indicadores de rendimiento,
satisfaccion de los diferentes colectivos,
insercion laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/indicadores

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/estudios-de-insercion-laboral
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Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles
para los estudiantes previamente a la matriculacion
para todas las asignaturas, incluidas las practicas
externas y los trabajos fin de Grado o Master.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/guias-docentes

Contenido de las guias docentes: descripcién de cada
asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.),
las actividades formativas y los sistemas de
evaluacioén. Si la asignatura requiere la utilizacion, por

parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de
conocimientos previos, estos  deben estar

convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/guias-docentes

Planificacion temporal de la ensefianza que incluya
estructura del plan de estudios, horarios, aulas,
calendario de examenes, y cuanta informacion se
requiera para el correcto seguimiento del despliegue
del plan de estudios.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/plan

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/horario

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/calendario-

examenes

Mecanismos de coordinacién docente del titulo que
permitan dar coherencia a los estudios permitiendo la
adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes

La coordinacion docente se realiza a través de los tres departamentos de la Facultad, la
organizacién de los departamentos esta disponible en el siguiente enlace:
https://sede.educacion.gob.es/cid/117878337823878499676057.pdf
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Aspectos a evaluar

Enlace

Relacién de profesorado que imparte las
materias/asignaturas sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/por-asignatura
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/por-nombre-de-

profesor

Forma en la que se realiza la extincion del plan
antiguo y la puesta en marcha de los cursos de
adaptacién

No procede

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacion de
las practicas externas (créditos, organizacion,
tipologia de empresas, eleccién de tutores, ...)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/informacion-
practicas-externas
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/normativa-ucv-
practicas-externas

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado
como de master (organizacion, tipologia del tutor,
criterios de presentacion y defensa del trabajo, tipo
de trabajo...)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/informacion-
trabajo-final
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/normativa-ucv-
trabajo-final

Movilidad de los estudiantes (organizacion de la
movilidad por titulos, centros, programas de
intercambio,...)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/movilidad-
titulacion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
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Aspectos a evaluar

Enlace

universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/normativa
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/erasmus estudios
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-
institucional/seccion/erasmus_practicas
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/sicue
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/mundus
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/mundus
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/comenius

estudios

practicas

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la
memoria de verificacidn con respectos a la obtencion
de las competencias del titulo (procedimiento
establecido en la titulacion para valorar el progreso y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a través de los
sistemas de evaluacion que cada profesor introduce en su asignatura, también se valora la
adquisicion de competencias de cada estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan
vinculados a las competencias que se trabajan en cada asignatura. La relacidn entre
resultados de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacién esta disponible
publicamente en cada guia docente:
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/guias-docentes
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 1.- Organizacion y desarrollo.
Se recomienda asignar un coordinador/a de mddulo que cumpla funciones de coordinacién y que asi se
explicite en las guias docentes

TIPO DE INFORME:

INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME: 27/07/2016
ACCIONES . , ,
PROPUESTAS: Nombrar un coordinador para cada médulo del master
RESPONSABLE: Director del Master
FECHAS DE
APLICACION: Curso 2016-17
Guias Docentes:
ENLACE WEB: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-marketing-politico-y-

comunicacion-institucional/seccion/guias-docentes

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 1.- Organizacion y desarrollo.

Respecto a la matricula del Master, en las ediciones de 2013/14 y 2014/15 no se ha llegado ni a la mitad de los alumnos previstos
en la memoria de verificaciéon del titulo. En este sentido, debera solicitarse un cambio en dicha memoria, para que el nimero de
estudiantes matriculados especificados en la misma sea mas realista.

TIPO DE INFORME:

INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME:

27/07/2016

ACCIONES
PROPUESTAS:

Analizar la posibilidad de plantear un modifica para ajustar las plazas verificadas.
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RESPONSABLE: Director del Master
FECHAS DE
APLICACION: Curso 2016-17
ENLACE WEB:

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 1.- Organizacion y desarrollo.
Con respecto a la memoria, ha cambiado el nombre de la Facultad a la que esta adscrita la titulacion

TIPO DE INFORME:

INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME: 27/07/2016

Aol 2 Analizar la posibilidad de plantear un modifica para cambiar el nombre de la Facultad a la que esta adscrito el master
PROPUESTAS: P P P q

RESPONSABLE: Director del Master

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2016-17

ENLACE WEB:
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 2.- Informacién y transparencia.

Se recomienda la revisidn de las guias docentes, completando la informacién que falta y revisando y editando la informacidn
actual: no se informa de la tasa de presencialidad de los mdédulos o del nimero de horas de docencia presencial y virtual y cémo
se reparten.

TIPO DE INFORME:

INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME: 27/07/2016

ACCIONES o ’ | ; ‘

PROPUESTAS: Se revisaran todas las guias docentes completando la informacion sugerida

RESPONSABLE: Coordinador del Master

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2016-17

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-marketing-politico-y-

comunicacion-institucional/seccion/guias-docentes

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 2.- Informacién y transparencia.
Se recomienda mas informacion sobre los profesores del master en la pagina web.

TIPO DE INFORME:

INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME:

27/07/2016
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Al ]33 Se trasladara a los servicios responsables de la Web de la Universidad la necesidad de publicar un CV abreviado de los docentes
PROPUESTAS: P P
RESPONSABLE: Coordinador del Master
FECHAS DE
" 2016-1
APLICACION: Curso 2016-17
ENLACE WEB: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-marketing-politico-y-

comunicacion-institucional/seccion/por-nombre-de-profesor

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 2.- Informacién y transparencia.
Se ha detectado informacidn contradictoria entre el plan de estudios que figura en la web y los nombres de las asignaturas del
folleto informativo del master, que se encuentra como pdf descargable en la pagina de inicio del mismo.

TIPO DE INFORME:

INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME: | 27/07/2016

ROPUES Revisar la informacion publicada en la web y en el PDF descargable del master para eliminar las posibles contradicciones
PROPUESTAS: P y g - .

RESPONSABLE: Coordinador del Master

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2016-17

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-marketing-politico-y-

comunicacion-institucional/seccion/por-nombre-de-profesor
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).
Profundizar en aquellas acciones de mejora detectadas como la participacidn de los distintos colectivos en las encuestas de
satisfaccién o el aprovechamiento de los resultados para adoptar mejoras especificas para la titulacion

TIPO DE INFORME:

INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME:

27/07/2016

Contactar con alumnos, profesores, tutores, personal de administracion cuando tengan que rellenar las encuestas a través de correos
recordatorios cada quince dias como maximo.
Mantener al menos una reunion anual para concienciar a los profesores de la bonanza del sistema de recogida de informacion para mejorar la

ACCIONES S .
PROPUESTAS: organizacion y la docencia en el grado.
: Mantener al menos una reunion anual con los delegados de alumnos para explicarles la importancia de un sistema de calidad interna fuerte,

que implica la participacion mayoritaria de los grupos de interés del grado, a través de un sistema de recogida de datos, andlisis de los mismos
y propuestas de mejora.

RESPONSABLE: Coordinador del Master

FECHAS DE
Curso 2016-17

APLICACION:

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-marketing-politico-y-

comunicacion-institucional/seccion/encuestas-de-satisfaccion
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DESCRIPCION DE LA Criterio 4.- Personal académico.
RECOMENDACION: Se recomienda seguir trabajando con el horizonte de ampliar la tasa de PDI doctor y de PDI a tiempo completo.
TIPO DE INFORME: INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME: 27/07/2016

ACCIONES o . | .
PROPUESTAS: Se trabajara con el horizonte de ampliar la tasa de PDI doctor y de PDI a tiempo completo.
RESPONSABLE: Director del Mdster Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2016-17

ENLACE WEB: Investigacidn, Guia del profesor: http://www.ucv.es/investigacion/guia-del-profesor/introduccion



http://www.ucv.es/investigacion/guia-del-profesor/introduccion
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.
Facilite a los estudiantes el acceso a base de datos de revistas cientificas (ISI, Scopus,etc),

TIPO DE INFORME:

INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME: 27/07/2016

ACCIONES Solicitar el acceso a la base de datos de revistas cientificas para los alumnos
PROPUESTAS:

RESPONSABLE: Adjunto al Vicerrectorado de Profesorado y Formacién Continua
| com o

ENLACE WEB: Biblioteca: http://www.ucv.es/campus-life/biblioteca/presentacion
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ePLAN DE MEJORAS CURSO 2015-16
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC), a través de un analisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento del titulo. En el documento se recogen resultados de los dos altimos cursos
académicos y para cada resultado o indicador se establece un minimo esperado, en el caso de
que el indicador o resultado no cumpla con el valor minimo esperado se abre un aspecto de

mejora.

Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad y quedan
recogidos en este documento y en el Plan de Mejoras de la Facultad siendo publicos y puestos

a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/41

El Master Universitario en Marketing Politico y Comunicaciéon Institucional, tras obtener la
resolucién sobre su verificacion por parte del Consejo de Universidades el 28 de diciembre de
2012, se implantd en el curso 2012-13. En el curso 2015-16 se ha contado con un total de 18

matriculados sobre un total de 20 plazas ofertadas.

Los distintos procedimientos del SGIC de la Facultad de Filosofia, Antropologia y Trabajo
Social, a la cual estd adscrito el master, han servido para implantar, gestionar y analizar el

proyecto de la titulacion segun las caracteristicas de la Memoria aprobada:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/42

En la implantacion de la titulacidon se dan cuatro fases principales liderados por el Director del

Master:

e Planificacién: Con anterioridad al inicio del curso se llevan a cabo tareas de organizacién

y programacion del curso. Entre estas tareas las principales son:

o Actualizacibn de Ila informacibn de la pagina web del grado

(http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/41)  para

que los futuros alumnos puedan conocer los medios para acceder y matricularse, y
también sus caracteristicas principales referentes al plan de estudios y desarrollo a

lo largo del curso

1de 15
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o Asignacién de responsabilidades y docencia por asignaturas a los profesores
dependiendo del perfil requerido. Se incluyen labores de coordinacidon docente para
determinar la secuenciacion de los contenidos, evitar duplicidades y elaborar las

correspondientes guias docentes.

o Comprobacion de la disponibilidad de los recursos materiales que van a ser

necesarios a lo largo del curso

e Imparticion de la titulacién: Desarrollo de la ensefianza y realizacidon de pruebas de

evaluacion durante el curso.

e Anadlisis de resultados. Tras la finalizacidon del curso, se comprueban y analizan los
resultados e indicadores obtenidos, al igual que se comprueban y recopilan las
principales evidencias generadas. En el presente documento, que hace referencia a la

implementaciéon del SGIC, se indican y valoran los principales resultados obtenidos.

e Propuesta de acciones de mejora: del analisis de los resultados obtenidos durante el
desarrollo del curso puede derivar la necesidad de formular propuestas de mejora para
subsanar posibles carencias detectadas. Esas mejoras se incorporan en el plan de
mejoras que se define cada curso en la Facultad de Filosofia, Antropologia y Trabajo
Social.

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacién

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
La comision de calidad es el drgano responsable en la Facultad que participa en las tareas de
planificaciéon y seguimiento del desarrollo del SGIC.

El representante de la titulacion en la comisién de calidad es D2 Silvia Moya.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION

Ginés Santiago

PDI Decano Presidente
Marco Perles

Alfredo Esteve

Martin PDI Vicedecano Representante del Grado en Filosofia Online
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Maria Diaz del
Rey

José Alfredo
Peris Cancio

José Ignacio
Prats Mora

Angela Calero

Silvia Moya
Rozalen

Maria Navarro

Isabel Miguel-
Sin Bolea

PDI

PDI

PDI

PDI

PAS

Alumna

PAS

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

Secretaria Académica Coordinadora de Calidad

Coordinador

Coordinador

Representante del Master Universitario en
Doctrina Social de la Iglesia

Representante del Master Universitario en
Ciencias del Matrimonio y la Familia

Coordinadora Representante del Grado en Trabajo Social

Coordinadora postgrado Representante del PAS

Alumna Representante de los estudiantes

Técnico de Calidad

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Representante de la Oficina de Calidad,
Verificacion y Acreditacion

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Filosofia, Antropologia y

Trabajo Social a través de siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/42

En donde se encuentran disponibles los siguientes documentos:
- Reconocimiento AUDIT.

- Politica de Calidad.

- Comisién de Calidad.

- Manual de calidad: 10 capitulos.

- Manual de procesos: 15 capitulos.
- Informes de implantacion del SGIC
- Planes de mejora

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2015-16 se plantearon 3 acciones de mejora para el Master Universitario en

Marketing Politico y Comunicacién Institucional:
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e Aumentar la participacién del alumnado en la Encuesta de evaluaciéon de la actividad
docente

e Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de egresados

e Encontrar la manera de obtener resultados en el indicador Satisfaccion de los
empleadores con el titulo

Tras la realizacién de las actividades indicadas en el plan de mejoras, no se ha obtenido el
aumento de participacion deseado, siguen siendo pocas las respuestas obtenidas y por lo tanto

los datos poco representativos. Se mantiene el plan de mejora de aumentar la participacion de
todos los grupos de interés.
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Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores se publican en la pagina web del titulo, se puede acceder a través del siguiente

enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/40

Indicador

Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia de
los graduados

Tasa de graduacion

Tasa de oferta /
demanda

Tasa de matriculacion

Tasa de PDI Doctor

Tasa de PDI a tiempo
completo

Resultado 13-14 14-15
esperado > 80,00% > 80,00%
obtenido 84,71% 97,53%
esperado < 10,00% < 10,00%
obtenido 23,53% 0,00%
esperado > 80,00% > 80,00%
obtenido 100,00% 98,68%
esperado > 70,00% > 70,00%
obtenido 76,47% 87,50%
esperado > 40,00% > 40,00%
obtenido 47,50% 63,33%
esperado > 25,00% > 25,00%
obtenido 42,50% 40,00%
esperado > 25,00% > 25,00%
obtenido 30,77% 31,82%
esperado > 5,00% > 5,00%
obtenido 7,69% 13,95%

Insercion laboral

Accion de

e Mejora

> 80,00%
91,76%
< 10,00%
0,00%
> 80,00%
95,24%
> 70,00%
> 40,00%
55,00%
> 25,00%
45,00%
> 25,00%
57,14%
> 5,00%
57,14%

Se dispone de un informe de insercién laboral, correspondiente a los egresados en los cursos

2013-14 y 2014-15. El informe completo de insercién laboral de los egresados esta disponible

en el siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/60
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. Egresados Egresados A .
Indicador Resultado .5, /14-15  15-16 / 16-17 Accion de Mejora
Porcentaje de esperado - =
egresados que estan
trabajando obtenido 73,00% -

Los estudios capacitan

para el ejercicio esperado > 25,00% > 25,00%

profesional (muy de
acuerdo-poco

obtenido 72,72% -
acuerdo))

Analisis y comentarios

La evolucion de los indicadores de calidad del titulo que se publican en la web es satisfactoria,
la evolucidn histoérica de los resultados demuestra que la implantacién del Master en Marketing
Politico y Comunicacién Institucional se ha realizado de forma satisfactoria, destacando el buen

comportamiento de la tasa de graduacion.

En cuanto a la insercion laboral, se dispone de los primeros resultados correspondientes a los
egresados del curso 2013-14 y 2014-15 (12 alumnos), con resultados positivos. En cuanto al
porcentaje de egresados que esta trabajando, hay que sefialar que el 73% (8 egresados) esta

trabajando.

Por otro lado, el 72.72% (8 egresados) considera que los estudios capacitan para el ejercicio

de la profesion.

3.- Evaluacion actividad docente, satisfaccion de los grupos
de interés y participacion en las encuestas

Docentia

DOCENTIA es el modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la
Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir. En la web de la Universidad se publica
toda la informacién referente al programa DOCENTIA (convocatorias, informes de

implantacién, etc...). Se puede acceder a dicha informacién a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

A continuacion, se ofrecen los resultados de la Ultima convocatoria del PDI del Master en:
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Promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en el titulo
a lo largo del periodo evaluado (cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15) y han participado en la
53 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

ACUMULADO 2011-12 / 2013-14
CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1 (100%) 0 (0,00%)

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1 (100%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 1 (100%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1 (100%)
CALIFICACION GLOBAL 0 (0,00%) | 0 (0,00%) 1 (100%) 0 (0,00%)

Los informes referentes a las encuestas se publican en la pagina web, se puede acceder a los
mismos a través de los siguientes enlaces:
-Evaluacion actividad docente

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/58

-Encuestas de satisfaccion

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/59

Estudiantes
Indicador Resultado 13-14 14-15 15-16 Accion de Mejora
Satisfaccién de los estudiantes con ~ €sperado 2 4,50 2 4,50 2 4,50
el profesorado obtenido 5,04 - 4,93
; esperado
Satisfaccion general del estudiante S— No procede en un Master Universitario
obtenido

Satisfaccion de los estudiantes con esperado

. v No procede en un Master Universitario
los programas de orientacion obtenido P

Plan de Accion Tutorial

Accion de

Manual de Procesos Indicador Resultado 13-14 14-15 15-16 Mei
ejora

3 - Definicién de perfiles y Satisfaccion ~ €sperado

captacion de estudiantes con el PAT obtenido No procede en un Master

Universitario
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Egresados
Indicador Resultado 13-14 14-15 15-16 Accion de Mejora
Satisfaccién de los esperado = 3,10 = 3,10 = 3,10
egresados con el titulo obtenido 3,50 1,00 -
04-1516
Satisfaccién los estudiantes ~ €sperado - 22,50 22,50
con |los recursos materiales obtenido - 2,50 -
PDI
Indicador Resultado 13-14 14-15 15-16 Accion de Mejora
Satisfaccion del profesorado ~ esperado = 2,67 22,67 22,67
con el titulo obtenido 3,24 3,52 3,48
Satisfaccién del PDI con la ~ €sperado > 3,00 23,00 z 3,00
formacion recibida obtenido 3,53 3,68 3,60
PAS
Indicador Resultado 13-14 14-15 15-16 Accion de Mejora
Satisfaccion del PAS con la esperado 2 3,00 2 3,00 = 3,00
formacion recibida obtenido 3,60 3,73 3,16
, esperado > 2,80 > 2,80 > 2,80
Satisfaccion del PAS
obtenido 3,13 3,14 3,13
Practicas Externas
Indicador Resultado 13-14 14-15 15-16 Accion de Mejora
Satisfaccién de los empleadores esperado - - -
con el titulo obtenido - - -
Satisfaccion del alumno con las esperado - - -
practicas obtenido = = 2,00
5 5 esperado = = =
Satisfaccion del tutor de practicas
obtenido - - 4,00
Movilidad
Manual de Procesos  Indicador Resultado  12-13 13-14 14-15 15-16 Aﬁ:;;’:r:e
7 - Gestion y revisién  Satisfaccion  esperado
de la movilidad de los  del alumno i
estudiantes enviados enviado obtenido No se contempla la posibilidad de participar en
8 - Gestion y revision  Satisfaccion  egperado programas de movilidad de estudiantes
de la movilidad de los  del alumno )
estudiantes recibidos recibido obtenido

(1) Escala 1-6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)
(2) Escala 1-4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
(3) Escala 1-5 (1- Muy en desacuerdo,..., 5- Muy de acuerdo)
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Porcentajes de Participacion

L O UL Indicador 13-14 14-15 15-16 LD
Procesos Mejora
Encuesta de evaluacion de la
actividad docente 207 ) )
Encuesta egresados 83,33% 13,33% -
Encuesta general estudiantes No procede en un Master Universitario
Encuesta movilidad alumnos No se contempla la posibilidad de
L, enviados participar en programas de movilidad de
e: = Al Encuesta movilidad alumnos estudiantes
y me(:jdlClon recibidos 4-1516
result?ados Encuesta PAS 58,33% 68,44% 54,09%
Encuesta PDI 50,00% 9,09%% 16

Encuesta Plan de Accién Tutorial No procede en un Master Universitario
Encuesta practicas externas -
alumnos
Encuesta practicas externas -
tutores de practicas

- 1 alumno

- 1 tutor

Analisis y comentarios

Se distinguen dos tipos de resultados para la evaluacion de la actividad docente del
profesorado:
- DOCENTIA-UCV: 1 profesor del curso 2015-16 cumplia los criterios de participacion
en la 52 convocatoria.
- Encuesta de evaluacion de actividad docente: en este documento se indica el resultado
agregado para la titulacion correspondiente al item 19 “Globalmente estoy satisfecho con
el/la profesor/a de esta asignatura/modulo”, en el que se ha obtenido un 4,93 en una
escala de 6; este resultado se considera satisfactorio, ya que es aproximadamente igual

al resultado esperado que se marca como objetivo en la Facultad (4,50)

La participacion del profesorado en el modelo DOCENTIA-UCV esta determinada principalmente
por el encargo docente total del profesor; si un docente tiene muy pocos créditos asignados,
es dificil que se pueda aplicar con propiedad los criterios del modelo DOCENTIA-UCV porque su
implicacion en las tareas docentes seria bastante limitada y, por esa razon, su participacion no
seria obligatoria. Por estos motivos en la 52 convocatoria Docentia, ha participado 1 profesor
del master.

De todos modos, a los profesores se les pasa la encuesta de evaluacién de la actividad
docente, con lo que se dispone de ese medio para hacer seguimiento mas cercano y con

alcance para todos los profesores que se desee cada curso.
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Las encuestas de satisfaccion se encuentran en formato online, a través de la intranet, y es
totalmente voluntaria, por lo que es complejo conseguir la participacion de los integrantes de
los grupos de interés.

Con el listado de encuestas de satisfaccidon que se indican en este apartado, se considera que
la titulacién dispone de suficientes medios para obtener informacion de los principales grupos

de interés implicados en la titulacidn y sobre los aspectos mas relevantes:

- Satisfaccion estudiantes.
- Satisfaccion egresados.
- Satisfaccion PAS/PDI

- Satisfaccion practicas

- Satisfaccion movilidad

Los resultados no se pueden conocer por falta de participacion de los Grupos de Interés
implicados, por ello se continua con las Acciones de Mejora del curso 14-15.

Consecuencia de las acciones de mejora puestas en marcha en el curso 14/15 cuyo objetivo es
aumentar la participacion en la encuesta general de estudiantes se van a realizar las siguientes

acciones, referidas a todos los grupos de interés:

1. Desde la Oficina de Calidad de la universidad se enviara informaciéon pormenorizada a
los responsables del titulo, para la puesta en marcha de cada encuesta, asi como los enlaces a
dichas encuestas para que los envien a los interesados.

2. Los responsables de la titulacion enviaran a estudiantes, profesores y tutores externos
los enlaces a las encuestas correspondientes y se les informara de la fecha tope de
contestacién, asi como de la importancia de la participacién en la respuesta para conseguir la
mejora del titulo.

3. Se instara a los profesores a que animen a los alumnos a participar en las encuestas y
les informen de la importancia de sus opiniones para mejorar la titulacion. Se propone
trasladar a los alumnos a las aulas de informatica para que las rellenen o dejar unos minutos
en tiempo de clase para ello.

4, Cada semana, se informara al responsable del titulo de la participacion de alumnos,
profesores y tutores en las encuestas para que pueda tomar medidas en caso de baja

participacion.

Ademas, desde la facultad se han planteado otras acciones de mejora referentes a:

e Facilitar la formacidon permanente del claustro de profesores de la Facultad.
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e Mejorar la coordinacién entre las distintas asignaturas del plan de estudios.

e Aumento de la participacién en la Encuesta de evaluacion de la actividad docente.

Que se detallan en el plan de mejoras de la facultad.

4.- Quejas, sugerencias y felicitaciones

Manual de Procesos Indicador

Tiempo medio

6 - Gestion y revision atencion de las
de las incidencias,
reclamaciones y

sugerencias

Porcentaje de
quejas/sugerencias
atendidas.

Analisis y comentarios

quejas/sugerencias.

Resultado

esperado
obtenido
esperado

obtenido

13-14
<10
No procede
> 70,00%

No procede

14-15 15-16 A:,f;;’:rge
<10 <10

No procede No procede

= 70,00% > 70,00%

No procede No procede

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line

disponible en la web de la Universidad:

https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

Si bien también se pueden realizar en formato papel, correo electrénico, personalmente, etc...

Durante el curso 2015-16 no se han recibido quejas, sugerencias o felicitaciones a través del buzén

on-line.

La atencidn personalizada que se ofrece al alumno del titulo permite didlogo directo entre alumno,
profesorado y responsables del titulo, lo que supone una anticipacién y resolucién mas agil que la
presentacion formal, ya sea a través del buzdon online o en formato papel, de posibles quejas,
sugerencias o felicitaciones de la comunidad universitaria o de cualquier grupo de interés

implicado en el titulo.
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2. Plan de Mejoras

Titulacion

Todas las titulaciones de la facultad.

Accién de Mejora

Facilitar la formacion permanente del claustro de profesores de la Facultad.

Tareas a desarrollar

Programar un Seminario de Formaciéon permanente, destinado a profesores y a alumnos
egresados.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion.

Temporalizacion

Un curso académico.

Recursos necesarios

Material de trabajo, recursos econdmicos, disponibilidad de agenda.

Indicador asociado

Satisfaccién del profesorado con la formacion recibida.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la formacion del profesorado que repercutira en la actividad docente.

Resultados esperados

Satisfaccién del profesorado con la formacion recibida.
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Titulacion

Todas las titulaciones de la Facultad

Accién de Mejora

Mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios.

Tareas a desarrollar

Reunir con mas frecuencia a las comisiones de coordinacion docente.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion. Coordinador de médulo. Director de departamento.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Mecanismos de coordinacion entre las diferentes materias/asignaturas.

Indicador asociado

Satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios, asi como la calidad
los contenidos ofrecidos en el Grado en general.

Resultados esperados

Mejorar la coordinacidon entre las distintas asignaturas del plan de estudios
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Titulacion

Todas las titulaciones de la facultad

Accién de Mejora

Continuar con el aumento de la participacidon en la Encuesta de evaluacién de la actividad
docente

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de la actividad docente para la
mejora del grado.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del Responsable
del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta.
Satisfaccién de los estudiantes con el profesorado.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Actividad Docente.

Resultados esperados

Aumentar la participacién en la Encuesta de Evaluacién de la Actividad Docente.

14 de 15
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Titulaciones

Todas las titulaciones de la Facultad

Accién de Mejora

Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés

Tareas a desarrollar

e Mantener al menos una reunidn anual para concienciar a los profesores de la bonanza
del sistema de recogida de informacién para mejorar la organizacion y la docencia en el
grado.

e Mantener al menos una reunidn anual con los delegados del titulo para explicarles la
importancia de un sistema de calidad interna fuerte, que implica la participacion
mayoritaria de los grupos de interés del grado. A través de un sistema de recogida de
datos, analisis de los mismos y propuestas de mejora.

e Reservar tiempo en las horas de clase para cumplimentar las encuestas

e FEnviar correos motivadores a los grupos de interés
Responsable de la Tarea

Vicedecano del titulo y coordinador de calidad

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con profesores y alumnos. Correos recordatorio del
Responsable del Titulo al alumnado.

Indicador asociado

Indicadores de satisfaccion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Porcentaje de participacion en encuestas
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W\ Universidad

S s OFICINA DE CALIDAD, VERIFICACION Y ACREDITACION
/)| Catolica
%Y de Valencia (OCVA)

5 San Vicente Martir

FACULTAD DE FILOSOFIA, ANTROPOLOGIA
Y TRABAJO SOCIAL

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de calidad (SGIC) recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisidn

de Calidad. Los Miembros de la Comision de Calidad son:

NOMBRE

Ginés Santiago Marco
Perle

Alfredo Esteve Martin

Maria Diaz del Rey

José Alfredo Peris
Cancio

José Ignacio Prats
Mora

Angela Calero

Silvia Moya Rozalen

Maria Navarro

Isabel Miguel-Sin Bolea

TIPO

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PAS

Alumna

PAS

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

CATEGORIA

Decano

Vicedecano

Secretaria Académica

Coordinador

Coordinador

Coordinadora

Coordinadora postgrado

Alumna

Técnico de Calidad

CARGO COMISION

Presidente

Responsable del Grado en Filosofia Online

Responsable del Master Universitario en Marketing Politico y
Comunicacidn Institucional Responsable del Master Universitario
en Ciencias del Matrimonio y la Familia

Responsable del grado de Filosofia

Coordinadora de Calidad

Responsable del Master Universitario en Doctrina Social de la
Iglesia

Responsable del Master Universitario en Ciencias del Matrimonio
y la Familia

Responsable del grado de Trabajo Social

Representante del PAS

Representante de los estudiantes

Representante de la Oficina de Calidad, Verificacion y
Acreditacion

Facultad de Filosofia, Antropologia y Trabajo Social
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FECHA: 30/11/2016
PAGINA: 1 DE 2

RESULTADOS
MASTER EN MARKETING POLITICO Y
COMUNICACION INSTITUCIONAL

1. PARTICIPACION EN 52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV

|Tota| profesores participantes 53 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV en la titulacion 1

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION 52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV*

* promedio de puntuaciones por titulacidon entre todos los profesores que intervienen en el Master a lo
largo del periodo evaluado (cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15) y han participado en la 52
CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1 (100,00%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1 (100,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 1 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 1 (100,00%)
CALIFICACION GLOBAL 0(0,00%) 0 (0,00%) 1 (100,00%) 0 (0,00%)
2
W EXCELENTE
1 1 1 1 1 1 m NOTABLE
SUFICIENTE
W DESFAVORABLE
0 0 0 0 o0 0 0 0 o0 0 0 O 0 o0 0
0 T T T T )
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 52 CONV. MASTER EN MARKETING POLITICO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES
100
90
80 PROMEDIO-Marketing
70 —— Politico y Comunic. Instit.

60
50
40

_____®mPROMEDIO-Fac. Filos.,
Antrop.y Trab. Social

30 ——m PROMEDIO-UCV
20  — —
Nl | - . -
0 . — . ,
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
MAX. 15,00 MAX. 45,00 MAX. 30,00 MAX. 10,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 52 CONV. MASTER EN MARKETING POLITICO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL
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INFORME DOCENTIA-UCV 52 CONVOCATORIA

RESULTADOS
MASTER EN MARKETING POLITICO Y
COMUNICACION INSTITUCIONAL

FECHA: 30/11/2016
PAGINA: 2 DE 2

2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES
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MAX.10,00 MAX.5,00 MAX.22,50 MAX.9,00 MAX.13,50 MAX.12,00 MAX.18,00 MAX.4,00 MAX.6,00 MAX.2,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 52 CONV. MASTER EN MARKETING POLITICO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacidn de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres
convocatorias (32, 42 y 52) y los de la calificacion global de cada una de ellas:

6

5

a4
4 M EXCELENTE
3 = NOTABLE

2 2 2 2 2 SUFICIENTE
2

B DESFAVORABLE
1 1 1 1 11
1 4
0 0 0 0o o 0 0 0
0 T T T T !
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN MARKETING POLITICO Y COMUNIC. INSTITUCIONAL
(acumulado tres tltimas convocatorias)
6
5
4 M EXCELENTE
3 B NOTABLE
SUFICIENTE
2
B DESFAVORABLE
1 1 1 1

1

M - . .
O T T 1

32 Convocatoria

RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN MARKETING POLITICO Y COMUNIC. INSTITUCIONAL

42 Convocatoria 52 Convocatoria

(calificacion global por convocatoria)




niversidad Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente
ALOHICE

ie Valencia Master Universitario 2015-16

& Vioene Martis

Méster Universitario:
Marketing Politico y Comunicacién Institucional

Respuestas: 70

TITULACION UNIVERSIDAD

1. La guia docente te aporta informacion Util sobre la asignatura (contenidos, planificacion, metodologia, criterios 5,06 5,03
de evaluacion, etc.) 62 5959
2. El/la profesor/a es puntual en el inicio y la finalizacion de las clases. 5,05 5,36
58 6279
3. Los objetivos y los contenidos de la asignatura/médulo se explican con detalle en las sesiones iniciales. 4,97 5,01
61 6256
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada. 4,85 4,95
67 6295
5. El/la profesor/a explica bien. 4,97 5,00
66 6286
6. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que exprese sus 4,77 5,09
opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.) 53 6275
7. El desarrollo de la asignatura/mdédulo se ajusta a lo previsto en la guia docente. 4,97 5,05
68 6002
8. Se facilitan los recursos necesarios y adecuados para que los/as alumnos/as puedan seguir la asignatura y 4,91 5,04
profundizar, si lo desean, en los contenidos impartidos (bibliografia, ejemplos reales etc.) 65 6243
9. Los métodos y sistemas de evaluacion se ajustan a lo establecido en la guia docente. 5,32 5,09
57 5873
10. El proceso de evaluacién es objetivo y transparente. 5,51 5,06
55 5912
11. La atencioén al alumno (tutorias, consultas presenciales, etc.) es adecuada. 5,12 5,13
49 5436
12. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de teleformacion (si procede). 5,05 511
42 5976
13. Los contenidos y actividades desarrolladas (sesiones, casos practicos, etc.) han contribuido a alcanzar los 4,86 5,01
objetivos de la asignatura/maédulo. 69 6264
14. Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta asignatura/médulo y con los valores que ha 4,93 4,99
transmitido a través de la ensefianza. 70 6301

Grafico de Medias (Titulacion / Universidad

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1 - Totalmente en desacuerdo; 2 - Muy en desacuerdo;
3 - En desacuerdo; 4 - De acuerdo; 5 - Muy de acuerdo; 6 - Totalmente de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: octubre 2015 - julio 2016



atolica

& Viocme Martis

Titulacion:

MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING POLITICO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

niversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del PDI con la
le Valencia Titulaci()n 2015-16

N° respuestas: 16

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es util.

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil de
egreso).

4. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de
conocimiento.

5. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada.

6. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

7. La organizacion de los grupos y la distribucion horaria de las asignaturas de la titulacion es
adecuada.

8. La secuenciacion de las materias en ambos semestres es adecuada para el estudiante.

9. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que
imparto es adecuado.

10. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la
metodologia docente que utilizo.

11. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

12. Utilizo las tecnologias que estan a disposicion del profesorado (plataforma, cafién de
video, Internet desde el aula,...).

13. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados.

14. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la
titulaciéon son adecuados.

15. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes.

16. La informacion aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) me ha
resultado util.

17. En general, la atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios es
adecuada.

18. En general, estoy satisfecho/a con las acciones de actualizacién y mejora docente de la
UCv.

19. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los estudiantes.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: mayo 2016 - julio 2016
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Titulacion:

MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING POLITICO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

le Valencia Practicas Externas 2015-16

N° respuestas:

miversidad  Encuesta sobre la Satisfaccion del Alumno con las

1

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es util.

2. He realizado las horas de practicas establecidas en el convenio (0=NO / 4=S]I) *:
Porcentaje de respuestas Sl:  100%

3. El nmero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las practicas es
ajustado (0=NO / 4=S]I) **:
Porcentaje de respuestas Sl: 100%

4. Se ha cumplido el programa establecido al inicio de las practicas.

5. La organizacion de las practicas ha sido adecuada.

6. Las practicas tienen relacién con los conocimientos adquiridos en la titulacion.

7. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

8. La relacion con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la tutoria ha sido
adecuada.

9. Estoy satisfecho/a con las actividades realizadas.

10. En el centro/empresa se me ofrecié una orientacion adecuada.

11. El centro/lempresa era adecuado a las caracteristicas del programa de practicas.

12. En todo momento he realizado tareas acorde con el programa de practicas.

13. El centro/lempresa me facilité todos los recursos necesarios para desarrollar
adecuadamente mis tareas.

14. El centro/empresa me ayud6 a solucionar las incidencias que pudieron surgir.

15. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion.

16. La realizacién de préacticas dentro del plan de estudios es positiva para la formacion
profesional del estudiante.

17. Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un trabajo en el futuro
acorde con mi titulacion.

18. Valoracion global de las practicas.

*(2) Entre el 0% de respuestas NO — MAS HORAS: % / MENOS HORAS: %
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**(3) Entre el 0% de respuestas NO — SON MUCHAS HORAS: % / SON POCAS HORAS: %

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2016 - septiembre 2016
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Titulacion:

MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING POLITICO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

niversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del Tutor con las
je Valencia Practicas Externas 2015-16

N° respuestas: 1

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacion es util.

2. El programa de préacticas de la titulacion es adecuado.

3. La duracién del periodo de practicas es adecuado a los objetivos que se pretenden (0=NO
/ 4=SI) *:
Porcentaje de respuestas Sl: 0%

4. La informacion que he recibido de la UCV respecto de las practicas es suficiente y clara.

5. La comunicacion entre la UCV y la empresa/centro ha sido adecuada.

6. La coordinacion del programa de préacticas ha sido adecuada.

7. La formacién teérica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir y desarrollar
las competencias, habilidades, destrezas y capacidades necesarias en este campo.

8. Los estudiantes han demostrado tener el perfil adecuado para desempefiar las tareas de
este campo.

9. Valore, de manera general, el grado de desempefio que han demostrado los estudiantes

segun los siguientes resultados de aprendizaje (descriptores del MECES):
(1=Nada / 4=Totalmente)

9a. Han adquirido conocimientos en investigacion o altamente especializados en su campo
de estudio.

9b. Saben aplicar sus conocimientos en contextos investigadores y profesionales o
altamente especializados.

9c.Tienen capacidad para resolver problemas en contextos investigadores y profesionales
o altamente especializados.

9d. Saben evaluar y seleccionar la informacién cientifica adecuada.

9e. Son capaces de formular juicios de manera critica y reflexiva.

9f. Son capaces de desarrollar nuevas metodologias de trabajo adaptadas al &mbito
cientifico/investigador o profesional.

9g. Saben transmitir resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnolégica o
del &mbito de la innovacién mas avanzada.

9h. Han desarrollado autonomia para participar en proyectos de investigacion y
colaboraciones cientificas o tecnoldgicas.

9i. Son capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y
especializado.
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*(3) Entre el 100% de respuestas NO - MUCHA DURACION: 0% / POCA DURACION: 100%

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2016 - septiembre 2016
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Titulacion:

MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING POLITICO Y COMUNICACION INSTITUCIONAL

niversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del Tutor con las
je Valencia Practicas Externas 2015-16

N° respuestas: 1

10. Los programas de practicas permiten formar en el estudiante el perfil de egreso que
buscan las empresas/centros.

11. El periodo de practicas facilita la futura incorporacion del estudiante al mundo laboral
relacionado con sus estudios.

12. Creo que los estudiantes acogidos han quedado satisfechos con la realizacién de estas
practicas.

13. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los estudiantes.

14. En general, estoy satisfecho/a con los estudiantes acogidos en practicas.

15. En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la UCV.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2016 - septiembre 2016
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AREA DE PRACTICAS Y EMPLEDO

INFORME SOBRE LA INSERCION LABORAL

- .
de Valencia
san VN

n Vicente Martie

MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING POLIiTICO Y
COMUNICACION INSTITUCIONAL

El seguimiento de la insercidon laboral de los egresados de la Universidad
Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, se hace desde el Observatorio de Empleo.

En el presente informe se muestran una serie de parametros extraidos de la
encuesta de Insercidn Laboral realizada a los egresados del curso académico 2015-2016
del Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacién Institucional con el fin
de obtener la mayor cantidad de informacidn sobre su situacién laboral.

Los objetivos generales del estudio que se presenta son los siguientes:

e Conocer las caracteristicas de su situacién laboral al comienzo y tras
finalizar sus estudios de postgrado.

e Conocer el grado de satisfaccion de los egresados con sus puestos de
trabajo.

e Analizar la adecuacién del empleo con el postgrado cursado.

e Averiguar la movilidad laboral de los egresados.

e Conocer el perfil emprendedor.

e Conocer su grado de satisfaccion con la formaciéon recibida en la
Universidad.

e Apoyar aquellos procesos de acreditacidon, evaluacién y analisis en
relacion con la empleabilidad requeridos por la AVAP vy otros

procedimientos de calidad.

1. FICHA TECNICA

Este informe se realiza a partir de los siguientes datos:
Universo: N=11 egresados

Tamafiio de la muestra: n=10 encuestados (90.9% del Universo)

Procedimiento: La toma de datos se realiza en dos fases:

- Primera fase: envio de correo electrénico a cada egresado para la auto-
cumplimentacion de la encuesta de forma telemdtica, donde acceden al

enlace para cumplimentar la encuesta.
- Segunda fase: realizacién de la encuesta de forma telefdnica.

El contenido del informe, se estructura en cinco apartados principales en los
que ha sido dividida la encuesta de insercién laboral (1.-ldentificacidn, 2.-Situacién
laboral durante el postgrado, 3.- Situacion laboral actual, 4.-Emprendimiento y trabajo
en el extranjero 5.- Satisfaccion con la formacion recibida) a continuacién, se exponen

los resultados obtenidos acordes a dichos apartados.



AREA DE PRACTICAS Y EMPLEDO

j Catolica INFORME SOBRE LA INSERCION LABORAL
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MASTER UNIVERSITARIO EN MARKETING POLiTICO Y
COMUNICACION INSTITUCIONAL

2. IDENTIFICACION

Analizando por sexos, en el Master Universitario en Marketing Politico y

Comunicacién Institucional un 30% de los encuestados son hombres mientras que el
70% son mujeres.

El perfil mayoritario del alumnado es una mujer de mas de 40 afos.

Edad/sexo
®Hombre  E Mujer 30%
20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0% i 0% i

Entre 21-25 afos  Entre 26-30 afios  Entre 31-35afos  Entre 36-40 afios Mas de 40 afos

3. SITUACION LABORAL DURANTE EL POSTGRADO

Con el fin de analizar en profundidad la insercion laboral de los egresados del
Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacién Institucional, se inicia este
bloque preguntando a los egresados sobre su situacion laboral previa a la obtencién
del postgrado. Para ello, se les preguntd si trabajaban al inicio o en el transcurso de
estos estudios, el 20% (2 egresados) afirmd que tenia un trabajo relacionado con el
postgrado, mientras un 40% tenia un trabajo, pero no relacionado con el postgrado y

otro 40% no trabajaba.

4. SITUACION LABORAL ACTUAL

La situacion laboral actual es uno de los puntos mas interesantes de la
encuesta, porque nos permite conocer qué egresados estan actualmente trabajando.
En el caso del Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacién Institucional,
el 70% (7 egresados) se encuentran actualmente trabajando mientras que el 30%

restante se encuentra en situacion de desempleo.
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Respecto a los egresados que se encuentran en situacién de desempleo, el 33%
estd estudiando oposiciones, otro 33% se encuentra buscando empleo activamente y
otro 33% estd estudiando doctorado.

Actualmente ¢ estds trabajando?

Situacion actual de desempleo

Estudiando oposiciones 9
Estudiando doctorado 9
Busqueda activa de empleo 9

Centrando los resultados en el tipo de empresa en el que trabajan actualmente,
el 29% desempefia su trabajo en una empresa privada, mientras el 14% en la
administracién y/o empresa publica y un 57% (4 egresados) es auténomo o tiene

empresa propia.

Por lo que se refiere al tipo de contrato, el 29% (2 egresados) tienen un

contrato indefinido, el 14% como funcionario y otro 57% es auténomo.

En cuanto a la localizacidon geografica de su centro de trabajo, el 71% se ubica
en la Comunidad Valenciana, el 14% en otra comunidad auténoma y el 14% restante en

el extranjero.

Con el fin de comprobar la relacién de su empleo con los estudios cursados se
preguntod el nivel de estudios que requeria su empleo, obteniendo como respuesta
que el 86% (6 egresados) requeria el mismo nivel de estudios y un 14% un nivel mas

bajo que su titulacién.
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Respecto a la satisfaccion con su actual empleo, el 43% (3 egresados) esta muy
satisfecho con su actual empleo, otro 43% se encuentra bastante satisfecho y un 14%
se encuentra poco satisfecho.

éCual es el grado de satisfaccion
86%
con tu actual empleo? e
43% 43%
14%
0%
Nada satisfecho/a Poco satisfecho/a Bastante satisfecho/a Muy satisfecho/a

Por tanto, el 86% de los egresados del Master Universitario en Marketing

Politico y Comunicacidn Institucional, estan satisfechos con su actual empleo.

En la misma linea, se preguntd la relacién que tenia su empleo con los estudios
cursados, y un 71% dijo que tenia bastante relacion, un 14% afirmd que existia poca
relacion y otro 14% respondid que no existia ninguna relacion entre el empleo actual y

los estudios cursados.

En cuanto a las mejoras laborales alcanzadas, un 43% no ha obtenido ninguna
mejora laboral, un 14% ha mejorado el contrato laboral y el 43% restante responde que

ha obtenido mejoras laborales de otra indole.

5. EMPRENDIMIENTO Y TRABAJO EN EL EXTRANJERO

Con objeto de conocer el perfil emprendedor se ha preguntado si se plantean
crear su propia empresa. De los datos obtenidos, se observa que el 40% ha emprendido
su propio negocio, el 20% no tiene intencién de emprender y un 40% quiere hacerlo en

el futuro.

Respecto a la intencion de movilidad internacional, el 70% estaria dispuesto a
trabajar en el extranjero, el 20% no estaria dispuesto y el 10% no lo descarta,
dependiendo de las condiciones del pais.
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6. SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

En cuanto a la satisfacciéon con la formacién recibida, se les preguntd si los
estudios realizados se adecuan a las competencias necesarias para el ejercicio
profesional. Como resultado, un 50% estan de acuerdo, un 20% muy de acuerdo y un

30% en desacuerdo.

Los estudios que has cursado se adecuan a las
competencias necesarias para el ejercicio profesional

% 70%

30%
20%

0%

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Por ultimo, la satisfaccion general de los egresados del Master Universitario en
Marketing Politico y Comunicacion Institucional, con la formacion recibida en la
Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir se desglosa de la siguiente
manera: el 10% manifestd estar muy satisfecho con la formacion recibida, el 60% (6
egresados) respondid que estaba bastante satisfecho y, finalmente, el 30% afirmé estar
poco satisfecho con la formacidn recibida.

Valore la satisfaccion general con
la formacidn recibida en la UCV

60%
30%
Nada Poco Bastante Mucho

Por tanto, el 70% considera estar bastante o muy satisfecho con la formacién
recibida en el Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacién Institucional.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracion de la Implantacion del SGIC
de las titulaciones de la Facultad de Filosofia, Antropologia y Trabajo Social, en él se
propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de Implantacion del SGIC

del Curso2015/2016.
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2. Plan de Mejoras

Titulacion

Todas las titulaciones de la facultad.

Accion de Mejora

Facilitar la formacion permanente del claustro de profesores de la Facultad.

Tareas a desarrollar

Programar un Seminario de Formaciéon permanente, destinado a profesores y a alumnos
egresados.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion.

Temporalizacion

Un curso académico.

Recursos necesarios

Material de trabajo, recursos econdmicos, disponibilidad de agenda.

Indicador asociado

Satisfaccién del profesorado con la formacion recibida.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la formacién del profesorado que repercutira en la actividad docente.

Resultados esperados

Satisfaccién del profesorado con la formacion recibida.
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Titulacion

Todas las titulaciones de la Facultad

Accion de Mejora

Mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios.

Tareas a desarrollar

Reunir con mas frecuencia a las comisiones de coordinacion docente.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion. Coordinador de médulo. Director de departamento.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Mecanismos de coordinacion entre las diferentes materias/asignaturas.

Indicador asociado

Satisfaccidon de los estudiantes con la coordinacidn docente.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios, asi como la calidad
los contenidos ofrecidos en el Grado en general.

Resultados esperados

Mejorar la coordinacién entre las distintas asignaturas del plan de estudios
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Titulacion

Todas las titulaciones de la facultad

Accion de Mejora

Continuar con el aumento de la participacidon en la Encuesta de evaluacion de la actividad
docente

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de la actividad docente para la
mejora del grado.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del Responsable
del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta.
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Actividad Docente.

Resultados esperados

Aumentar la participacién en la Encuesta de Evaluacién de la Actividad Docente.
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Titulaciones

Todas las titulaciones de la Facultad

Accion de Mejora

Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés

Tareas a desarrollar

e Mantener al menos una reunidn anual para concienciar a los profesores de la bonanza
del sistema de recogida de informacién para mejorar la organizacion y la docencia en el
grado.

e Mantener al menos una reunién anual con los delegados del titulo para explicarles la
importancia de un sistema de calidad interna fuerte, que implica la participacion
mayoritaria de los grupos de interés del grado. A través de un sistema de recogida de
datos, analisis de los mismos y propuestas de mejora.

e Reservar tiempo en las horas de clase para cumplimentar las encuestas

e Enviar correos motivadores a los grupos de interés

Responsable de la Tarea

Vicedecano del titulo y coordinador de calidad

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con profesores y alumnos. Correos recordatorio del
Responsable del Titulo al alumnado.

Indicador asociado

Indicadores de satisfaccion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Porcentaje de participacion en encuestas
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Titulacion

Grado en Filosofia

Accion de Mejora

Disminuir la tasa de abandono

Tareas a desarrollar

Elaborar un plan personalizado de estudios a cada nuevo alumno, teniendo en cuenta su
curriculum y las materias convalidables.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del responsable del titulo con los alumnos de nuevo ingreso.

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Disminuir la tasa de abandono

Resultados esperados

Disminuir la tasa de abandono
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Titulacion

Grado en Trabajo Social

Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los alumnos en la Encuesta de satisfaccion

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de calidad para la mejora del
grado en general.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del Responsable
del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta.
Satisfaccién de los estudiantes con el grado.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la satisfaccion de los alumnos.

Resultados esperados

Aumentar la participacién en la Encuesta de satisfaccion de los estudiantes.
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INDICADOR 14-15 | 15-16
TASA DE RENDIMIENTO 97,5% | 91,76%
TASA DE ABANDONO 0,00% -
TASA DE EFICIENCIA 98,7% | 95,24%
TASA DE GRADUACION 87,5% -
TASA DE OFERTA-DEMANDA 63,33% | 55,00%
TASA DE MATRICULACION 40,00% | 45.00%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR | 31,82% | 57,14%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 13,19% | 57,14%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

El valor de la Tasa 2015-16 (91,76%) continla con valores elevados situados por encima del 90,0%

confirmando la tendencia de las Ultimas ediciones.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

No existe abandono entre los estudiantes del master.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

El valor de la Tasa de Eficiencia de los Graduados es excelente y se valora muy positivamente, por estar muy
por encima del valor esperado en la actual memoria de verificacion (80%).

De este modo se puede aceptar que el plan de estudios, no obliga a los estudiantes a matricularse de un

numero de créditos muy superior a los que se requieren tedricamente para obtener el titulo.

e TASA DE GRADUACION:
La tasa de graduacién de la cohorte 2014-2015 es del 87,50%.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicion de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de
AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Martir, no obstante, se
presentan valores para dicha Tasa, procedentes del sistema que utiliza la UCV-San Vicente Martir para

identificar la demanda de los estudiantes respecto de cada titulo.
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Conscientes de mejorar los valores de esta tasa, se ha ajustado el nimero de plazas ofertadas para que se
correspondan con la demanda real. Aunque para la verificacién de la titulacién se solicitaron 40 alumnos de
nuevo ingreso por curso, a partir del curso 2014-15, se ofertan solamente 20 plazas de nuevo ingreso, para

ajustar asi la Oferta Académica.

e TASA DE MATRICULACION:

Conscientes de mejorar los valores de esta tasa, se ha ajustado el niUmero de plazas ofertadas para que se
correspondan con la demanda real. Aunque para la verificacidon de la titulacién se solicitaron 40 alumnos de
nuevo ingreso por curso, a partir del curso 2014-15, se ofertan solamente 20 plazas de nuevo ingreso, para

ajustar asi la Oferta Académica.

e TASA DE PDI DOCTOR:
El valor de la Tasa es baja (31,82%) pero esta por encima del valor indicado en la Memoria (25%), lo cual se
valora positivamente. La incorporacién al profesorado de profesionales de primer nivel hace que el valor de la

tasa no sea elevado pero da una vision mas amplia y completa de la comunicacidn politica e institucional.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:
El valor de la Tasa 2015-16 ha superado ampliamente los valores obtenidos durante el curso 2014-15, lo que
viene a indicar la intencidn de seguir mantenido estable la plantilla de profesorado, a lo largo de los diferentes

cursos académicos.




