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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados la Comision de Calidad y quedan recogidos en
este documento (aprobado en fecha 18/12/2014) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado en fecha 18/12/2014) siendo publicos y puestos a disposicién de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=162&g=2&f=1

La Politica de Calidad de la Facultad de Filosofia, Antropologia y Trabajo Social no ha sufrido
cambios en el presente curso 13-14. Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1.
Politica y Objetivos generales de Calidad en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=162&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificaciéon y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacion Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informacion a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1. (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora

Facultad Indicador 11712 12713 13714 curso 13/14
Elaboracion Porcentaje de objetivos = @

e . = 2 50,00% = 50,00%
de la politica de calidad de la Facultad REBUIEED SEEErmEn 50,00% 50,00%
y objetivos de | alcanzados durante el . o o o
calidad — Resultado obtenido 100,00% 0,00% 100,00%
1.1. Analisis de resultados

Durante el curso 2013-2014 se ha continuado con la implantacién del Sistema de Garantia
Interna de Calidad de los centros de la Universidad; asi como del disefio, implantacién y
certificacion del Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales, segln las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

En el curso 2013-14, solamente se definid el Objetivo de Calidad Conocer el nimero de Juntas
de Facultad llevadas a cabo durante el curso 2013-14, desarrollado con la intencién de
reorientar el enfoque de los Objetivos de Calidad hacia la satisfaccion de los alumnos mediante
la mejora de los procesos de organizacion de la Facultad. Dicho Objetivo de Calidad se ha
completado y revisado satisfactoriamente.
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2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.

| FECHA DE APROBACION: 22/05/2013 (Anexo 2) (cuando proceda)

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Presidente

Responsable del Grado en Filosofia Online

Ginés Marco Perles PDI Decano Responsable del Master Universitario en Marketing
Politico y Comunicacién Institucional

Responsable del Master Universitario en Marketing
Politico y Comunicacién Institucional

Pilar Ferrer Rodriguez PDI Secretaria Coordinadora de Calidad
Responsable del Grado en Antropologia
Pablo Vidal Gonzalez PDI Decano Adjunto Responsable del Grado en Trabajo Social
Representante del PDI

Isabel Belmar Conejero PAS PAS Representante del PAS
Ovidi Bea Roig Alumno Alumno Representante de los Estudiantes
Enric Carrascosa Saragossa PAS Técnico de Calidad Representante de la Oficina de Calidad
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensefnanza y del profesorado.

P-06-F-01
Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11712 12713 13714 curso 13714
Tasa de Resultado esperado = = > 80,00%
rendimiento Resultado obtenido - - 84,71%
L. Resultado esperado = = = 90,00%
Tasa de éxito
Resultado obtenido = - 100,00%
Resultado esperado = = <10,00%

Tasa de abandono
Resultado obtenido - o -

Tasa de eficiencia Resultado esperado = = > 80,00%
de los graduados Resultado obtenido = - 100,00%

., Resultado esperado = = > 70,00%
Tasa de graduacion .

Resultado obtenido = = =

Tasa de oferta / Resultado esperado = = > 40,00%
demanda Resultado obtenido - - 47,50%
Tasa de Resultado esperado = = > 25,00%

matriculacién Resultado obtenido - - 42,50%

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=1628g=28&f=1 (Ver proceso 2)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11712 12/13 13714 curso 13714

Grado de satisfaccion de los

estudiantes con la Resultado esperado = - > 4,50

coordinacion docente*

Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido = = 4,98

la Docencia Postgrado, item L,

2 % participacion = - 31,58%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

pFroceso Indicador 11712 12713 13714 O MeIoTa
NO alumnos asistentes Resultado esperado S = No procede
- a los talleres Resultado obtenido - - -
~ Formatos
procese Indicador 11712 12713 13714 °MeloR
NO alumnos asistentes a  Resultado esperado = = No procede
- los talleres Resultado obtenido - - -
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PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso . N°© Mejora
Facultad Indicador 11712 12/13 13714 curso 13714

Ratio gasto de Facultad/n® Resultado esperado = = =

alumnos de Facultad 08

Resultado obtenido = = -

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11712 12713 13714 curso 13/14
Resultado esperado = - > 25,00%
Tasa PDI Doctor .
Resultado obtenido = - 30,77%
. Resultado esperado = = > 40,00%
Tasa PDI Doctor Acreditado .
Resultado obtenido = - 62,50%
. Resultado esperado = = > 5,00%
Tasa PDI a tiempo completo .
Resultado obtenido = - 7,69%
Porcentaje de participacion Resultado esperado - - > 3,57%
del PDI en actividades de
formacidn Resultado obtenido = - 3,85%
fndice de satisfaccién del
PDI con la formacién Resultado esperado - = > 3,00
recibida* .
Encuesta de Satisfaccién con Resultado obtenido - - 3,53
los cursos de Educa-Accion, iy i : : o
item 10 %o participacion 28,00%
Porcentaje de participacién Resultado esperado - - > 20,00%
del PAS en actividades de
formacion Resultado obtenido = - 22,50%
fndice de satisfaccién del
DS e (B (ot Resultado esperado = - >3
recibida* .
= - 3,60
Encuesta de Satisfaccion con REEIECE G
los cursos de Educa-Accion, % participacion _ _ 93,00%

item 10
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO.

_ https://www.ucv.es/calidad 4 0.as

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2012/2013
WEB: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11712 12/13 13714 curso 13/14
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados desfavorable Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
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evaluados suficiente Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado . . -
evaluados notable Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado . . .
evaluados excelente Resultado obtenido - - -

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)

Proceso . N°© Mejora
Facultad Indicador 11712 12/13 13714 curso 13/14
Indice de satisfaccién con la Resultado esperado = - > 4,50
~actividad docente.
Encuesta de Evaluacion de la Resultado obtenido - - 5,04

Actividad Docente, item 19

% participacion - - 20,27%
* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
N° Mejora

Indicador 11712 12713 13714 curso 13/14
NO RESPUESTAS MAXIMO Resultado esperado - - > 20,00%
NO© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido - - 20,27%
3.1. Analisis de resultados

Anadlisis y medicién de resultados

Los valores obtenidos en las diferentes Tasas son muy satisfactorios para ser la primera
edicion de un Master de estas caracteristicas. En general los alumnos que cursan el Master
Universitario en Marketing Politico y Comunicacién Institucional suelen presentar una alta
motivacion por estos estudios.

Garantia de Calidad de los Programas Formativos

Este grado de satisfaccion estd disefiado para ser obtenido a partir de la Encuesta de
Evaluacion de la Docencia en Grado, sin embargo se incluird en el curso 14-15 en el formato
de encuesta de Master, por este motivo, el Resultado obtenido en el curso 13-14, debe ser
tomado como resultado alternativo hasta la inclusiéon de un nuevo item en las Encuestas de
Evaluacion de la Docencia Postgrado. En el caso del presente Master, se ha tomado el item 2
La estructura de las sesiones es clara, logica y organizada del formato de Encuesta de
Evaluacién de la Docencia Postgrado 2013-14.

El Resultado obtenido cumple con los criterios numéricos establecidos, indicando que el
alumnado esta satisfecho con la coordinacién docente.

Orientacidn del estudiante y Orientacion profesional.

Entre los servicios de apoyo al estudiante que oferta la UCV, se encuentran el Servicio de
Orientacion y el Servicio Bolsa de Trabajo (Disefio de Curriculum Vitae, Preparaciéon de
Entrevista de Trabajo, Blusqueda de empleo) que se ofrece a todo el alumnado de la UCV. Su
funcionamiento se recoge en los PCA-08 y PCA-06, respectivamente. Es importante aclarar que
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aunque se ofertan a estos estudiantes de Postgrado, no suele haber participacion en este tipo
de programas, porque los estudiantes suelen ser profesionales con carreras laborales
consolidadas.

Gestion de los recursos materiales
No se dispone de este indicador. Se abre un Aspecto de Mejora para buscar un
indicador/evidencia alternativo que aporte informacion sobre este proceso.

Capacitacion y seleccién del PDI y PAS

Los Resultados Obtenidos, en la primera edicion del Master, cumplen con los criterios
especificados en los Resultados Esperados. Al tratarse de un master de caracter
interdisciplinar, se cuenta con un elevado porcentaje de profesorado externo con una gran
experiencia laboral en el mundo de la comunicacién y de la gestién publica, y que por ello
participa en el master de forma puntual.

Formacién del PDI y PAS

Se valora muy positivamente que tanto la participacion del PDI en actividades de formacion,
como la satisfacciéon con la formacién recibida, cumplan con los Resultados esperados para
esta primera edicidon del Master.

En cuanto a la participaciéon del PAS en actividades de formacién, no existe un PAS asociado a
la Facultad. Por la organizacién propia de la UCV, el PAS es general a toda la Universidad. En
este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y no son propias del Master
Universitario en Marketing Politico y Comunicacion Institucional.

Evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI y PAS

Durante el curso 2013-14, se ha comunicado la apertura de la 4@ convocatoria del programa
DOCENTIA por el que se establecen procedimientos para garantizar la calidad del profesorado
universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento, habiéndose recibido el informe de
evaluacion externa de la implantacién del modelo DOCENTIA, emitido por la AVAP y en el que
se ha valorado positivamente dicha implantacion y se ha recomendado participar en el proceso
de certificacién. El Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacion Institucional ha
tenido su primera edicion en el curso 2013-14, habra que esperar a la publicacién de los
resultados de la 4@ convocatoria del programa DOCENTIA, para conocer la Evaluacién del PDI.

Analisis y medicidn de resultados.

La tasa de participacion en el curso 2013-2014 se ha visto afectada por el cambio de
modalidad de contestacion, de formato papel a formato online la Encuesta de Evaluacion de la
Actividad Docente, por lo que la participacion del segundo cuatrimestre ha sido
significativamente mas baja. En cuanto a la valoracién del Resultado obtenido 13-14, El
alumnado se muestra satisfecho con la actividad docente, en general, desarrollada por el
profesorado del Master.
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4. Practicas externas.

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11712 12713 13714 curso 13/14

ISR ] ] ]
S

Resultado obtenido

% participacion

Resultado obtenido
% participacion

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

4.1. Analisis de resultados

El Master Universitario en Marketing Politico y Comunicaciéon Institucional no contempla la
realizacion de Practicas Externas.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

5.1. Analisis de resultados

Es importante sefialar que la UCV ofrece sus programas de movilidad a todos el alumnado,
aunque mucho del mismo no desee participar.

En el caso particular del Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacion

Institucional, no se contempla la posibilidad de participar en programas de movilidad de
estudiantes.
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6. Insercidn laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicion de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

Proceso . N°© Mejora
Facultad Indicador 11712 12713 13714 curso 13/14

fndice de satisfaccién con la
titulacion cursada (encuesta

egresados)* Resultado obtenido - - 3,50
Encuesta de Satisfaccion de

los Egresados, item 28
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

Resultado esperado = - > 3,10

% participacion - - 83,33%

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 09710 11/12 13/14 curso 13714
Porcentaje de titulados Resultado esperado - - -
trabajando Resultado obtenido - - -
Porcentaje de titulados que Resultado esperado - - -
trabajan en areas afines a sus .
estudios. Resultado obtenido = = =
6.1. Analisis de resultados

Se valora muy positivamente que en la primera edicion dl Master, los egresados hayan
expresado su satisfaccién con un 3,50, muy cercano al valor maximo que permite la escala de
medicion.

El Observatorio de Empleo es el Servicio que tiene como misién, conocer la insercion laboral y
la situacion profesional de los alumnos egresados, en las diferentes Titulaciones que ofrece la
Universidad Catodlica de Valencia “San Vicente Martir”.

Para poder informar a las Facultades de la situacién laboral de sus egresados, realiza estudios
bianuales en todas aquellas titulaciones, que disponen de antiguos alumnos con una fecha de
egreso de sus estudios, igual o superior a dos afos.

Por ser el curso 2013-14, el curso de la primera edicion del Master, no se ha realizado el
estudio de Insercion laboral.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=132&c=1484641636

Informe de Satisfaccion del PDI del Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacién Institucional en el Anexo
6 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11712 12/13 13714 curso 13/14
Indice de satisfaccién del Resultado esperado = - > 2,67
profesorado .
Encuesta de Satisfaccién del Resultado obtenido - - 3,24
PDI, todos los items % participacién - - 57,69%

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=131&c=89070780

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11712 12713 13714 curso 13/14
Indice de satisfaccion del PAS a  Resultado esperado - - > 2,95
el Uiliversieea., Resultado obtenido = = 3,13

Encuesta de Satisfaccion del
PAS, todos los items % participacion - - 58,33%

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11712 12/13 13714 curso 13714
Indice de satisfaccién con la Resultado esperado = - > 4,50
- actividad docente.
Encuesta de Evaluacion de la Resultado obtenido = = 5,04

Actividad Docente, item 19 % participacion _ _ 20,27%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

Master:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=139&c=945589061

Informe de Satisfaccién del Estudiante con las practicas externas del Master Universitario en Marketing Politico y
Comunicacion Institucional en el Anexo 9 (cuando proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas

Master:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?I1d=142&c=1864301175

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacién
Institucional en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluaciéon de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)
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Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=135&c=1985405334 y
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacion
Institucional en el Anexo 11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https:

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacién
Institucional en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacién Institucional en el
Anexo 13 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Indice de satisfaccién del profesorado
El profesorado se muestra satisfecho con la primera ediciéon del Master, lo cual se valora
positivamente, y se tiene en cuenta para las proximas ediciones del mismo.

Indice de satisfaccién del PAS a nivel Universidad.

No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacidén propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias de la Facultad.

Indice de satisfaccién con la actividad docente.

La tasa de participacion en el curso 2013-2014 se ha visto afectada por el cambio de
modalidad de contestacion, de formato papel a formato online la Encuesta de Evaluacion de la
Actividad Docente, por lo que la participacion del segundo cuatrimestre ha sido
significativamente mas baja. En cuanto a la valoracion del Resultado obtenido 13-14, El
alumnado se muestra satisfecho con la actividad docente, en general, desarrollada por el
profesorado del Master.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

ﬁ https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=162&g=2&f=1

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso . N°© Mejora

Facultad Indicador 11712 12713 13714 curso 13/14
Tiempo medio atencién de  Resultado esperado - - =10
las quejas/sugerencias. Resultado obtenido = - No procede
Porcentaje de las Resultado esperado - - > 70%
quejas/sugerencias .
atendidas. Resultado obtenido = = No procede

8.1. Analisis de resultados

Se valora muy positivamente que en el Master Universitario en Marketing Politico y
Comunicacién Institucional, no se hayan formulado quejas/sugerencias por parte de ningun
miembro de la comunidad universitaria, durante tres ediciones consecutivas.

La atencion personalizada que se ofrece al alumno en el Master, permite el dialogo directo
entre alumno, profesorado y Responsable.

Dicho trato directo genera una dindmica de anticipaciéon y resolucién mas agil que la
presentaciéon formal de posibles quejas/sugerencias que los miembros de la comunidad
universitaria quieran realizar.

En el segundo semestre se recibio 1 felicitacion en el Buzéon Online, a la que se respondid en el
mismo dia, siendo asi el tiempo de respuesta de 0 dias.

12 de 12



