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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TITULOS

Identificador : 4313550

OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Catélica de Vaencia San Vicente Martir Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicas |46062565

y Sociales

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Direccidn de Operaciones

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Operaciones por la Univers

dad Catélicade Valencia San Vicente Mértir

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

DAVID SERVERA FRANCES

Decano Adjunto Facultad de Ciencias Juridicas, Econdbmicasy
Sociales

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

45634329Y

CARGO

JOSE MANUEL PAGAN AGULLO

Rector

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

24363788A

CARGO

NURIA MARTINEZ SANCHIS

Decana Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicasy Sociaes

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

20429109A

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
C/ Quevedo, 2 46001 Valencia 647418935
E-MAIL PROVINCIA FAX
060@ucv.es Valencia/Vaencia 963637412
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Valencia'Vaéncia, AM 13 de marzo de 2020
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4313550

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

Méster Maéster Universitario en Direccion de Operaciones | No Ver Apartado 1:
por la Universidad Catdlica de Vaencia San Vicente Anexo 1.
Mértir

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

072

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60 0 6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Catélica de Valencia San Vicente M artir
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

46062565

Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicasy Sociales

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicasy Sociales

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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[ 3
60 60
TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 60.0

RESTO DE ANOS

30.0

78.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 12.0 60.0
RESTO DE ANOS 18.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA
https://www.ucv.es/documentos/estudios/normas_permanencia_ects.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

446
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CG5 - Ser capaz de integrar y encontrar €l gjuste necesario entre la estrategia definida para una organizacion, con los sistemas
de gestién de lainformacion y e conocimiento de mercados globales, |os mecanismos de comercializacién en entornos
multiculturales, y las paliticas de recursos humanos en empresas de base global.

CG6 - Capacidad paratrabajar en equipos interdisciplinares y multiculturales.

CG7 - Capacidad paratomar decisiones en entornos cambiantes y de trabajo bajo presion.

CG8 - Trabajar de forma auténoma con responsabilidad, iniciativay espiritu emprendedor.

CG9 - Compromiso con laéticay laresponsabilidad social como ciudadano y como profesional.

CG10 - Compromiso con €l desarrollo de los Derechos Humanos, |os principios democréticos, la igualdad entre mujeres y hombres,
la solidaridad, la proteccion medioambiental y con fomento de la cultura de la paz.

CGL11 - Capacidad de integracion de las competencias generales y especificas del master, asi como desarrollar una culturade
esfuerzo y dedicacion en torno alos objetivos planteados

CG12 - Capacidad de integracion de las competencias generales y especificas del master en la elaboracién de un proyecto
empresarial, empleando para ello entornos virtuales mediante el uso de las TIC y trabajando en equipos multidisciplinares.

CG3 - Ser capaz de liderar latransformacion de una empresaindustria local en una organizacion de base global, adaptéandose a
nuevas situaciones.

CG4 - Potenciar la aplicacion de las tecnologias de informacion y de telecomunicaciones con € fin de ganar eficienciasy nuevos
tipos de generacion de valor en la actividad.

CG1 - Capacidad de resolucion de problemas rel acionados con las gestion y administracion de una empresa, entendiendo su
ubicacién competitiva e institucional y ser capaz de elaborar la estrategia corporativay de negocios.

CG2 - Capacidad de andlisis y de sintesis, integrando informacion y conocimiento procedente de distintas areas funcionalesy
entornos competitivos para emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas dedicadas a actividades
industriales.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos
3.3COMPETENCIASESPECIFICAS

CE15 - Capacidad de integracion de las competencias generales y especificas del master, asi como desarrollar una culturade
esfuerzo y dedicacion en torno alos objetivos planteados.

CE16 - Capacidad de integracion de las competencias generales y especificas del master en la elaboracion de un proyecto
empresarial, empleando para ello entornos virtuales mediante el uso delas TIC y trabajando en equipos multidisciplinares.

CE17 - Ser capaz de preparar y realizar |a presentacion de un proyecto empresarial, resumiendo, en funcion del tiempo
encomendado, y resaltando |os aspectos mas criticos, asi como |as conclusiones derivadas de los andlisis previamente realizados.
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CE7 - Ser capaz de dirigir, planificar, programar, gestionar y, en su caso, mejorar 10s procesos organizativos que tienen lugar en
un entorno industrial en su conjunto y, en particular, los sistemas de productivos y logisticos; todo ello orientado a alcanzar altos
niveles de productividad y, consiguientemente, de competitividad.

CES8 - Ser capaz de utilizar las principales herramientas y técnicas paralograr la mayor eficiencia en la gestion de la produccién
y de la cadenalogistica, que permitan el logro de los niveles de productividad que exige la actual demanda de los mercadosy
estableciendo sistemas de gestion del desempefio adecuados que estimulen ala organizacion en el logro de los objetivos planteados.

CE9 - Ser capaz de entender laimportancia de los sistemas de informacion y planificacion de recursos empresarial es, especialmente
|os denominados Enterprise Resource Planning (ERP), y las posibilidades derivadas de su empleo.

CE10 - Mangjar con €eficacialas diferentes herramientas de control y gestion de la calidad, tanto en el mundo de |os productos como
en el delos servicios, asi como desarrollar la capacidad de su implementacion en combinacién con tecnicas basadas en métodos y
tiemposy deteccion y control auténomo de defectos.

CE11 - Ser capaz de desarrollar un cuadro de mando integral que permitala monitorizacion y control de las distintas actividades
llevadas a cabo en laempresa, asi como laimplantacion de la estrategia de la organizacién de forma que puedan ser detectadas
eventual es desviaciones respecto alo planificado y, consecuentemente, se pueda actuar sobre ellas.

CE12 - Ser capaz de aplicar herramientas de andlisis y diagnostico del potencial de aprovechamiento para una organizacion de
oportunidades de desarrollo tecnol 6gico, gestion de lainnovacion y mecanismos de transferencia de tecnologia, asi como de
abordar la planificacion y gestion de proyectos de desarrollo relacionados con éstos.

CE13 - Capacidad paraintegrarse en organizaciones jerarquizadas y multiculturales como son las empresas, y orientacion ala
creacion de valor

CE14 - Desarrollar €l sentido de lainiciativa personal orientada ala aportacion de valor a empresas y organizaciones.

CEL1 - Capacidad de andlisis y diagnéstico de model os organizativos y de negocio complejos, y de los procesos empresariales que
los conforman

CE2 - Ser capaz de desarrollar habilidades para el liderazgo, motivacion y direccién de equipos trabajo en entornos competitivos.

CE3 - Ser capaz de analizar y diagnosticar larelacidn de una organizacién con sus mercados, actualesy potenciales, en particular
en contextos industriales complejos, asi como de disefiar |a politica de marketing estratégico que optimice larelacion dela
organizacion con su entorno.

CEA4 - Ser capaz de andlizar la situacion econdmico financiera de una empresa al objeto de facilitar latoma de decisiones
empresariales, la correcta planificacion financieratanto a corto como alargo plazo y el empleo de los principales sistemas de
control de la gestion presentes en €l mercado, asi como de entender sus caracteristicas y problematica de implantacion, a objeto de
poder decidir cuédles de estos sistemas son més adecuados para cada situacion.

CES5 - Desarrollar unavision estratégica del area de operaciones que permita la correcta toma de decisiones'y su implementacion a
nivel local teniendo en cuenta su repercusion anivel global aplicando, paraello, €l estilo de direccion més adecuado para cada caso
y articulando planes de comunicacion Interna como medio para gestionar el cambio en las organizaciones.

CES6 - Ser capaz de asumir los principios de funcionamiento de la cadena logisticaintegral y saber disefiar cada una de sus partes;
asi como las implicaciones que tiene, en laimplantacion de enfoques basados en la demanda, la distanciay adaptacion a cada
cliente que exige la presencia en diferentes mercados.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2 Criterios de admision o pruebas de acceso especiales
El sistema de acceso al Master, seguira lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007:

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
instituciéon de educacion superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas
de Master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homo-
logacién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes ti-
tulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicard, en ningun caso, la homologacioén del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de Master.

Perfil de ingreso recomendado

Al efecto de conseguir la mejor adecuacion entre los objetivos de este master y obtener el maximo grado de socializacién entre los alumnos del mismo,
el perfil del graduado que acceda a los estudios de este master debe reunir las siguientes caracteristicas:
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Estar en posesion de unatitulacion que le aproxime alas necesidades del mundo de laempresay que le haga Gtil pararesolver sus problemas de gestion (Admi-
nistracién y Direccién de Empresas, Economia, ingenieriasy titulaciones técnicas, area juridico-legal, psicologia)

Titulacion de procedencia obtenida preferentemente dentro de los Gltimos cinco afios.

Capacidad probada de rendimiento académico.

Adicionalmente el candidato realizard una entrevista personal con el director del master a efecto de que éste pueda estimar aspectos tales como:

Capacidad de trabajo, esfuerzo y dedicacion.

Capacidad de didlogo y trabajo de equipo.

Interés por el mundo de la gestion empresarial.

Nivel de compromiso con la actividad

Como criterios de seleccion para la admision al Master, la Comisién de Coordinacion Académica formada por el Decano de la Facultad que actuara
como Presidente, Director del Méaster, el Secretario de la Facultad y el Secretario Técnico (representante de la secretaria administrativa), valoraran los
siguientes elementos:

- Estar en posesion de una titulacién que le aproxime a las necesidades del mundo de la empresa y que le haga Util para resolver sus problemas de
gestion.

(Baremo 0 a 15 puntos)

- Capacidad probada de rendimiento académico.

(Baremo equivalente a la calificacién media obtenida en su expediente académico sobre un total de 40 puntos)
- Conocimiento del Inglés.

(Baremo 0 a 25 puntos)

- Resultado de la entrevista personal (hasta 25 puntos) valorando aspectos tales como:

Capacidad de trabajo, esfuerzo y dedicacion.
Capacidad de didlogo y trabajo de equipo.
Interés por el mundo de |a gestion empresarial.
Nivel de compromiso con la actividad

Por tanto la puntuacién méaxima a alcanzar sera de 100 puntos sobre la que se ordenaran las solicitudes de admision.

La admision en el programa exige superar una entrevista de admision en la que se valorara la adecuacion del candidato, y su compromiso de compar-
tir los conocimientos y experiencia que se posea con el resto de miembros del curso. Todo ello con la finalidad de propiciar la sinergia y la cooperacién
positiva entre todos los actores participantes en el Master.

Las criterios y procedimientos de admisién son similares en ambas modalidades de imparticién, aungue en ambos casos esta prevista la utilizacién

de medios telemaéticos para la recepcién (provisional) de documentacién por correo electrénico, aunque posteriormente este proceso debera validarse
adecuadamente con la remisién de la documentacién de admisién por correo postal. Légicamente, este procedimiento, utilizado de manera habitual en
universidades que ofertan titulaciones a distancia, permite facilitar igualmente la admisién a titulaciones de caracter presencial.

Formalmente no esté previsto el cambio de una modalidad a otra. No obstante, y dado que las dos modalidades cuentan con idéntico plan de estudios

y las competenmas gue se trabajan en cada una de las materias es idéntica, en el caso de que algun alumno (por ejemplo matriculado en modalidad
i6n, podria solicitar el reconocimiento de las mate-

cia si la compatibilizacién con su actividad laboral asi lo exige o recomienda). En cualquier caso, tanto en modalidad presencial como a distancia, el
alumno/a habra de defender oral e individualmente su trabajo fin de master.
Las restantes normativas académicas de la Universidad Catélica de Valencia (de matricula, de admisiones, etc.) no contemplan de modo especifico el

caso de estudiantes a distancia, aunque la definicién de dicha normativa es adecuada para dicha modalidad de imparticion.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3 Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados

Una vez matriculados, los alumnos tienen a su disposicién los mecanismos de apoyo durante su formacién en la UCV:
4.3.1. El Servicio de Apoyo y Orientacién

4.3.2. El Servicio de Defensa del Alumnado

4.3.3. El Servicio de Insercion laboral y gestion de bolsa de trabajo.

4.3.1. Servicio de Apoyo y Orientacion

El Servicio de Orientacién (S.0.) es un servicio gratuito que ofrece la UCV a todos sus alumnos y esté formado por 3 psicélogos, 2 pedagogas, 1
psicopedagoga y el coordinador del mismo. Su funcién es orientar de forma individual o a través de talleres las demandas puntuales que el alumnado
pueda solicitar tanto en el &mbito psicolégico como pedagdgico o de orientacién para el master.

El trabajo del Servicio de Orientacion se puede concretar en las siguientes lineas de actuaciéon fundamentales: informacién al alumno, apoyo a profe-
sores-tutores, atencion y orientacion individual y atencion grupal o talleres.
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4.3.2. Servicio de Defensa del Alumnado

El defensor universitario en la UCV es la persona que tiene entre sus funciones proteger los derechos y escucha las quejas y necesidades, informati-
vas o estructurales, de los alumnos. Actia como mediadora en aquellos conflictos en los que se solicita su intervencion.

Sus funciones son:

Recibir y tramitar |as inquietudes, necesidades y quejas que se presenten individual o colectivamente.

Apoyar las inquietudes, necesidades y quejas que puedan significar un bien parala comunidad universitaria o para el alumno.
Mediar en aguellos conflictos en los que se solicite dichaintervencion.

Atender y derivar a servicio adecuado o al Director del Méster las consultas y duda sobre cuestiones académicasy administrativas.
Formular recomendaciones a los distintos servicios de la Universidad.

4.3.3. Servicio de insercion laboral y gestién de bolsas de trabajo

Realizacién de Talleres de Insercién Laboral, con contenidos sobre:

Herramientas de blisqueda de empleo y su uso

Y acimientos de empleo para egresados

Entrevista de trabajo

Herramientas de seleccion de personal: dindmicas, tests psicotécnicos, etc.
Empleo publico

Tipos de contratos

Otras tareas realizadas por el Servicio son:

Organizacion de tutorias individualizadas sobre insercion profesional a alumnos del méaster y futuros egresados
Preparacion en grupo de procesos de seleccidn para of ertas concretas

Recepcion y gestion de ofertas de trabajo y becas para profesionales del master

Seguimiento profesional de egresadosy realizacion de un andlisis anual de lainsercion profesional de los egresados.

Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados especificos para la modalidad de imparticién a distancia de la titulacion.

Por su compromiso con la calidad en la ensefianza, la UCV, consciente de la importancia de la accién tutorial para el rendimiento académico y la satis-
faccion de los estudiantes, incluye en su Plan de Gestién de la Calidad un plan especifico de tutorias con el objetivo de prestar al alumnado una aten-
cién personalizada e integral durante el desarrollo de sus estudios.

Las tutorias se convierten en un recurso imprescindible para el logro de los estandares de calidad que el presente Grado se ha marcado, ya que al tra-
tarse de un grado no presencial, con mayor motivo hay que atender la diversidad de los estudiantes independientemente de su edad, ubicacién geo-

gréfica, compromisos familiares o civicos, etc.

Junto a la optimizacion del rendimiento académico que, obviamente, es prioritaria, el Plan de Accién Tutorial garantiza una atencién personalizada
gue favorece el desarrollo integral del alumnado, y les ayuda a gestionar satisfactoriamente su proyeccién social y profesional.

Ademas, al alumnado de este master, se les dispensara las siguientes medidas de acogida y orientacion inicial:
Inicio

El primer dia de comienzo del Master en su modalidad a distancia, una de las personas responsables del Titulo (segun decida la UCV), realizara una
videoconferencia interactiva con los siguientes objetivos:

Acoger a alumnado para darles |a bienveniday plantear los €jes principales sobre los que va a discurrir la docencia.
Hacer especial hincapié en las innovaciones metodol 6gicas en las que la UCV basa su docencia virtual, en las competencias que han de lograrse, en €l sistemade

tutorias y en los procedimientos de evaluacion.
Explicar asimismo |os diversos recursos tecnol 6gicos que la UCV pone a su disposicion y otros temas de interés.

Al inicio del master se impartira una serie de tutorias de formacion basica para familiarizar al estudiante con el entorno tecnolégico y la plataforma de
teleformacion virtual necesaria para realizar la docencia teérico-practica.

Ademas de estas tutorias de formacién inicial, el alumnado contara con el soporte de personal técnico especializado o ¢, helpdesk, de apoyo disponi-
ble online y durante todo el desarrollo del master.

La formaci6n se impartird a grupos reducidos a través de sesiones de videoconferencia, videos, tutoriales (guias audiovisuales) y documentos pdf, en
los que se clarifican todos los procedimientos para el uso de la plataforma de la universidad.

Inicio del curso

Al inicio del curso se presenta al alumno una presentacién multimedia interactiva que clarifique la estructura del mismo:

Breve presentacion del personal docente que va a participar en cada asignaturay sus datos de contacto.

Andlisis del calendario docente del curso, haciendo especial hincapié en el tiempo reservado para la preparacion de evaluaciones y en las fechas de realizacion de
las mismas.

Fechas previstas paralarealizacién de actividades précticas en empresas (paralos alumnos en situacion de cursarlas).

Inicio de la asignatura
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Cada vez que comienza una asignatura nueva, el profesor responsable realizara un video tutorial de la misma (guia didactica audiovisual), donde se

explican los objetivos, los contenidos, la metodologia y la bibliografia que se va a trabajar; asi como las diferentes modalidades formativas que se rea-
lizaran:

. Tutorias (individuales o colectivas).

. Los seminarios que va aimpartir: sesiones, temas, bibliografia
. Tareas en grupo.
. Cuestionarios y demés pruebas evaluativas.

Asimismo, cada asignatura ira acompafiada de:

. unaguiadidéctica (no audiovisual).

. un(os) documento(s) en formato pdf que constituye el texto base de la asignatura (y en el

. gue se desarrollan |os contenidos, la metodologia, la bibliografia,é).
Un(os) documento(s) e-learning (si se considera oportuno) que integra texto escrito, imagen y sonido, para clarificar los contenidos y como un facilitador del
aprendizaje paralos alumnos.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 54

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 9

4.4, Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la Universidad

REGLAMENTO DE LA COMISION DE CONVALIDACIONES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA
¢SAN VICENTE MARTIR¢,

Comision de Transferencia y Reconocimiento de créditos:

Esta formada por el Decano de la Facultad de Estudios de la Empresa que actuard como Presidente, el Director del

INEDE, los directores del master, el Secretario de la Facultad y el Secretario Técnico (representante de la secretaria
administrativa). La Comisién se reunira al menos dos veces al afio (en octubre y marzo) y cuantas convoque su pre-
sidente de acuerdo con el nimero de peticiones existentes.

FORMACION DE GRADO Y MASTER

Normas propias de reconocimiento y transferencia de créditos:

Reconocimiento de materias de caracter basico: son de reconocimiento automatico las materias de caracter basico
por rama de conocimiento (RD 1393/2007).

La transferencia de créditos supone que, en los documentos oficiales acreditativos presentados por los estudiantes,
deben estar reflejados todas aquellas materias cursadas en ensefianzas oficiales que no hayan conducido a la ob-
tencién del titulo oficial.

Reconocimiento de materias de caracter obligatorias de universidad, optativas, practicas externas, Trabajo Fin de
Grado Y Fin de Master. Seran materias reconocidas aquellas que tengan una identidad sustancial entre si, un 75% a
la vista de la descripcién de los contenidos y competencias, asi como la carga lectiva, indicada en los planes de es-
tudio aportados por el estudiante. Las solicitudes de reconocimiento que realicen los estudiantes en secretaria iran
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acompafiadas del programa oficial de la materia de la cual solicitan el reconocimiento, sellado por el departamento o
facultad de origen. Dicho programa debera especificar al menos las siguientes cuestiones:

Denominacion del modulo o materia
Contenidos y competencias
Organizacion temporal: semestral, trimestral o semanal, total créditos ECTS
Carécter obligatorio u optativo
. Afio deimparticién

Presentacion de solicitudes

La solicitud de reconocimiento o transferencia se presentara en la Secretaria en el plazo oficial de matricula. Los es-
tudiantes no podran matricularse de aquellas materias de las cuales solicite un reconocimiento.

La Secretaria de la Universidad remitira al director del master las peticiones de sus estudiantes, para que los depar-
tamentos de las diferentes materias sobre las que se han solicitado reconocimiento, emitan un informe proponiendo
a la Comisién si procede o no procede dicho reconocimiento. Este informe se entregaré a secretaria en un plazo méa-
ximo de 10 dias. A continuacion, el secretario técnico de convalidaciones lo hara llegar a la Comision, quien tomaré
la decision al respecto. Si procede, tal decision se incluird en el expediente del alumno.

Para proceder al reconocimiento de una materia se tendra en cuenta ademas del contenido/competencias de la ma-
teria, el tiempo transcurrido entre la terminacion de los estudios alegados y el momento de peticién del reconoci-
miento, sobre todo, en aquellas areas de conocimiento en las que la propia naturaleza de la materia exija una ade-
cuada y profunda puesta al dia.

El estudiante mantendra su calificacion de origen, tal como establece el RD 1044/2003 de 11 de Septiembre.

A fin de homogeneizar las calificaciones de las distintas universidades se establece a todos los efectos, la siguiente
tabla de equivalencias, segtn el RD 1125/2003, de 5 de septiembre.

0 - 4,9: Suspenso (SS)

5,0 - 6,9: Aprobado (AP)
7,0 - 8,9: Notable (NT)

9,0 - 10: Sobresaliente (SB)

La mencion de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una calificacién igual o supe-
rior a 9.0.

Una vez aprobado o denegado el reconocimiento solicitado se notificara al alumno por escrito la resolucion adop-
tada. Si es positiva se procedera de oficio a incorporarla a su expediente. Si la resolucion fuere desestimatoria el
alumno podra, en el plazo de quince dias naturales contados desde la notificacién de la resolucién, elevar un recur-
so de reposicion ala misma Comisién, y de confirmarse el resultado, cabe un recurso de alzada ante el Vicerrec-
tor de Ordenacion Académica de la UCV. El plazo para interponer este recurso es igualmente de quince dias natura-
les, contados desde la notificacion del resultado del recurso de reposicién.

En el caso de que la resolucion sea desestimada, el alumno podra solicitar ampliacion de matricula, siempre que di-
cha materia estuviese ofertada en el segundo cuatrimestre.

A medida gque se produzcan las primeras resoluciones, la Comision establecera el reconocimiento de las asignaturas
que se soliciten, e ira configurando un registro histdrico para que, en el futuro, se pueda dar el visto bueno a estas
solicitudes de manera automatica.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

CLASE PRESENCIAL

CLASESPRACTICAS

SEMINARIO

EXPOSICION TRABAJOS GRUPO

TUTORIA

EVALUACION

TRABAJO EN GRUPO

TRABAJO INDIVIDUAL

SESION VIRTUAL SINCRONA

SESION PRACTICA VIRTUAL SINCRONA

SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA VIRTUAL SINCRONA

EVALUACION PRESENCIAL

ACTIVIDADES DE TRABAJO INDIVIDUAL

TUTORIASINDIVIDUALES

TRABAJO EN GRUPO

FOROS DE DISCUSION

ACTIVIDADES DE EVALUACION CONTINUA

53 METODOLOGIASDOCENTES

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para su discusiéon o
entrega..

Participacion y aportaciones a foros de discusion referidos ala materia, moderados por el profesor de la asignatura

Sesiones monogréficas supervisadas con participacion compartida.

Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.

Atencion personalizada'y en pequefio grupo. Periodo de instruccion y/o orientacion realizado por un tutor con el objetivo de revisar
y discutir los materiales y temas presentados en |as clases, seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucidn de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en
las clases tedricas, clases préacticas y/o tutorias de pequefio grupo.

Estudio del alumno: preparacién individual de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para
exponer o entregar en las clases tedricas, clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo.

Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades, habilidades
y conocimientos en el aulavirtual.

Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado por el profesor. Estudio de casos econdmico-empresariales, tanto veridicos
como ficticios, parala construccidn del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno. Andlisis critico sobre
valoresy compromiso social.

Sesiones monogréaficas alo largo del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones de actualidad de la materia.

Conjunto de pruebas, escritas u orales, empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

Estudio del alumno: preparacién individual de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para
su discusion o entrega en formato electrénico.

Atencién individua para seguimiento y orientacion del proceso de aprendizaje, realizado por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios, lecturas, realizacion de trabaos, etc.
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Exposicién de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades, habilidades

y conocimientos en el aula.

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Estudio de casos econdmico-empresariales, tanto veridicos como ficticios.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno. Andlisis critico sobre valoresy

compromiso social.

Resolucién de problemas, comentarios, memorias para entregar en plazos alo largo del curso

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

VALORACION MEMORIA DE PRACTICAS

INFORME DEL TUTOR DE PRACTICAS

VALORACION GLOBAL DEL TFM POR TRIBUNAL (Originalidad del Proyecto, Calidad del mismo, y Defensa Oral realizada)

ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN SESIONES PRESENCIALES

REALIZACION DE PRUEBAS OBJETIVAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES TEORICO-PRACTICAS

EVALUACION FINAL PRESENCIAL

ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE COMUNICACION SINCRONA

PARTICIPACION EN FOROS DE DISCUSION

REALIZACION DE PRUEBAS OBJETIVAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES ENTREGABLES

EVALUACION FINAL PRESENCIAL

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: GESTION DE EMPRESAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
15

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estrategiayy Organizacion

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3 Anual
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
3

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Desarrollo Personal y Capital Humano

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
3

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién Comercial y Marketing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
3

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Direccién Financieray Control de Gestion
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Proponer, analizar, validar, interpretar y seleccionar la estrategia de gestion mas adecuada para el entorno donde opera la empresa.
2.- Establecer un plan de marketing que contemple la coyuntura del mercado seleccionado.
3.- Implementar mecanismos de control y gestiéon econémico-financieros que monitoricen las decisiones adoptadas en el conjunto de la empresa.

4.- Trabajar en equipo y desarrollar habilidades para la integracién y liderazgo de grupos de alto rendimiento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

ESTRATEGIA Y ORGANIZACION

El entorno global y su influenciaen laactividad industrial . Estrategia empresarial y contexto industrial. Modelos de andlisis del entorno en contextos industriales. El "mo-
delo delas5 fuerzas' de Porter y e "modelo delta’ de Hax: comparativa, discusion implementacion y propuestas de mejora. Direccion y planificacion estratégica avanza
da: fases del proceso y cadena de valor. Ampliacion de las ventajas competitivas de Porter: €l reloj estratégico de Bowman. Model os organizativos y cadena de valor de
procesos industriales. Tendencias avanzadas en model 0s organi zativos.

DESARROLLO PERSONAL Y CAPITAL HUMANO

Rueda de competencias del lider. Cuadrante de liderazgo situacional. Plan de accién para el desarrollo de competencias. Técnicas de construccién de equipos de alto ren-
dimiento.

DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING
Marketing de productos industriales: Marketing estratégico vs operacional. Marketing "one to one". Disefio avanzado de estudios de mercado. Criterios de segmentacion
eidentificacion de nichos de mercado.Planificacion estratégica del marketing y laaccion comerciad: infostrategy

DIRECCION FINANCIERA Y CONTROL DE GESTION

Instrumentos financieros avanzados en un entorno global. Gestién econdémico - financieray creacion de valor. Cuadro de mando integral e instrumentos de "Balance Sco-
re Card (BSC)" y "Executive Information System (EIS)". Técnicas de "Activity Based Management (ABC/ABM)".

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGS5 - Ser capaz de integrar y encontrar €l ajuste necesario entre la estrategia definida para una organizacion, con los sistemas
de gestién de lainformacion y e conocimiento de mercados globales, |os mecanismos de comercializacién en entornos
multiculturales, y las politicas de recursos humanos en empresas de base global .

CG3 - Ser capaz de liderar latransformacion de una empresaindustrial local en una organizacion de base global, adaptandose a
nuevas situaciones.

CGL - Capacidad de resolucion de problemas relacionados con las gestion y administracién de una empresa, entendiendo su
ubicacion competitiva e institucional y ser capaz de elaborar la estrategia corporativay de negocios.
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CG2 - Capacidad de andlisisy de sintesis, integrando informacion y conocimiento procedente de distintas areas funcionalesy
entornos competitivos para emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas dedicadas a actividades
industriales.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacidad de andlisis y diagndstico de model os organizativos y de negocio complejos, y de los procesos empresariales que
los conforman

CE2 - Ser capaz de desarrollar habilidades para el liderazgo, motivacion y direccidn de equipos trabajo en entornos competitivos.

CE3 - Ser capaz de analizar y diagnosticar larelacidn de una organizacién con sus mercados, actualesy potenciales, en particular
en contextos industriales complejos, asi como de disefiar 1a politica de marketing estratégico que optimice larelacion dela
organizacion con su entorno.

CE4 - Ser capaz de analizar la situacion econémico financiera de una empresa al objeto de facilitar latoma de decisiones
empresariales, la correcta planificacion financiera tanto a corto como alargo plazo y el empleo de los principales sistemas de
control de la gestion presentes en el mercado, asi como de entender sus caracteristicasy problemética de implantacion, al objeto de
poder decidir cudles de estos sistemas son mas adecuados para cada situacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
CLASE PRESENCIAL 56.5 100
CLASESPRACTICAS 375 100
SEMINARIO 11 100
EXPOSICION TRABAJOS GRUPO 15 100
TUTORIA 15 100
EVALUACION 15 100
TRABAJO EN GRUPO 75 0
TRABAJO INDIVIDUAL 150 0
SESION VIRTUAL SINCRONA 10 0
SESION PRACTICA VIRTUAL 10 0
SINCRONA

SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA |10 0
VIRTUAL SINCRONA

EVALUACION PRESENCIAL 75 100
ACTIVIDADES DE TRABAJO 150 0
INDIVIDUAL

TUTORIAS INDIVIDUALES 125 0
TRABAJO EN GRUPO 25 0
FOROS DE DISCUSION 25 0
ACTIVIDADES DE EVALUACION 125 0
CONTINUA

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucidn de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para su discusion o
entrega.

Participacion y aportaciones a foros de discusion referidos ala materia, moderados por el profesor de la asignatura

Sesiones monogréficas supervisadas con participacion compartida.
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Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.

Atencion personalizada'y en pequefio grupo. Periodo de instruccion y/o orientacion realizado por un tutor con el objetivo de revisar
y discutir los materiales y temas presentados en |as clases, seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucidn de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en
las clases tedricas, clases préacticas y/o tutorias de pequefio grupo.

Estudio del alumno: preparacién individual de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para
exponer o entregar en las clases tedricas, clases précticas y/o tutorias de pequefio grupo.

Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades, habilidades
y conocimientos en el aulavirtual.

Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado por el profesor. Estudio de casos econdmico-empresariales, tanto veridicos
como ficticios, parala construccion del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno. Andlisis critico sobre
valoresy compromiso social.

Sesiones monogréaficas alo largo del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones de actualidad de la materia.

Conjunto de pruebas, escritas u orales, empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

Estudio del alumno: preparacién individual de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para
su discusion o entrega en formato electrénico.

Atencién individua para seguimiento y orientacion del proceso de aprendizaje, realizado por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios, lecturas, realizacion de trabaos, etc.

Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades, habilidades
y conocimientos en el aula.

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Estudio de casos econdmico-empresariales, tanto veridicos como ficticios.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno. Andlisis critico sobre valoresy
compromiso social.

Resolucién de problemas, comentarios, memorias para entregar en plazos alo largo del curso

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN |0.0 10.0
SESIONES PRESENCIALES

REALIZACION DE PRUEBAS 0.0 15.0
OBJETIVAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES 0.0 25.0
TEORICO-PRACTICAS

EVALUACION FINAL PRESENCIAL 0.0 50.0
ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN |0.0 5.0
ACTIVIDADES DE COMUNICACION

SINCRONA

PARTICIPACION EN FOROS DE 0.0 5.0
DISCUSION

REALIZACION DE PRUEBAS 0.0 15.0
OBJETIVAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES 0.0 25.0
ENTREGABLES

EVALUACION FINAL PRESENCIAL 0.0 50.0

NIVEL 2: DIRECCION Y GESTION DE OPERACIONES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual
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ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
15

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Planificacion y Organizacion en Planta

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 3 Anual
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
3

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Logisticay gestion dela cadena de suministro

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria 6 Anual
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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ITALIANO OTRAS
No No
NIVEL 3: Planificacion y programacién dela produccion
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Anual

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3

6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Alinear el conjunto de operaciones de una empresa con la estrategia corporativa establecida.
2.- Disefiar, planificar, organizar, supervisar y gestionar procesos industriales.

3.- Asumir la responsabilidad de la puesta en marcha y mejora continua de procesos productivos y logisticos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

PLANIFICACION Y ORGANIZACION EN PLANTA

Disefio del producto; Distribucién en planta (layout); Métodos de trabajo y sistemas de medicién, muestreo y cronometraje; Previsiones y planificacion
de recursos.

LOGISTICA Y GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTROS

Compras y sistemas de evaluacién de proveedores; Disefio y gestion de almacenes, medios de almacenamiento y manutencion; Disefio y gestion de
redes de transporte, aprovisionamiento y distribucién; Gestién de stocks e inventarios; Gestion de la cadena de suministro (Supply Chain Manage-
ment) y reestructuracion de la red logistica; Légistica interna: market places y sistemas Kanban, call y secuencia; Logistica inversa: atencion al cliente
y gestion de repuestos.

PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION

Plan maestro de produccion y sistemas MRP de planificacion de materiales; Programacion detallada de operaciones y balance de lineas; Técnicas de
establecimiento de productividades y reduccion de costes; Planificacion y gestién de los recursos humanos en Operaciones y prevencion de riesgos
laborales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Capacidad paratomar decisiones en entornos cambiantes y de trabajo bajo presion.

CG4 - Potenciar la aplicacion de las tecnologias de informacion y de telecomunicaciones con € fin de ganar eficienciasy nuevos
tipos de generacion de valor en la actividad.

CG1 - Capacidad de resolucion de problemas rel acionados con las gestion y administracion de una empresa, entendiendo su
ubicacién competitiva e institucional y ser capaz de elaborar la estrategia corporativay de negocios.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE7 - Ser capaz de dirigir, planificar, programar, gestionar y, en su caso, mejorar |0s procesos organizativos que tienen lugar en
un entorno industrial en su conjunto y, en particular, los sistemas de productivos y logisticos; todo ello orientado a alcanzar altos
niveles de productividad y, consiguientemente, de competitividad.

CES5 - Desarrollar unavision estratégica del area de operaciones que permita la correcta toma de decisiones'y su implementacién a
nivel local teniendo en cuenta su repercusion anivel global aplicando, para€ello, €l estilo de direccion més adecuado para cada caso
y articulando planes de comunicacion Interna como medio para gestionar el cambio en las organizaciones.

CES6 - Ser capaz de asumir los principios de funcionamiento de la cadena logisticaintegral y saber disefiar cada una de sus partes;
asi como las implicaciones que tiene, en laimplantacion de enfoques basados en la demanda, la distanciay adaptacion a cada
cliente que exige la presencia en diferentes mercados.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
CLASE PRESENCIAL 56.5 100
CLASESPRACTICAS 375 100
SEMINARIO 11 100
EXPOSICION TRABAJOS GRUPO 15 100
TUTORIA 15 100
EVALUACION 15 100
TRABAJO EN GRUPO 75 0
TRABAJO INDIVIDUAL 150 0
SESION VIRTUAL SINCRONA 10 0
SESION PRACTICA VIRTUAL 10 0
SINCRONA

SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA (10 0
VIRTUAL SINCRONA

EVALUACION PRESENCIAL 75 100
ACTIVIDADES DE TRABAJO 150 0
INDIVIDUAL

TUTORIAS INDIVIDUALES 125 0
TRABAJO EN GRUPO 25 0
FOROS DE DISCUSION 25 0
ACTIVIDADES DE EVALUACION 125 0
CONTINUA

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para su discusién o
entrega.

Participacion y aportaciones a foros de discusion referidos ala materia, moderados por el profesor de la asignatura

Sesiones monograficas supervisadas con participacion compartida.

Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.

Atencién personalizaday en pequefio grupo. Periodo de instruccién y/o orientacion realizado por un tutor con el objetivo de revisar
y discutir los materiales y temas presentados en las clases, seminarios, lecturas, realizacién de trabajos, etc.
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Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en laevaluacion inicial, formativa o sumativadel alumno.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en
las clases tedricas, clases précticas y/o tutorias de pequefio grupo.

Estudio del alumno: preparacién individual de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para
exponer o entregar en las clases tedricas, clases préacticas y/o tutorias de pequefio grupo.

Exposicién de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades, habilidades
y conocimientos en el aulavirtual.

Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado por €l profesor. Estudio de casos econdmico-empresarial es, tanto veridicos
como ficticios, parala construccidn del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno. Andlisis critico sobre
valoresy compromiso social.

Sesiones monogréficas alo largo del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones de actualidad de la materia.

Conjunto de pruebas, escritas u orales, empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para
su discusion o entrega en formato el ectrénico.

Atencién individual para seguimiento y orientacién del proceso de aprendizaje, realizado por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios, lecturas, realizacion de trabgjos, etc.

Exposicién de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades, habilidades
y conocimientos en el aula.

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el profesor. Estudio de casos econémico-empresariales, tanto veridicos como ficticios.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteracciony actividad del alumno. Andlisis critico sobre valoresy
compromiso social.

Resolucién de problemas, comentarios, memorias para entregar en plazos alo largo del curso

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN |0.0 10.0
SESIONES PRESENCIALES

REALIZACION DE PRUEBAS 0.0 15.0
OBJETIVAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES 0.0 25.0
TEORICO-PRACTICAS

EVALUACION FINAL PRESENCIAL 0.0 50.0
ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN |0.0 5.0
ACTIVIDADES DE COMUNICACION

SINCRONA

PARTICIPACION EN FOROS DE 0.0 5.0
DISCUSION

REALIZACION DE PRUEBAS 0.0 15.0
OBJETIVAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES 0.0 25.0
ENTREGABLES

EVALUACION FINAL PRESENCIAL 0.0 50.0

NIVEL 2: SSSTEMASAVANZADOS DE COMPETITIVIDAD

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTS Anual 2 ECTSAnual 3
12

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Lean Manufacturing

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Sistemasintegrados de infor macion

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
3

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Control de calidad y técnicas six sigma
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
3

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Deteccién de oportunidades para el desarrollo competitivo de la empresa a través del desarrollo estratégico del concepto Lean Manufacturing.
2.- Evaluacion de los diferentes componentes de un sistema integrado de gestién Lean para clarificar su aplicabilidad en la empresa.

3.- Aplicacién a la reduccién drastica de costes, plazos de entrega, incremento en calidad y flexibilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

LEAN MANUFACTURING

El modelo Toyota de produccién (Lean Manufacturing) aplicado a sectores tradicionales y empresas de servicios; Filosofia Lean: recursos humanos y
relaciones en la cadena de suministro; Fabricacién Just in time: control auténomo de defectos y sistemas pull; Evaluacion y reduccién del desperdicio:
kaizaen y value stream mapping; Técnicas de gestién visual, las 5S y dispositivos poka-yokes; Gestién del mantenimeinto en planta y cuellos de bote-
lla; Sistemas SMED: reduccién de tiempos de cambio y tamafios de lote; Flexibilidad de respuesta: nivelacion de produccion y operaciones; Medida del
avance en competitividad: medibles de rendimiento y coste total.

SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACION

Sistemas integrados de gestion de la informaciéon ERP; Gestion de la informacién en la cadena de suministros: sistemas web y EDI; Sistemas de visibi-
lidad logistica: almacenes (WMS) y transportes (TMS); Captura de datos: codigos de barras y RFID.

CONTROL DE CALIDAD Y TECNICAS SIX SIGMA

La gestion de la calidad total: los modelso ISO y EFQM; Gestion y control de puntos criticos: control estadistico de calidad; Los sistemas six sigma de
reduccién de la variabilidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGS5 - Ser capaz de integrar y encontrar €l ajuste necesario entre la estrategia definida para una organizacion, con los sistemas
de gestion de lainformacién y e conocimiento de mercados globales, 1os mecanismos de comercializacion en entornos
multiculturales, y las politicas de recursos humanos en empresas de base global .

CG6 - Capacidad paratrabajar en equipos interdisciplinares y multiculturales.

CG9 - Compromiso con la éticay laresponsabilidad social como ciudadano y como profesional.

CG10 - Compromiso con €l desarrollo de los Derechos Humanos, 10s principios democréticos, laigualdad entre mujeresy hombres,
la solidaridad, la proteccion medioambiental y con fomento de la cultura de la paz.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE8 - Ser capaz de utilizar las principales herramientas y técnicas paralograr la mayor eficiencia en la gestion de la produccién
y de lacadenalogistica, que permitan el logro de los niveles de productividad que exige la actual demanda de los mercadosy
estableciendo sistemas de gestion del desempefio adecuados que estimulen ala organizacién en €l logro de los objetivos planteados.

CEQ9 - Ser capaz de entender laimportancia de |los sistemas de informacion y planificacién de recursos empresarial es, especialmente
|os denominados Enterprise Resource Planning (ERP), y las posibilidades derivadas de su empleo.

CE10 - Mangjar con €ficacialas diferentes herramientas de control y gestion de la calidad, tanto en e mundo de los productos como
en el delos servicios, asi como desarrollar la capacidad de su implementacion en combinacién con tecnicas basadas en métodos y
tiemposy deteccion y control auténomo de defectos.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
CLASE PRESENCIAL 45 100
CLASES PRACTICAS 30 100
SEMINARIO 9 100
EXPOSICION TRABAJOS GRUPO 12 100
TUTORIA 12 100
EVALUACION 12 100
TRABAJO EN GRUPO 60 0
TRABAJO INDIVIDUAL 120 0
SESION VIRTUAL SINCRONA 8 0
SESION PRACTICA VIRTUAL 8 0
SINCRONA

SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA |8 0
VIRTUAL SINCRONA

EVALUACION PRESENCIAL 6 100
ACTIVIDADES DE TRABAJO 120 0
INDIVIDUAL

TUTORIAS INDIVIDUALES 10 0
TRABAJO EN GRUPO 20 0
FOROS DE DISCUSION 20 0
ACTIVIDADES DE EVALUACION 100 0
CONTINUA

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN 0.0 10.0

SESIONES PRESENCIALES

REALIZACION DE PRUEBAS 0.0 15.0

OBJETIVAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES 0.0 25.0
TEORICO-PRACTICAS

EVALUACION FINAL PRESENCIAL 0.0 50.0
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ASISTENCIA Y PARTICIPACIONEN [0.0 50

ACTIVIDADES DE COMUNICACION

SINCRONA

PARTICIPACI ON EN FOROS DE 0.0 50.0

DISCUSION

REALIZACION DE PRUEBAS 0.0 0.0

OBJETIVAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES 0.0 0.0

ENTREGABLES

EVALUACION FINAL PRESENCIAL 0.0 50.0

NIVEL 2: DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual 8

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3 S

6 8

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6 :g

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE E

z @©

CASTELLANO CATALAN EUSKERA %j

Si No No 2

GALLEGO VALENCIANO INGLES é

No No No E

FRANCES ALEMAN PORTUGUES g

No No No S

ITALIANO OTRAS ‘;i

No No S

NIVEL 3: Project Management ;

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3 §

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL '§;

Obligatoria 3 Anua §
(Y]

DESPLIEGUE TEMPORAL S

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3 E

3 8

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6 ;:1

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE g

CASTELLANO CATALAN EUSKERA %
o

Si No No E

GALLEGO VALENCIANO INGLES é.J

No No No %

FRANCES ALEMAN PORTUGUES §

No No No §

ITALIANO OTRAS g
R

No No =

NIVEL 3: Innovacion y Gestion del conocimiento ‘%

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3 §
é
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CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 3 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
3

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.- Aplicacion de técnicas de supervision de operaciones via gestion de proyectos.

2.- Fomento de una cultura de innovacion y gestion de la I1+D aplicada a productos y servicios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

PROJECT MANAGEMENT

Aplicacién de lametodologia del Project Management Institute (PMI). Procesos de planificacion de proyectos: gréficos PERT, diagramas de Gantt y construccion del
"camino critico”.

INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
Estrategias de innovacion y ciclo de vida de un producto. Técnicas avanzadas de gestion de lainnovacion. Model os de transferencia de tecnologia.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
CG6 - Capacidad paratrabajar en equipos interdisciplinares y multiculturales.

CG7 - Capacidad paratomar decisiones en entornos cambiantes y de trabajo bajo presion.

CG8 - Trabajar de forma auténoma con responsabilidad, iniciativay espiritu emprendedor.

CG4 - Potenciar la aplicacion de las tecnologias de informacion y de telecomunicaciones con € fin de ganar eficienciasy nuevos
tipos de generacion de valor en la actividad.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55152 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Ser capaz de desarrollar un cuadro de mando integral que permitala monitorizaciény control de las distintas actividades
Ilevadas a cabo en laempresa, asi como laimplantacién de la estrategia de |a organizacion de forma que puedan ser detectadas
eventual es desviaciones respecto alo planificado y, consecuentemente, se pueda actuar sobre ellas.

CE12 - Ser capaz de aplicar herramientas de andlisis y diagndstico del potencial de aprovechamiento para una organizacion de
oportunidades de desarrollo tecnol dgico, gestion de lainnovacidn y mecanismos de transferencia de tecnologia, asi como de
abordar la planificacion y gestion de proyectos de desarrollo relacionados con éstos.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
CLASE PRESENCIAL 225 100
CLASES PRACTICAS 15 100
SEMINARIO 45 100
EXPOSICION TRABAJOS GRUPO 6 100
TUTORIA 6 100
EVALUACION 6 100
TRABAJO EN GRUPO 30 0
TRABAJO INDIVIDUAL 60 0
SESION VIRTUAL SINCRONA 4 0
SESION PRACTICA VIRTUAL 4 0
SINCRONA

SEMINARIOY VIDEOCONFERENCIA |4 0
VIRTUAL SINCRONA

EVALUACION PRESENCIAL 3 100
ACTIVIDADES DE TRABAJO 60 0
INDIVIDUAL

TUTORIAS INDIVIDUALES 5 0
TRABAJO EN GRUPO 10 0
FOROS DE DISCUSION 10 0
ACTIVIDADES DE EVALUACION 50 0
CONTINUA

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para su discusién o
entrega..

Participacion y aportaciones a foros de discusion referidos ala materia, moderados por el profesor de la asignatura

Sesiones monograficas supervisadas con participacion compartida.

Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.

Atencion personalizada'y en pequefio grupo. Periodo de instruccion y/o orientacion realizado por un tutor con el objetivo de revisar
y discutir los materiales y temas presentados en |as clases, seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en laevaluacion inicial, formativa o sumativadel alumno.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para exponer o entregar en
las clases tedricas, clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo.

Estudio del alumno: preparacién individual de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para
exponer o entregar en las clases tedricas, clases précticas y/o tutorias de pequefio grupo.

Exposicién de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades, habilidades
y conocimientos en el aulavirtual.

Sesiones de trabajo grupa mediante chat moderado por €l profesor. Estudio de casos econémico-empresariales, tanto veridicos
como ficticios, paralaconstruccion del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno. Andlisis critico sobre
valoresy compromiso social.

Sesiones monogréaficas alo largo del curso, orientadas a aspectos y aplicaciones de actualidad de la materia.

Conjunto de pruebas, escritas u orales, empleadas en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.

Estudio del alumno: preparacién individual de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para
su discusion o entrega en formato electrénico.

Atencién individua para seguimiento y orientacién del proceso de aprendizaje, realizado por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios, lecturas, realizacion de trabgjos, etc.
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Exposicién de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias, explicacion y demostracion de capacidades, habilidades

Identificador : 4313550

y conocimientos en el aula.

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por €l profesor. Estudio de casos econdmico-empresariales, tanto veridicos como ficticios.
Construccion significativa del conocimiento através de lainteraccion y actividad del alumno. Andlisis critico sobre valoresy

compromiso social.

Resolucién de problemas, comentarios, memorias para entregar en plazos alo largo del curso

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

No existen datos

NIVEL 2: PRACTICASEXTERNAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Insercién Profesional

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Précticas Externas 6 Anual
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Realizacion de las practicas e informe del tutor en empresa.
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- Realizacion de una memoria de las practicas realizadas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Préacticas de insercion profesional y desarrollo de habilidades profesionales relacionadas con el master

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Las practicas externas tienen idéntico caracter presencial en el centro de trabajo en ambas modalidades de imparticion, y que, al igual que en otras
programas se ha optado por indicar una presencialidad cero entendiendo como actividad presencial la que se realiza en las instalaciones de la univer-
sidad. Las practicas.suponen, en ambas modalidades de imparticion, la incorporacién e inmersion profesional del alumno/a a una empresa u organiza-
cién para la participacion en las tareas propias de la misma que le sean asignadas.

La implantacion de las practicas externas en la modalidad a distancia de la titulacién estan condicionadas por las caracteristicas habituales en el alum-
nado de esta modalidad, lo que exige un disefio singular que atienda a las peculiaridades concretas del alumnado, por lo que en la planificacién de las
practicas se atendera al logro de las competencias, a través de contextos profesionales reales o, eventualmente,parcialmente virtuales.

De este modo, las practicas profesionales del grado propuesto, se organizaran, en la modalidad a distancia, de acuerdo con las siguientes modalida-
des:

Practicas profesionales concer tadas, que se realizardn en empresas y organizaciones colaboradoras en materia de précticas de la titulacion, cuando lalocaliza-
cion del centro de trabajo se gjuste ala disponibilidad geogréficay horaria del alumno.

Précticas profesionales abiertas, concebidas para aquellos alumnos que efectlien las précticas en entidades con |as que se suscriba convenio de colaboracion
por ajustarse ala situacion particular del alumno (por jemplo cuando el alumno ya viene trabajando en dicha organizacion y se le asigne una funcién relaciona-
dacon latitulacion y un tutor en la empresa que se encargue de la supervision del alumno).

Précticas profesionales en entornos virtuales, en cuyo caso las practicas se realizardn parcialmente en un contexto de teletrabajo, através de las tecnologias de
lainformacion y la comunicacion. Sélo serd posible ofertar esta tercera modalidad en aquellos casos en los que se tenga constancia de que la organizacion en la
que el alumno desarrolle |as précticas tenga experienciay capacidad para acoger aumnos en précticas.

En la modalidad presencial, actividades tales como seminarios o tutorias son de caracter presencial, mientras que el trabajo individual del alumno es
considerada como una actividad de trabajo autbnomo (no presencial), refiriéndonos a que el alumno no se ubica fisicamente en la universidad, aunque
esta presente en la empresa.

En la modalidad de imparticién a distancia las practicas tienen idéntico contenido a las presenciales, si bien actividades tales como las tutorias presen-
ciales (con tutor en la universidad) o los seminarios son sustituidos por la tutorizacién a distancia, con actividades tales como atencién telefénica y/o te-
lematica, chats o videoconferencias (actividades sincronas), y actividades de caracter asincrono, tales como la atencién por correo electrénico, o foros.
En cualquier caso, el caracter asincrono de las actividades se refiere a la relaciéon de comunicacién entre tutor en la universidad y alumno, y no a la re-
lacién del alumno en practicas con la empresa.

De este modo, la metodologia docente de las practicas profesionales en modalidad de imparticién a distancia sigue un procedimiento similar al seguido
en la modalidad presencial, excepto en lo que se refiere a la relacién del alumno con el tutor en la universidad, de modo que se ajustan (a nivel opera-
tivo) los siguientes aspectos:

. Definicién de perfiles profesionales de los alumnos aincorporar, a partir de las propuestas de préacticas recibidas.
Seguimiento del aprovechamiento alo largo del periodo de précticas.

Sin embargo, la vinculacién con las empresas y organizaciones es similar. De hecho, muchas de las empresas con las que ya se tiene suscrito con-
venio de colaboracion en practicas y que cuentan con varias sedes en ubicaciones en territorio nacional, europeo o incluso mundial, han recibido con
gran satisfaccion la posibilidad de participar en el proceso formativo de estudiantes oriundos de los lugares donde se ubican, aspecto que la introduc-
cién de la modalidad a distancia haria posible.

Cada una de las organizaciones en que se desarrollan los proyectos de practicas entrega al inicio de la practica a través del tutor de empresa la pla-
nificacion del trabajo. Esta planificacién incluye el detalle de las tareas que hay que desarrollar, asi como las fechas orientativas de fin para lograr las
competencias y objetivos de esta Practica. Todos estos aspectos permiten el seguimiento de las practicas y la evaluacion de la memoria de practicas
del alumno.

Las practicas externas son (en ambas modalidades de imparticién) de caracter presencial la empresa u organizacion que acoge al alumno en practicas
pero no en la universidad, lo que se ha recogido, como en otras titulaciones como presencialidad cero.

Las practicas externas suponen, en ambas modalidades de imparticién, la incorporacién e inmersién profesional del alumno/a a una empresa u organi-
zacion para la participacion en las tareas propias de la misma que le sean asignadas.

La implantacion de las practicas externas en la modalidad a distancia de la titulacién estan condicionadas por las caracteristicas habituales en el alum-
nado de esta modalidad, lo que exige un disefio singular que atienda a las peculiaridades concretas del alumnado, por lo que en la planificacién de las
préacticas se atendera al logro de las competencias, a través de contextos profesionales reales o, eventualmente,parcialmente virtuales.

De este modo, las practicas profesionales del grado propuesto, se organizaran, en la modalidad a distancia, de acuerdo con las siguientes modalida-
des:

Préacticas profesionales concer tadas, que se realizaran en empresas y organizaciones colaboradoras en materia de précticas de latitulacion, cuando lalocaliza-
cién del centro de trabajo se ajuste ala disponibilidad geogréficay horaria del alumno.

Préacticas profesionales abier tas, concebidas para aguellos alumnos que efectuien |as précticas en entidades con las que se suscriba convenio de colaboracion
por gjustarse ala situacion particular del dumno (por ejemplo cuando el alumno ya viene trabajando en dicha organizacion y se le asigne una funcioén relaciona
dacon latitulaciéon y un tutor en la empresa que se encargue de la supervision del alumno).

Practicas profesionales en entor nos virtuales, en cuyo caso las précticas se realizaran parcial mente en un contexto de teletrabajo, a través de |as tecnologias de
lainformacién y la comunicacién. Sélo sera posible ofertar esta tercera modalidad en aquellos casos en |os que se tenga constancia de que la organizacion en la
que el alumno desarrolle |as précticas tenga experienciay capacidad para acoger aumnos en précticas.

En la modalidad presencial, actividades tales como seminarios o tutorias podran tener carécter presencial o realizarse a través de entornos virtuales,
mientras que el trabajo individual del alumno es considerada como una actividad de trabajo auténomo (no presencial), refiriéndonos a que el alumno
no se ubica fisicamente en la universidad, aunque esta presente en la empresa.

En la modalidad de imparticion a distancia las practicas tienen idéntico contenido a las presenciales, si bien actividades tales como las tutorias presen-
ciales (con tutor en la universidad) o los seminarios son sustituidos por la tutorizacion a distancia, con actividades tales como atencion telefonica y/o te-
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lemética, chats o videoconferencias (actividades sincronas), y actividades de caracter asincrono, tales como la atencién por correo electrénico, o foros.
En cualquier caso, el caracter asincrono de las actividades se refiere a la relacion de comunicacion entre tutor en la universidad y alumno, y no a la re-
lacién del alumno en précticas con la empresa.

De este modo, la metodologia docente de las practicas profesionales en modalidad de imparticién a distancia sigue un procedimiento similar al seguido
en la modalidad presencial, excepto en lo que se refiere a la relaciéon del alumno con el tutor en la universidad, de modo que se ajustan (a nivel opera-
tivo) los siguientes aspectos:

Definicion de perfiles profesionales de los alumnos aincorporar, a partir de las propuestas de précticas recibidas.
Seguimiento del aprovechamiento alo largo del periodo de précticas.

Sin embargo, la vinculacién con las empresas y organizaciones es similar. De hecho, muchas de las empresas con las que ya se tiene suscrito con-
venio de colaboracién en practicas y que cuentan con varias sedes en ubicaciones en territorio nacional, europeo o incluso mundial, han recibido con
gran satisfaccion la posibilidad de participar en el proceso formativo de estudiantes oriundos de los lugares donde se ubican, aspecto que la introduc-
cién de la modalidad a distancia haria posible.

Cada una de las organizaciones en gque se desarrollan los proyectos de practicas entrega al inicio de la practica a través del tutor de empresa la pla-
nificacion del trabajo. Esta planificacion incluye el detalle de las tareas que hay que desarrollar, asi como las fechas orientativas de fin para lograr las
competencias y objetivos de esta Practica. Todos estos aspectos permiten el seguimiento de las practicas y la evaluacién de la memoria de practicas
del alumno.

Eventualmente, se podra estudiar la realizacién de practicas combinando la dedicacion presencial con dedicacion a distancia, en organiza-
ciones que permitan garantizar el aprendizaje y seguimiento de becarios en régimen de “teletrabajo”, garantizando que éstos alcancen las
competencias de la titulacion propuesta. Esta posibilidad, excepcional, tnicamente sera admitida cuando la organizacién en la que se reali-
cen las précticas utilice el teletrabajo de modo habitual entre sus empleados, y siempre que cuente con sistemas de apoyo (tales como cur-
sos y plataformas) que permitan el desempefio del alumno, asi como su seguimiento y tutorizacién, como es el caso de algunas de las orga-
nizaciones con las que ya se tiene suscrito convenio de colaboracién en practicas y que cuentan con varias sedes en ubicaciones en territo-
rio nacional, europeo o incluso mundial, y que han recibido con gran satisfaccion la posibilidad de participar en el proceso formativo de es-
tudiantes oriundos de los lugares donde se ubican, aspecto que la introduccién de la modalidad a distancia haria posible.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL11 - Capacidad de integracion de las competencias generales y especificas del master, asi como desarrollar una culturade
esfuerzo y dedicacion en torno alos objetivos planteados

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE13 - Capacidad paraintegrarse en organizaciones jerarquizadas y multiculturales como son las empresas, y orientacion ala
creacion devalor

CE14 - Desarrollar €l sentido de lainiciativa personal orientada ala aportacion de valor a empresas y organizaciones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
TUTORIA 10 0
TRABAJO INDIVIDUAL 140 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aplicacion de conocimientos interdisciplinares.

Atencion individual para seguimiento y orientacion del proceso de aprendizaje, realizado por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios, lecturas, realizacion de trabajos, etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
VALORACION MEMORIA DE 50.0 50.0

PRACTICAS

INFORME DEL TUTOR DE 50.0 50.0

PRACTICAS
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NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NIVEL 3: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Trabajo Fin de Grado / Master 6 Anua
DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Elaboracién de un trabajo fin de Master
Defensa Oral

5.5.1.3 CONTENIDOS

Elaboracién como Trabajo Fin de Master de un proyecto empresarial y defensa oral del mismo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES
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CG12 - Capacidad de integracion de las competencias generales y especificas del master en la elaboracién de un proyecto
empresarial, empleando para ello entornos virtuales mediante el uso delas TIC y trabajando en equipos multidisciplinares.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL7 - Ser capaz de preparar y realizar la presentacion de un proyecto empresarial, resumiendo, en funcion del tiempo
encomendado, y resaltando los aspectos mas criticos, asi como las conclusiones derivadas de los andlisis previamente realizados.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
EVALUACION 5 100

TRABAJO INDIVIDUAL 130 0
TUTORIASINDIVIDUALES 18 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Estudio del alumno: preparacién individual de lecturas, ensayos, resolucién de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para
exponer o entregar en las clases tedricas, clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo.

Atencién individua para seguimiento y orientacion del proceso de aprendizaje, realizado por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios, lecturas, realizacion de trabaos, etc.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

VALORACION GLOBAL DEL TFM 100.0 100.0
POR TRIBUNAL (Originalidad del
Proyecto, Calidad del mismo, y Defensa
Oral realizada)
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Méartir Personal Docente | 30 0 30
contratado por
obray servicio

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Méartir Profesor 40 80 40
Agregado

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir Profesor 30 60 30
Contratado
Doctor

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
95 5 100
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2. Evidencias del Progreso y resultados de aprendizaje

En este apartado se describe el conjunto de procedimientos que el INEDE va a utilizar en el Master Universitario con objeto de valorar el progreso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes, asi como el seguimiento de los egresados después de su titulacion.

Para la descripcion del progreso y resultado del aprendizaje se pueden considerar los siguientes procedimientos e indicadores de evidencias de los
mismos:

Evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte de los ponentes de las sesiones.

Evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte del responsable de la practica en empresa.
Realizacién de exdmenes ala finalizaciéon de cada médulo con sus correspondientes calificaciones.

Calificacion por el tribunal de evaluacién de los Trabajos Fin de Master.

Evaluaciones realizadas por los alumnos del master.

Seguimiento profesional de los egresados.

8.2.1. Evidencias sobre el progreso de los alumnos.

Evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte de los ponentes de | as sesiones.
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A lafinalizacion de cada uno de los tres primeros médul os del master, tres ponentes de cada uno de ellos dejara documentado la evaluacién que hace de cada uno
de los alumnos del master, en una calificacion de 0 a 10.

En ella se consideran aspectos tales como, participacion en las sesiones, preparacion de las materias,

Esta evaluacion quedara registrada en la carpeta correspondiente a cada edicion.

Se obtendré la caificacion final de este apartado de evaluacion por promedio de las eval uaciones obtenidas por todos |os ponentes que han participado en el pro-
ceso.

Su resultado individual quedara recogido en la carpeta de cada alumno.

Evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte del responsable de la préctica en empresa.

En cuanto a médulo de Précticas externas, esta eval uacion se realizara por el responsable de la empresa bajo cuya tutela se haya dejado cada alumno, paralo
cual hay disefiada una plantilla con los correspondientes criterios de evaluacion a fin de que exista una cierta coherencia entre todas ellas.
Esta evaluacion se solicitara trimestralmente por el INEDE y su resultado queda registrado en la carpeta de cada alumno.

Realizacionde exdmenes trimestral es con sus correspondientes calificaciones.

A lafinalizacion de cada uno de los tres primeros moédul os, se sometera alos alumnos del Master Universitario, alarealizacion de un examen escrito que sera
evaluado por el director del master.

Sus calificaciones quedaran registradas en la carpetaindividual de cada alumno.

Lacalificacion final de este tipo de eval uacion se obtendré por promedio de las tres calificaciones obtenidas en los diferentes médul os.

El procedimiento de evaluacién del Trabajo fin de Master:

Sera mediante la calificacion que realice un tribunal sobre la exposicion que hagan los alumnos de cada proyecto

Este tribunal estara formado por el tutor del master, el director del master y tres miembros invitados para cada edicion.
Lacalificacion final seralaresultante de la mediade los cinco miembros del tribunal.

Estas cuatro evaluaciones se integran en una final en la que la evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje por parte de los po-
nentes de las sesiones tendré un peso de 10 sobre 100, la evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte
del responsable de la practica en empresa tendra un peso de 20 sobre 100, el resultado medio de las calificaciones obtenidas en los exdmenes trimes-
trales tendra un peso de 30 sobre 100 y finalmente la evaluacién del Trabajo fin de Master tendra un peso de 40 sobre 100.

En el caso de que un determinado alumno no realice practicas en empresa, los pesos de los distintos procedimientos de evaluacién del progreso y re-
sultados de aprendizaje del alumnado, quedaran modificados de la siguiente manera:

Evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte de los ponentes de | as sesiones: peso 20 sobre 100.

Calificaciones medias de |os exdmenes trimestrales: peso 40 sobre 100.

Calificacion del Trabgjo fin de Master: peso 40 sobre 100.

8.2.2. Procedimiento de captura de las evidencias

En este apartado se describen los procedimientos que el INEDE utilizara para la captura de las evidencias.

Captura de evidencias del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte de los ponentes de las sesiones:

A los diferentes ponentes se les remitird un correo electrénico con la relacién de asistentes con sus fotografias, para que lo devuelvan con las califica-
ciones pertinentes, valoradas entre “0" y “10".

En sus valoraciones consideraran tanto aspectos de actitudes como atencién, participacion y creacién de ambiente de transferencia de conocimientos,
como de aptitudes con cuestiones planteadas y reflexiones aportadas.

Este correo de vuelta quedara custodiado en la “Carpeta de cada edicién” y la calificacién de cada alumno se pasara a la “Carpeta del alumno”. Tri-
mestralmente se le informara al alumno de la calificacion media obtenida en el periodo. La calificacion final sera la media de todas las obtenidas por el
alumno.

Captura de la evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte del responsable de la practica en empresa:

Trimestralmente se remitira al responsable de la practica en la empresa un e-mail para su cumplimentacion y reenvio en el que se le pedira su evalua-
cién entre “0” y “10” sobre las siguientes actitudes: Puntualidad, adaptacién al ambiente laboral, integracién en equipo de trabajo, esfuerzo y también
las aptitudes en aspectos tales como: cumplimiento de las tareas encomendadas, calidad del trabajo desarrollado, productividad alcanzada.
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Este correo de vuelta quedara custodiado en la “Carpeta de cada edicién” y la calificacién de cada alumno se pasara a la “Carpeta del alumno”. Tri-
mestralmente se le informaréa al alumno de la calificacién media obtenida en el periodo. La calificacién final sera la media de todas las obtenidas por el
alumno.

Realizaciénde examenes trimestrales con sus correspondientes calificaciones:

Los mismos se realizaran por escrito, a la finalizacién de cada uno de los tres primeros médulos comprendiendo cuestiones a desarrollar y otras tipo
test que hagan referencia a las distintas materias tratadas en el médulo.

Seran calificadas por el director del programa entre “0” y “10” y sus resultados serdn comunicados a cada asistente, los examenes quedaran custodia-
dos por la direccién del master por si hubiera cualquier reclamacion y las calificaciones se registrarén en la “Carpeta del alumno” correspondiente.

La calificacién final sera la resultante del promedio de los distintos examenes realizados.

El procedimiento de evaluacion del Trabajo fin de Master:

Puesto que la finalidad del Trabajo fin de master es evidenciar los conocimientos adquiridos e integrar los mismos de un modo coherente y practico,
en todos los casos el proyecto consistird en la propuesta de la puesta en marcha de una actividad empresarial, y su correspondiente “business Plan” el
tribunal calificador contemplaré aspectos de fondo, tales como la innovacion de la idea, la atencién a una necesidad de mercado, la organizacion de la
actividad propuesta, como de forma en su presentacion, construcciéon de argumentario y defensa del proyecto.

Puesto que el trabajo fin de master se realizara en equipo de alumnos de un minimo de tres personas y un maximo de cinco, la calificacién alcanzada
por un determinado proyecto se hara extensible a todos los miembros del equipo que lo han realizado.

Cada uno de los cinco miembros del tribunal calificara los proyectos realizados y la calificacion final sera el promedio de todas las calificaciones reali-
zadas.

Cada miembro firmara el acta de calificacion y esta quedara custodiada en el INEDE y su resultado serd comunicado a cada alumno, asi como incor-
porado a la “Carpeta del alumno” correspondiente.

La calificacion final del master se realizara aplicando los pesos anteriormente indicados a las evidencias que hayan sido recogidas en la carpeta de ca-
da alumno y se dara conocimiento a cada uno de ellos de su resultado.

El acta de estas calificaciones, firmada por el director del master y el tutor, quedara custodiada en el INEDE para cualquier posible reclamacion.

8.3. Evidencias de las tasas planteadas

En la definicion de las tasas de ADMISION y GRADUACION ya se ha comentado el procedimiento que se empleara para su calculo, por lo que en es-
te apartado nos centraremos en las los procedimientos empleados para calcular las tasas de EXITO, CALIDAD DE LA INTERVENCION DE LOS PO-
NENTES y UTILIDAD DE LAS MATERIAS TRATADAS.

8.3.1. TASA DE EXITO: Evidencias del seguimiento profesional de los egresados

Desde el “ Departamento de Bolsa de Trabajo” de la Universidad ( https://www.ucv.es/bolsatrabajo/default.aspx), se procede a un seguimiento
profesional/formativo de los egresados que se recoge en evidencias de su integracion en el mundo laboral mediante los siguientes instrumentos:

Seguimiento por correo y telefénico acerca de la situacion laboral del egresado;

Realizacion de tutorias individual es con aquellos egresados que se encuentran en situacion de desempleo

Realizacion de talleres de insercion profesional y busqueda de empleo con |os egresados desempl eados;

Andlisis anuales que se realizan en el departamento, cualitativosy cuantitativos, de lainsercion profesional del alumnado egresado.
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Con toda esta informacién podra realizarse los calculos oportunos de la tasa de EXITO.

8.3.2. TASA DE CALIDAD DE LA INTERVENCION DE LOS PONENTES: Evidencias de la calidad de la intervencion de los ponentes.

Esta previsto que en todas y cada una de las intervenciones de los ponentes de los mddulos 1 a 3, y al finalizar las mismas, los alumnos respondan a
una encuesta anénima donde valoraran de 1 a 5 los siguientes aspectos: Claridad expositiva, Metodologia docente, dominio de la materia, amenidad
de la exposicion y capacidad de generar la participacion del alumno.

Todas estas valoraciones se totalizaran por item evaluado, y se comunican por correo electrénico al ponente, asi como el resultado global de la eva-
luacién, en la que todos los items tienen el mismo peso.

El resultado de esta evaluacion se incorpora a la “carpeta de cada edicion” de la que al finalizar el master se obtendra la tasa indicada por promedio de
todas las participaciones de ponentes.

8.3.3. TASA DE UTILIDAD DE LAS MATERIAS TRATADAS: Evidencias de la utilidad de las materias tratadas.

Esté previsto que en todas y cada una de las sesiones docentes de los médulos 1 a 3, y al finalizar las mismas, los alumnos respondan a una encues-
ta anénima donde valorarén de 1 a 5 los siguientes aspectos: interés de la materia expuesta, suficiencia del material docente entregado, suficiencia del
tiempo dedicado a la materia, empleo de casos practicos y casos reales.

Todas estas valoraciones se totalizaran por item evaluado, y se comunican por correo electrénico al ponente, asi como el resultado global de la eva-
luacién, en la que todos los items tienen el mismo peso.

El resultado de esta evaluacion se incorpora a la “carpeta de cada edicién” de la que al finalizar el master se obtendré la tasa indicada por promedio
de todas las sesiones.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | nttps:/www.ucv.es/calidad_Fac.aspx=46035598
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO | 2012

Ver Apartado 10: Anexo 1.
10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

20429109A NURIA MARTINEZ SANCHIS

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Jorge Juan, 18 46004 Valencia/Valéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

nuriamartinez@ucv.es 609491517 963942474 Decana Facultad de Ciencias
Juridicas, Econébmicasy
Sociaes

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24363788A JOSE MANUEL PAGAN AGULLO

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Quevedo, 2 46001 Vaencia/Vaéncia Vaencia
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EMAIL MOVIL FAX CARGO

060@ucv.es 647418935 963637412 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
45634329Y DAVID SERVERA FRANCES

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

C/ Quevedo, 2 46001 Vaencia/Vaéncia Vaencia

EMAIL MOVIL FAX CARGO
david.servera@ucv.es 639014706 963637412 Decano Adjunto Facultad de

Ciencias Juridicas, Econémicas
y Sociaes

36/ 46

0
Q
Q
o
o
o
kel
o
©
o
=
R
c
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(&}
=
0
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
Q
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
o
:LE
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]




== Identificador : 4313550
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 2: Anexo 1
Nombre:2_OMBA - Justificacion rev5 + alegaciones.pdf
HASH SHA1:1517B0F8305152C89504E5A BSCBA4E99641D8E37

Codigo CSV :89542481748509839573122
Ver Fichero: 2 OMBA - Justificacion rev5 + alegaciones.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]

37146



https://sede.educacion.gob.es/cid/89542481748509839573122.pdf

== Identificador : 4313550
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 4: Anexo 1
Nombre:4.1_Sistemas de informacion previo MUINDUSTRIAL _r1.pdf
HASH SHA1:A30C7AACEBDA934F95D53728F7936308EA BE8165

Codigo CSV :70027593473719711645110
Ver Fichero: 4.1_Sistemas de informacion previo MUINDUSTRIAL _r1.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]

38/46



https://sede.educacion.gob.es/cid/70027593473719711645110.pdf

== Identificador : 4313550
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 4: Anexo 2
Nombre :Adaptacion Titulo propio_ OMBA .pdf
HASH SHA1 :862F43439CDEO4E1FB3C2889B5EA 0612FD07025E

Codigo CSV :88103098379477186681970
Ver Fichero: Adaptacion Titulo propio_ OMBA .pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]

39/46



https://sede.educacion.gob.es/cid/88103098379477186681970.pdf

== Identificador : 4313550
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 5: Anexo 1
Nombre:5_Planificacion de las ensefianzas MUINDUSTRIAL .pdf
HASH SHA1 :0A8F8C61B927E4488C8006AA 1D7CF1F32100D210

Codigo CSV :70027631349824739187449
Ver Fichero: 5_Planificacion de las ensefianzas MUINDUSTRIAL .pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]

40/ 46



https://sede.educacion.gob.es/cid/70027631349824739187449.pdf

== Identificador : 4313550
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 6: Anexo 1
Nombre:6_INDUSTRIAL - Personal academico_rev1.pdf
HASH SHA1 :A4A9580D5DF8FA5883E84C79B8887F1E58803518

Codigo CSV :70027655404710929609474
Ver Fichero: 6_INDUSTRIAL - Personal academico_rev1.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]

41/ 46



https://sede.educacion.gob.es/cid/70027655404710929609474.pdf

== Identificador : 4313550
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 6: Anexo 2
Nombre:6.2_Otros recursos humanos MUINDUSTRIAL .pdf
HASH SHA1 :81DA559E7487CE6A 9DEBE2FE8406D341309D2379

Codigo CSV :70027672893006764452993
Ver Fichero: 6.2_Otros recursos humanos MUINDUSTRIAL.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]

42/ 46



https://sede.educacion.gob.es/cid/70027672893006764452993.pdf

== Identificador : 4313550
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 7: Anexo 1
Nombre :sede MU Operaciones.pdf
HASH SHA1 :975E8DF32F79BDDO05BESC228905336AB640B213D

Caodigo CSV :373549557754196900184967
Ver Fichero: sede MU Operaciones.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]

43/ 46



https://sede.educacion.gob.es/cid/373549557754196900184967.pdf

== Identificador : 4313550
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 8: Anexo 1
Nombre:8 Resultados previstos MUINDUSTRIAL .pdf
HASH SHA1 :B64A73AB13EE884754C1648578F98F19A0A98BAD

Codigo CSV :70027709812668959276933
Ver Fichero: 8_Resultados previstos MUINDUSTRIAL .pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]

44| 46



https://sede.educacion.gob.es/cid/70027709812668959276933.pdf

== Identificador : 4313550
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 10: Anexo 1
Nombre : Calendario de implantacion Direccidn de Operaciones.pdf
HASH SHA1:29C8A293743B89AA188A 76F32371FE417E867836

Codigo CSV :373222323592895423371937
Ver Fichero: Calendario de implantacién Direccién de Operaciones.pdf

(]
Q
Q
o
o
c
kel
[$]
[
o
=
R
c
1S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
(@]
]
)
[0}
o
fu
©
(@]
>
°
(]
=
(2]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
>
©
Q
[0
O
(0]
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
@
Q
®
(]
E
=
(]
>
'
N~
[e]
o]
<]
<
N
(o]
o]
[ce]
—
0
[ee]
N
[ee]
~
N~
—
(o]
(o]
—
o
(o]
~
[sp]
>
[0}
(@]

45/ 46



https://sede.educacion.gob.es/cid/373222323592895423371937.pdf

1 4313550

Identificador

GOBIERMD MIMISTERIO:
DE E.’SPmmﬁ DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

"
<
a

L
|
a

so°'qob"uopesIuIWpe apas//:sdiy euepepniy Bladie) A plo/se qob uoloeonpa-apas)/:sdiy us S|qeoylaA - /889¥298815828.LL66106.€ ASO

46/ 46



	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción del título
	Apartado 2. Justificación
	Apartado 3. Competencias
	Apartado 4. Acceso y admisión de estudiantes
	Apartado 5. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 6. Personal académico
	Apartado 7. Recursos materiales y servicios
	Apartado 8. Resultados previstos
	Apartado 9. Sistema de garantía de calidad
	Apartado 10. Calendario de implantación
	Apartado 11. Personas asociadas a la solicitud


Texto del comentario

Siguiendo las indicaciones de la Unidad de Evaluacién de Ensefianzas e Instituciones de la
ANECA, el presente documento incluye los comentarios y aclaraciones a todas las alegaciones
gue han sido incluidas en los correspondientes apartados de la Memoria de Verificacion y que han
sido introducidos a través de la herramienta informatica, tanto en la propia aplicacion Java como
en los PDFs contenidos en la memoria que eran susceptibles de actualizacion como
consecuencia de dar respuesta a los aspectos sefialados en la fase de alegaciones. Las
modificaciones realizadas se han resaltado en fondo naranja (para diferenciar los cambios
realizados en respuesta a anteriores informes provisionales, que se marcaron con fondo azul,
amarillo, verde y fucsia, respectivamente) siempre que ha sido posible y, en cualquier caso, se
reproducen en la respuesta a alegaciones que sigue a este parrafo.

Conforme al esquema seguido en el documento remitido con la Propuesta de Informe de
Valoracion Provisional de fecha 19 de octubre de 2012 para el Titulo de Master Universitario en
Direccion de Empresas - Industrial MBA por la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente
Martir (EXPEDIENTE 5231/2012 - ID TITULO: 4313550), procedemos a realizar las aclaraciones
0 comentarios correspondientes a los apartados que nos indican bajo el epigrafe Motivacion.

CRITERIO 1. DESCRIPCION'DEL TiTULO

El Titulo de Master debe constar totalmente en castellano y posteriormente, si se desea, en
otro idioma.

La denominacion del titulo debe ser coherente con el plan de estudios propuesto y no
inducir a error sobre su contenido, nivel o efectos académicos y profesionales.

La denominacién adoptada no es correcta, ya que combina dos tipos de formacion
distintas, cada una de ellas con entidad propia, y que configuran por si mismas masteres
unitarios y diferenciados. Es totalmente claro que la formacién en la Direccion de
Empresas (MBA) y la formacién en la Gestion de Operaciones (Gestion de la Produccién en
la Empresa) son esencialmente diferentes.

Por sus contenidos, el titulo del Master podria denominarse: Master en Direccion de
Operaciones o Master en Gestion de la Produccién, sin que tenga cabida la inclusién en el
mismo de la locucidn “Direcciéon de Empresas”.

Dando respuesta a esta alegacion, y ante la confusién a la que podria dar lugar la denominacién
propuesta, se ha sustituido la denominacion del programa por su propuesta Master Universitario
en Direccion de Operaciones por la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir.
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2. Justificacion

2.1. Interés Académico, Cientifico o Profesional de la titulacion

El Méaster Universitario en Direccion de Operaciones por la Universidad Catélica de Valencia
organizado a través del Instituto de Estudios de la Empresa (en adelante INEDE) de la Universidad
Catdlica de Valencia San Vicente Martir, nace de la transformacion del Titulo Propio Industrial MBA,
programa que viene impartiéndose desde el curso 2009-10.

En el INEDE se vienen desarrollando e impartiendo diferentes programas formativos de postgrado
para la formacién de profesionales de empresa desde el afio 2000, lo que supone el aval y la
experiencia de mas de una década de dedicacion a la formacién de profesionales y directivos de
empresa.

Este Master surge del continuo esfuerzo del INEDE por lograr el mejor ajuste posible en la formacion
de postgraduados con las necesidades reales y potenciales del mercado laboral, capacitandoles
para ser de la mayor utilidad en las empresas en las que se incorporen.

Se solicitan un total de 60 plazas para la titulacién, de las cuales 30 se pretenden ofertar en
modalidad de imparticion presencial y las otras 30 a distancia, a través de la metodologia
desarrollada en otras titulaciones del centro, tales como el Grado en Economia, Grado en ADE (ya
implantadas) y las titulaciones solicitadas, Grado en Gestion Econémico-Financiera, y los programas
Méaster Universitario en Direccién de Negocios de Turismo y Ocio, en Direccién de Personas y en
Direccidn Internacional de Organizaciones Deportivas.

Las plazas ofertadas que se proponen para la titulacién son un total de 60, de las cuales 30 plazas
seran ofertadas en modalidad presencial y 30 plazas en modalidad no presencial.

La normativa de permanencia de la titulacion es idéntica en ambas modalidades de imparticion de la
titulacion, conforme a la normativa de permanencia establecida con caracter general por la UCV que,
si bien no contempla de modo especifico el caso de estudiantes a distancia, es lo suficientemente
flexible para poder ser aplicada en ambas modalidades de imparticion.

El nimero minimo de créditos de matricula por curso, idéntico para las dos modalidades de
imparticion, y que esta contemplado en el punto 1 de la solicitud cumplimentada a través de la
herramienta java la posibilidad de matricula a tiempo parcial, indica los créditos minimos (12) y
maximos (60) de matricula.

Asi, en primer lugar, se pretende dar respuesta a la demanda de un tejido empresarial,
especialmente en el sector industrial, que opera en mercados tremendamente competitivos y que
solicitan la formacion de especialistas en este ambito. Por ello estos estudios son fruto de la estrecha
colaboracion con organizaciones de apoyo al tejido empresarial como son: la Camara de Comercio,
Industria y Navegacion de Valencia, el Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX), el Instituto
Valenciano de la Exportacion (IVEX), el Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa (IMPIVA), entre
otros, y entre cuyos objetivos esta el de contribuir a la mejora de la productividad, competitividad e
internacionalizacion de las PYMES valencianas.
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En efecto, cada vez es menos operativa la diferenciacion entre empresas domeésticas y
multinacionales a medida que una mayor cantidad de ellas tratan de sacar partido de las
oportunidades que ofrecen la produccién y comercializacion de sus productos y servicios. Cada dia
aparecen mas evidencias de que aquellas firmas que no desarrollen una vision global se encontraran
en una situacion de desventaja competitiva. La globalizacién de los negocios esta alimentando un
crecimiento economico sin precedentes en muchas partes del mundo. Pero esta globalizacién
también presenta numerosos retos en la medida que el ambito competitivo es hoy mas complejo que
nunca. Por todo ello, este Master Universitario se ha enfocado en la problematica y aspectos
especificos a los que se enfrentan las empresas en un entorno global dotando, a aquellos que lo
cursen, de una vision integrada de todas las areas funcionales de la empresa: Estrategia, Recursos
Humanos, Marketing y Ventas, Gestiébn Financiera, Innovacion y Nuevas Tecnhologias y, por su
especial focalizacién hacia las necesidades del mundo industrial, profundizando en las habilidades y
técnicas mas avanzadas para la Direccidon y Gestion de las Operaciones y su relacion con todas las
anteriores.

Respecto al interés cientifico de la propuesta, debemos sefialar que el Plan Nacional de |+D+| 2008-
2011, recientemente prorrogado por acuerdo del Consejo de Ministros del 7 de octubre de 2011, con
objeto de articular lo establecido en la recientemente aprobada Ley 14/2011, de 1 de junio, de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, establece como accion estratégica prioritaria “[...] mejorar la
competitividad de la industria espafiola mediante la generacion de cambios sustanciales en un
amplio rango de sectores a través de la implementacion de conocimiento y el desarrollo de nuevas
aplicaciones gracias a la convergencia de diferentes tecnologias y disciplinas [...]". Dicha Accion
Estratégica esta, principalmente, orientada al fortalecimiento de la competitividad del sector
industrial, muy dependiente de su capacidad de integrar conocimiento y nuevas tecnologias;
transformacion esencial para producir, de una manera sostenible, productos y servicios de alto valor
afiadido con objeto de, no so6lo frenar la deslocalizacion de la industria espafiola, sino también para
la creacion de nuevas industrias y la generacion de crecimiento econémico y empleo.

En cuanto a la demanda potencial de este Master Universitario, procede sefialar que se nutre de tres
grandes fuentes: (1) los egresados de titulaciones previas, tanto de la UCV como del resto de
titulados de las Universidades Espafiolas; (2) la de alumnos captados en entornos profesionales; (3)
la de alumnos procedentes de Universidades extranjeras.

Finalmente, hemos de sefialar que, si bien es amplia la oferta de formacion de postgrado, los cursos
relacionados con la Direccion y Gestién de Empresas siguen constituyendo la estrella de la demanda
de Masters y cursos de especializacion, pues suponen un 34% de la oferta total segun el estudio “La
demanda de Formacién Continua en Espafia 2004-2005", realizado por DEP Consultoria Estratégica.

Como se detalla en el apartado 2.2 ya existen numerosos referentes, especialmente a nivel
internacional, que avalan la existencia de una demanda de este titulo. Asi las principales
Universidades Americanas y Europeas, y relevantes Escuelas de Negocio, dedican parte de su oferta
de formacién en postgrado y/o especializaciébn a esta tematica, dada su relevancia para la
competitividad de las empresas de hoy en dia.

En esta linea, este Master Universitario se caracteriza por su vocacion profesionalizadora, integrando
al tiempo el rigor académico y de investigacion aplicada. Este modelo asume que la formacion en el
campo de la direccion de empresas requiere tanto de competencias profesionales como de
investigacion. EI Master Universitario en Direccion de Operaciones por la Universidad Catélica
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de Valencia San Vicente Martir esta orientado a lograr una maxima especializacién, ofreciendo una
formacién completa dirigida a todos aquellos que deseen actualizar o profundizar sus conocimientos y
desarrollar sus habilidades de gestidon integral de las Operaciones, tanto en entornos industriales
como en empresas de servicios.

Esta propuesta formativa se focaliza en particular en la gestion de organizaciones de sectores
industriales|ENOgIStiCaAIAUEISeVIeios, poniendo el acento en aspectos como el alineamiento de
procesos y la productividad, sin duda uno de los puntos débiles de nuestro tejido empresarial:

Asi, el programa aporta a los participantes una vision integral de la direccion empresarial con un
especial énfasis en la direccién de empresas industriales, hy tecnolégicas. Se desarrolla
desde un enfoque global que ayuda al participante a dominar los aspectos fundamentales de la
gestion de empresas (direccion estratégica, direccion financiera, direccion de personas,...) y los
conocimientos especializados de la direccién de empresas industriales, JIOgiSticasly tecnolégicas
(direccion de operaciones, innovacién y tecnologia,...). Los participantes desarrollan sus
conocimientos y habilidades y aprenden a:

Fortalecer su capacidad de direccion y gestién asi como sus habilidades para trabajar en
equipo.

Dominar las més avanzadas técnicas de direccion y gestion empresarial, en economias
competitivas, digitales y enfocadas al crecimiento sostenible.

Plantear y resolver los principales interrogantes que se plantean en el ejercicio directivo en
sectores de alta especializacién industrial y tecnolégica.

Orientar la organizacién empresarial a la creacion de valor en un entorno global.

Se emplea el término Direccién de Operaciones para poner de manifiesto que la Direccién de

las Operaciones debe abarcar desde las clasicas acciones de direcciébn en este ambito,
relacionadas con la produccion, la logistica y la calidad, hasta las mas avanzadas técnicas de
liderazgo de personas, gestion del inmovilizado, y por extensién planificacion econdémico-
financiera de los recursos de la empresa, utilizacién de nuevas tecnologias y prospeccion,
estudio, analisis e implementacion de una adecuada estrategia de mercado, con el
consecuente desarrollo de nuevo productos y/o servicios.

El sistema como un todo determina como se comportan las partes, principio general del
comportamiento holistico acufiado por Aristételes que esta presente en todas y cada unf de
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las médulos docentes de este programa, el cual pivota alrededor de la Direccion y Gestion de
las Operaciones teniendo siempre muy presente que, sin tener en cuenta el resto de areas
funcionales basicas que constituyen una empresa, de nada serviran los esfuerzos dedicados a
dicha tarea.

Para ello, persigue alcanzar la capacitacion necesaria para ejercer tareas de gestion, analizando
detalladamente las técnicas y herramientas especializadas en este campo, asi como desarrollar las
competencias personales necesarias que permita afrontar los nuevos retos en la organizacion, y
propiciar la concepcion de nuevas e innovadoras ideas de negocios.

El interés de la propuesta se apoya en el hecho indiscutible de que la globalizaciéon de los negocios
esta alimentando un crecimiento econémico sin precedentes en muchas partes del mundo, del que
debe aprovecharse una economia de caracter industrial como la de la Comunidad Valenciana.

En el analisis realizado conjuntamente con las entidades indicadas en el tercer parrafo de este
apartado sobre los factores criticos de éxito (CSF) en el aprovechamiento de las oportunidades de la
globalizacion por las empresas de nuestro entorno y, tras el andlisis DAFO realizado por las
empresas involucradas en el proceso, se llegd a la conclusion de que la integracion completa del
conocimiento en la direccién de las empresas industriales y de servicios relacionados favoreceria los
procesos de globalizacién.

Sin embargo, los nuevos paradigmas de gestidon persiguen explotar de cada pais la totalidad de
oportunidades que el mismo tenga para la empresa, ya sea como cliente, o como proveedor de
materias primas, componentes, tecnologia, capitales, mano de obra o cualquier otro elemento que
mejore la posicion competitiva de la empresa.

Ello exige el desarrollo de otro perfil profesional (que es el que se persigue en este programa), mucho
mas evolucionado con respecto al actual perfil de “manager”, pues para poder desarrollar la totalidad
del negocio posible hay que disponer de una vision “holistica”, del mismo modo que sélo se puede
conseguir si se han desarrollado conocimientos y capacidades de gestion en todas las areas de la
empresa, y precisamente cubrir esta vision sistémica de la empresa en un entorno de economia
globalizada es el objetivo fundamental de este Master Universitario en Direccion de Operaciones que
propone organizar la UCV a través de su escuela de Negocios, el INEDE.

En relacién con la solicitud para la imparticion de la titulacién no s6lo en modalidad presencial sino
también a distancia, Desde este centro se ha venido desarrollando en los Ultimos una metodologia
propia, y que ya ha sido verificada favorablemente en otras titulaciones, tanto de grado (Economia,
Administracion de Empresas) y postgrado (M.U. en Direccién de Negocios de Turismo y Ocio), a
través de la cual se “replica” el desarrollo de competencias relacionas con titulaciones de economia y
empresa, y que habitualmente se trabajan con metodologias de caracter presencial, a través de
metodologias basadas a distancia.

La metodologia estd basada, eminentemente en una realidad logistica indiscutible, como es la
sustituibilidad, desde un punto de vista conceptual, de desplazamientos fisicos por el transporte de

informacion, favoreciendo el acceso universal a los estudios universitarios, tanto de grado como de
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2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales e internacionales para
titulos de similares caracteristicas académicas

The Master's benchmark statements of The Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA)
(http://www.gaa.ac.uk/default.asp) establece que el objetivo general de un Master en direccién y
gestion de empresas es afadir valor a los graduados o licenciados, desarrollando en ellos una vision
integradora y critica de la gestidn de las organizaciones y ayudandoles a determinar el papel o rol que
deben desempeiiar en ellas.

Los propdsitos de estos estudios deben ser los siguientes:

e Realizar un estudio avanzado de las organizaciones, de sus directivos y de los cambios del
contexto externo en el que operan.

e Desarrollar las capacidades necesarias en el individuo para afrontar sus tareas profesionales.
e Desarrollar la habilidad de aplicar el conocimiento y ser capaz de comprender los complejos
objetivos de la direccion de empresas, tanto de una forma sistematica como creativa, en aras

de desarrollar de la forma mas efectiva posible sus tareas en la organizacion

e Fomentar el aprendizaje continuo y el desarrollo personal para contribuir a la gestiéon de la
empresay a la sociedad en general.

Como posteriormente se analizara, los objetivos genéricos y especificos del NiESiCHUNNCISRanoneH
PFEEBIBREBIOperaciones se adecuan plenamente a esta propuesta.

Como referentes internacionales de este Master Universitario, cabe destacar los siguientes:

1. Colorado Technical University: “Master of Business Administration — Operations Management”
(http://www.coloradotech.edu)

2. Sloan School of Management, Massachusett Institute of Technology: “MIT Executive MBA”
(http://mitsloan.mit.edu/academic/overview.php)

3. Stanford University Graduate School of Business: “Standford MBA Program”
(http://www.gsb.stanford.edu/mba/)

4. INSEAD Business School: “Global Executive MBA” (http://global.emba.insead.edu/home/)
5. London Business School: “Executive MBA” (http://www.london.edu/programmes/mba.html)

6. Cranfield School of Management: “Full time MBA”
(http://www.som.cranfield.ac.uk/som/p612/Programmes-and-Executive-Development/MBA)

7. Harvard Business School: “Global Strategy Management”
http://www.exed.hbs.edu/programs/gsm/
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En cuanto a referentes de otras universidades espafolas, podemos destacar, entre otros, los
siguientes:

1. EAE, Escuela de Administracion de Empresas: “Master Full Time en Direccién de
Operaciones y Logistica”.

2. Estema Escuela de Negocios. Universidad Europea de Madrid: “Master en Organizacién e
Ingenieria de la Produccién y Direccion de Plantas Industriales”.

3. Universidad Antonio de Nebrija: “Executive MBA en Direccion de Operaciones y Logistica”.

4. EOI, Escuela de Negocios: “Master Executive en Gestion Integral de la Cadena de
Suministros”.

5. Ingafor Escuela de Negocios: “Master en Direccion de Operaciones, Logistica y Produccion”.

6. ICADE: “Master en Direccion Internacional”
http://www.upcomillas.es/centros/postgrado/MCI.aspx

En relacién con nuestra propuesta, en primer lugar cabe resaltar que se trata de un Master
pionero a nivel nacional pues surge de la iniciativa de la Universidad Catélica de Valencia de
aunar, en un mismo programa, los conocimientos y técnicas mas avanzadas en Direccion de
Operaciones con todos y cada uno de los contenidos que se desarrollan en los tradicionales
MBA; con una vocacion claramente integradora, sin perder de vista las areas funcionales
constituyentes de una empresa y orientado a entender la relacion entre todas ellas. En este
sentido y derivado del importante papel que en este Master juegan los aspectos relacionados con
el ambito de las Operaciones, es por lo que se han incluido referentes relacionados con la
logistica, la gestién de la cadena de suministros, la organizacion de la produccion y la direccion
de operaciones con caracter general.

Sin embargo, con objeto de enfatizar el caracter de MBA del programa expuesto y siguiendo las
indicaciones de la ANECA, se procede a aportar los siguientes referentes académicos que
complementan los ya incluidos en la solicitud de verificacion:

1. IESE Business School — Universidad de Navarra: “Executive MBA”.
2. ESADE Business School: “Executive MBA”.
3. |E Business School (Instituto de Empresa): “Executive MBA”.

4. Boston University School of Management: “Executive MBA”.
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5. ESMT - European School of Management and Technology: “Executive MBA”.

6. Stephen M. Ross School of Business - University of Michigan: “Executive MBA”.

Por otra parte, una vez definida la estructura de los seis médulos que componen esta propuesta de
Méaster, tanto a los miembros de consulta interna como a los de consulta externa, se les aportaron los
resultados de un “benchmarking” sobre contenidos y materias docentes, realizado por la direccion del
programa, y en el que en base a su componente industrial y especial vocacién profesionalizadora, ha
centrado su atencién en los siguientes programas Master:

Para el Médulo 1. GESTION DE EMPRESAS, se ha analizado y extraido conclusiones del Master
“MIT Executive MBA”, del MIT Sloan School of Management, para las materias correspondientes a la
asignatura de “Estrategia y Organizacion”; del “Global Strategy Management”, de la Harvard Business
School, para las materias correspondientes a la asignatura de “Direccién Financiera y Control de
Gestion”; del “Master en Direccion Internacional”, de ICADE, para las materias correspondientes a la
asignatura de “Direcciéon Comercial y Marketing”; y, finalmente, del “Executive MBA”, de la London
Business School, para las materias correspondientes a la asignatura de “Desarrollo Personal y
Capital Humano”.

En cuanto a lo que se refiere al MODULO 2. DIRECCION Y GESTION DE OPERACIONES, se ha
efectuado una labor similar a la anterior, en este caso tomando como referentes inspiradores de las
materias a desarrollar los programas MBA tanto de la Sloan School of Management, Massachusett
Institute of Technology (MIT), como de la Stanford University Graduate School of Business, en ambos
casos por su especial orientacion industrial. En concreto, se ha analizado y extraido conclusiones del
“Master of Business Administration — Operations Management”, de Colorado Technical University,
para las materias correspondientes a las asignaturas de “Planificacion y Organizacion en Planta” y
“Planificacion y Programacion de la Produccion”; y del “Master Executive en Gestion Integral de la
Cadena de Suministros”, de la escuela de Organizacion Industrial (EOIl), para las materias
correspondientes a la asignatura de “Logistica y Gestion de la Cadena de Suministros”.

Respecto al MODULO 3. SISTEMAS AVANZADOS DE COMPETITIVIDAD, se ha tomado como
referencia para el desarrollo de las correspondientes materias, de la misma forma que en el médulo
anterior, los programas MBA tanto de la Sloan School of Management, Massachusett Institute of
Technology (MIT), como de la Stanford University Graduate School of Business, asi como
determinadas practicas punteras en el area de Operaciones y Gestion de la Calidad —Six Sigma-
llevadas a cabo en la London Business School. En concreto, se ha analizado y extraido conclusiones
del area de operaciones avanzadas del “MIT Executive MBA”, del MIT Sloan School of Management,
para las materias correspondientes a las asignaturas de “Lean Manufacturing” y “Sistemas Integrados
de Informacion”; y del “Global Strategy Management” de la Harvard Business School y del “Executive
MBA” de la London Business School, para las materias correspondientes a la asignatura de “Control
de Calidad y Técnicas Six Sigma”.

Por Gltimo, en el MODULO 4. DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS, se ha analizado y extraido
conclusiones del “Master Full Time en Direcciébn de Operaciones y Logistica” de la Escuela de
Administracibn de Empresas para las materias correspondientes a la asignatura de “Project
Management”; y del “Global Strategy Management” de la Harvard Business School para las materias
correspondientes a la asignatura de “Innovacion y Gestion del Conocimiento”.

En todo momento se ha intentado mantener el adecuado equilibrio entre los avanzados
planteamientos de estos programas Master y la realidad de nuestras empresas, tamafio y tipo de
propiedad, lo que exige una inteligente analogia tanto temporal, por los afios que nos llevan de
ventaja, como geogréfica, por las diferencias culturales; intentando en todo momento reducir estas
diferencias como exigencia de los procesos de globalizacion.
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2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta utilizados para la
elaboracion del plan de estudios eferentes externos al titulo

Descripcion de los procedimientos de consulta internos:

A continuaciéon se detallan esquematicamente los procedimientos de consulta empleados para la
elaboracién del plan de estudios, asi como las directrices académicas definidas por la universidad
para implementar la convergencia europea en la misma:

e Creacion de un vicerrectorado especifico para la convergencia europea (curso 2006/07).

e Nombramiento de Delegado del Rector para la reforma de planes de estudio del EEES
(noviembre 2007).

e Creacion de la Comision de Verificacion de Planes de Estudios de las distintas titulaciones de la
universidad. Dicha comision esta constituida por los decanos, vicedecanos y responsables de
titulacion de todos los centros de la UCV. Objeto de la comision: Proponer las Directrices
generales en la verificacion de proyectos de titulo, comunes a todos los grados de la
universidad, y consensuar procedimientos en la elaboracion de los planes. Las propuestas
finalmente son elevadas al Consejo de Gobierno de la universidad para su posible aprobacion.

e Creacion de la Oficina de Verificacion con el objetivo de apoyar y supervisar la realizacion de
propuestas de verificacion de nuevas titulaciones de la UCV.

e Creacion de comisiones de verificacion de postgrado en cada uno de los centros de la
universidad. La comisién especifica de cada grado asume las directrices generales aprobadas por
el consejo de gobierno para la elaboraciéon de postgrados o transformacién de titulos existentes
en postgrados. Dicha comision tiene entre otros referentes los acuerdos tomados en las
diferentes conferencias nacionales de decanos y colegios profesionales de las actuales
licenciaturas.

e La comisién esta constituida por: Decano, Director de Instituto (en su caso), vicedecano/s;
secretario de la facultad, 8 miembros PDI y 2 miembros del PAS siguiendo el reglamento de
régimen interno establecido por la comisién de Verificacion de Planes de Estudios de la UCV.

e Colectivos internos de consulta: junta de centro, departamentos y secciones departamentales,
institutos de investigacion vinculados a la facultad correspondiente, delegacién de alumnos y
diferentes servicios de coordinacion de la universidad.

A su vez, esta propuesta de NiESICHNUNVEISIGHONCINDICCCIONMUSMODEraciones es la

transformacion del Titulo Propio Industrial MBA, y su plan de estudios deriva, fundamentalmente, de
dicho programa. La experiencia académica en el INEDE, tras 12 afios ofertando programas de
postgrado, constituyen el germen a partir del cual nace este plan de estudio.

Para la concrecion de las diferentes materias que conforman esta titulacion, se llevé a cabo el
siguiente procedimiento:

En octubre de 2009, se articularon varios grupos de trabajo conformados por profesores del claustro
del INEDE cuya finalidad era estructurar el contenido y las lineas generales de esta nueva titulacion,
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procedentes tanto del mundo académico como empresarial. La propuesta elaborada por los
miembros de estos grupos de trabajo fue trasladada, para su conocimiento y discusion, al resto de los
profesores, asi como a otras instituciones externas y empresas interesadas en estos estudios.

La participacion de los alumnos se llevé a cabo gracias a la informacion recogida en los cuestionarios
de evaluacion y satisfaccion del programa precedente a este titulo. En estas evaluaciones, sefialaban
los puntos fuertes y débiles de la propuesta anterior.

Finalmente, todas las opiniones e informaciones se recogieron en la propuesta final del Master
Universitario, cuya transformacién fue aprobada por el Consejo de Gobierno de la UCV.

Descripcion de los procedimientos de consulta externos:

Entre las fuentes externas que han participado en la elaboracion de la estructura de este plan de
estudios cabe destacar la participacion indirecta de la ANECA, a través de las distintas opiniones,
sugerencias y guias de apoyo que ha ido elaborando para facilitar la concrecion de este tipo de
propuestas formativas.

Asimismo, intervienen activamente en este proceso organismos e instituciones interesadas en estos
estudios, entre las que destaca la consultora PricewaterhouseCoopers dado el elevado grado de
colaboraciéon que mantiene con el INEDE y el nimero de sus profesionales que han asistido a sus
actividades formativas.

El NSRS DeeeionaelOperaciones esta orientado a lograr una maxima

especializacién en el campo de la gestion de las empresas, ofreciendo una formacion completa
dirigida a todos aquellos que deseen actualizar o profundizar sus conocimientos y desarrollar sus
habilidades de gestion integral de las Operaciones, tanto en entornos industriales como en empresas
de servicios. Para ello, persigue alcanzar la capacitacion necesaria para ejercer tareas de gestion,
analizando detalladamente las técnicas y herramientas especializadas en este campo, asi como
desarrollar las competencias personales necesarias que permita afrontar los nuevos retos en la
organizacion industrial, propiciar la concepcidon de nuevas e innovadoras ideas de negocio y aplicar
las mas avanzadas técnicas de gestion; todo ello orientado a la obtencion de altos niveles de
productividad y competitividad.

En este sentido, el NiESICIIUNNCISIaNONCIIDIccoONMUElOperaciones se centra en la gestién

estratégica de la empresa, actividad que, entre otras cosas, implica el desarrollo de habilidades y
actitudes para afrontar con éxito la resolucion de determinados problemas que tienen una gran
especificidad. Los directivos de empresas deben ser capaces de enfrentarse a los cambios, ser
resolutivos, con capacidad para la toma de decisiones, la negociacion y el trabajo en equipo, con
iniciativa y creatividad; conocimientos y habilidades que se ejercitan en los distintos médulos que
componen el Master.

En otro orden de cosas, los directivos empresariales deben, cominmente, asumir roles de liderazgo,
comunicacién efectiva de sus ideas y objetivos, tanto internamente como de cara al exterior de la
empresa, analizar el entorno interno y externo a su empresa y trazar planes de cara al futuro, saber
detectar recursos y capacidades valiosos de su empresa y ponerlos en valor a través de la estrategia.
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Los conocimientos propios que se adquieren en este Master estan ligados a una profundizacion de
las habilidades que permitiran a los directivos de las empresas gestionar los diferentes aspectos
econdmicos, sociales y culturales que influyen en su actividad profesional; esto es, proporcionar al
directivo las habilidades de comunicacion y negociacion necesarias para su constante interaccion con
otros paises, y también los conocimientos, herramientas y técnicas necesarias para llevar a cabo las
acciones de presencia y consolidacion de la empresa en los diferentes mercados, al tiempo que
optimizan sus recursos disponibles y los ponen en funcionamiento alcanzando altos niveles de
productividad.

Por otra parte, el disefio de este titulo se atiene a las normas y regulaciones vigentes respecto a la
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad, contemplados en la Ley 51/2003 de 2
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, y se pondran en marcha los medios que el Servicio de Asistencia a la
Comunidad Universitaria tiene previstos para la atencién a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Las entidades consultadas son las siguientes:

PricewaterhouseCoopers

Consultoria de Empresas

Feria Valencia Organizacion de Ferias y eventos

Valencian Community Investment Atraccion de Inversiones

Colegio de Economistas Organo Colegial

Iberdrola Generacion y distribucion de Energia

Vossloh Fabricacién de ferrocarriles

Camara Oficial de Comercio e Industria de Valencia

Apoyo a la empresa

Confederacion Empresarial Valenciana

Asociacién Patronal

Carnicer y Perete, S.L:

Consultoria en internacionalizacién

Instituto Valenciano de Comercio Exterior

Organismo de Apoyo a la internacionalizacion

Instituto Espafiol de Comercio Exterior

Organismo de Apoyo a la internacionalizacion
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En relacion con los procedimientos de consulta externa, en los mismos se ha consultado a
representantes del tejido empresarial, organismos, colegios profesionales implicados, alumnos
actuales y egresados para la elaboracién de los Planes de Estudio.

La discusion mantenida para la elaboracién de esta propuesta de Master Universitario es
continuacion de otras mantenidas a lo largo de las 3 ediciones anteriores de este Master como
titulacion propia de la Universidad, por ser organizaciones que han venido incorporando becarios en
practicas durante toda la vida del Master.

Con todas las entidades fue mantenida una reunién preliminar, en la que se les presentd un borrador
de la configuracion inicial de la estructura del programa, detallando los tres primeros médulos, y los
contenidos de los mismos. Tras recibir las sugerencias se fue avanzando en reuniones de mdédulo
para determinar con mayor detalle los contenidos de cada uno de ellos.

La discusion del enfoque con el que dotar al postgrado propuesto, se abordé mediante reuniones de
grupo (un total de tres). En el caso de las organizaciones de mayor tamafio se discuti6 de manera
individualizada el perfil del egresado, asi como el enfoque que se deberia dar al mismo, lo cual
permitié adecuar el perfil del egresado.

En particular, fueron muy notables las aportaciones transmitidas tanto por parte de la Camara de
Comercio de Valencia, como por parte de PwC, relativas al perfil de directivos con una vision de
conjunto y, consecuentemente, con una comprension de las oportunidades que brinda la
globalizacion y los nuevos mercados a las empresas espafiolas; asi como la, ahora mas que nunca,
necesidad de plantear la redefiniciébn del actual modelo productivo con objeto de dar un salto
cualitativo tanto en términos de productividad como en términos de competitividad.

La propuesta que hacemos es, consiguientemente, resultado de la puesta en comun de todas estas
reflexiones junto con la experiencia acumulada en las tres ediciones del postgrado como titulo propio.
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4. Acceso y admision de estudiantes

Sistemas de informacion previa a la matricula.

La Universidad Catoélica de Valencia “San Vicente Martir” cuenta con dos Oficinas de Atencion
a Nuevos Alumnos situadas en:

° C/ Sagrado Corazon, 5 de Godella (Valencia)
° C/ Guillén de Castro, 106 de Valencia

Estas Oficinas son el primer contacto de los futuros alumnos con la UCV, puntos de
informacion a los que se remiten a todos los estudiantes y que se publicitan en todas aquellas
acciones de difusion que la Universidad realiza. En ellas se atiende de forma individual y
personalizada a toda persona que solicita informacién sobre las titulaciones oficiales que se
pueden estudiar en la UCV, ademas de ofrecer una orientacion segun las inquietudes del
interesado.

Se da una informacién completa sobre:

Forma de acceso

Titulaciones idéneas para cada una de las especialidades ofertadas
Planes de estudio

Perfil formativo

Precios y forma de pago

Plazos de reserva de plaza y documentacion necesaria

Plazos de matricula y documentacién necesaria

Toda la informacion se da, ademas de forma verbal, de forma escrita a través de los folletos
que la UCV edita, donde se recoge toda la informacion sobre las diferentes titulaciones.

Desde las Oficinas de Atencién a Alumnos se cubren todas las necesidades informativas que
en un primer momento puede interesar al futuro alumno del master. También se posibilita el
contacto con el director del Master a toda persona que quiera ampliar informacion sobre
aspectos académicos concretos.

Estas oficinas son ademas el punto de informacion de las diferentes actividades que tienen
lugar en la Universidad a lo largo del curso. Es aqui donde se inicia el proceso de reserva de
plaza. Esta reserva garantizara al estudiante la plaza solicitada, siempre que se cumplan los
requisitos de acceso al master, haga efectiva la matricula en las fechas marcadas y presente la
documentacion indicada.

Canales de difusion para acercar a los potenciales estudiantes informacion sobre las
titulaciones que la Universidad ofrece:

° Publicidad convencional a través de una campafia genérica en prensa, radio,
vallas publicitarias, autobuses y cine.

o Feria sobre Educacion y empleo (FORMAEMPLEO) que se organizan con caracter
general en la Feria de Muestras de Valencia.

° Asistencia a los salones y ferias de postgrado que se organicen en el territorio de
referencia.
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° Presencia a través de folletos publicitarios y material promocional en mas de 100
ferias locales realizadas por la empresa TOT ANIMACIO, Esto permite difundir la
informacién de la Universidad a poblaciones que de otra manera seria mucho mas
costoso y complicado llegar.

° Inserciones de informacion en las diferentes guias de formacion de postgrado

° Charlas informativas en centros educativos y dentro de la propia Universidad para
la consecucién de estudios de postgrado.

o Pagina Web

Sistemas de orientacion y acogida para facilitar su incorporacion

Acorde con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion, los alumnos tienen a su
disposicion informacién a través de la intranet y una cuenta de correo electréonico. Con la
intranet el alumno tiene acceso a informacién personal sobre su formacion académica: datos
personales, asignaturas matriculadas, horario de profesores, horario de clases, notas, etc.
Asimismo, la intranet ofrece un servicio de tutorias virtuales con las que el alumno puede
comunicarse con los profesores de cada asignatura. Por su parte, la cuenta de correo
electronico facilitada por la universidad permite al alumno, ademas de un uso libre de la misma,
recibir informacién sobre la universidad y sus actividades.
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5. Planificacidn de las enseflanzas
5.1. Estructura de las enseflanzas

MODULO/MATERIA ASIGNATURA CARACTER |  ECTS
ESTRATEGIA Y ORGANIZACION OB 3
DESARROLLO PERSONAL Y CAPITAL HUMANO OB 3
GESTION DE EMPRESAS ,
DIRECCION COMERCIAL Y MARKETING OB 3
DIRECCION FINANCIERA Y CONTROL DE GESTION OB 6
PLANIFICACION Y ORGANIZACION EN PLANTA OB 3
, , LOGISTICA Y GESTION DE LA CADENA DE
DIRECCION Y GESTION DE SUMINISTROS OB 6
OPERACIONES
PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA o8 6
PRODUCCION
LEAN MANUFACTURING OB 6
SISTEMAS AVANZADOS DE ,
COMPETITIVIDAD SISTEMAS INTEGRADOS DE INFORMACION OB 3
(Coordinador; G. Ibafiez)
CONTROL DE CALIDAD Y TECNICAS SIX SIGMA OB 3
DIRECCION Y GESTION DE PROJECT MANAGEMENT OB 3
PROYECTOS
(Coordinador: G. Ibafiez) INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO OB 3
PRACTICAS EXTERNAS INSERCION PROFESIONAL PE 6
TRABAJO FIN DE MASTER TRABAJO FINAL DE MASTER TFM 6
TOTAL ECTS 60 60
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Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia
La distribucion de créditos por tipos de materias es la siguiente:

Tipo de materia Créditos

Obligatorias 48
Practicas externas 6
Trabajo fin de master 6
Créditos totales 60

Mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el Master

Consideramos que el postgrado que se propone es de caracter profesionalizador. Por eso
estara vinculado a la Escuela de Negocios de la UCV, el INEDE y contara con un tratamiento
similar que las demas titulaciones de la misma.

El disefio, desarrollo y evaluacién del proceso de formacion cuenta con los siguientes
mecanismos de coordinacion:

Comision responsable de la Coordinacion Docente:

Composicion y perfil de los componentes:

° Decano/a de la Facultad

o Director del Méster, asumird las funciones de secretario de la comision

o Tutor del master

° Dos alumnos-representante de los estudiantes

Funciones:

o Garantizar el proceso de implantacion de la titulacién con coherencia y criterios de
mejora de la calidad.

° Coordinar el disefio, desarrollo y evaluacion de guias docentes de los modulos
que conforman el plan de estudios.

° Evaluar y establecer criterios de mejora en el desarrollo metodolégico y la
innovacion educativa de la implantacion del postgrado.

° Informar a la Comision General de Calidad Interna de las evidencias recogidas a lo

largo de la implantacion del postgrado.

Esta comision podra crear subcomisiones especificas para el desarrollo y seguimiento de
algunas de las funciones de la comisién de coordinaciéon. Los acuerdos que afecten a la
constitucién de comisiones y asignacion de tareas, constaran en acta y seran tomados previa
votacion de la comision por mayoria simple. Las subcomisiones informaran periédicamente a la
comision de coordinacion.

Requisitos especiales para cursar los médulos.
No se han establecido condiciones especificas de acceso.
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DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS DE EVALUACION DIRIGIDOS A VALORAR LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

A continuacion se exponen esquematicamente los sistemas de evaluacion dirigidos a valorar
los resultados de aprendizaje de los alumnos en los distintos médulos. No obstante, cada uno
de estos sistemas se esta concretando en el disefio y programacion de las guias docentes de
cada una de las materias y asignaturas. Los sistemas de evaluacion, establecidos a partir de
una relacién supraordenada entre el modulo y las materias y asignaturas que lo conforman, se
han elaborado atendiendo a los siguientes instrumentos:

Se ha incorporado a la aplicacion los sistemas de evaluacion utilizados en cada una de las dos
modalidades de imparticion de la titulacion. En el caso de la Modalidad a Distancia, se ha
utilizado un modelo adaptado a partir del que se esta empleando en la UCV en el Grado en
Economia (ya implantado)

Sistemas de evaluacion

La evaluacion de la adquisicion de las competencias del médulo se realizara, para cada modalidad
(PRESENCIAL / A DISTANCIA) teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

A. MODALIDAD PRESENCIAL

PRUEBAS OBJETIVAS (15% del total de la nota final)

REALIZACION DE ACTIVIDADES TEORICO-PRACTICAS (25% del total de la nota final)
ASISTENCIA Y PARTICIPACION (10% del total de la nota final)

EXAMEN FINAL (50% del total de la nota final).

SN

En cualquier caso habra que aprobar el examen final presencial de la asignatura.

B. MODALIDAD A DISTANCIA

1. ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE COMUNICACION SINCRONA
(5% del total de la nota final) (EVALUACION A DISTANCIA).

2. ACTIVIDADES ENTREGABLES (25% del total de la nota final) (EVALUACION A
DISTANCIA).

3. EVALUACIONES PERIOI.?ICAS MEDIANTE CUESTIONARIOS TIPO TEST (15% del total de
la nota final) (EVALUACION A DISTANCIA).

4, PARTICIPACION EN FOROS DE DISCUSION (5% del total de la nota final) (EVALUACION A
DISTANCIA).

5. Evaluacidn final con cuestiones de desarrollo y supuestos practicos (25% del total de la

nota final) (EVALUACION PRESENCIAL).

Para garantizar la identidad de estudiantes en las actividades y pruebas de evaluacion a
distancia, la plataforma utilizada incorpora un acceso seguro SSL, que permite la autenticacion
(identificacion inequivoca) del alumno y por tanto protege contra la suplantacion de identidad. La
plataforma utilizada por la UCV para las actividades a distancia permite la autenticacion en el
portal utilizando, bien la Tarjeta Universitaria, o bien alguno de los certificados digitales
reconocidos por la UCV.

Adicionalmente, para garantizar la integridad de los datos contenidos en los trabajos remitidos a
través de la plataforma, éstos deberan ser firmados digitalmente por el alumno, utilizando un
certificado emitido por entidad certificadora reconocida (X-509-V3).

Ademas, y al igual que la mayoria de universidades espafiolas que han implantado ensefianzas
a distancia (UNED, UOC, UDIMA fundamentalmente) la evaluacion final, no sélo sirve para
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medir el dominio de las competencias de la titulacion, sino también se disefia de tal modo que
permite la validacién de la identidad de los estudiantes que han realizado las pruebas a
distancia. Asi, en nuestra propuesta de Grado, la prueba final de evaluaciéon presencial y
obligatoria se ha concebido con esta doble funcién, que se afiade a los mecanismos de
autenticacion de los alumnos en las actividades a distancia. En cualquier caso, el alumno habra
gue aprobar el examen final presencial de la asignatura.

Actividades Formativas y Metodologias docentes

Se ha incorporado a la aplicacién las actividades formativas y metodologias docentes a través
de las cuales se articulan las dos modalidades de imparticion de la titulacion, diferenciando las
actividades utilizadas en la modalidad presencial de las actividades a distancia. En el caso de
la Modalidad a Distancia, se ha utilizado un modelo adaptado a partir del que se esta
empleando en la UCV en los Grados en Economia y en ADE, que fueron verificados
favorablemente y ya implantados en la UCV.

A. MODALIDAD PRESENCIAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

(Se alternaran las clases tedricas (con apoyo de pizarra, ordenador y cafién para la exposicion
de textos, graficos, etc.) y la resolucion de ejercicios practicos para lo que sera necesario
aplicar los conocimientos adquiridos y utilizar distintas herramientas: fuentes estadisticas,
software informatico, bibliogréficas...)

ACTIVIDAD Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje ECTS

Exposicion de contenidos por parte del profesor,
CLASE PRESENCIAL analisis d_e competen_c_las, exphcacnor_\ y_demostramon
de capacidades, habilidades y conocimientos en el
aula.

15%

Sesiones de trabajo grupal supervisadas por el
profesor. Estudio de casos econémico-empresariales,

. tanto veridicos como ficticios.
CLASES PRACTICAS . o ; 10%
Construccién significativa del conocimiento a través

de la interaccion y actividad del alumno. Andlisis
critico sobre valores y compromiso social.

SEMINARIO Sesiones _n:nonograflcgs supervisadas con 3%
participacion compartida.
gﬁ%%%ICION IRABIOS Aplicacion de conocimientos interdisciplinares. 4%

Atencién personalizada y en pequefio grupo. Periodo
de instruccion y/o orientacion realizado por un tutor
TUTORIA con el objetivo de revisar y discutir los materiales y 4%
temas presentados en las clases, seminarios,
lecturas, realizacion de trabajos, etc.

) Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas
EVALUACION en la evaluacion inicial, formativa o sumativa del 4%
alumno.
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Subtotal 40%

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

(Los alumnos deberan enfrentarse a la resolucion de un problema que en su practica
profesional posterior requeriria la aplicacion de conocimientos y habilidades adquiridos a través
de este médulo. Deberan ademas consultar bibliografia complementaria referente al problema
planteado. El profesor llevara un seguimiento del trabajo del grupo mediante las tutorias.
Posteriormente deberan elaborar un informe donde se describa el proceso seguido y los
resultados alcanzados. Podria requerirse la exposicion oral del trabajo para el resto del grupo
dependiendo de las caracteristicas de éste.)

ACTIVIDAD Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje ECTS
Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion

TRABAJO EN GRUPO de problemas, seminarios, trabajos,'n_lemorlas, etc. para 20%
exponer o entregar en las clases teodricas, clases
practicas y/o tutorias de pequefio grupo.
Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas,

TRABAJO INDIVIDUAL ensayos, resolucion de problemas, seminarios, trabajos, 20%
memorias, etc. para exponer o entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o tutorias de pequefio grupo.
Subtotal 60%
TOTAL 100%

B. MODALIDAD A DISTANCIA
ACTIVIDADES FORMATIVAS MEDIANTE COMUNICACION SINCRONA

(Se alternardn las sesiones de videoconferencia para la exposicion de contenidos o
conferenciantes invitados con las sesiones de chat moderadas por el profesor de la asignatura.
La evaluacion de la asignatura requerira la realizacion de un examen final presencial)

ACTIVIDAD Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje ECTS

Exposicion de contenidos por parte del profesor,
SESION VIRTUAL SINCRONA analisis de competencias, explicacion y demostracion

0,
de capacidades, habilidades y conocimientos en el £330
aula virtual.

Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado
i por el profesor. Estudio de casos econémico-
SESION PRACTICA VIRTUAL empresariales, tanto veridicos como ficticios, para la 2 504

SINCRONA construccion del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno. Andlisis critico
sobre valores y compromiso social.

csv: 70027631349824739187449





SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA | (C8ee T o e de actualidad de | 2,5%
VIRTUAL SINCRONA . P yap oA
la materia.
EVALUACION PRESENCIAL Conjunto de p_ru_e_bas, escrlt_as u orales_, empleadas en 2.5%
la evaluacion inicial, formativa o sumativa del alumno.
Subtotal 10%

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON COMUNICACION ASINCRONA

(Los alumnos contaran con un plan de temporalizacion de la asignatura, asi como un sistema
de tutorizacion asincrona a distancia. A lo largo del semestre entregardan Pruebas de
evaluacioén continua correspondientes a los diferentes mddulos y realizaran en grupo un trabajo
colectivo. Podria requerirse la exposicion oral en videoconferencia del trabajo los miembros del
grupo dependiendo de las caracteristicas de éste. La actividad de trabajo del alumno se
programara a través de la plataforma de teleformaciéon UCVnet)

ACTIVIDAD Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje ECTS

Estudio del alumno: preparacion individual de lecturas,
ACTIVIDADES DE TRABAJO | ensayos, resolucion de problemas, seminarios, trabajos,

0,
INDIVIDUAL memorias, etc. para su discusién o entrega en formato 0
electrdnico.
Atencion individual para seguimiento y orientacion del
TUTORIAS INDIVIDUALES proceso de aprendizaje, realizado por un tutor con el 3.33%

objetivo de revisar y discutir los materiales y temas,
seminarios, lecturas, realizacién de trabajos, etc.

Preparacion en grupo de lecturas, ensayos, resolucion de
TRABAJO EN GRUPO problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc. para su 6,66%
discusion o entrega..

Participacion y aportaciones a foros de discusion

FOROS DE DISCUSION referidos a la materia, moderados por el profesor de la 6,66%
asignatura
ACTIVIDADES DE Resolucion de problemas, comentarios, memorias para 33.33%

EVALUACION CONTINUA entregar en plazos a lo largo del curso

Subtotal 90%

TOTAL 100%

La presencia y ponderacion de estos instrumentos en los sistemas de evaluacién se incluye en
las guias docentes de las materias y asignaturas a partir del sistema de evaluaciéon de cada
maodulo recogido en este mismo epigrafe del programa verifica: planificacion de la ensefianza.
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5.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), dependiente del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, es el Servicio encargado de la firma de convenios de intercambio, asi como el
envio y acogida de alumnos participantes en planes de movilidad. Dicha oficina estructura la
movilidad de los estudiantes y cuenta con los procedimientos para la organizacién de la
movilidad de los estudiantes propios, para los de acogida, asi como un plan estratégico de la
movilidad internacional y mecanismos de apoyo y orientacion a los estudiantes internacionales
matriculados en esta universidad.

5.2.1. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios
de la titulacién:

A continuacion se explicitan los distintos mecanismos que desde la universidad se desarrollan
para la organizacion de la movilidad de los estudiantes:

° Visitas a las aulas, para recordar a los estudiantes fecha, hora y lugar de la
reunion generales. Plazo: principios 1° y 2° semestre.

° Reuniones generales, en las que la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) de la UCV informa a los estudiantes sobre:

o] los diferentes programas internacionales a los que puede optar
o] la oferta de universidades para la titulacion
o] los plazos de entrega de las solicitudes y la documentacion necesaria

La informacion que se da en la reunion también aparece en el enlace de la Web:
https://www.ucv.es/internacional 0.asp . Plazo: principios 1° y 2° semestre.

° Periodo de informacién y consulta se efectuara de octubre a enero, excepto
para el programa Mundus que tiene lugar de octubre a diciembre. Durante este
periodo, los estudiantes podran acudir a la ORI en el horario de atencién.

° Presentacién de solicitud para participar en un programa de movilidad; se
debera presentar en el Curso anterior a su salida. La fecha limite para entregar la
solicitud para el programa Mundus es enero; y la fecha limite de los programas
Erasmus, Sicue-Séneca y FreeMover es febrero.

Actualmente, la presentacion de la solicitud se puede realizar on-line, a través de la intranet del
alumno.
° Proceso de seleccion en el que puntuara el expediente académico, prueba de
idioma escrito y oral (inglés y francés) y entrevista personal, de acuerdo con
instrumentos estandarizados que exige la UE. Plazo: entre febrero y marzo.

° Entrega de documentacion a los alumnos seleccionados, documento de
Informacién General y de Concesion de Beca o en su defecto el Documento de
Renuncia. Plazo: mes de marzo.

° Firma del Acuerdo de Estudios, una vez aceptado el estudiante en la
Universidad de destino, se acuerda con Vicedecanato qué materias o asignaturas
cursara en dicha la Universidad de destino. De este modo, se garantiza al
estudiante que sabra previamente las materias o asignaturas a cursar en la
Universidad de destino y tendra la seguridad de que la UCV reconocera los
créditos de dichas materias o asignaturas. Plazo: mes de abril.
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° Envio de las solicitudes (Application Forms) junto con el Learning
Agreement (Acuerdo de Estudios-Modelo Europeo) a la Oficina Internacional
de la universidad extranjera. Plazo: mes de mayo.

° Firma del Contrato de Subvencion y el documento de Aceptacion de
Condiciones, antes de iniciar su estancia. Plazo: mes de junio.

° Pago de la Beca: 80% de los programas Erasmus y Mundus. Para ello, los
becarios deberan remitir el documento de Confirmacion de Llegada, debidamente
cumplimentado y firmado por la universidad extranjera; dicho documento se le
facilita al estudiante antes del inicio de la estancia. Plazo: a partir de septiembre.

° Entrega del Certificado de Estancia, firmado por la universidad extranjera. Lo
entrega el alumno cuando regresa, y entonces se procede al pago restante de la
Beca. El certificado recoge las fechas concretas del periodo cursado.

° Elaboracion de la Tabla para Reconocimiento de las asighaturas y créditos
cursados que, tras ser firmada por el Vicerrector de Relaciones Internacionales
de la UCV, se remitira a la Secretaria Central y se procedera a la inclusion de
notas en el expediente del alumno.

° Estudiantes en practicas: los estudiantes podran realizar una estancia sélo de
practicas en una empresa extranjera, gracias al Programa de Aprendizaje
Permanente (Lifelong Learning Program 2007-2013) dentro del programa
Erasmus. Para ello desde el Organismo Autébnomo (antigua Agencia Nacional
Erasmus) se deben firmar los siguientes documentos: contrato de subvencion,
acuerdo de formacién y compromiso de calidad, e informe final del estudiante.
Plazo: abierto durante todo el curso, hasta finales de junio.

5.2.2. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes de
acogida y mecanismos de apoyo y orientacion especificos:

° Comunicacion: las universidades socias comunicaran por e-mail con sus alumnos
seleccionados para realizar una estancia y el periodo concreto. Plazo: mes de
mayo.

o Documentacion: se informa al estudiante o a través de sus coordinadores, de los

plazos para la recepcién de las solicitudes y documentacion necesaria de los
estudiantes extranjeros de acogida: 30 de junio para los estudiantes cuya estancia
en la UCV sera en el ler Semestre y Curso completo. 15 de noviembre para los
estudiantes cuya estancia en la UCV sera en el 2° Semestre.

° Informacién: se dispondra de un enlace en la web de la UCV para facilitar
informacion sobre la ciudad de Valencia, alojamiento, etc. Version en inglés y
castellano. https://www.ucv.es/internacional 4 1 ing.asp

° Sesiones de Acogida: se lleva a cabo a la llegada de los estudiantes de acogida,
antes del comienzo de cada Semestre. Participaran antiguos alumnos de
movilidad que puedan guiarles como estudiantes de la titulacién, se les entregara
documentacién para su matricula en la UCV, material con informacion turistica de
Valencia, funcionamiento de la universidad, etc.

° Asesoramiento Técnico: se asesora sobre cuestiones relativas al alojamiento y
residencia, asi como orientacién sobre el funcionamiento diario de la UCV y de las
facilidades de la ciudad (transporte, logistica). Plazo: durante todo el curso.

° Asesoramiento Académico: se asesora académicamente desde el Decanato de
cada facultad, especificamente desde los Vicedecanos y Coordinadores
Internacionales, y con la coordinacién desde la Oficina de Relaciones
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Internacionales, sobre la oferta académica de cada Curso y programas de las
asignaturas que cursaran en la Titulacion. Plazo: durante todo el curso.

Certificados de notas: envio del Certificado de Notas a las universidades de
origen, una vez finaliza la estancia y habiendo realizado los examenes
correspondientes.

Programas y Convocatorias de Ayudas a la Movilidad

Programa Erasmus

Programa de movilidad de estudiantes en universidades Europeas. Entrega
de solicitud y documentos necesarios: antes del 16 de febrero.

Ayudas econdmicas:

o] Beca ERASMUS

o] Becas Internacionales BANCAJA

o] Aportacion complementaria MEC

o] Beca CONSELLERIA (segun expediente alumno).

Programa Sicue-Séneca

Programa de movilidad entre Universidades espafiolas. Entrega de la

solicitud de intercambio (Impreso A), Memoria Justificativa (méx. 2 folios) y

documentos necesarios: hasta el 16 de febrero.

Ayuda econdémica:

0 Beca SENECA: La concede el Ministerio de Educacion y Ciencia
(MEC), segun baremo establecido por ellos. La lista de alumnos
becados aparecera en Web del MEC, antes del 1 de septiembre.

Programa Mundus

Programa de movilidad con universidades de Latinoamérica y EEUU, por el
cual alumnos de la UCV pueden realizar un intercambio académico, no
pagando tasas académicas en la universidad de destino, solo en la de
origen. Entrega solicitud: hasta el 16 de enero.

Ayuda econdémica:

0 Becas Internacionales BANCAJA

0 Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia)

Programa Free Mover

Programa de movilidad mediante el cual alumnos de la UCV pueden realizar
un intercambio académico en universidades extranjeras en calidad de Free
Mover, es decir, sin beca, y con el pago de tasas académicas tanto en la
universidad de origen como en la de destino, al no existir convenios
bilaterales de intercambio de estudiantes. Plazo: 16 de febrero.

Ayudas econdmicas:

0 Crédito Muévete de BANCAJA

o0 Crédito al 0% de interés del Banco de Santander

0 Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia)

Programas Intensivos

Estudiantes y profesores de diferentes universidades europeas trabajan
conjuntamente sobre un tema escogido para aplicarlo luego a las aulas.
Ayuda econdémica:

0 Viajey estancia cofinanciados por la UE y la UCV

Comenius

Programa intercultural y de Intercambio con universidades europeas con el
objetivo de conocer el sistema Educativo de otro pais de la UE y potenciar
la interculturalidad. Esta abierto a estudiantes de cualquier Curso de las
titulaciones con perfil orientado a la educacion.

Work & Travel
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Programa especialmente dirigido a alumnos de Ultimos Cursos de la UCV,
por el cual se puede realizar un Curso de idiomas y trabajar al mismo
tiempo en EEUU, Canada, UK e Irlanda. Organizado por Education Meeting
Point: www.educationmp.es

Otros Programas de Movilidad:

Programa Leonardo

Programa de movilidad Europea para alumnos titulados que quieran realizar

practicas en el extranjero:

o0 Informacién de la Unién Europea relativa al Programa Leonardo:
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/leonardo/leonardo_en
html

0 Informacién del Ministerio de Educacién y Ciencia sobre el Programa
Leonardo de movilidad Europea para practicas en el extranjero:
http://www.mec.es/educa/leonardo

0 ADEIT Fundaciéon Universidad-Empresa, para la obtencién de Becas
Leonardo: http://www.adeit.uv.es/becasleonardo

0 Obtencion de Becas Leonardo a través del Programa Becas Faro, en
virtud del convenio suscrito entre la UCV y la Fundacion General de la
Universidad de Valladolid: http:// www.becasfaro.net

Programas de Movilidad entre Espafiay Norteamérica

Becas Fulbright Espafia-USA: http://www.fulbright.es

Asociaciéon Espafiola de Estudios Canadienses (Becas para estudiar o
investigar en Canadd):http://www.estudioscanadienses.org/index.html

Becas de Movilidad de Investigacion

Ayudas del Programa José Castillejo (para la movilidad en el extranjero de
jévenes doctores). Este programa consiste en la concesiéon de ayudas para
estancias de movilidad en el extranjero de jévenes doctores con vinculacion
como personal docente o investigador de universidades y en centros de
investigacion publicos y privados. Toda la informacion general, los requisitos
de los participantes, los impresos a rellenar y los plazos para presentarlos,
la duracion de la estancia se encuentran en:
http://www.mec.es/universidades/jose-castillejo/2007-convocatoria.html

EURES

Portal que facilita ofertas de empleo de empresas privadas e informacion
sobre las condiciones de trabajo en los paises de la Union Europea:
http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=es

Fundacién Comunidad Valenciana Regién Europea

Informacién sobre programas y proyectos europeos ofrecida por la Oficina de
la Generalitat Valenciana en Bruselas. La oficina de la Comunidad Valenciana
en Bruselas ofrece la posibilidad de realizar practicas en sus oficinas en
Bruselas. Para asesoramiento individual, contactar con su area de
asesoramiento individual:

Mas informacién en: http://www.uegva.info/fundacioncv/index.php

Programa “Joven Emprendedor” de la Camara de Comercio Espafiola en Gran
Bretafia

Este programa ofrece la posibilidad de realizar 6 meses de practicas en una
empresa del Reino Unido, ademas de talleres de entrenamiento en Negocios
Internacionales y un Curso de inglés de los Negocios preparatorio para el
Cambridge Business English Certificate (BEC).

Mas informacién en:
http://www.spanishchamber.co.uk/webenglish/formacion.htm
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e Programa INSIDE: Nueva York, Washington y Beijing Este programa se ofrece
en colaboracion con la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE), para
realizar un curso profesional de verano en Nueva York, Washington y Beijing,

sobre materias relacionadas con las Finanzas, Relaciones Internacionales,

Programas / Convenio

Universidad

Universidad Pontificia de

Objetivo

Sicue Salamanca Intercambio de estudiantes
Sicue Universidad de Granada Intercambio de estudiantes
Sicue Universidad de Céadiz Intercambio de estudiantes
Sicue Universidad Autonoma de Intercambio de estudiantes

Madrid

Mundus (Bilateral Agreement)

Univ. Del Valle de Atemajac
- "UNIVA"

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Mundus (Bilateral Agreement)

Univ. Mayor de Chile

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Convenio Marco de
Colaboracion
- Argentina

Univ. Catdlica "UCA"

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Facilitar, favorecer,
cooperar, prestarse
asesoramiento mutuo y
desarrollar conjuntamente
proyectos y programas de
colaboracioén en cuestiones
relacionadas con la
actividad de ambas
entidades

Convenio Marco de
Colaboracion
- México

Universidad Panamericana

Intercambio de dos
estudiantes

Intercambio de tres
profesores de las areas de
Econdmicas, Pedagogia y
Enfermeria

Convenio Marco de
Colaboracion
- Virginia

The University of Virginia -
Hispanic Studies Program

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores
Facilitar, favorecer,
cooperar, prestarse
asesoramiento mutuo y
desarrollar conjuntamente
proyectos y programas de
colaboracién en cuestiones
relacionadas con la
actividad de ambas
entidades
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Programas / Convenio

Acuerdos Erasmus

Universidad

Padagogische Hochscule Tirol -
Austria a Innsbru 03

Objetivo

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Padagogische Hochscule in
Wien - Awien 10 - Austria

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Arteveldehogeschool - B Gent
39

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Haute Ecole Leonard de Vinci
- B Bruxel 87

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Henac (Haute Ecole Namuroise
Catholique) Namur

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Katholieke Hogeschool
Mechelen -B Mechele 14

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Isell Ste Croix (B Liege 37)

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Karel de Grote-Hogeschool
(Karel de Grote -Hogeschool) B
Antwerp 59

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Center for Videregaende
Uddannelse Senderjylland (CVU
Senderjylland)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

St. Patrick’ College of Education
- Irl Dublin 07

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Univ. Cattolica del Sacro Cuore

(1)

Intercambio de estudiantes
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Programas / Convenio

Universidad

Objetivo

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Unirsita Degli Studi di Bari
- | Bari 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Marijampole College
- Lt Marijam 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

University of Stavanger
- N Stavng 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Dolnoslaska Szkola Wyzsza
Edukacji TWP - PL Wroclaw 14

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Instituto Politécnico de Vaiana
do Castelo P Viana - D 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Instituto Politécnico de
Santarém - P Santare 01(Escola
Superior de Educacao)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Intituto Politécnico de Setlbal
(P Setubal 01)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Kingston University UK Kingston
01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

University of Aberdeen
- UK Aberdeen 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Oxford Brookes University
- UK Oxford 04

Intercambio de estudiantes
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Programas / Convenio Universidad Objetivo

Intercambio de profesores

Linképings Universitet Intercambio de estudiantes

Acuerdos Erasmus =S Linkopi 01

Intercambio de profesores

Intercambio de estudiantes

Acuerdos Erasmus University of Gavle - S Gavle 01

Intercambio de profesores

5.2.3. Plan Estratégico de la movilidad internacional: planificacidn, seguimiento y
evaluacion, sistema de reconocimiento curricular.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales tiene dentro de su Plan Estratégico, la
consecucién de dos objetivos generales:

° Mejorar la eficacia de las acciones internacionales.
° Mayor internacionalizacion estratégica de la UCV.

Para desarrollar estos objetivos generales, se han desarrollado otros mas especificos:

° Mejorar la coordinacion entre los principales actores de las relaciones
internacionales.

° Mejorar la calidad de las acciones internacionales mediante mecanismos de
planificacion, seguimiento, evaluacion y mejora.

o Incrementar la internacionalizacion de los estudios.

o Potenciar la movilidad internacional de los estudiantes, profesores y personal de la
administracion y servicios.

° Impulsar la participacion en la cooperacion internacional, a través de la oficina de
accion social.

Para la consecucion de estos objetivos se explicitan a continuacién: la Planificacion,
Seguimiento y Evaluacion y finalmente el Sistema de Reconocimiento y Acumulacién de
créditos:

A) Planificacion:

A.1 Mejorar la coordinacién entre los principales actores de las relaciones internacionales.

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD FIN IND. LOGRO
A.1.1. Descripcion de puestos de VRI, ORI, 1 Sep Aprobacién
trabajo y organigrama de los Decanos 2008 Consejo de
responsables de Relaciones Gobierno
Internacionales en cada Facultad y

Titulacién.

A.1.2. Disefio de un manual de VRI, ORI, 1 Sep Manual de
procesos de aplicacién a todos los Calidad 2008 procesos
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ACCIONES

RESPONSABLES PRIORIDAD  FIN IND. LOGRO

ambitos que desarrollan actividades

internacionales

A.1.3. Desarrollar un presupuesto de VOA, VRI, 1 Sep Control

las Relaciones Internacionales por Gerencia 2008 | presupuestario
partidas asociadas a actividades y

unidades de gestion especifica.

A.1.4. Disefiar e implantar un sistema | VRI, SIO, ORI 2 Dic Aplicacién
de informacion de las diferentes 2008 informatica
actuaciones y programas

internacionales.

A.1.5. Desarrollo de un marco VOA, VRI, 2 Dic Reglamento
normativo relativo a la ensefianza de Decanos. 2008 | asignaturas en
asignaturas en inglés inglés

A.2 Mejorar la calidad de las acciones internacionales mediante mecanismos de control,

evaluacién y mejora.

RESPONSABLES  PRIORIDAD FIN

IND. LOGRO

ACCIONES

A.2.1. Establecer mecanismos de Calidad, ORI 1 Sep Encuestas
medida de la satisfaccion del usuario 2008

A.2.2. Analisis econoémico de las Gerencia, VRI 1 Sep Informe
Relaciones Internacionales 2008 Econdmico
A.2.3. Creacion de una comisién de VRI, 1 Sep Comision
seguimiento del Plan Estratégico del 2008

VRI.

A.2.4. Procedimiento para la revision ORI 2 Marzo Lista

y actualizacién de los convenios 2009 actualizada
A.2.5. Estudio del nivel de actividad | VRI, Calidad, 2 Marzo Resultados
desarrollada por las Facultades y Decanos. 2009 del estudio
Centros

A.3 Internacionalizacién de los estudios

ACCIONES RESPONSABLES | PRIORIDAD FIN IND. LOGRO
A.3.1. Incrementar la oferta de VOA, VRI, 1 Abierto N°
asignaturas en inglés en grado y Decanos, Asignaturas
postgrado, para alumnos propios e y N°
internacionales. Alumnos
3.3.2. Promover acuerdos de VOA, VRI, 1 Abierto N°
programas de grado y postgrado VDI, Decanos Programas
conjuntos o dobles titulaciones con

csv: 70027631349824739187449





RESPONSABLES | PRIORIDAD  FIN

ACCIONES IND. LOGRO

Universidades de prestigio

A.3.3. Elaboracién del plan de VRI, 1 Sep Plan de

promocion internacional de la Comunicacion 2008 promocion

Universidad

A.3.4. Potenciar la imparticion de VOA, 2 Abierto N°

moédulos o asignaturas por profesores Decanos. Profesores

visitantes o colaboradores visitantes.

internacionales.

3.3.5. Plan para potenciar la formacion | Idiomas, VOA. | 2 Abierto Nivel de

eninglés inglés
minimo

UCV.

A.4. Potenciar la movilidad de estudiantes, profesores y personal de administracién y servicios.

IND. LOGRO

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD FIN

A.4.1. Plan de promocion de la VOA, VRI, 1 Marzo Plan de
movilidad (acciones de difusion, ORI, Decanos 2009 promocion
motivacion, reconocimiento de

méritos, asignacion presupuestaria)

A.4.2. Potenciar la formacion del PDI Idiomas, VRI, | 2 Abierto | N° Cursos y
en el dominio de idiomas y Decanos participantes.

programas internacionales

A.5. Impulsar la participaciéon en la cooperacion internacional, a través de la oficina de accion

social

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD FIN IND. LOGRO

A.5.1. Creacion de un Plan de VE, VRI, 1 Sep Plan de

Cooperacion Internacional Oficina de 2008 Cooperacion
Accién Social Internacional

A.5.2. Afianzar estructura capaz de VE, VR, 1 Marzo | Organigrama

sostener acciones internacionales en Oficina de 2009

el campo de la cooperacion al Accién Social

desarrollo

A.5.3. Promover acciones de VE, VR, 2 Abierto | N° Acciones

sensibilizacion de la comunidad Oficina de realizadas

universitaria en temas de
cooperacion internacional al
desarrollo

Accion Social

En concreto, la accién A.1.2., cuyo indicador de logro es un “Manual de procesos”, podemos
concretar los siguientes procesos aplicables a facilitar la movilidad internacional de los
estudiantes, basicamente recogidos con anterioridad en el punto 5.2.1. De este apartado y que

resumimos a continuacion:

° Visita de aulas: a principio

s de semestre.
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B)

C)

Reuniones generales: dos veces al afio, a principios de semestre.
Informacién y consulta: durante todo el curso.

Presentacion de Solicitud (AF, Application Forms): enero y febrero.
Proceso de seleccion: febrero y marzo.

Entrega de documentacion: marzo.

Firma de Acuerdo de Estudios (LA, Learning Agreement): abril.

Envio de Solicitud y Acuerdo de Estudios (AF y LA): mayo.

Firma de Contrato de Subvencion y aceptacién de condiciones: junio.
Pago de la Beca: a partir de septiembre.

Entrega del Certificado de Llegada: segun programa.

Elaboracion de la Tabla de Reconocimiento de asignaturas y créditos
Estudiantes en Practicas: Contrato de Subvencién, Acuerdo de Formacion y
Compromiso de Calidad, e Informe Final del estudiante.

Seguimiento y Evaluacion:

Desde la Oficina de Relaciones Internacionales se realiza una labor de seguimiento de
cada uno de los procesos indicados en el punto anterior, pero cobra especial importancia
el seguimiento de los “Certificados de llegada y salida”, asi como de la correcta
recepcion de la “Tabla de reconocimiento de asignaturas y créditos”, para su correcto
reconocimiento, como veremos mas adelante.

Ademas del seguimiento on-line y telefénico, periddicamente se realizan visitas a varias
de las Universidades socias, para seguir “in situ” el desarrollo de la movilidad
internacional, cuando las circunstancias asi lo requieren. El instrumento de evaluacion
fundamental de la movilidad internacional es la “Tabla de Reconocimiento”, donde
guedan plasmadas las notas finales del alumno, que tras su recepcion en la Oficina de
Relaciones Internacionales pasan a Secretaria para su reconocimiento como veremos
mas adelante.

Sin embargo, también es muy importante el “Informe Final” del estudiante que nos
permite observar las fortalezas y debilidades de la experiencia internacional, y tomar
medidas de mejora para cursos posteriores. Este informe también resulta clave para
futuros alumnos.

Sistema de Reconocimiento y Acumulacién de créditos:

Cada crédito cursado y superado por el estudiante de intercambio en la universidad de
destino es reconocido e incluido en su expediente académico. En primer lugar, antes de
iniciarse la estancia en el extranjero, el vicedecano y el estudiante firman un Acuerdo de
Estudios, en el que se especifican las asignaturas matriculadas de la UCV y las que se
van a cursar en la universidad de destino. Es decir, solo se reconocen las asignaturas
que previamente han sido pactadas entre vicedecano y alumno, y que se acumularan a
su expediente.

Una vez que se recibe el Certificado de Calificaciones de la universidad de destino, y
gracias a la Tabla de Conversién de Calificaciones Europea, utilizamos un documento
propio de la UCV para elaborar la Tabla de Reconocimiento, con sus asignaturas y
créditos superados. Para finalizar, esta Tabla de Reconocimiento es firmada por el
Vicerrector de Relaciones Internacionales y se remite a Secretaria Central para incluirla
en el expediente del estudiante.

5.2.4. Mecanismos de apoyo y orientacion para los estudiantes internacionales

matriculados en la Universidad.

Podemos diferenciar basicamente dos tipos de servicios que desde la Oficina de Relaciones
Internacionales se ofrece y coordina para los estudiantes internacionales de acogida una vez
matriculados en la Universidad:
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A) De apoyo:
Alojamiento: desde la ORI, se apoya al alumno internacional para la consecucién del
alojamiento, ofreciéndole la disponibilidad de residencias y colegios mayores existente
en el entorno y alrededores.

Asesoramiento técnico: del mismo modo, se le ofrece durante toda su estancia en la
Universidad, un asesoramiento técnico sobre los tramites administrativos y burocraticos,
(visados, certificados,..) que requiera, asi como una ldgica informacién y comunicacion
con los coordinadores internacionales de sus Universidades de origen.

Asesoramiento académico: existe también la figura del “Coordinador Internacional”,
gue suele ser un profesor o vicedecano, que realiza una labor de apoyo y asesoramiento
fundamental en las cuestiones académicas para ayudar al alumno a una mejor
integracion con el resto de estudiantes.

B) De orientacion:
Semana de Acogida: dentro de los mecanismos de orientacion destaca la “Semana de
Acogida” recogida con anterioridad en detalle.

Buddy Student: se trata de un estudiante (normalmente alguien que realizé una
experiencia internacional con anterioridad) que le acompafa y orienta durante su
estancia en la Universidad.

SAF (Deportes): desde la ORI, también se coordina a los estudiantes de acogida para
gue se integren en la comunidad universitaria, y en especial, destacamos la labor del
SAF (Servicio de Actividad Fisica y Deportes) que colaboran estrechamente y con
quienes nos coordinamos para ofrecer a los alumnos de acogida la oferta existente en la
universidad.

Acciones de movilidad virtual en la modalidad de imparticion a distancia.

Las acciones de movilidad que se proponen para esta titulacion se han adaptado a la doble
modalidad de imparticion presencial/a distancia del mismo.

Puede definirse la movilidad de estudiantes como la posibilidad de realizar en otro centro de
educacion superior del mismo pais o de cualquier otro, parte de los estudios en una titulacién
determinada (normalmente durante un semestre o un _curso académico). De este modo, la
movilidad podria llevarse a cabo, bien de forma presencial (trasladandose el estudiante a la
universidad de acogida); o bien movilidad virtual, en la que ese “traslado” se lleva a cabo a
través de plataformas virtuales.

En la modalidad de imparticion “a distancia”, se ha optado por la movilidad virtual. Ademas de
su mayor sintonia con los objetivos de una titulacion a distancia, la movilidad virtual aporta
como principales valores afiadidos:

. La accesibilidad a todo individuo, independientemente de su localizaciéon geogréfica, su
nivel adquisitivo, sus circunstancias personales, etc.

. La contribucion a una propuesta de aprendizaje mas personalizada, ya que facilita la
respuesta individual de acuerdo a las circunstancias de cada uno.

. El aumento de la flexibilidad en el acceso al aprendizaje.

. El estudio con materiales y entornos significativamente mas interactivos.

. El aprendizaje en entornos virtuales que aportan unas competencias de trabajo en

grupo, interaccion a través de plataformas, competencias telematicas, etc.
imprescindibles en la sociedad actual.

. La posibilidad de un aprendizaje colaborativo y cooperativo en un entorno intercultural.
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En Garcia Aretio, L.; Ruiz Corbella, M.; Dominguez Figaredo, D. (2007) De la educacién a
distancia a la educacién virtual. Barcelona: Ariel, se analizan algunas de las ventajas asociadas
a la educacion virtual y las posibilidades ofrecidas por las acciones de movilidad virtual.

Dado que la lengua vehicular elegida para el master es el castellano, a la hora de definir las
acciones de movilidad, se han tenido en cuenta una serie de cuestiones esenciales en la
movilidad de los estudiantes entre la UE y Latinoamérica, tales como:

- La mayor diversidad existente entre los sistemas educativos de los diferentes paises,
rasgo que se une a la heterogeneidad de las propias instituciones universitarias, sobre
todo en el ambito iberoamericano.

- Diversidad también en los calendarios académicos de las diversas instituciones
participantes.

- Escasas fuentes de financiacibn que impulsen la movilidad (fisica o virtual) y
cuantitativamente significativa de estudiantes y profesores.

- Rigidez en los requisitos de las actuales convocatorias de becas de movilidad, que no
se ajustan a las necesidades de nuevas poblaciones de estudiantes.

De este modo, la posibilidad de movilidad a distancia se incorporara a los convenios ya
suscritos con ofras universidades, asi como ampliar esta oferta para proporcionar mas
oportunidades a los estudiantes en sintonia con una linea de trabajo de la universidad que esta
abriendo nuevos horizontes. En este sentido, la UCV trabaja ya en el Programa de Movilidad
Banco de Santander-CRUE a universidades iberoamericanas, y en el establecimiento de
convenios con universidades a distancia europeas que permitan el contacto de los estudiantes
con otras experiencias de aprendizaje compatibles con las obligaciones laborales y personales
que suelen caracterizar al alumno a distancia.

Las acciones de movilidad disefiadas se han alineado con los objetivos de la titulacion. En
particular, la capacitacion para la evaluacion de politicas y funciones empresariales requiere
desarrollar capacidades que se adquieren a partir de la experiencia de diferentes paises, lo
cual sin duda puede conseguirse a través de las acciones de movilidad.

Ademas, muchas de las universidades con las que se tienen ya convenios de colaboracion
ofertan estudios similares, de modo que esta titulacién pondria al alcance del alumno los
enfoque de un amplio abanico de universidades, optimizando al tiempo el desarrollo de las
relaciones de colaboracion con estas universidades, y favoreciendo la acogida (virtual) a
estudiantes extranjeros en nuestra universidad. En la medida en que se vayan firmando
acuerdos de intercambio con universidades extranjeras que ofrezcan formacion a distancia, se
estara favoreciendo la internacionalizacion de nuestros estudiantes, para muchos de los cuales
los intercambios presenciales no son alternativa..

Las acciones de movilidad planteadas de modo especifico para la modalidad “a distancia”’ que
se propone son de caracter no presencial (“movilidad virtual”). No obstante lo anterior, y en
referencia a la movilidad de alumnos o profesores de la UCV, podran acogerse a acciones de
movilidad presencial en universidades cuya docencia sea presencial.
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6.2. Otros Recursos Humanos Disponibles.

OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES: Personal de Administracion y Servicios (PAS)

TIPO DE VINCULACION CON LA
UNIVERSIDAD

FORMACION Y
EXPERIENCIA

ADECUACION A LOS
AMBITOS DE
CONOCIMIENTO

Responsable del Servicio de
Teleformacion (Educacion no
presencial de la UCV)
Contrato a tiempo completo

Forma parte del servicio desde
2004, su experiencia esta
centrada en el campo de la
educacion virtual y las
plataformas tecnolégicas.

Experta en teleformacion

Encargada del Servicio de
Teleformacion (Educacion no
presencial de la UCV)
Contrato a tiempo completo

Forma parte del servicio desde
2004, su experiencia esta
centrada en el campo de la
educacion virtual y las
plataformas tecnoldgicas.

Experta en las TICs

Responsable del Servicio de
Orientacion.
Contrato a tiempo completo

Forma parte del Servicio de
Orientacion Pedagodgica desde
2003.

Experta en recursos
humanos.

Coordinadora de la Oficina de
Atencién al alumnado. (PAS
contratado a tiempo completo).

Licenciada en publicidad, lleva
desempefiando este trabajo
desde 2003.

Experta en recursos
humanos.

Coordinadora de incorporacion
profesional.(Contratado a tiempo
completo) (Forma parte del PDI de la
Universidad

Forma parte de la comision de
practicas desde 1993

Licenciado en ADE, DEA
en Recursos Humanos

Personal de secretaria en comisién de
practicas

Administrativo con funcion de
gestion de secretaria, forma
parte del servicio desde 2003
en la comisién de practicas.

Administrativa

OTROS RECURSOS DISPONIBLES.

Servicio de teleformacion.

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” dispone desde hace cuatro afios de
un Servicio de tele-formacion mediante el que se ofrece una oferta de estudios abierta y
flexible, aprovechando las oportunidades que ofrecen Internet y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Este servicio esta formado por profesores de la UCV, expertos
en TIC y e-Learning, siendo uno de sus objetivos la formacion técnica y pedagoégica de los
profesores de la titulacion que necesiten uso de las herramientas de teleformacion; asi como
de la asistencia técnica-pedagdgica a lo largo de todo el proceso de formacién del alumnado.

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” dispone de diferentes recursos
humanos que garantizan la calidad de la docencia, de la investigacion y de la formacion del
estudiante como son el Programa de Accion Tutorial y el Servicio de Orientacion.

Servicio de Orientacion.

Esta formado por un amplio gabinete de psicélogos y psicopedagogos que, a través de la
atencion individual, talleres y seminarios, intervienen y orientan al estudiante durante su
itinerario académico. La valoracion y adecuacion de los métodos de estudio personal, el
desarrollo de estrategias de aprendizaje y técnicas de trabajo intelectual, junto con el apoyo
emocional, la oferta de propuestas para el autoconocimiento y desarrollo personal, el
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entrenamiento en habilidades de autocontrol y la deteccidon de procesos psicoldgicos clinicos
conforman las areas de trabajo del Servicio de Orientacion.

Oficina de Atenciéon al alumnado.

Ofrece a los alumnos informa y seguimiento de los diferentes temas que les afectan o
interesan, ya sea de forma particular o general, durante su estancia o ingreso en las distintas
titulaciones de la Universidad Catélica de Valencia "San Vicente Martir". En este sentido,
recoge datos sobre la problematica general y particular de los alumnos para proveer de
estadisticas e informacién necesaria a los distintos responsables académicos o de servicios
generales, y atiende a los alumnos para al encauzamiento de cualquier tipo de problema.

Oficina de Relaciones Internacionales.

El desarrollo de la dimensién internacional constituye una de las claves de la mejora de la
ensefianza universitaria. Por ello la Universidad Catdlica de Valencia lleva a cabo diversas
iniciativas en este campo, ofreciendo a sus estudiantes mediante la participacion en diferentes
programas nacionales e internacionales, la posibilidad de: Completar y mejorar su formacion
académica, ampliar el marco de su experiencia profesional, fomentar su capacidad de
adaptacion a los diferentes cambios econdmicos y sociales, promover la mejora cuantitativa y
cualitativa del conocimiento de otras lenguas.

Este tipo de actividades, basadas en el encuentro entre docentes y estudiantes de diversas
nacionalidades y ambitos geograficos, fundamentalmente de la Unién Europea, tiene ademas
otros objetivos especificos entre los que cabria destacar los siguientes: Fomentar el
conocimiento de otras realidades culturales con la intencién de fortalecer valores tales como la
apertura, el respeto y la tolerancia, promover una cooperacion amplia e intensa entre los
centros de ensefianza a través del intercambio de informacion y experiencias para que la
diversidad y las particularidades de los diferentes sistemas educativos se conviertan en una
fuente de enriquecimiento y estimulo reciproco, haciendo que fructifiquen sus posibilidades
intelectuales y pedagodgicas. Contribuir a la movilidad de profesores y estudiantes con la
intencion de fomentar la dimension internacional de la ensefianza y los estudios.

Fomentar el reconocimiento académico de estudios y titulos con objeto de facilitar el desarrollo
en un espacio internacional abierto a la cooperacién en materia educacional y laboral.

En este sentido, la Universidad Catdlica de Valencia ofrece a sus estudiantes y profesores la
posibilidad de participar en varios programas de movilidad: Sécrates-Erasmus: Movilidad de
estudiantes / SOcrates-Erasmus: Visitas docentes / SOcrates-Erasmus: Programas Intensivos /
SICUE-Séneca / Comenius.

Al comienzo de cada curso, entre los meses de octubre y noviembre, la Oficina Internacional
celebra, con la debida publicidad anticipada en la pagina Web de la UCV y en carteles
informativos, diversas sesiones informativas en los diferentes campus de la universidad para
dar a conocer entre sus alumnos el contenido de los programas de movilidad ofertados.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir informacion sobre
su adecuacion.

RECURSOS DE PROFESORADO DISPONIBLE Y NECESARIO

En la Universidad Catélica de Valencia la contratacién del trabajador esta referenciada al Xll
CONVENIO DE AMBITO ESTATAL PARA LOS CENTROS DE EDUCACION UNIVERSITARIA
E INVESTIGACION (cdigo n° 9900995 publicado en el BOE del 09/01/2007). Para cuanto no
quede expresado en este Convenio se remite, como derecho supletorio, a lo dispuesto en la
legislacion general y laboral vigentes. En este sentido, en el proceso de contratacion y
formacién quedan recogidas la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad de mujeres y
hombres y la Ley51/2003 de 2 de diciembre para la igualdad de oportunidades, no
discriminaciéon y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Ademas, en el
proceso de contratacion el Patronato de la Universidad aprueba anualmente la propuesta de
personal docente que le presenta el vicerrector de ordenacion académica, con el informe
favorable del Consejo de Gobierno, velando por el cumplimiento de la normativa referenciada.

PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

El cuadro de profesores que se presenta adjunto tras la introduccion, conforma el claustro de
profesores que impartira el titulo de Master Universitario en Direccion de Empresas -
Industrial Master in Business Administration.

Este estd conformado profesores con amplia experiencia en puestos de responsabilidad,
consultoria y asesoramiento en el ambito de empresas industriales, de los cuales un tercio son
docentes de la Universidad Catolica de Valencia San Vicente Martir con notable experiencia
académica (en particular en postgrado) e investigadora en los ambitos de conocimiento que
componen el plan de estudios de la titulacién. El claustro se completa con profesionales con
amplia experiencia en responsabilidades directivas y de gestién, y de probada capacidad
docente tras afios de excelente evaluacion por los asistentes a ediciones anteriores. De entre
todos ellos, 8 son Ingenieros en Organizacion Industrial, 7 en econémicas o ADE y 6 Ingenieros
Industriales, completandose la cifra de 19 con otras titulaciones superiores. Entre los 10
profesores de la UCV, se cuenta con dos que son o han sido decanos y de los cuales 5 de ellos
son doctores.

Para velar por la calidad académica de un programa eminentemente profesionalizador, todos
los modulos cuentan con la participacion y coordinacién por Doctores acreditados de la UCV
con dedicacion a TC (7 en total), que disponen a su vez, tanto de experiencia académica
(docente e investigadora) como también profesional.

Un 75% del profesorado disponible cuenta con una experiencia de al menos dos afios en
formacién a distancia en postgrado, y un 25% cuentan con experiencia superior a 5 afios en
dicha modalidad.

En el caso de la formacion a distancia, los coordinadores de cada una de las asignaturas, todos
con notable experiencia en formacion a distancia, asumiran la interacciéon con el alumno, asi
como evaluacion de cada una las mismas. La participacion del profesorado restante estara
referida a la elaboracion de materiales audiovisuales, participacion en foros vy
videoconferencias de caracter sincrono y tutorizacion de trabajos fin de master.
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PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

MODULO

Gestion de
empresas

; ADECUACION AL INFORMACION
o ‘ CATEGORIA EXPERIENCIA VINCULACION ) e
Publicaciones en
~ L. revistas indexadas
10 arios de Entorno econdémico, .
LIzl docencia en olitica econémica nacionales e
Acreditado en . Profesor ucv | P e ’ internacionales,
1 posgrado, Director experiencia en
CC. - TC L Consultor de
.. Master Turismo y formacion a
Econémicas . . . empresas,
Ocio distancia P
Publicaciones en
revistas nacionales e
internacionales
Direccion y Gestion AU NEEEIES ET
Ingeniero 10 afios industrial y revistas nacionales e
- experiencia . S i i
2 | Industrial, p Profesional experiencia en mternacu_)nalle_s,
docente en iy congresos cientificos,
DEA ostarado formacion a R ble OTRI
postg SRR esponsable
UPV
Dra. . 15 afos de . . Publicaciones en
Acreditada en . Profesora UV Comercio exterior, . .
3 docencia en . . A revistas nacionales e
CC. TC internacionalizacion, . .
- posgrado internacionales
Econémicas
10 afios de Estrategia, :
. ; N Ex - Socio
4 Ingeniero docencia en Profesor UCV | organizacion de Responsable
Agrénomo posgrado, Director | TC empresas, disefio P

Executive MBA

organizativo

consultoria PwC

Marketing
Dr. Acreditado 15 anos como |.nter.naC|.c3naI, Pu_bllcaqones en
5 |encC docente en Profesor UCV f|deI|z_aC|o_n, revistas indexadas
Econé;ﬂicas SRS TC experiencia en nacionales e
postg formacion a internacionales,
distancia
) . 12 afos de Motivacion, team- Socio Director Alper
6 Licenciado en experiencia docente | Profesional building, experiencia consultores
Psicologia P tarad en formacion a Consultoria RR’HH
€n postgrado distancia T
Headhunting,
. ) 12 afos de hgblll(_jades Socio Director
7 Licenciado en experiencia docente | Profesional directivas, Stemper Consultoria
Derecho, DEA p tarad experiencia en pRR HH
€n postgrado formacion a o
distancia
Marketing
Lic. CC. 15 aflos como estratégico, .
. ) N Director General
8 |Econdmicasy docente en Profesional experiencia en G IFEDEs
Empresariales postgrados formacion a rupo
distancia
Lic. Gestién 8 anos de Consultor en
9 | comercial y experiencia docente | Profesional Marketing operativo Marketing y
Marketing en postgrado comercializacion
. 5 afos de o .
Lic. CC. De la R . Comunicacion Director Global
10 Informacion experiencia docente | Profesional empresarial Mccaan Valencia
en postgrado
Consultoria de
Control empresas, Ex
Licenciado en 20 afos de . director financiero
A Lo Profesor UCV | presupuestario, :
11 | Ciencias experiencia docente . varias empresas,
Econémicas tgrad Tc contabilidad Tesorero del Colegio
€n postgrado presupuestaria 9

de Economistas de
Valencia
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. PR . ADECUACION AL INFORMACION
MODULO = ‘ CATEGORIA EXPERIENCIA VINCULACION o) ATEL
Control de gestion,
. . 12 afios de cuadro de mando,
Licenciado en o . Y R
12 ADE experiencia docente | Profesional experiencia en Socio Director Intrea
en postgrado formacion a
distancia
Direccion de
. 10 afios Operaciones y
Ingeniero en S 2 .
" experiencia . Cadena Logistica, Supply Chain
13 | Organizacion Profesional S
- docente en experiencia en Management
Industrial -
postgrado formacion a
distancia
Di 6 v Gesti Publicaciones en
g 10 afios reccion’y Gestion |- revistas nacionales e
Lyl experiencia LB, internacionales
14 | Industrial, p Profesional experiencia en PP
docente en iy congresos cientificos,
DEA formacion a
postgrado ; ] Responsable OTRI
distancia
UPV
Direccion de Director General
. 8 afos experiencia Operaciones, Harmony Sitting XXI
Ingeniero . e 8
15 - docente en Profesional experiencia en Lean Manufacturing
Industrial L ;
postgrado formacion a & Supply Chain
distancia Management
Ingeniero en i
Direccion R ienci : irecci6 :
-clon'y 16 | Organizacion experiencia Profesional DlreCC|9n i Consultor Senior
Gestion de Industrial docente en Operaciones
Operaciones postgrado
17 Ingeniero 5 afios de docencia Profesional Prevencion de Consultor
Agrénomo en posgrado, Riesgos Laborales
Marketing
. . i i Publicaciones en
Dr. Acreditado 15 anos como |.nter.naC|.c3naI, u.b caciones e
18 | en co docente en Profesor UCV | fidelizacion, revistas indexadas
Econé;ﬂicas SRS TC experiencia en nacionales e
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distancia
~ Direccion de
: 10 afos X
Ingeniero en S Operaciones,
o experiencia . e . -
19 | Organizacion Profesional experiencia en Direccion General
. docente en L
Industrial ostarado formacion a
posig distancia
. . 12 afios de Motivacion, team- Socio Director Alper
20 Licenciado en experiencia docente | Profesional building, experiencia consultores
Psicologia tarad en formacion a Consultoria RR’HH
en postgrado distancia T
10 afios de Estrategia, .
. ; N Ex - Socio
27 Ingeniero docencia en Profesor UCV | organizacion de Responsable
Agrénomo posgrado, Director | TC empresas, disefio itoria PwC
Executive MBA organizativo consuftoria Fw
Direccion de Director General
. 8 aflos experiencia Operaciones, Harmony Sitting XXI
Ingeniero . e 8
22 Industrial docente en Profesional experiencia en Lean Manufacturing
i postgrado formacion a & Supply Chain
|steg1asd distancia Management
avrinzatitﬁ/?d Z N Direccién y Gestion Publicaciones en
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f experiencia - S . -
23 | Industrial, docente en Profesional experiencia en internacionales,
DEA postgrado formacion a congresos cientificos,
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Licenciado en experiencia . Calidad, experiencia Six Sigma Master
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Matematicas docente en en formacion a Black Belt
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Ingeniero en experiencia Direccion de
26 | Organizacion Profesional X Consultor Senior
. docente en Operaciones
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postgrado
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Bachelor in experiencia . X Director Logistic
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Business docente en 2 Design
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Marketing
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. ; A Ex - Socio
31 Ingeniero docencia en Profesor UCV | organizacion de Responsable
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Direccion de Director General
. 8 aflos experiencia Operaciones, Harmony Sitting XXI
Ingeniero . L .
32 : docente en Profesional experiencia en Lean Manufacturing
Industrial - .
postgrado formacion a & Supply Chain
distancia Management
Di i6n v Gestis Publicaciones en
Ay n 10 afios reccion’y Gestion |- revistas nacionales e
Direccion y Ingeniero experiencia Industrial, el
Gestion de 33 | Industrial, P Profesional experiencia en Y-y
docente en iy congresos cientificos,
Proyectos DEA ostarado formacion a R ble OTRI
postg SRR esponsable
UPV
10 afios Consultqna y
. . e Estrategia,
Licenciada en experiencia . 9 . L
34 . . Profesional experiencia en Direccion General
Psicologia docente en >
formacion a
postgrado . .
distancia

csv: 70027655404710929609474





. PR . ADECUACION AL INFORMACION
MODULO - ‘ CATEGORIA EXPERIENCIA VINCULACION o) AT
. 10 afios
Ingeniero en experiencia Direccion de
35 | Organizacion P Profesional X Consultor Senior
; docente en Operaciones
Industrial
postgrado
10 afios de Estrategia, .
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36 Ingeniero docencia en Profesor UCV | organizacion de Responsable
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Ingeniero en 10 afios
37 Organizacion experiencia Profesional Direccion de Consultor Senior
Industrial, docente en Proyectos
MBA IE postgrado
10 afios de Estrategia, .
. ; N Ex - Socio
38 Ingeniero docencia en Profesor UCV | organizacion de Responsable
Agrénomo posgrado, Director | TC empresas, disefio itoria PwC
Seminarios y Executive MBA organizativo consuitoria Fw
Talleres Direccion de Director General
Practicos . 8 afios experiencia Operaciones, Harmony Sitting XXI
Ingeniero . e :
39 . docente en Profesional experiencia en Lean Manufacturing
Industrial > .
postgrado formacion a & Supply Chain
distancia Management
Trabajo fin de 40 Profesorado de la titulacion con perfil académico y profesional adecuado a los objetivos del Trabajo

Master

Fin de Master y Coordinados por un Ingeniero Industrial
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion:

TASA DE GRADUACION 95 %
TASA DE ABANDONO 5%
TASA DE EFICIENCIA 100 %

Valores cuantitativos estimados para los siguientes indicadores y su justificacién

En este apartado, se hace mencion a la estimacion y justificacion de valores cuantitativos para
los indicadores de la titulacion. Para la estimacion de éstos nos hemos basado en la
experiencia acumulada de ediciones anteriores del Master Universitario, que venia
impartiéndose hasta este curso. En la fase de renovacion de la acreditacion, se revisaran las
estimaciones previstas, atendiendo a las justificaciones y seguimiento.

A continuacion, se recogen valores relativos a la Tasa de Graduacién, la Tasa de Abandono
y la Tasa de Eficiencia:

Tasa de Graduacidn: es el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto, en el Plan de Estudios o en un afio académico mas en relacion con su cohorte de
entrada. La estimacidon cuantitativa de los resultados previstos para hallar la tasa de
graduacion, se ha orientado también en los datos obtenidos de las Ultimas promociones. Esta
segunda ratio, considera y descuenta al conjunto de personas que:

a) Durante el desarrollo del Master Universitario inician una actividad profesional cuya
dedicacion o ubicacion geografica no les permite continuar en las sesiones del master.
b) No superen la calificacién exigida

En las ediciones anteriores del master, que como hemos indicado es el antecedente mas
préximo del Master Universitario, esta ratio se halla en el entorno del 95 %.

Tasa de abandono: es la relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se
han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior. La estimacion cuantitativa de los
resultados previstos para hallar la tasa de abandono, se ha orientado también en los datos
obtenidos de las ultimas promociones del titulo propio del que esta propuesta de Master es la
transformacion.

Tasa de eficiencia: relacién porcentual entre el nimero total de créditos del Plan de Estudios a
los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de
un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido
gue matricularse. La estimacion cuantitativa de los resultados previstos para hallar la tasa de
eficiencia, se ha orientado también en los datos obtenidos de las Ultimas promociones del
Master en Innovacion Empresarial del que esta propuesta es la transformacion.

OTROS INDICADORES DEFINIDOS PARA EL MASTER

Para la evaluacién de los resultados de la actividad formativa en el Master Universitario se
han utilizado otros indicadores definidos por el INEDE referidos a la experiencia previa en
ediciones anteriores asi como en las acciones derivadas de su seguimiento. Otros indicadores
que se utilizan son los siguientes.

TASA DE ADMISION 85,0 %
TASA DE EXITO 85,0 %
TASA DE CALIDAD DE INTERVENCION DE PONENTES 80,0 %
TASA DE UTILIDAD DE MATERIAS TRATADAS 80,0 %
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Definicion de las tasas y justificaciéon de las estimaciones realizadas

TASA DE_ADMISION: mide la relacion entre los egresados en cada edicion del master y las
personas que hayan realizado la entrevista de admision al mismo.

Este indicador expresa tanto la calidad de la comunicacion empleada por el INEDE, como el
nivel con el que se atiende los intereses profesionales de los alumnos y el rigor del proceso de
admision. Se obtiene de los registros estadisticos del INEDE, en cuanto a entrevistas de
admision realizadas y numero de egresados en cada edicion. En las ediciones anteriores del
Master Universitario, esta ratio se halla en el entorno del 85 %.

TASA DE EXITO: siendo el objetivo principal de este Master Universitario el facilitar la
insercion de sus alumnos en las empresas, realizando tareas adecuadas a su nivel de
formacion, no puede medirse mejor el éxito del mismo mas que reflejando el porcentaje de
personas que lo han cursado que antes de seis meses de finalizado el mismo estan
desarrollando una actividad profesional.

Se obtiene de la informacion proporcionada por la Bolsa de Trabajo de la Universidad Catdlica
de Valencia San Vicente Martir, en la que se inscriben inicialmente todos los alumnos de
Master Universitario, y de donde posteriormente se deducen todos los que asi lo solicitan por
tener cubierto este obijetivo.

En las ediciones anteriores del Master Universitario, esta ratio se halla en el entorno del 85 %,
si bien esta cifra es una media de todas las ediciones anteriores, que ha sufrido un cierto
descenso en la Ultima de ellas, como consecuencia de la crisis econdmica.

TASA DE CALIDAD DE INTERVENCION DE LOS PONENTES: mide la calificacion media que
los alumnos del Master Universitario realizan sobre cada una de las intervenciones docentes
que se hacen en el mismo.

Se obtiene de los registros estadisticos del INEDE en los que se recopila la informaciéon que se
detalla en el apartado de evidencias.

En las ediciones anteriores del Master Universitario, esta ratio se halla en el entorno del 80 %.
TASA DE UTILIDAD DE LAS MATERIAS TRATADAS: mide la calificacion media que los

alumnos del Master Universitario realizan sobre cada una de las sesiones docentes que se
hacen en el mismo.

Se obtiene de los registros estadisticos del INEDE en los que se recopila la informacion que se
detalla en el apartado de evidencias.

En las ediciones anteriores del Master Universitario, esta ratio se halla en el entorno del 80 %.
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8.2. Evidencias del Progreso y resultados de aprendizaje

En este apartado se describe el conjunto de procedimientos que el INEDE va a utilizar en el
Master Universitario con objeto de valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, asi como el seguimiento de los egresados después de su titulacion.

Para la descripcién del progreso y resultado del aprendizaje se pueden considerar los
siguientes procedimientos e indicadores de evidencias de los mismos:

e Evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte
de los ponentes de las sesiones.

e Evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte
del responsable de la practica en empresa.

e Realizacion de examenes a la finalizacion de cada moédulo con sus correspondientes
calificaciones.

e Calificacion por el tribunal de evaluacion de los Trabajos Fin de Master.

e Evaluaciones realizadas por los alumnos del master.

e Seguimiento profesional de los egresados.

8.2.1. Evidencias sobre el progreso de los alumnos.

a) Evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por
parte de los ponentes de las sesiones.
l. A la finalizacién de cada uno de los tres primeros modulos del master, tres
ponentes de cada uno de ellos dejara documentado la evaluacién que hace de
cada uno de los alumnos del master, en una calificacion de 0 a 10.
Il. En ella se consideran aspectos tales como, participaciéon en las sesiones,
preparacion de las materias,

Il. Esta evaluacion quedara registrada en la carpeta correspondiente a cada
edicion.

V. Se obtendra la calificacion final de este apartado de evaluacion por promedio
de las evaluaciones obtenidas por todos los ponentes que han participado en el
proceso.

V. Su resultado individual quedara recogido en la carpeta de cada alumno.

b) Evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por
parte del responsable de la practica en empresa.

l. En cuanto al médulo de Préacticas externas, esta evaluacion se realizara por el
responsable de la empresa bajo cuya tutela se haya dejado cada alumno, para
lo cual hay disefiada una plantilla con los correspondientes criterios de
evaluacion al fin de que exista una cierta coherencia entre todas ellas.

Il. Esta evaluacion se solicitarda trimestralmente por el INEDE y su resultado
queda registrado en la carpeta de cada alumno.

c) Realizacion de examenes trimestrales con sus correspondientes calificaciones.

l. A la finalizaciéon de cada uno de los tres primeros médulos, se sometera a los
alumnos del Master Universitario, a la realizacion de un examen escrito que
sera evaluado por el director del master.

Il. Sus calificaciones quedaran registradas en la carpeta individual de cada
alumno.

M. La calificacion final de este tipo de evaluacion se obtendra por promedio de las
tres calificaciones obtenidas en los diferentes médulos.

d) El procedimiento de evaluacion del Trabajo fin de Master:
I.  Sera mediante la calificacion que realice un tribunal sobre la exposicion que
hagan los alumnos de cada proyecto
Il. Este tribunal estara formado por el tutor del master, el director del master y tres
miembros invitados para cada edicion.
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1. La calificacion final sera la resultante de la media de los cinco miembros del
tribunal.

Estas cuatro evaluaciones se integran en una final en la que la evaluaciéon permanente del
progreso y resultados de aprendizaje por parte de los ponentes de las sesiones tendra un
peso de 10 sobre 100, la evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje
del alumnado por parte del responsable de la practica en empresa tendra un peso de 20
sobre 100, el resultado medio de las calificaciones obtenidas en los examenes trimestrales
tendra un peso de 30 sobre 100 y finalmente la evaluacion del Trabajo fin de Master tendra
un peso de 40 sobre 100.

En el caso de que un determinado alumno no realice practicas en empresa, los pesos de
los distintos procedimientos de evaluacién del progreso y resultados de aprendizaje del
alumnado, quedaran modificados de la siguiente manera:

e Evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por
parte de los ponentes de las sesiones: peso 20 sobre 100.

e Calificaciones medias de los examenes trimestrales: peso 40 sobre 100.

e Calificacion del Trabajo fin de Master: peso 40 sobre 100.

8.2.2. Procedimiento de captura de las evidencias
En este apartado se describen los procedimientos que el INEDE utilizara para la captura de las
evidencias.

a)

b)

Captura de evidencias del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte
de los ponentes de las sesiones:

A los diferentes ponentes se les remitira un correo electrénico con la relacion de
asistentes con sus fotografias, para que lo devuelvan con las calificaciones pertinentes,
valoradas entre “0"y “10".

En sus valoraciones consideraran tanto aspectos de actitudes como atencioén,
participacion y creacion de ambiente de transferencia de conocimientos, como de
aptitudes con cuestiones planteadas y reflexiones aportadas.

Este correo de vuelta quedara custodiado en la “Carpeta de cada edicion” y la
calificacion de cada alumno se pasara a la “Carpeta del alumno”. Trimestralmente se le
informara al alumno de la calificacion media obtenida en el periodo. La calificacion final
sera la media de todas las obtenidas por el alumno.

Captura de la evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje del
alumnado por parte del responsable de la practica en empresa:

Trimestralmente se remitird al responsable de la practica en la empresa un e-mail para
su cumplimentacion y reenvio en el que se le pedirda su evaluacion entre “0” y “10”
sobre las siguientes actitudes: Puntualidad, adaptacion al ambiente laboral, integracién
en equipo de trabajo, esfuerzo y también las aptitudes en aspectos tales como:
cumplimiento de las tareas encomendadas, calidad del trabajo desarrollado,
productividad alcanzada.

Este correo de vuelta quedara custodiado en la “Carpeta de cada edicion” y la
calificaciéon de cada alumno se pasara a la “Carpeta del alumno”. Trimestralmente se le
informara al alumno de la calificacion media obtenida en el periodo. La calificacion final
sera la media de todas las obtenidas por el alumno.

Realizacion de examenes trimestrales con sus correspondientes calificaciones:

Los mismos se realizaran por escrito, a la finalizacién de cada uno de los tres primeros
maédulos comprendiendo cuestiones a desarrollar y otras tipo test que hagan referencia
a las distintas materias tratadas en el médulo.

Seran calificadas por el director del programa entre “0” y “10” y sus resultados seran
comunicados a cada asistente, los examenes quedaran custodiados por la direccion del
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master por si hubiera cualquier reclamacion y las calificaciones se registraran en la
“Carpeta del alumno” correspondiente.

La calificacién final serd la resultante del promedio de los distintos examenes
realizados.

d) El procedimiento de evaluacion del Trabajo fin de Master:

Puesto que la finalidad del Trabajo fin de master es evidenciar los conocimientos
adquiridos e integrar los mismos de un modo coherente y practico, en todos los casos
el proyecto consistird en la propuesta de la puesta en marcha de una actividad
empresarial, y su correspondiente “business Plan” el tribunal calificador contemplara
aspectos de fondo, tales como la innovacion de la idea, la atencién a una necesidad de
mercado, la organizacion de la actividad propuesta, como de forma en su presentacion,
construccion de argumentario y defensa del proyecto.

Puesto que el trabajo fin de master se realizara en equipo de alumnos de un minimo de
tres personas y un maximo de cinco, la calificacion alcanzada por un determinado
proyecto se hara extensible a todos los miembros del equipo que lo han realizado.

Cada uno de los cinco miembros del tribunal calificara los proyectos realizados y la
calificacion final sera el promedio de todas las calificaciones realizadas.

Cada miembro firmara el acta de calificacién y esta quedara custodiada en el INEDE y
su resultado sera comunicado a cada alumno, asi como incorporado a la “Carpeta del
alumno” correspondiente.

La calificacién final del master se realizara aplicando los pesos anteriormente indicados a
las evidencias que hayan sido recogidas en la carpeta de cada alumno y se dara
conocimiento a cada uno de ellos de su resultado.

El acta de estas calificaciones, firmada por el director del master y el tutor, quedara
custodiada en el INEDE para cualquier posible reclamacion.

8.3. Evidencias de las tasas planteadas

En la definicion de las tasas de ADMISION y GRADUACION ya se ha comentado el
procedimiento que se empleara para su calculo, por lo que en este apartado nos centraremos
en las los procedimientos empleados para calcular las tasas de EXITO, CALIDAD DE LA
INTERVENCION DE LOS PONENTES y UTILIDAD DE LAS MATERIAS TRATADAS.

8.3.1. TASA DE EXITO: Evidencias del seguimiento profesional de los egresados

Desde el “Departamento de Bolsa de Trabajo” de la Universidad
(https://www.ucv.es/bolsatrabajo/default.aspx), se procede a un seguimiento
profesional/formativo de los egresados que se recoge en evidencias de su integracién en el
mundo laboral mediante los siguientes instrumentos:

1. Seguimiento por correo y telefonico acerca de la situacion laboral del egresado;

2. Realizacion de tutorias individuales con aquellos egresados que se encuentran en situacion
de desempleo

3. Realizacion de talleres de insercion profesional y busqueda de empleo con los egresados
desempleados;

4. Andlisis anuales que se realizan en el departamento, cualitativos y cuantitativos, de la
insercion profesional del alumnado egresado.

Con toda esta informacion podra realizarse los célculos oportunos de la tasa de EXITO.

8.3.2. TASA DE CALIDAD DE LA INTERVENCION DE LOS PONENTES: Evidencias de la
calidad de la intervencién de los ponentes.
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Esta previsto que en todas y cada una de las intervenciones de los ponentes de los médulos 1
a 3, y al finalizar las mismas, los alumnos respondan a una encuesta anénima donde valoraran
de 1 a 5 los siguientes aspectos: Claridad expositiva, Metodologia docente, dominio de la
materia, amenidad de la exposicién y capacidad de generar la participacién del alumno.

Todas estas valoraciones se totalizaran por item evaluado, y se comunican por correo
electronico al ponente, asi como el resultado global de la evaluacion, en la que todos los items
tienen el mismo peso.

El resultado de esta evaluacion se incorpora a la “carpeta de cada edicion” de la que al finalizar
el master se obtendra la tasa indicada por promedio de todas las participaciones de ponentes.

8.3.3. TASA DE UTILIDAD DE LAS MATERIAS TRATADAS: Evidencias de la utilidad de
las materias tratadas.

Esta previsto que en todas y cada una de las sesiones docentes de los modulos 1 a 3, y al
finalizar las mismas, los alumnos respondan a una encuesta anénima donde valoraran de 1 a 5
los siguientes aspectos: interés de la materia expuesta, suficiencia del material docente
entregado, suficiencia del tiempo dedicado a la materia, empleo de casos practicos y casos
reales.

Todas estas valoraciones se totalizaran por item evaluado, y se comunican por correo
electrénico al ponente, asi como el resultado global de la evaluacién, en la que todos los items
tienen el mismo peso.

El resultado de esta evaluacion se incorpora a la “carpeta de cada edicion” de la que al finalizar
el master se obtendra la tasa indicada por promedio de todas las sesiones.
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Denominacion del Titulo propio:
INDUSTRIAL MBA

Universidad y Centro (S)

UNIVERSIDAD: Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir
CENTRO: Facultad de Estudios de la Empresa

Modalidad (es) de ensefanza(s) en la que se impartio el Titulo propio
Presencial

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas y estudiantes finalmente
matriculados

2009-2010: 25 PLAZAS (25 ESTUDIANTES MATRICULADOS)

2010-2011: 25 PLAZAS (25 ESTUDIANTES MATRICULADOS)

2011-2012: 25 PLAZAS (25 ESTUDIANTES MATRICULADOS)

NUumero de créditos y duracion de la ensefianza
60 créditos (1 curso académico).

Ediciones del Titulo propio a reconocer
2009-2010
2010-2011
2011-2012

B) OBJETIVOS Y/O COMPETENCIAS
Asi, el Master Universitario que se propone es la transformacion de un titulo propio,

compartiendo ambos los mismos objetivos formativos y competencias a
desarrollar en el estudiante, y que se explicitan en el apartado 3 de esta solicitud.

El objetivo del titulo propio INDUSTRIAL MBA es idéntico al del Master Universitario
en Direccion de Empresas — Industrial MBA propuesto, y la elaboracion de esta
memoria se inicié al dar comienzo la imparticion de dicho titulo propio. Por su
condicién de MBA, el programa pretende desarrollar una visiéon integrada de todas
las areas funcionales de la empresa: estrategia, recursos humanos, marketing y
ventas, gestidon financiera, innovacion y nuevas tecnologias y, por su especial
focalizacibn hacia las necesidades del mundo industrial, la puesta al dia y
profundizaciéon en las habilidades y técnicas de la direccion y gestion de las
operaciones y su relacion con todas las anteriores.

Ademas, el objetivo del programa comporta la doble exigencia de abordar las
materias de un MBA y focalizarse en aspectos concretos de la gestion integral de las
Operaciones, de modo que el Plan de Actividades Formativas se desarrolla mediante
la puesta en practica de tres Areas de Conocimiento, que se desarrollan en paralelo
Yy que en esencia atienden a:

AREA DE CONOCIMIENTO DE GESTION DE EMPRESAS, que comprende Estrategia,
Direccion de personas y crecimiento personal, Marketing y gestion de mercados,
Finanzas y control de gestiéon, Innovacién y gestidon del conocimiento

AREA DE CONOCIMIENTO DE GESTION DE OPERACIONES, que comprende
Direccion de operaciones: produccion y servicios, Estudio de tiempos y métodos de
trabajo, Gestidon y control de calidad. Técnicas 6-sigma, Direccibn de compras y
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logistica, Gestion de proyectos, Gestion y tecnologias de informacion TIC, Lean
manufacturing. Sistemas avanzados de competitividad

AREA DE CONOCIMIENTO DE DESARROLLO DE PROYECTOS, que Organizacion de
los equipos de proyecto, Seleccion y justificacion de los proyectos a desarrollar,
Desarrollo de los proyectos, Presentacion y defensa de los proyectos.

El Master Universitario en Direccibn de Empresas — Industrial MBA es la
transformacion de titulo propio con idénticos objetivos formativos, nimero de
créditos (60 ECTS), disefio curricular y planificacion de las ensefianzas.

Las competencias plasmadas en la presente solicitud son idénticas a las
trabajadas en las ediciones como titulo propio, si bien no fueron explicitadas en
dicho momento en la documentacion del programa, aunque no ha habido cambios
en la mision formativa del programa, salvo los propios de la légica y gradual
evolucién de un programa edicién tras edicion.

Los sistemas de evaluacion y criterios de calificacion del titulo propio extinguido
fueron los mismos que se explicitan en esta memoria de modificacién, incluyendo la
calificacion individual de cada una de las materias integrantes de su plan de
estudios, de acuerdo instrumentos de evaluaciéon como los actuales:

- Asistencia y participacidon en sesiones presenciales.

- Realizaciéon de actividades tedrico-practicas entregables.

- Realizacion de pruebas objetivas presenciales y a distancia.

Aunque (légicamente) no solicitamos su reconocimiento, el titulo propio también
contaba con un trabajo fin de master, en cuya elaboracién, tutorizacion y defensa
oral ante tribunal se siguieron pautas similares a las que actualmente se siguen en
el master universitario.

C) ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
En cuanto al perfil de acceso al Titulo propio y los criterios de acceso y admision

de estudiantes aplicados, son idénticos a los propuestos en el master universitario
que se propone. Los destinatarios son titulados universitarios, especialmente para
los que habiendo cursado carreras de ingenieria, ADE, Derecho, etc..., tengan
quieran orientar su carrera profesional hacia la gestion de empresas

La baremacion de las candidaturas al titulo propio incluye, en idéntica proporcion al
master universitario propuesto, el expediente académico, el nivel de idiomas y el
resultado de la entrevista de admision.

En todo caso, el acceso al Titulo oficial es conforme a lo establecido en los articulos
14 y 16 del Real Decreto 1393/2009, modificado por el Real Decreto 861/2010, que
establecen los accesos a las ensefianzas oficiales de Grado y Master.

D) COMPETENCIAS Y PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Como se ha indicado anteriormente, el Master Universitario en Direccion de
Empresas _ es el resultado de la transformacion del
titulo propio INDUSTRIAL MBA.
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Asi, la planificacion de las ensefianzas de ambos titulos es totalmente equivalente,
si bien en el titulo propio la agrupaciéon en moddulos y materias es la que se

presenta a continuacion.

, 3 0

MODULO/MATERIA ASIGNATURA EETEH I o
presenciales

ESTRATEGIA Y ORGANIZACION. | ESTRATEGIA Y ORGANIZACION. | , .

LOS RETOS DE GESTION LOS RETOS DE GESTION !

DESARROLLO  PERSONAL Y | DESARROLLO  PERSONAL Y

CAPITAL HUMANO. INNOVACION Y | CAPITAL HUMANO. INNOVACION Y | 45

GESTION DEL CONOCIMIENTO GESTION DEL CONOCIMIENTO

DIRECCION ~ COMERCIAL Y |DIRECCION ~ COMERCIAL Y |,

MARKETING MARKETING ’

DIRECCION ~ FINANCIERA /| DIRECCION ~ FINANCIERA /|

CONTROL DE GESTION CONTROL DE GESTION !

DIRECCION DE OPERACIONES: | DIRECCION DE OPERACIONES: | .

PRODUCCION Y SERVICIOS PRODUCCION Y SERVICIOS !

ESTUDIO DE  TEMPOS Y |ESTUDIO DE TEMPOS Y |,

METODOS DE TRABAJO METODOS DE TRABAJO !

GESTION Y CONTROL ~DE [GESTION Y CONTROL DE |,

CALIDAD. TECNICAS 6-SIGMA CALIDAD. TECNICAS 6-SIGMA !

DIRECCION DE COMPRAS Y |DIRECCION DE COMPRAS Y |

LOGISTICA LOGISTICA !

GESTION DE PROYECTOS / |GESTION DE PROYECTOS |

GESTION Y TECNOLOGIAS DE | GESTION Y TECNOLOGIAS DE |45

INFORMACION TIC INFORMACION TIC

LEAN MANUFACTURING. | LEAN MANUFACTURING.

SISTEMAS  AVANZADOS  DE | SISTEMAS  AVANZADOS  DE | 45

COMPETITIVIDAD COMPETITIVIDAD

TRABAJO FINAL DE MASTER TRABAJO FINAL DE MASTER 6

TOTAL ECTS

60
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ECTS3/ N° horas

MODULO/MATERIA ASIGNATURA :
presenciales

Practicas Externas Practicas Externas (optativas) 10

En el Titulo propio, las practicas externas se realizaban con caracter obligatorio,
excepto en el caso de aquellos alumnos que contaban con experiencia profesional
suficiente como para haber desarrollado las competencias a alcanzar en éstas.

El Trabajo Fin de Master no es objeto de reconocimiento.

E) PERSONAL ACADEMICO

Los recursos humanos de los que dispuso la ensefianza a reconocer son
equivalentes (y esencialmente idénticos) la ensefianza a reconocer, que se
organizaba desde el mismo centro y que posteriormente fue objeto de
transformacion en el Master Universitario que se propone. Por tanto, las tablas
presentadas en el apartado 6 de esta memoria, en las que se detalla su categoria
académica, tipo de vinculacion a la Universidad, su experiencia docente,
investigadora y/o profesional y su adecuacion a los ambitos de conocimiento,
refleja fielmente el personal académico en su dia vinculado al Titulo propio.

F) RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Los recursos materiales y servicios de que dispuso el titulo propio son idénticos a
los recursos de que dispone el Master Universitario que se propone.

G) MECANISMOS DE ADAPTACION Y ENSENANZAS A EXTINGUIR

El titulo propio se imparti6 en la edicion 2009-10, 2010-11 y 2011-12, y el
procedimiento de adaptacion es idéntico al planteado para la titulacion.

Los alumnos que hubieran superado la totalidad de las materias verian asi
reconocidos 54 ECTS del Master Universitario propuesto, a excepciéon légicamente
del Trabajo Fin de Master, del que tendrian que matricularse y superar.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 Cronograma de implantacidn de la titulacion

La modificacion del cambio de sede solicitada para la imparticion de clases del Master Universitario en
Direccion de Operaciones, se implantaria a partir del momento de su aprobacion.

Cronograma de implantacién de la titulacién y Justificacion:

Aungue el programa se viene impartiendo como Master Universitario desde el Curso 2007-08,
la implantaciéon de la modificacién cuya verificacién se solicita se realizara en el curso 2012-
2013.

Si se consigue la verificaciébn de la modificacién propuesta en los tiempos esperados, el
cronograma seria el siguiente:

o Septiembre 2012: Inicio de edicion del Master Universitario en Direccion de
Personas.

o Curso de Implantacién: 2012/13

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de los
estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudio

Procedimiento: La Comisién Académica del Master analizara los procedimientos de adaptacion
de los estudiantes que lo soliciten. Aquellos alumnos que en el momento de implantarse el
titulo propuesto alin no hayan completado sus estudios en el titulo al que éste sustituye, podran
realizar una adaptacion de forma sencilla puesto que ambos titulos comparten la totalidad de
los médulos obligatorios y optativos

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del
correspondiente titulo propuesto

Ensefianzas: El Master Universitario en Direccién de Personas es el resultado de la
modificacion propuesta en el Master Universitario en Direccién Profesional de Personas que
viene impartiéndose como master universitario desde el curso 2007-08, y anteriormente como
venia impartiéndose como titulo propio trabajando idénticas competencias, si bien no estaban
explicitadas en aquel momento.
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Se acompafia, a continuacion, el sistema de extincion hipotética del Plan de Estudios del
Master Universitario en Direccién de Personas

10.4. Extincion del Plan de Estudios del Master Universitario en
Direccion de Personas

La suspension de un titulo oficial impartido por el Instituto de Estudios de la Empresa de la
UCV podra producirse por causar baja en el Registro de universidades, centros y titulos
(RUCT), o porque se considere que el titulo necesita modificaciones, de modo que se produzca
un cambio apreciable en su naturaleza, objetivos y competencias que conforman el perfil de






formacién, a propuesta del Patronato de la Universidad desarrollando el procedimiento
recogido en los siguientes epigrafes: criterios y procedimiento.

El RD 1393/2007 establece que las titulaciones verificadas inicialmente deben someterse a un
proceso de evaluacién por la ANECA o los organos de evaluacion que la Ley de las
Comunidades Auténomas determinen, cada 6 afos desde la fecha de su registro en el RUCT,
con el fin de mantener su acreditacion.

De conformidad con el articulo 27 del citado RD, la acreditacién de los titulos se mantendra
cuando obtengan un informe de acreditacion positivo. En caso de informe negativo, se
comunicara a la Universidad y al Consejo de Universidades, para que las deficiencias
encontradas puedan ser subsanadas.

De no serlo, el titulo causara baja en el RUCT y perdera su caréacter oficial y validez en todo el
territorio nacional, estableciendo en la resolucidon correspondiente las garantias necesarias
para los estudiantes que se encuentren cursando dichos estudios.

Para la extincion del Plan de estudios conducente al Master Universitario en Direccion de
Personas por la Universidad Catolica de Valencia San Vicente Martir, a través del Instituto
de Estudios de la Empresa, se deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

La extincion del plan de estudios podra producirse cuando se den una de estas dos
circunstancias:

A) “Se considerara extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supere el proceso
de acreditacion previsto en el articulo 27”. Articulo 28 del RD1393/2007. Modificacion y
extincion de los planes de estudios conducentes a titulos oficiales.

B) Se considerara que se inicia el procedimiento de extincion del plan de estudios en el
caso de que la Comision General de Calidad de la UCV valore, a través de los
procedimientos establecidos, que el disefio curricular del postgrado sea insuficiente
para garantizar una respuesta idonea al perfil profesional definido en el perfil de
formacién de dicho postgrado.

En todo caso, las universidades estan obligadas a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de
las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacién. Articulo 28 del RD
1393/2007Modificacion y extincion de los planes de estudios conducentes a titulos oficiales.

PROCEDIMIENTO DE EXTINCION

1. El érgano competente de la Comunidad Auténoma, a propuesta del Patronato de la UCV,
oidos el Consejo Social y el de Gobierno, aceptara, en su caso, y comunicara la extincion
del Master Universitario en Direccién De Personas

En relacion con el procedimiento de extincion, debe traerse a colacion lo recogido en los
Estatutos de la UCV:

Articulo 12.- Creacion, modificacion y supresion.-

La creacion, modificacion y supresion de las Facultades y Escuelas Universitarias, asi
como la implantacién y supresion de ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos
universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional corresponde al
o6rgano competente de la Comunidad Autébnoma, a propuesta del Patronato de la
Universidad, oidos el Consejo Social y el de Gobierno.

Articulo 63.- Competencias.- p) Corresponde al Patronato de la Universidad aprobar
la implantacion o supresion de ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos
universitarios de caracter oficial con validez en toda Espafia.
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A través del sistema de Garantia Interna de Calidad del titulo se detectara y justificara, en su
caso, la necesidad de modificar el Plan de Estudios atendiendo a:

« Los procedimientos de evaluacién y mejora de la calidad de ensefianza y profesorado.

. Los procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas
de movilidad.

. Los procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccion con la formacion recibida.

. Los procedimientos para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.).

5 o _

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 del RD 1393/2007, en relacién con la
Modificacion y extincion de los planes de estudios conducentes a titulos oficiales, las
modificaciones aprobadas por el Consejo de Gobierno de la Universidad, a peticion de la Junta
de Facultad, oida la comisién de Calidad Interna del Plan de estudios,

“...seran notificadas al Consejo de Universidades que las enviara a la ANECA para su
valoracion. En el supuesto de que tales modificaciones no supongan, a juicio de las comisiones
a que se refiere el articulo 25, un cambio en la naturaleza y objetivos del titulo inscrito, o hayan
transcurrido tres meses sin pronunciamiento expreso, la Universidad considerara aceptada su
propuesta.

En caso contrario, se considerara que se trata de un nuevo Plan de estudios y tal extremo sera
puesto en conocimiento del Consejo de Universidades que lo trasladara a la correspondiente
Universidad a efectos de iniciar, en su caso, de nuevo los procedimientos de verificacion,
autorizacioén e inscripcion previstos por los articulos 25 y 26.

En este supuesto el plan de estudios anterior se considerara extinguido y de tal extincion se
daréa cuenta al RUCT para su oportuna anotacion”.

En el caso de que proceda la modificacién del plan de estudios y para posibilitar la adaptacion
de los alumnos al nuevo plan, la Comision Académica del Titulo (CAT) elaborara una tabla de
adaptaciones a dicho plan.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Se solicita modificacion e inclusién de sede del Titulo Master Universitario en Direccion de Operaciones
por la Universidad Catolica de Valencia San Vicente Martir desde la ¢/Guillem de Castro n® 175, Valencia
(sede Inede) a la c/Jorge Juan n° 18 Valencia (sede San Juan y San Vicente), sede que es superior en
tamafio, estructuras, espacios, instalaciones de aulas y laboratorios, y deméas recursos materiales como se
describe a continuacion.

2]
7. 1 Justificacion de que los medios materiales y servicios clave disponibles (espacios, instalacion%s,
laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y salas de lectura, nuev@s
tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formatlvgs
planificadas, observando los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos.

a) Caracteristicas de las sedes donde se impartiria el Master Universitario en Direccion
Operaciones

La Facultad de Ciencias Juridicas, Econdémicas y Sociales de la Universidad Catdlica de Valencia Sar
Vicenet Martrir tienen a su disposicion los locales situados junto a la Parroquia de SanJjuan y Sa#
Vicente que dan a la calle Jorge Juan n° 18 de Valencia.

nashttps://sedg.administr
[9))

eta Ciuda

La parte que se conserva de la actual Parroquia, iglesia, capilla, asi como las fachadas y estructura de Ig
Iglesia, no han sufrido cambios. En la parte nueva es donde se enclava la actividad académica de I‘i
Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales.

ob.es/cid

El uso del nuevo edficio es exclusivamente docente. Ambos edificios, la parroquia y el edificio docenter»
pueden funcionar independientemente, sin mezclarse sus usos, estableciéndose un punto dg
comunicacion, en el patio que da acceso a la iglesia. Este lugar, a modo de claustro, puede servir a los
estudiantes como zona de descanso.

/Isede.ed

El edificio de nueva planta esta disefiado para albergar todos los espacios necesarios para la funciog
docente, como son las aulas, el salon de actos y la biblioteca. Entre ambos edificios se abre un patio qué
ilumina la planta baja mediante grandes pafios acristalados que van de soporte a soporte y practlcamente
de suelo a techo. Con ello se pretende vincular el patio-jardin a la actividad del Centro Universitario, ne
solo como comuncacion entre los dos edificios sino como espacio de descanso.

fi
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En las plantas superiores un amplio vestibulo de 56 m2 se abre a las aulas, a los despachos y a otr
espacios de la Facultad. Alli, mientras que por un lado se encuentran los aseos y un cuarto de limpiez
por otro se encuentran el acceso a las escaleras y los dos ascensores.

Mg

La climatizacién utiliza un sistema ecoldgico caracterizado por su resistencia a los cambios climatic
y por su alto rendimiento energético
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b) Adecuacion de las instalaciones y servicios al Master Universitario en Direccién de Operaciones

El edificio se compone de: tres sétanos, de los cuales los dos inferiores estan destinados a
garaje para dar cabida a 30 coches y 16 motos en total, incluyendo acceso de escaleras, un
ascensor y un ascensor para coches.

El primer so6tano incluye: una sala multiple de despachos, una sala de Juntas, una sala
de profesores, un vestibulo, un almacén para instalaciones y un patio. Ademas de un cuarto de
limpieza, los aseos, que incluyen uno adaptado para personas con discapacidad, el patio de
escaleras, los ascensores de personas y un ascensor para coches.

La planta baja esta directamente relacionada al patio-jardin, con el acceso principal por la
calle Jorge Juan, que incluye la secretaria-conserjeria, biblioteca, asi como un pasillo, un vestibulo, un
cuarto de maquinas y ascensores.

Una planta primera donde esta el salén de actos y un aula de informatica. Las tres plantas
superiores, con usos exclusivamente docentes, poseen dos aulas por planta, el vestibulo y los aseos.

En la quinta planta esta el aula de oratoria y un aula de estudio. Por Gltimo, un atico donde
se encuentran un aula, tres despachos y una terraza.

Las instalaciones de la facultad poseen una superficie construida de casi 4000 m2 y
estan dotadas con la mas moderna tecnologia para facilitar el uso propio de las actividades
académicas y universitarias. Dispone de: biblioteca central de la facultad, aulas multimedia
equipadas con pizarras digitales, cafidon proyector y sistemas informaticos, saléon de actos,
despachos de profesores, seminarios, ademas de un patio-jardin a modo de claustro.

La siguiente tabla representa el cuadro de superficies, donde puede observarse la
distribucién detallada por plantas de todas las instalaciones del edificio donde se desarrollara la vida
académicade los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Econdmicas y Sociales de la UCV.
Completando esta informacién incluimos los planos a escala de cada una de las plantas.
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PLANTA DENOMINACION LEYENDA  CAPACIDAD  SUP (m2
SOTANO 3 GARAIJE SOTANO -3 (12 COCHES-7 MOTOS) 465,717
VESTIBULO CORTAFUEGOS 559 £
ESCALERA ACCESO 17,72 §
MONTACOCHES
SOTANO 2 GARAIJE SOTANO -2 (12 COCHES-7 MOTOS)
VESTIBULO CORTAFUEGOS
ESCALERA ACCESO
MONTACOCHES
SOTANO 1 SALA TUTORIAS D77000
TUTORIAS D77010
SAOP D77020
DISTRIBUIDOR D77030
DESPACHO D77032
DESPACHO D77034
DESPACHO PROFESORES D77040






PLANTA BAJA

PLANTA
PRIMERA

PLANTA
SEGUNDA

PLANTA
TERCERA

REPROGRAFIA D77050 10,48
SALA MAQUINAS ASCENSOR D77060 5,74
INSTALACIONES D77070 20,48
ASEOS D77080 5,41
ASEOS D77090 3,96
ASEOS D77100 4,04
ASEOS D77110 4,15
DISTRIBUIDOR SOTANO 1 D77120 86,12
CUARTO LIMPIEZA D77130 1,75
PATIO INSTALACIONES D77140 2,33
SALA SERVIDORES D77145 19,17
PATIO INGLES D77150 31,06
CONSERJERIA D70000 9,75
MONTACOCHES D70001 17,68
VESTIBULO PLANTA BAJA D70005 56,69 .,
SECRETARIA D70010 25,27 =
BIBLIOTECA D70020 40,36 <
CENTRO TRANSFORMACION D70030 11,94 §
CUARTO LIMPIEZA D70040 2,02 2
PATINILLO INSTALACIONES D70050 2,68 £
JARDIN - PATIO INTERIOR D70060 288,75 9
ASCENSOR 1 3,40 &
ASCENSOR 2 3,40 &
ESCALERA 1 19,17
3
VESTIBULO D71000 42,97 S
ASEOS D71010 4,75 S
ASEOS D71020 583 2
ASEOS D71030 4,86 O
LIMPIEZA D71040 1,96 2
PATINILLO INSTALACIONES D71050 2,68 8
SALON DE ACTOS A7101 70 90,38 S
AULA 1 (INF 1) A7102 60 91,33 S
ASCENSOR 1 3,40 S
ASCENSOR 2 3,40 @
ESCALERA 1 19,17 8
,
VESTIBULO D72000 4529 £
ASEOS D72010 540 ©
ASEOS D72020 621 2
ASEOS D71030 590 £
LIMPIEZA D71040 2,02 =
PATINILLO INSTALACIONES D71050 2,68
AULA 2 A7201 66 91,69 ©
AULA 3 (INF 2) A7202 60 90,28 S
ASCENSOR 1 3,40 ©
ASCENSOR 2 3,40 {2
ESCALERA 1 19,17 8
, 3
VESTIBULO D73000 46,04 5
ASEOS D73010 5,13 é






PLANTA
CUARTA

PLANTA
QUINTA

PLANTA SEXTA

ASEOS D73020 5,55
ASEOS D73030 4,70
LIMPIEZA D73040 2,02
PATINILLO INSTALACIONES D73050 2,68
AULA 4 A7301 66 92,27
AULA 5 (INF 3) A7302 60 90,89
ASCENSOR 1 3,40
ASCENSOR 2 3,40
ESCALERA 1 19,17
VEST/BULO D74000 41,94
ASEOS CHICOS D74010 10,36
ASEOS CHICOS D74020
ASEOS CHICAS D74030 10,36
ASEOS CHICAS D74040
LIMPIEZA D74050 2,02 2
PATINILLO INSTALACIONES D74060 2,68 ©
AULA 6 A7401 66 91,83 3
AULA 7 (INF 4) A7402 60 90,74 @
ASCENSOR 1 3,40 E
ASCENSOR 2 3,40 o
ESCALERA 1 19,17 &
g
VESTIBULO D75000 45,16 £
ASEOS D75010 512 &
ASEQOS D75020 5,55 ©
ASEOS D75030 4,68 O
LIMPIEZA D75040 2,02 8
PATINILLO INSTALACIONES D75050 2,68 S
AULA 8 A7501 51 88,86 ©
AULA 9 (ELEC-WIFI) A7502 60 91,22 3
ASCENSOR 1 3,40 S
ASCENSOR 2 3,40 §
ESCALERA 1 19,17 §
VESTIBULO D76000 37,47 3
ASEOS CHICOS D76010 7,70 §
ASEOS CHICOS D76020 =
ASEOS CHICAS D76030 7,70 £
ASEOS CHICAS D76040 &
DESPACHO D76050 13,00 2
SALA DE TRABAJO D76060 17,64 £
DESPACHO D76070 10,09 =
TERRAZA PISABLE D76080 49,95 ©
LIMPIEZA D76090 2,02 @
PATINILLO INSTALACIONES D76100 2,68 S
AULA 10 (ELEC+WIFI) A7601 66 90,16 &
ASCENSOR 1 3,40 {2
ASCENSOR 2 3,40 8
ESCALERA 1 19,17 3
>
Z






Los alumnos del Master Universitario en Direccién de Operaciones haran uso de un aula convencional equipada
con proyector, pantalla tactil y mesas cableadas con enchufes de electricidad, y con wi-fi. Ademas dispondran del
resto de instalaciones, biblioteca, sala de estudios, reprografia, salas de trabajo, etc.

b.1.- ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES EN LAS ENTIDADES COLABORADORAS

La Universidad Catolica de Valencia tiene suscritos diversos Convenios de colaboracion con
empresas, despachos de abogados, asociaciones, organismos oficiales, instituciones cuyas

instalaciones garantizan el desarrollo de las actividades formativas de los alumnos y alumnas
relativos a la realizacién de las practicas en cada una de las sedes. De forma ejemplificativa y
teniendo presente que constantemente se firman convenios para aumentar la colaboracién, este
es el listado de Convenios suscritos en la actualidad en el ambito del Méaster en Direccion de

Operaciones

LISTADO DE EMPRESAS E INSTITUCIONES

Empresa Descripcion de actividades

DACSA Fabricacion y distribucién agroalimentaria

EVERIS Consultoria

LEAR Fabricacion y distribucién componentes automocion

POWER ELECTRONICS

Fabricacion instalaciones eléctricas

ICE CREAM FACTORY COMAKER

Fabricacion y distribucidn agroalimentaria

CAPGEMINI SPAIN, SL

Consultoria

BICONSULTING, SL

Consultoria

KH VIVES Fabricacion componentes automovil

SP BERNER Fabricacion plasticos

EMBUTIDOS MARTINEZ Fabricacion y distrbucién agroalimentaria
SMURFIT KAPPA Fabricacion embalaje

STADLER RAIL Fabricacion automocién

FAURECIA Fabricacion automocién

AIRNOSTRUM Logistica aeronautica

CONSUM Distribucion agroalimentaria

DEMIUM STARTUPS

Incubadora Start ups

GANAL.GENERAL GANADERA S.A.

Industria Agroalimentaria
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C) Mecanismos previstos para la revision, mantenimiento y actualizacién de los materiales,
servicios y recursos

SERVICIODE PATRIMONIO Y MANTENIMIENTO DELAS
INSTALACIONES DE LOS EDIFICIOS DE LA UNIVERSIDAD.

El mantenimiento de las instalaciones que la Universidad tiene a lo largo de los diferentes
campus o sedes, cuenta con un Plan Preventivo o Mantenimiento preventivo, destinado a evitar
gue aparezcan las averias, anomalias o interferencias en el normal desarrollo de las actividades
de los centros, y el Plan Correctivo de de Contingencias, destinado a la resolucién de las averias
o incidencias que se presentan.

a) Plan Preventivo:

Como se ha indicado anteriormente, dentro de la planificaciobn preventiva en el
mantenimiento de las instalaciones de los edjificios, la Universidad acomete las tareas conducentes
a preservar en perfecto estado de funcionamiento todas aquellas instalaciones, servicios o sistemas
necesarios para el normal funcionamiento de la actividad docente e investigadora en todos nuestros
centros.

Para ello cuenta por un lado con el personal propio que describimos posteriormente con
mas detalle, y por otro lado contamos con la colaboracién de una serie de empresas subcontratadas
que se encargan de realizar tareas mas especializadas, alguna de las cuales es necesario realizar
de forma periédica en cumplimiento de la normativa vigente de aplicacion para la Universidad, como
local de publica concurrencia que es.

Estas empresas cuentan con personal especializado para la realizacion de los mantenimientos o
pruebas periddicas que las diferentes instalaciones que forman parte de los edificios, estan
obligadas a cumplir, como es el caso de los mantenimientos eléctricos en locales de publica
concurrencia que se realizan cada tres meses, servicio que presta la empresa Afianza, el
mantenimiento de los sistemas de proteccién contraincendios que se revisan anualmente tanto
los extintores, como bocas de incendio, centralitas de incendio, etc., servicio que presta la empresa
Cuenfa, o las inspecciones mensuales de los aparatos elevadores que llevan a cabo las empresas
ThyssenKrupp, Orono y Asmen, las anuales de los centros de transformacién en losedificios en
los que contamos con el suministro eléctrico en media tensién que realiza la empresa MAT, o los
mantenimientos higiénicos en los edificios que se consisten en el tratamiento trimestral para la
desinsectacion, desratizacion y desinfeccion servicio que presta la empresa CTL, las revisiones
semestrales de los sistemas de climatizacion que realiza la empresa Kelman, etc.

Siguiendo con la descripcion de trabajos que la Universidad Catodlica tiene
externalizados, podemos citar también los trabajos de jardineria que presta la empresa Ventana
Verde, los trabajos de limpieza realizado por Limpiezas Lafuente, las tareas de vigilancia que presta
la empresa SGC o mensajeria que realiza la empresa Mespacket, que no cabe duda son igualmente
imprescindibles para el funcionamiento diario de la Universidad.

En cuanto al equipamiento de los edificios y su mantenimiento, contamos con un
sistema de inventariado del material que nos permite tener una trazabilidad del mismo en todo
momento. Se ha buscado una cierta uniformidad a la hora de equipar las aulas, de manera que
como regla general todas cuentan con una mesa de profesor con ordenador integrado y control de
los medios audiovisuales, y mesas bipersonales para los alumnos con su silla correspondiente. El
mismo criterio se ha aplicado a los despachos del personal docente. Cada edificio ademas tiene
una serie de instalaciones particulares que lo diferencian del resto en funcién de las titulaciones
impartidas, y en todos ellos se lleva un control de las mismas tanto en lo referente al material
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inventariable como al material fungible.

La aplicacién de este procedimiento se realiza periédicamente, especificando el material
fungible que se necesita reponer y registrando la previsién del material inventariable.

b) Plan de Contingencia

El Plan de Contingencia o Plan Correctivo, se refiere a la actuacién motivada por la
aparicién de una averia, fallo o anomalia en alguna parte de las instalaciones que componen un
edificio, y que supone la puesta en marcha de un protocolo de actuaciéon, a cargo del cual se
encuentra la figura del Responsable de Mantenimiento que se encargara de gestionar el problema
y darle solucion. Este responsable esta al frente de un equipo compuesto por cinco personas con
la formacion y experiencia adecuada para las tareas que desempefian. Sus funciones van desde
la puesta a punto del sistema de videoproyeccion de las aulas a la reparacion de averias eléctricas,
de fontaneria o carpinteria.

El protocolo que se sigue cuando aparece una averia comienza con la notificacién de la
misma al Responsable de mantenimiento por uno de los dos cauces establecidos en funcion de
una primera evaluacion de la averia. Si ésta es de importancia se contacta telefénicamente, de lo
contrario el aviso se realiza mediante correo electrénico o a través de la intranet. Una vez recibido
el aviso el responsable de mantenimiento se encarga de gestionarlos de la manera mas eficiente,
priorizando en todo momento que la actividad docente en las aulas no se vea afectada. En caso de
gue por la naturaleza de la averia o su alcance, se haga necesaria la ayuda o presencia de las
empresas que colaboran con nosotros en los mantenimientos perioédicos, se recurre a ellas, de la
misma forma que nuestro personal de mantenimiento en determinados periodos del afio, en
concreto coincidiendo con los periodos no lectivos, se encargan de realizar mantenimientos
preventivos en las instalaciones especificamente vinculadas a las aulas (videoproyeccion,
carpinteria, pinturas, etc.), que por su ocupacion durante los periodos lectivos tienen menos
posibilidades de ser atendidas.
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PLAN DE MANTENIMIENTO INFORMATICO Y TECNOLOGICO

El plan de mantenimiento informatico en la Universidad Cat6lica de Valencia San Vicente
Martir esta formado por el plan preventivo y el plan de contingencia. Asi mismo tenemos que dividir
en plan de mantenimiento de hardware y plan de mantenimiento de software.

MANTENIMIENTO DE HARDWARE
a) Plan Preventivo,

El plan preventivo para el mantenimiento del hardware se centra principalmente sobre
los servidores manteniéndolos siempre con las Ultimas actualizaciones de seguridad disponibles
en el mercado. Los servidores criticos dentro de la universidad tienen redundancia en sus
componentes para asegurar que la operatividad sea del 100%. Aun asi, todas las semanas se revisa
gue los pardmetros de funcionalidad de sus componentes sean los correctos. Todas estan
actuaciones aseguran la disponibilidad de los servicios informéticos prestados por la Universidad
tanto a sus alumnos como profesores, entre ellos podemos encontrar: el correo electrénico, la

intranet, servidor de dominio, servicio reprogréfico, disco virtual, plataforma de tele formacion,
servicios audiovisuales.

Respecto a los ordenadores de trabajo y ordenadores de aula se tiene disefiado un
sistema de imagenes que garantiza la funcionalidad de los ordenadores en méas de un 90%. Se
tienen ordenadores de reserva para garantizar la sustitucion en caso de no poderse arreglar la
averia en el momento.

La Universidad tiene un contrato de mantenimiento con una empresa del sector para el
mantenimiento de las impresoras y maquinas reprograficas que hay en el campus.

En el campo preventivo de las comunicaciones entre centros de la universidad, tenemos
duplicadas las conexiones entre los mismos, ademas de un sistema automatico que detecta si hay
un corte en una de las vias de comunicacién pasando a la via que sigue operativa y mandando un
mensaje al responsable de comunicaciones de la Universidad para subsanar la deficiencia en la
via de comunicacion.

: ,

La Universidad dispone de 12 técnicos de mantenimiento y apoyo al usuario para cubrir
el mantenimiento de equipos y servidores.

Se procedera a la sustitucion de las piezas dafiadas de los servidores en un plazo no
mayor a 48h, del mismo modo se arreglara los equipos en los puestos de trabajo en un plazo no
mayor de 72 h, si no es posible se sustituira el equipo dafiado.

Para la comunicacién de averias se dispone de una aplicacién informética dentro de la
Intranet por la cual el usuario puede dar de alta cualquier tipo de incidencia informética, estas
incidencias llegan al operario encargado de su solucién y al responsable de area que lleva el
seguimiento adecuado de las averias, asegurandose que no superen los plazos establecidos.

Las averias en impresoras y maquinas reprograficas se reportan a la empresa de
mantenimiento, la cual se encarga de solucionar la averia y hacer un informe de la misma y sobre
la solucién de la misma.
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MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

a) Plan Preventivo,

Se realizan copias de seguridad diarias de las bases de datos, estas copias se realizan
sobre diferentes servidores de la universidad, situados en edificios diferentes. También se realizan
copias de estas bases de datos en cinta. Se realizan copias en cinta de todos los discos virtuales
de alumnos y personal de la universidad.

La Universidad tiene varios antivirus de servidor que se actualizan automaticamente y a
su vez actualizan a todos los ordenadores de trabajo y aulas, de esta manera el estado de
seguridad en prevencién a incidencias de virus en elevado. También hay un sistema de cortafuegos
en servidores Linux que protegen la universidad de posibles ataques externos de Hackers, etc...

Se realizan copias de seguridad de los programas comprados por la universidad. Se
realizan copias de seguridad de todo el software elaborado por el departamento de informatica,
incluyendo la copia de los archivos de la web.

N : :

Se tiene probado un protocolo de recuperacion de copias de seguridad para garantizar
la recuperacion de la informacién en caso de pérdida, tanto para las copias de las bases de datos
como para las unidades de red de los usuarios (profesores, personal no docente y alumnos). Existe
un protocolo de actuacion en caso de infeccion por virus distinguiendo en él la manera de proceder
dependiendo de donde este localizada la infeccion.

En el ambito de puesto de trabajo se restablece por medio de imagenes los equipos con
el sistema operativo dafiado.

D) OBOSERVACION DE LOS CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL Y DISENQ PARA
T0DOS

El edificio donde tiene su sede la Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicas y Sociales
de la Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir", cuenta con todas las garantias de
accesibilidad universal y disefio para todos previstas en la legislacién vigente.

Entre los principios generales que inspira el disefio de nuestro titulo y plan de estudios
esta tener en cuenta que cualquier actividad profesional debe realizarse desde el respeto y
promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefio para todos
de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre,
de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas
relacionadas con dichos derechos y principios.

Asi, atendiendo a la importante consideracion de estos derechos fundamentales en el
desarrollo de nuestro titulo se dard un especial énfasis a las siguientes competencias:

- Desarrollo de una actitud de tolerancia a la diversidad, al desempefio en contextos
transculturales, de apertura y respeto a las diferencias de género, etnia, cultura.
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- Interiorizacion y puesta en practica de actitudes de humanizacién y de trato igualitario
en el ejercicio cotidiano de la profesion.

- Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

- Conocimiento de otras culturas y costumbres.

- Expresion de compromiso social.

- Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad.

- Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e institucionales.

- Estar comprometido por el desarrollo de las personas, las comunidades y los pueblos.

- Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

La accesibilidad global es la cualidad que tienen o se confiere a los entornos en los que
se puede disfrutar de bienes o servicios, segun el contexto dado, con el fin de hacerlos adecuados
a las capacidades, necesidades y expectativas de todos sus potenciales usuarios,
independientemente de su edad, sexo, origen cultural o grado de capacidad. Y ello de tal modo que
éstos puedan realizar, sin dificultad ni sobreesfuerzos, todas las acciones de deambulacion,
aprehension, localizacién y comunicacion que estan ligadas a los procesos que se espera realice
o en relacion con dichos entornos, especialmente las que se deriven de situaciones de emergencia.
(Norma UNE 170001).

En este sentido podemos destacar que entre las infraestructuras de nuestra facultad
contamos con:

- Todas las puertas, tanto de acceso al edificio como interiores, y dependencias de
paso, cumplen con el ancho especial para el acceso de personas con movilidad
reducida.

- Entodos los accesos de entrada al edificio hay rampas para salvar los desniveles.

- En todos los aseos hay una dependencia especifica para personas con silla de
ruedas (ancho de puerta, asas, etc.).

- Se puede acceder a todas las plantas del edificio mediante ascensores cuyas
dimensiones, disposicién y tipo de elementos de control, caracteristicas de los
sistemas de informacién y comunicacion, permite su utilizacion a las personas con
cualquier tipo de discapacidad.

- Las caracteristicas del mobiliario fijo, asi como los elementos de informacion y
comunicacién permiten su uso a personas con diferentes discapacidades.

- Ladisposicion del mobiliario tiene en cuenta la utilizacion segura e independiente por
parte de las personas con discapacidad, especialmente la discapacidad visual.

- Frente a los elementos de uso se disponen los espacios libres necesarios que
permiten el acceso a los usuarios en silla de ruedas.

- El edificio cumple con medidas de seguridad en caso de incendio, que posibilitan la
deteccion y transmision 6ptica y acustica de la alarma a los ocupantes, de forma
que se facilite su percepcion por personas con diferentes discapacidades, asi como
la evacuacion segura de dichas personas.

Asimismo, la Facultad cuenta con ayudas y equipos especiales para los alumnos con
discapacidad como es la Unidad de Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacion (SAC) y
el equipamiento del piso adaptado, anteriormente citados.

EQUIPAMIENTOS EINSTALACIONES TECNOLOGICAS

El edificio de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Catélica de
Valencia “San Vicente Martir” dispone de:

- Un aula docente con capacidad y conexion a red para 26 ordenadores PC (INF 1)
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Un aula docente con capacidad y conexion a red para 35 ordenadores PC (INF 2)

12 ordenadores portatiles que se prestan en la biblioteca mediante la presentacioén
del carnet de la universidad y por un tiempo maximo de 4 horas para que pueda
haber una rotacion de los mismos.

A este respecto hay que sefialar que el edificio que acoge a la facultad dispone de
tres zonas diferenciadas donde existe una instalacion de tecnologia wi-fi para internet
inaldmbrico donde los alumnos pueden utilizar el servicio: la biblioteca, el aula de
estudio y la zona del patio-jardin.

Todos los despachos y zonas comunes cuentan con tomas de corriente y de red
perfectamente identificadas y etiquetadas, para conectar los diferentes equipos instalados
(ordenadores, impresoras en red, maquinas de reprografia, etc). Las aulas docentes estan dotadas,
ademas de las pizarras tradicionales, de pantallas de proyeccién y cafiones conectados a un
ordenador para la exposicién de textos, graficos, etc. Todas las aulas disponen de wi-fi y de enchufes
eléctricos.

Por ultimo, citar que, dentro de las telecomunicaciones, el edificio tiene instalada una
central telefonica digital mediante la cual tenemos cubiertas las necesidades de comunicacion tanto
al exterior como entre los diferentes centros o campus.

BIBLIOTECA: SERVICIOO Y RECURSOO MATERIALES

La Universidad Catélica de Valencia "San Vicente Méartir" dispone de una biblioteca
gue permite la consulta de los materiales basicos para el estudio y la investigacién. Actualmente,
posee un fondo bibliografico de més de 60.000 volimenes, la mayoria de los cuales se encuentran
en la Sede de San Carlos Borromeo (sede del rectorado) y el resto distribuido entre las sedes de
Santa Ursula, San Juan y San Vicente (sede de la facultad de Ciencias Sociales y Juridicas), Casa
de la Salud, Godella, Alzira y Carcaixent.

Cuenta también con 235 suscripciones vivas a publicaciones periddicas, 1.237 Dvds y
451 Vhs, de interés cientifico y pedagdgico. El catalogo esta informatizado y puede ser consultado
a través de la pagina web de la Universidad (http://www.ucv.es).

PLATAFORMA VIRTUAL: SERVICIO Y RECUR MATERIALE

La UCV posee un servicio de Campus Virtual desde hace cuatro afios mediante el que
se ofrece una oferta de estudios abierta y flexible aprovechando las oportunidades que ofrecen
Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Los medios e infraestructura con la
gue se cuenta es la siguiente:

rganizacion del servicio (funciones):

Soporte técnico y pedagdgico a lo largo de todo el proceso formativo, tanto para
los alumnos como para los profesores.

Soporte y ayuda para la creacion de materiales online.

Soporte y ayuda para la creacion de cursos/asignaturas online.

Formacion del personal de la UCV: Soporte para la formacién continua de todo
el personal de la UCV en TIC, idiomas...

Acceso a la biblioteca virtual de la UCV asi como a otros fondos documentales
online.
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- Asistencia virtual para todos los usuarios de la plataforma las 24 horas del dia
todos los dias de la semana.

- Asistencia personalizada en horario amplio de mafiana y tarde.

- Optimizacion de la Plataforma digital: actualizacion del software, copias de
seguridad, instalacién de nuevos modulos, programacion de moédulos  propios
demandados por los profesores...

- Mantenimiento del servidor: actualizacién y optimizacién del sistema operativo,
configuracion y gestién de la seguridad del mismo, adopcion y puesta en practica
de las medidas de seguridad necesarias para la proteccion del servidor

Previsiones futuras:

< En funcién del crecimiento de uso de este servicio por parte de todas las titulaciones, se
prevé la compra de otro servidor que actie de balanceador de carga. Asi como de otro
servidor dedicado exclusivamente a las copias de seguridad.

Se ird ampliando personal en funcién del crecimiento y necesidades del servicio.

PLATAFORMA UCVnet

La Plataforma de teleformacion de la UCV denominada UCVnet basada en tecnologia open source
Moodle, constituye la herramienta principal de la Universidad en su posicionamiento en Internet.
Transmite los valores de la universidad, muestra la oferta virtual o semipresencial docente y se
integra en la arquitectura del resto de sus aplicaciones informaticas.

La plataforma UCVnet cuenta con mas de cuatro afios de experiencia realizando cursos y médulos
semipresenciales de diferentes tipos y niveles educativos. Presenta soluciones de accesibilidad y
usabilidad, aspectos fundamentales para que el portal no sélo sea accesible para cualquier
dispositivo con conexién a Internet, sino también para salvar todo tipo de barreras fisicas.
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Dispone de un espacio de acceso publico en el que se pueden consultar aspectos relacionados
directamente con la actividad académica (oferta formativa, metodologia, noticias, etc). Este
espacio es uno de los medios utilizados para dar la mayor difusiébn posible a informacion
relevante relacionada con las TIC en nuestra universidad.

Dispone obviamente de una seccién privada para usuarios registrados en la que se ofrece toda una
serie de herramientas (descritas mas adelante en este informe). En esta seccién privada se
comparte el conocimiento entre los usuarios registrados, donde se puede colaborar con otros
estudiantes, docentes, egresados y egresadas o profesionales.

Ademas, dentro de la zona registrada, los usuarios disponen de su espacio personal o Intranet,
desde aqui el alumnado tiene una visién completa de las asignaturas, acceso a la secretaria virtual,

posibilidad de gestionar su calendario de trabajo y otras herramientas de comunicacién social,
totalmente vinculada con la pagina web principal de la UCV.

La labor del docente dentro del campus UCVnet es analoga a la que se realizaria de forma
presencial. Incluye la docencia, la evaluacién, y todas las herramientas de interaccion del alumnado
con el profesorado, y de los y las estudiantes entre si.

Para la gestion interna, tanto desde el punto de vista académico, como econémico y de gestién de
recursos humanos, se realiza desde las propias herramientas de gestion de la UCV.

Caracteristicas Técnicas del Servidor UCVnet:

0 Apache, MySQL, PHP

0 Memoria RAM minima: 512 MB

o Espacio en Disco: 50Mb (Instalaciéon Base)
o ldiomas disponibles: 70

o Licencia: GNU General Public License (GPL)

[0Soporta diferentes tipos de autenticacion y de matriculacion.
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O0OSoporta la interaccion con casi todas las bases de datos del mercado.

O0OAltamente configurable con interfaces sencillas e intuitivas.

[O0OCreacion de nuevos temas visuales personalizados con muy pocas modificaciones.

O0OPersonalizacion del calendario con la posibilidad de definir eventos propios o que afecten
a las asignaturas/cursos.

O0OPosibilidad de crear grupos de trabajo de alumnos

O0OPosibilidad de agrupar los grupos en agrupamientos y mostrar cierta informacién a unos
grupos mientas que los otros permanecen ajenos a la misma.

O0OLibro de calificaciones donde muestran las puntuaciones de cada actividad y la puntuacion
global década alumno. El libro permite ponderaciones de nota por actividad y permite la
forma de elegir el cémputo de la nota final. También permite la posibilidad de bloquear las
calificaciones de forma automética has que se cumpla la fecha indicada por el docente.

O0OPosibilidad que el docente pueda cambiar de rol temporalmente para comprobar como el
alumno percibe su asignatura.

UOPosibilidad de definir nuevos roles y las capacidades o permisos para los mismos.

(O0Asignacion de permisos de usuario a nivel de sitio, de categoria o titulacién, de asignatura
0 de modulo (Actividades).

O0Posibilidad de interconectar varios Moodle entre si, formando una red de autenicaddn Unica
entre todos ellos, autenticados mediante claves publicas y privadas.

OOMultilenguaje, soportando actualmente 81 idiomas.
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O0OSoporte de mensajeria interna, con so6lo conocer el nombre de la persona con quién se
quiere comunicar.

0O0OBanco de preguntas independiente de los cuestionarios, con la posibilidad de
importar/exportar preguntas desde/hacia ficheros de diferentes formatos.

O0OPosibilidad de crear copias de seguridad de las asignaturas/cursos por parte del docente y
que posteriormente se pueden importar en el mismo curso o creando cursos nuevos a partir
de ellas.

(O0OSoporte de archivos multimedia, con potentes filtros capaces de reconocer un fichero mp3 y
presentar un control de reproduccion en flash para reproducirlo directamente desde la
plataforma sin necesidad de descargar el fichero.

UOSoporte de escritura TeX, con capacidad para transformar el lenguaje LaTex en una
imagen de la representacion matematica escrita en dicho lenguaje.

Los Recursos

O0Edicién on-line de paginas de Texto

O 0Edicién on-line de paginas HTML

OOEnlace a paginas web externas 0 a documentos (de cualquier tipo) locales del servidor
[0Edicién de etiquetas

O0OCursos personalizables en varios formatos (temas, semanas, social).

OODiferenciacion de Roles permitiendo la creacion de nuevos roles, bien heredando de los
ya creados o bien creandolos de desde el principio.

O 0OAjuste granular (por caracteristicas) de los permisos para cada rol.

O0Asignacion de rol y permisos por contexto (maédulo, curso, sistema).
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Las Actividades/Mddulos de que dispone:

OOTarea: EI mddulo de tareas permite que el profesor asigne un trabajo a los alumnos que
deberan preparar en algin medio digital (en cualquier formato) y remitirlo, subiéndolo al
servidor. Las tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, informes, etc. Este médulo
incluye herramientas para la calificacion.

00OChat: Para realizar comunicacion en tiempo real del profesor con todo el grupo o del
profesor con determinados alumnos. También puede configurarse un chat sélo para
alumnos.

OUBases de datos: Posibilidad de crear una base de datos con un formulario de
introduccién de datos, dénde se pueden personalizar los campos de dicho formulario

O0OForo: Una de las actividades mas importantes realizadas a través de Plataformas
Virtuales y por la que se realizan la mayor parte de los debates. Los foros pueden
estructurarse de diferentes maneras, y pueden incluir la evaluacion de cada mensaje
por los compafieros. Los mensajes también se pueden ver de varias maneras, incluir
mensajes adjuntos e imagenes incrustadas. El profesor puede forzar la suscripcion a
todos los integrantes del curso si asi lo desea.

O0Seminario o talleres online: El Taller es una actividad para el trabajo en grupo a través
de la red con un vasto nimero de opciones. Permite a los participantes diversas formas
de evaluar los proyectos de los demas, asi como proyectos-prototipo. También coordina
la recopilacion y distribucion de esas evaluaciones de varias formas.

O0OMensajeria instantdnea y correo electronico: Las plataformas incluyen sistemas
basicos de mensajeria instantanea y correo electrénico, pero a la vez tan necesarios y
extendidos entre las comunidades virtuales de aprendizaje.

O0OGlosario: Actividad muy sencilla que permite crear de forma colaborativa un glosario
de términos totalmente vinculado a los términos creados en las lecciones.

OOLAMS: Se utiliza para disefiar, manejar y desarrollar actividades de aprendizaje online
en colaboracion. Se efectia por medio de un entorno visual para crear secuencias de
actividades de aprendizaje. Estas actividades pueden incluir un rango de tareas
individuales, pequefio grupo de trabajo y actividades de todos los alumnos basadas en
ambos conceptos: contenido y colaboracion.
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O0OCuestionario: Posibilidad de crear cuestionarios con preguntas que son auto-
evaluables. Soporta varios tipos de preguntas (Si/NO, Verdadero/Falso, Opcién
multiple...). Los cuestionarios pueden configurarse para que sé6lo sean visualizables si
se conoce la contrasefia de acceso o bien, que sélo se abra desde una determinada IP

o rango de IP’s. Asi mismo, permiten configurar el tiempo de aperturay cierray el tiempo
de respuesta del mismo.

O0ORecurso o links: Los recursos son enlaces que le docente facilita a los estudiantes,
bien hacia archivos subidos al servidor o bien hacia paginas externas.

O0OWiki: Es una aplicacién orientada al aprendizaje colaborativo. Basicamente consiste
en la elaboracion de documentos multimedia de forma colaborativa. Los documentos
(paginas wiki) se alojan en nuestro servidor y puede ser escritos por un conjunto de
personas (estudiantes) a través de un navegador, utilizando una notacién sencilla para
dar formato, crear enlaces, etc. Cuando alguien edita una pégina wiki, sus cambios
aparecen inmediatamente en la web, sin pasar por ningun tipo de revision previa.

00Blog: Podemos utilizar los Blogs que incorporan las Platafomas Educativas para la
publicacién online de articulos u opiniones que se publican con una periodicidad muy
alta y que son presentadas en orden cronolégico inverso. La publicacion en blogs
educativos la realizan el profesor o experto en la materia, estableciéndose una
comunidad virtual entre los alumnos y tutores para el comentario, andlisis y debate que
surge en torno a las publicaciones Es propio de los blogs hacer un uso intensivo de los
enlaces a otros blogs y paginas para ampliar informacion, citar fuentes o hacer notar
gue se continda con un tema que empez6 otro blog.

O0Sistema de videoconferencia y pizarra online compartida: En este momento de gran
uge del trabajo colaborativo y las redes sociales, surgen las pizarras compartidas, el
sistema integrado dentro de la plataforma de estudios a través de Internet, facil y
atractivo que permite: clases interactivas, simulaciones, juegos, discusiones de grupos
de trabajo, actividades conjuntas, navegaciones compartidas, tutorias individuales o
colectivas, videoconferencia clasica, grabacion de las sesiones, demostraciones en
directo via webcams, compartir actividades y documentos, actualizar contenidos,
realizar exdmenes en directo, etc.

»
Q
a
o
o
c
Q
[}
©
=
2
£
(S
S
©
[}
o
@
7
=
(2}
o
=
S
©
C
©
o
©
o
=
O
©
s
©
o
o
©
(@]
>
el
o
2
@
o}
a
o
o)
c
o
o
©
o
>
S
o}
©
o
@
»
=
0
o
E=
<
c
[}
Q@
e}
©
L
=
I
o
>
|
~
©
&)
<
©
-
o
S
o
©
)
-
A
0O
N
~
79}
T}
o
<t
Yo}
I
N~
™
>
(2]
O






Es muy interesante porque....

- Lo utilizan las mejores universidades de todo el mundo.

- Tiene un entorno facil de aprender, sin problemas técnicos (independientemente de la
conexion a Internet utilizada).

- Es un sistema muy flexible, se adecua a las necesidades de profesores y alumnos

- Mejora la comunicacién con los profesores y comparfieros “virtuales”

- Permite conversar (voz) hasta con seis personas a la vez

- Dispone de mensajeria instantanea

- Comparte la pizarra digital interactiva con mis compafieros y profesores, jjLos alumnos
ya no se pierden en las explicaciones dificiles!!

- Arropa e integra a los alumnos dentro del campus virtual

O00OMedia Player: Reproductor multimedia con soporte para live streaming y audio, videos
youtubue, etc..

00OVideo Tutor: Permite incorporar una presentacion de diapositivas que lleva incorporado un
reproductor de video.

0O0OJclic: Permite incluir actividad Jclic en la Plataforma y que se ejecuten directamente en el
navegador.
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OOCertificate: Permite crear certificados (diplomas) en PDF de los cursos a los que un estudiante
asiste

O0OPortafolio: El Portafolio es un método de ensefianza, aprendizaje y evaluacién que consiste en
la aportacion de producciones de diferente indole por parte del estudiante a través de las cuéles
se pueden juzgar sus capacidades en el marco de una disciplina o materia de estudio.Estas
producciones informan del proceso personal seguido por el estudiante, permitiéndole a ély los
demas ver sus esfuerzos y logros, en relacion a los objetivos de aprendizaje y criterios

deevaluacion establecidos previamente. El portafolio como modelo de ensefianza - aprendizaje,
se fundamenta en la teoria de que la evaluacién marca la forma como un estudiante se plantea
su aprendizaje. El portafolio del estudiante responde a dos aspectos esenciales del proceso
deensefianza-aprendizaje, implica toda una metodologia de trabajo y de estrategias didacticas
enla interaccién entre docente y discente; y, por otro lado, es un método de evaluacién que
permite unir y coordinar un conjunto de evidencias para emitir una valoraciéon lo mas ajustada a
la realidad que es dificil de adquirir con otros instrumentos de evaluaciéon mas tradicionales
gueaportan una vision mas fragmentada.

UURepositorio de Objetos de Aprendizaje VL4Moodle: (Virtual Library for Moodle) es un bloque
gue provee las funcionalidades de una biblioteca como la catalogacion de libros, apuntes u otros
tipos de documentos en formato PDF. La catalogacién se basa en el formato MARC 21 de
catalogacion y comunicacion de registros catalogréficos y relacionados. Esta caracteristica
permite a los alumnos y profesores visualizar las fichas catalograficas en dicho formato e
imprimirlas para su uso posterior; importar y exportar (todo o parte) del catalogo catalografico y
por supuesto posee un motor de bisqueda de documentos por titulo, autor o ISBN. Los alumnos
pueden leer los documentos directamente desde la biblioteca virtual sin la necesidad de
descargar el archivo PDF ni la instalacién de software adicional en sus ordenadores.

Estandares que incorpora para los contenidos digitales

Ademas la plataforma permite generar “contenidos digitales” del estandar SCORM/AICC:

SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es una especificacion que permite
crear objetos pedagdgicos estructurados. Los sistemas de gestion de contenidos en web originales
usaban formatos propietarios para los contenidos que distribuian. Como resultado, no era posible
el intercambio de tales contenidos. Con SCORM se hace posible el crear contenidos que puedan
importarse dentro de sistemas de gestién de aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la
norma SCORM.
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Los principales requerimientos que el modelo SCORM trata de satisfacer son:

0 Accesibilidad: capacidad de acceder a los componentes de ensefianza desde un sitio
distante a través de las tecnologias web, asi como distribuirlos a otros sitios.

0 Adaptabilidad: capacidad de personalizar la formacion en funcion de las necesidades de
las personas y organizaciones.

0 Durabilidad: capacidad de resistir a la evolucion de la tecnologia sin necesitar una
reconcepcion, una reconfiguracién o una reescritura del cédigo.

O Interoperabilidad: capacidad de utilizarse en otro emplazamiento y con otro conjunto de
herramientas o sobre otra plataforma de componentes de ensefianza desarrolladas
dentro de un sitio, con un cierto conjunto de herramientas o sobre una cierta plataforma.
Existen numerosos niveles de interoperabilidad.

[ Reusabilidad: flexibilidad que permite integrar componentes de ensefianza dentro de
multiples contextos y aplicaciones.

Existe la posibilidad de agregar m&s mddulos apara extender las capacidades de la Plataforma.
Dichos mddulos pueden, o bien cogerse desde el repositorio existente o bien programarse. En
cualquier caso, la instalaciébn o programacién de un nuevo mddulo no requiere un esfuerzo
demasiado elevado.

Todas las actividades anteriormente descritas son evaluables por el profesor de diferentes formas

(nota numeérica, escalas personalizadas, ...,), pudiendo el alumno entodo momento conocer el
estado de sus calificaciones mediante el médulo de calificaciones y estadisticas, donde se
muestra el progreso de cada alumno.

La plataforma genera informes estadisticos de grupo, globales, personalizados,..., de diferentes
formas: graficos, lineales, textuales, medias....
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Documentacion y Ayuda

Siendo Moodle una de las Plataformas mas utilizadas a nivel mundial, cuenta con una comunidad
de usuarios muy activa y dispuesta siempre a ayudar a resolver cualquier incidenciaque se pueda
tener. La documentacion se encuentra en Espafiol y en otros muchos idiomas, esta organizada y
es muy abundante, existiendo incluso libros completos para administraciéon y docentes. La UCV
dispone de un servicio especifico de ayuda a la docencia virtual con un técnico cualificado que se
encarga de su constante mantenimiento y optimizacion.

Para la confeccién de los contenidos teéricos y de los materiales audiovisuales de las diferentes
materias que componen la oferta formativa del Grado se han generado unos protocolos guia para
la realizacion de los mismos. En estos protocolos se recogen las pautas que deben seguir los
profesores para, en el caso que sea necesario, el servicio de e-learning de la UCV genere los
documentos e-learning, las presentaciones multimedia y los video-tutoriales (guias docentes
audiovisuales) de cada materia o asignatura.

Ademas, desde el Vicerrectorado de Ordenacién Académica, se organizan cursos de formacién
especificos a todos los profesores que imparten docencia no presencial en la UCV en su doble
vertiente:

0 Formacién técnica en la plataforma de teleformacion de la UCV, asi como en los
diferentes recursos tecnoldgicos y aplicaciones informéticas necesarios para
garantizar una docencia de calidad.

0 Formacion metodolégica para la docencia virtual, aplicada a cada modalidad
formativa de la UCV, para una mejor implantacién de las asignaturas no presenciales
y una adecuada transformacion, en su caso, a la plataforma virtual de docencia a
distancia.

Por dltimo, la UCV ofrece igualmente al equipo docente asistencia online, y ha establecido la figura
del Helpdesk que es una figura especializada en TIC y disponible en todo momento para el
asesoramiento en cuestiones tecnoldgicas y de uso de la plataforma y el Campus Virtual.

Desde el Vicerrectorado de Ordenacién Académica, Profesorado y Calidad se ha aprobado la
creacion de equipos de trabajo para la elaboracion de materiales docentes de las diferentes
asignaturas. Los equipos de trabajo adscritos a cada uno de los departamentos, estaran
coordinados por el profesor responsable de la asignatura, quien asume el compromiso de la
adaptacion de los recursos docentes a la realidad metodolégica de la ensefianza a distancia.
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SERVICIOS DIRIGIDOS AL ALUMNO.

Qrientacion: Gabinete psicopedagdgico que ofrece la UCV a todos sus alumnos.
Se propone orientar de forma personal las demandas puntuales del alumnado y en grupo a través
de talleres o seminarios. Ofrece Atencion personal: apoyo emocional, deteccion de procesos
psicolégicos clinicos, orientacién para la intervencion terapéutica, valoracion y adecuacion de
métodos de estudio personal, entrenamiento en habilidades de autocontrol, propuestas para el
autoconocimiento y el desarrollo personal.

Atencion al alumnadg: Ofrece al alumnado escucha y seguimiento de los

diferentes temas que les afectan o interesan, ya sea de forma particular o general. Ayuda a los
alumnos al encauzamiento de cualquier tipo de problema que afecte su estancia o ingreso en las
distintas titulaciones de la Universidad Catélica de Valencia "San Vicente Martir". Recoge datos
sobre la problemética general y particular de los alumnos para proveer de estadisticas e informacién

necesaria a los distintos responsables académicos o de servicios generales. Otorga atencion
personalizada -de forma mas intensa- en donde los alumnos no sdélo expresan sus inquietudes,
sugerencias, opiniones, propuestas y comentarios, sino que encuentran a alguien que escucha sus
problemas y les sugiere opciones para llegar a una solucién. Promueve el encuentro y actividades
de antiguos alumnos.

Becas v Avudas al estudiante: La Universidad Catélica de Valencia esta al

alcance econdmico de todos. Por eso, mas de un tercio de nuestros universitarios disfrutan de
algun tipo beca o ayuda al estudio. La Universidad ofrece un servicio de becas que asesora en las
peticiones de becas oficiales. Los alumnos pueden acceder a las becas del Ministerio de Educacion.
Ademaés, la Universidad Catélica dispone de un sistema de becas propio que permite a los alumnos
solicitar diversos tipos de beca, que tras un proceso de baremacién académica y econémica
posibilita su obtencidn. Igualmente, se ofrece la posibilidad de disfrutar becas de colaboracién en
diferentes servicios de la Universidad (biblioteca, practicas, relaciones internacionales y tiempo
libre).

Practicas: La comisién de practicas es el érgano de gestidon que agrupa a todas las
titulaciones en cuyo plan de estudios se imparte la materia del Practicum, o, como en este caso,
las practicas del Master en Gestién Aduanera. Se realiza un disefio comUn de modelo de précticas
gue respeta el perfil formativo de cada titulacion. Establece el contacto y la comunicacién entre la
Universidad y las instituciones y empresas que reciben alumnos. Esta comisién también trabaja
intensamente en la organizacion de cada uno de los modelos de practicas: seminarios y clases de
preparaciéon del alumnado, blsqueda y seleccion de plazas, asignacion de plazas y tutores,
preparacion y formacion permanente de los tutores, preparacion de documentos y evaluacion del
alumnado.
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La Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir" pone a la disposicién de
sus antiguos alumnos este servicio para facilitarles el acceso al mercado laboral. En el caso de la
bolsa de trabajo, esta abierta a las ofertas que surjan desde los centros educativos; asi este
departamento actualiza la informacion y pone en contacto a los colegios y empresas con los
titulados que han solicitado su incorporacion. La bolsa de trabajo esta totalmente informatizada, por
lo que es posible actualizar el
curriculum vitae en cualquier momento a través de la pagina web.

SERVICIOO CENERALES DELA UNIVEROSIDAD

- Areade actividades: El SAF ofrece a todos los estudiantes, PAS y PDI de las distintas sedes
de la universidad una serie de actividades deportivas y recreativas: ligas y campeonatos intra e
interuniversitario, funky, aerdbic, capoeira, karate, gimnasia acrobatica y yoga/relajacion.
Asimismo, el SAF ofrece viajes a la nieve (febrero-marzo) y multiaventura (junio)

- Area de formacion especifica: Esta seccion esta disefiada para ampliar la formacion en

materia de deportes. La oferta de cursos surge por la demanda de los propios estudiantes y se
materializa en: Buceo Iniciaciéon, Buceo Avanzado, Patron de Embarcaciones de Recreo (PER),
Vela ligera y Vela de crucero. Las escuelas deportivas se dedicaran a formar o seguir entrenando
en estos deportes: Tenis y deportes de raqueta (niveles basico y perfeccionamiento), Rugby (con
intencién de competir en CADU en categorias tanto masculina como femenina).

Se encarga de desarrollar, mantener y gestionar las aplicaciones de caracter general y
los recursos informéticos de las distintas Unidades y Departamentos de la Universidad Catdlica de
Valencia, tanto en lo que se refiere a software (aplicativos especificos econémicos, académicos,
de personal, investigacion, ordenacion docente, y otros varios), como en hardware (equipos
ofiméticos, servidores Red Local, servidores de Datos, mantenimiento de Sistemas). También se
encarga de la estructura y servicios de Red (correo electrénico, servidores Web universitarios,
Atencion Usuarios, etc).

La Universidad Catolica de Valencia dispone de un gabinete médico que atiende las
diversas circunstancias que puedan suceder en el campus. También ofrece informacién basica
sanitaria a la comunidad universitaria y colabora en las diferentes actividades en las que se requiere
la presencia de un profesional médico, como son las pruebas de educacion fisica o la colaboracién
con el Servicio de Transfusién de la Generalitat Valencia cuando desplaza su unidad mévil para la
extraccion de sangre. Cuenta con los siguientes servicios: medicina general, enfermeria, primeros
auxilios, fisioterapia y rehabilitacion.
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.

La finalidad principal de la Pastoral Universitaria, a la luz del Magisterio de la Iglesia, es
la formacion de los miembros de la comunidad universitaria potenciando, impulsando y
promoviendo todas aquellas acciones que permitan el desarrollo integral de la persona, basada en
una cosmovisién y antropologia cristiana.

El “Cor Universitari de la Universidad Catolica de Valencia”, con mas de diez afios de
actividad, estd formado por jovenes universitarios y profesores, muchos de ellos ligados a la
diplomatura de Maestro especialista en Educaciéon Musical. Estd animado y dirigido por Juan
Montesinos, profesor de Educacién Musical, con gran experiencia en la direccion coral y orquestal
y compositor de numerosas obras musicales. El “Cor Universitari UCV” ha actuado en numerosas
ocasiones en galas benéficas y solidarias; asi, ha realizado giras por la Comunidad Valenciana,
resto de Espafia y Europa. Destacan los conciertos ofrecidos en el Pais Vasco, Galicia,

Extremadura o Austria. Recientemente, celebré su décimo aniversario en el Palau de la MUsica de
Valencia donde reunié a los integrantes de las promociones anteriores. Desde 1994 el “Grup
Orqguestral de la UCV” acompafia al Cor en sus conciertos.

. ficin Accion ial (OA

La Universidad Catélicade Valencia “San Vicente Martir”, a través del Vicerrectorado
de Extension Universitaria y Cultural, ha creado la Oficina de Accidn Social, destinada a todos
aguellos alumnos, profesores y personal de administracion y servicios de la UCV interesados en
participar, colaborar o aportar ideas y sugerencias en actividades de voluntariado y cooperacion.
Actualmente, desde la OAS, se han puesto en marcha tres programas permanentes de voluntariado
a nivel local: “Programa de acompafiamiento a Mayores y Enfermos”, “Programa de atencion a
Niflos Huérfanos” y “Programa de Formacion de Inmigrantes Adultos”.

A ellos se han unido, como actividades puntuales, un “Café Solidario” con los inmigrantes
del rio; campafias de recogida de juguetes, alimentos, libros y otros recursos para diversos
colectivos en situacion de necesidad; asi como el inicio de un ciclo gratuito de cine de accion social
para nuestros estudiantes.

La secretaria de la Universidad Catélica de Valencia tiene como labor principal
custodiar los expedientes de los alumnos. Ademas, tramita la matriculacién de los alumnos, las
convalidaciones y adaptaciones académicas, los titulos oficiales, las solicitudes de los diferentes
tipos de becas y los certificados de expedientes académicos. Actualmente, la secretaria virtual
favorece la posibilidad de realizar numerosas gestiones, de forma 4gil y cbmoda, desde la “intranet”
del alumno.
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. Admini

El servicio de administracion se ocupa de la gestion y tramitacién econémica diaria en la
Universidad. Entre sus funciones destaca el control y gestién presupuestario, contabilidad y gestion
de personal.

- Reprografia;

El servicio de reprografia, equipado con alta tecnologia, ofrece a la comunidad
universitaria la posibilidad de confeccionar programas, guias y apuntes elaborados por los
profesores y departamentos y su distribucion rapida y agil a los alumnos.

Es la unidad responsable de impulsar la actividad investigadora dentro de la universidad y
estimular la presencia de sus grupos de investigacién en programas regionales, nacionales y
comunitarios. Asimismo, es la entidad impulsora de las relaciones de la Universidad con el mundo
de la empresa. Es un servicio cuya finalidad es canalizar las demandas de la empresa hacia la
Universidad y la transferencia de conocimientos y de tecnologia hacia los sectores productivos.

Como primera medida, se promovera su integracion en la red nacional OTRI/OTT de la
Secretaria General del Plan Nacional de I+D. Sus principales funciones son:

- Promover la participacion de equipos de investigacion de la UCV en las
convocatorias de I+D, asesorando sobre los requisitos necesarios para su
presentacion, tanto al personal docente-investigador como al alumnado que se
plantea acceder a ayudas de iniciacion a la investigacion.

- Recopilar los resultados generados por los Grupos de Investigacion de la Universidad
Catolica de Valencia y difundirlos entre las empresas.

- Colaborar y participar en la negociacion de los contratos y convenios de
investigacion, asistencia técnica, asesoria, etc. establecidos entre los Grupos de
Investigacion y las empresas.

- Promover la firma de convenios de investigacion de la UCV con otras entidades.

- Gestionar los contratos de investigacion con el apoyo de los servicios econémicos
de la Universidad.

- Canalizar la oferta de investigacion de la Universidad hacia las empresas, para
facilitar la colaboracién entre ambas.

- Colaborar en el intercambio de personal investigador entre las empresas y la
Universidad.

- Suministrar informacion sobre los programas de 1+D de la Comunidad Valenciana,
del Estado y de la Comunidad Europea, asi como otras subvenciones de fundaciones
y empresas.

- Valorar, proteger y transferir la propiedad industrial de la Universidad.

- Coordinar la investigacion con los Departamentos e Institutos de Investigacion.
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-Establecer con el Vicerrectorado de Extensién Cultural los cauces necesarios para

garantizar la idoneidad de la investigacion desde el punto de vista de la identidad de
la UCV.
-Establecer relaciones con las OTRIS de otras universidades.

Calidad:

El servicio de Calidad se encarga de impulsar, asesorar y promover la calidad y los

procesos de implantacion del Espacio Europeo de Educacién Superior en nuestra universidad. Sus
principales funciones son:

- Busqueda, recopilacién y difusion de la informacion sobre politica de
convergencia en el Espacio Europeo.

- Asistencia a los foros sobre convergencia en el Espacio Europeo y emisién de
informes sobre sus conclusiones.

- Generacion de informacion y documentacion.

- Organizacion de seminarios de informacion, jornadas, encuentros etc.

- Desarrollo de estudios de viabilidad para la aplicacion de planes piloto de innovacion
educativa.

- Soporte técnico y seguimiento de los programas piloto.
- Desarrollo de estudios y analisis de las necesidades, costes, estados de opinion,
etc., en torno a las implicaciones de la adopcion de un nuevo modelo de Universid

Programas internacionales:

Este tipo de actividades, basadas en el encuentro entre docentes y estudiantes de

diversas nacionalidades y ambitos geograficos, fundamentalmente de la Union Europea, tiene
ademas otros objetivos especificos entre los que cabria destacar los siguientes:

- Fomentar el conocimiento de otras realidades culturales con la intencién de fortalecer
valores tales como la apertura, el respeto y la tolerancia.

- Promover una cooperacién amplia e intensa entre los centros de ensefianza a través
del intercambio de informacién y experiencias, para que la diversidad y las
particularidades de los diferentes sistemas educativos se conviertan en una fuente
de enriquecimiento y estimulo reciproco, haciendo que fructifiquen sus posibilidades
intelectuales y pedagdgicas.

- Contribuir a la movilidad de profesores y estudiantes con la intencién de fomentar la
dimension internacional de la ensefianza y los estudios.

- En este sentido, la Universidad Catdlica de Valencia ofrece a sus estudiantes y

profesores la posibilidad de participar en varios programas de movilidad: Socrates-
Erasmus: Movilidad de estudiantes / Sécrates-Erasmus: Visitas docentes / Sécrates-
Erasmus: Programas Intensivos / SICUE-Séneca/ Comenius.

- Fomentar el reconocimiento académico de estudios y titulos con objeto de facilitar el

desarrollo en un espacio internacional abierto a la cooperacion en materia

educacional y laboral.
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- Postarado v doctorado:

Este servicio persigue la formacion de docentes e investigadores con estandares de
excelencia académica y una formacion epistemoldgica que supere el conocimiento fragmentado de
los modelos predominantes de formacion, e intente la busqueda de nuevos paradigmas para
enriquecer los marcos tedricos disponibles. Sus principales funciones son:

« Promover la oferta por parte del profesorado de la Universidad Catdlica de Valencia
de cursos de postgrado en cualquiera de sus modalidades: Titulos Propios
(Masters y Diplomas de Postgrado) y Titulos Oficiales (Masters y Doctorado)

< Aprobar y hacer publicos los Cursos de Postgrado y Doctorado, y comunicarlos al
Consejo de Universidades (en el caso de titulaciones oficiales) y a las demés
universidades.

- Favorecer la divulgacién de éstos tanto a estudiantes de la Universidad Catdlica de
Valencia como a estudiantes de otras universidades.

« Incentivar la colaboracion interdepartamental e interuniversitaria para la creacién de
CUrsos conjuntos que aporten una mayor riqueza de conocimiento.

< Asesorar al alumnado acerca de la proyeccion profesional de la realizacion de los
Cursos de Postgrado y Doctorado.

< Asesorar al profesorado acerca de cada una de las modalidades de Cursos de
Postgrado y Doctorado existentes en la normativa vigente.

« Planificar los distintos Cursos de Postgrado y Doctorado en términos de tiempo y
espacio

e Asignar créditos a cada curso y seminario de los programas a propuesta de los
departamentos.

- Establecer el nimero minimo y maximo de estudiantes para cada curso o seminario,
a propuesta de los departamentos.

< Autorizar la admision de aspirantes cuando no haya relacion entre el curriculum de
la persona solicitante y el programa que solicita, a propuesta de los departamentos.

Autorizar la admisién de estudiantes de doctorado procedentes de otras
universidades.
< Admitir a tramite las tesis y designar el tribunal encargado de juzgarlas, entre los
miembros propuestos por el departamento y autorizar la defensa publica de la tesis
< Cualquier otra que le asigne la normativa legal vigente.
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Centro de lenguas de |a UCV:

Las principales funciones del servicio de ensefianza de idiomas son;

Organizar los programas de las asignaturas de lenguas para que tengan una
coherencia en su contenido y sigan un proceso l6gico. Poseen gran importancia las
asignaturas de libre configuracion ya que al ser ofertadas a todos los centros han de
ser novedosas y adecuadas a todas las titulaciones de la universidad.

Evaluar el reparto de los créditos entre el profesorado de lenguas para que haya un
equilibrio pero a la vez una flexibilidad en su docencia.

Proponer, organizar y hacer el seguimiento de los cursos de formacion para el
profesorado, personal administrativo y alumnos mientras estos Ultimos no dispongan
de esa oferta de lenguas en sus centros, con el fin de no duplicar esfuerzos. Realizar
cursos especificos para profesores que desean impartir su docencia en inglés para
adaptarse al Marco Europeo.

Formacién de un gabinete de traduccion que ayude y asesore a los profesores
doctores en su elaboracién de articulos de investigacion en una lengua extranjera.
Proponer, disefiar y hacer el seguimiento de cursos para los alumnos ERASMUS o
que van a estudiar a otras universidades extranjeras dentro de los programas de
intercambios.

Ser examinadores oficiales de titulos de lenguas con el fin de que los alumnos
puedan examinarse y mejorar su curriculum.

Promover el intercambio virtual de nuestros alumnos con otras universidades
extranjeras para que practiquen lenguas de forma mas cémoda y adaptada a su
entorno.

Revisar el funcionamiento del Laboratorio de Lenguas o aula multimedia para que
los alumnos puedan aprender idiomas de forma individual y tutorizada.

Certificar un control de calidad de las asignaturas o cursos impartidos en todos los
centros de la universidad con el fin de lograr una adaptacion a los planes de estudios
de las futuras titulaciones y que los alumnos obtengan los conocimientos de lenguas
adaptados a las necesidades de los mercados laborales.
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Se adjunta a continuacién planos de la sede la Facultad de Ciencias Juridicas, Econémicas y
Sociales donde tiene previsto impartirse el Master Universitario en Operaciones
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