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COACHING EDUCATIVO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS EN 

LA ESCUELA 
 

 

Profesor Juan Fernando Bou Pérez 

 
Licenciado en Psicología por la Universidad de Valencia. Máster en Resolución de Conflictos en 
el Aula por la Universidad Católica de Valencia. Experto en coaching educativo. Socio-
fundador de BOU CONSULTORES (www.juanfernandobou.com), una consultora educativa 
cuyo fin principal es transformar la sociedad, a través de la mejora de la calidad del Sistema 
Educativo. PEC (Psicólogo Especialista en Coaching) por el Colegio Oficial de Psicólogos 
de la Comunidad Valenciana.  Curso de Aptitud Pedagógica (CAP). Ha publicado diversos 
libros y artículos sobre aspectos relacionados con la psicología, la resolución de conflictos, 
la inteligencia emocional y el Coaching educativo.  
 
Ha participado en diversos foros nacionales e internacionales como ponente invitado y 
actualmente además imparte cursos de formación en programas de formación educativa 
tanto para la Administración Educativa como para Centros privados y concertados. Autor de 
3 libros, 2 de ellos sobre Coaching Educativo, el último titulado “Herramientas para el Aula” 
publicado por EDICIONES ALJIBE y el anterior titulado “Coaching Educativo” publicado por 
LID EDITORIAL. 

 

Consideraciones previas: 

La docencia de esta asignatura es online. Como se especifica en el apartado dedicado a 

Metodología Docente de esta guía, se trata de una enseñanza interactiva mediada por 

recursos principalmente audiovisuales. 

http://www.juanfernandobou.com/
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En esta asignatura se abordan dos conceptos clave en la resolución de conflictos académicos 

desde el punto de vista del Coaching Educativo: 

Por una parte las competencias básicas que debe tener todo profesional de la docencia para 

prevenir o afrontar de una manera satisfactoria un conflicto en el aula o fuera de ella. 

Y por otra parte, las herramientas o técnicas que nos pueden ayudar a resolverlos de manera 

rápida y eficaz y además, ayudar al estudiante a tomar consciencia de su situación. 
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 1.- DATOS DE LA ASIGNATURA  
 

 
Denominación 

 
Coaching educativo para la resolución de conflictos en la escuela 

 
Créditos ECTS 

 
3 

 
Carácter 

 
Obligatoria 

 
Unidad temporal 

 
Segundo Semestre 

 
Denominación del 

Módulo 

 
Técnicas para la resolución de conflictos en la escuela 

 
Requisitos previos 

 
Ninguno 

 
Profesorado 

 
Juan Fernando Bou Pérez (bou@bouconsultores.com) 

 
 
 

 2.- SUMARIO DE LA ASIGNATURA  
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 3.- TEMARIO Y PLANIFICACIÓN TEMPORAL  
 

 
Tema 1: Marco conceptual 

1.1. ¿Qué es el coaching educativo 

1.2. ¿Por qué la necesidad de un coach en el aula? 
 

 
Tema 2. Cualidades de un coach educativo 

1.1. Percepción 

1.2. Escucha 

1.3. Comunicación 

1.4. Contexto 

1.5. Preguntas 

1.6. Feedback 

1.7. Intuición 

Enero de 2024 

 
Tema 3: El proceso del “coah” en el aula. 

1.1. Plan de acción del profesor 

1.2. Las fases del proceso del coaching educativo 
 

 
Tema 4. Técnicas de aplicación del “coah” en el aula 

1.1. Escalera de Inferencias 

1.2. Escritura 

1.3. La Rueda Educativa 

1.4. Mandala 

1.5. MAFO 

1.6. La Línea del Tiempo 

 
Febrero de 2024 
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 4.- BIBLIOGRAFÍA DE REFERENCIA  
4.1 Bibliografía Básica 

 

Referencia b1 Texto de la asignatura (Coaching educativo para la resolución de conflictos en 

la escuela), de Juan Fernando Bou Pérez, accesible en el Aula Virtual. 

Referencia b2 

Bou Pérez, J. F. (2018). Herramientas para el Aula. Málaga. 
EDICIONES ALJIBE. 

Referencia b3: 
 

Bou Pérez, J. F. (2013). Coaching Educativo. Madrid: 

LID EDITORIAL. 

Referencia b4: 
 

Bou Pérez, J. F. (2007). Coaching para docentes: el 

desarrollo de habilidades en el aula. Alicante: ECU 

EDITORIAL. 

Referencia b5: 
 

Seligman, M. E. P. (2011). La vida que florece. Barcelona: 

EDICIONES B. 
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4.2 Bibliografía Complementaria 

 

Referencia c1: 
 

Fritzen, S. J. (1984). La Ventana de Johari. Santander: 

SALTERRAE. 

Referencia c2:  
Goleman, Daniel (1996): “Inteligencia Emocional”. Barcelona, 

EDITORIAL KAIRÓS. 

Referencia c3 
 

Bou Pérez, Juan Fernando (2004): “Por la boca muere el 

pez”. Alicante, ECU EDITORIAL. 

Referencia c4 
 

Fritzen, Silvino Jose (1984): “70 ejercicios prácticos de 

Dinámicas de grupos”. Santander, SALTERRAE. 

Referencia C5 

 Nogales Sancho, Francesc V. (2020) 



Universidad Católica de Valencia 

Máster Universitario en Resolución de Conflictos 

en el Aula 

7 

 

5. METODOLOGÍA DOCENTE 

CLASES MAGISTRALES 

 
CRÉDITOS: 0,5 

 
METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE: 

 
a) con la participación en directo de los estudiantes: 

 
Enseñanza sincrónica (esto es, enseñanza que, en principio, requiere que estén 

estudiantes y profesores simultáneamente ante sus respectivos ordenadores) que 

emplea recursos multimedia a través de videoconferencia. 

 
Esta modalidad e-presencial de docencia proporciona al alumnado un acceso 

inmediato al profesor, a quien puede ver y oír, y con quien puede interactuar como 

en un aula física. 

 
Aunque la actividad es sincrónica, la videoconferencia se graba y se almacena en un 

repositorio, estando a disposición del alumnado las 24 h. de los 365 días del año. 

 
b) sin la participación en directo de los estudiantes: 

 
Enseñanza a-sincrónica, que emplea intervenciones grabadas en video del profesor 

de la asignatura o de expertos invitados. 

como foros, tutorías 

un texto, facilitador del aprendizaje; 

videoconferencias, a través de las cuales se imparten 

lecciones de teoría, y se realizan actividades guiadas 

(prácticas, comentarios de textos,…), sesiones de seminario 

y tutorías colectivas. Las videoconferencias son, en todos los 

casos, interactivas; 

video-lecciones sobre los temas considerados de mayor interés. 

recursos asíncronos de comunicación profesor-alumno, tales 

personalizadas y mail. 

1) 

2) 
 
 
 

 
3) 

4) 

La docencia de esta asignatura descansa, principalmente, sobre 

tres recursos online: 
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CLASES PRÁCTICAS (ACTIVIDADES GUIADAS, EXCEPTO SEMINARIOS) 

 
CRÉDITOS: 0,4 

 
METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE: 

 
Enseñanza sincrónica (esto es, enseñanza que, en principio, requiere que 

estén estudiantes y profesores simultáneamente ante sus respectivos 

ordenadores) que emplea recursos multimedia a través de videoconferencia 

 
El objetivo principal de estas clases prácticas es ayudar a alcanzar una 

comprensión profunda de las teorías y conceptos expuestos en las clases 

magistrales. 

 
Aunque la actividad es sincrónica, la videoconferencia se graba y se almacena en 

un repositorio, estando a disposición del alumnado las 24 h. de los 365 días del 

año. 

 
TUTORÍAS (INDIVIDUALES O GRUPALES) 

 
CRÉDITOS: 0,1 

 
METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE: 

 
• entrevistas individuales vía skype. 

 
• interacciones virtuales de tipo grupal vía videoconferencia: 

 
a) para analizar bibliografía; 

b) para preparar la evaluación final; 

c) para analizar la marcha del curso. 
 
 

 
ESTUDIO, PREPARACIÓN DE TAREAS Y EVALUACIONES 

 
CRÉDITOS: 2 

 
METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE: TRABAJO AUTÓNOMO. 
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 6.- COMPETENCIAS A ALCANZAR EN LA ASIGNATURA  
 

(La numeración corresponde a la lista general de competencias del verifica del Máster en Resolución 

de Conflictos en el Aula, de la que se han seleccionado aquellas competencias que han de alcanzarse 

a través de la asignatura Conflictos en los centros educativos) 
 
 

COMPETENCIAS BÁSICAS [CB] 

 

CB.1. Que los estudiantes posean los conocimientos que aporten una base sólida para establecer 

nuevas estrategias de intervención en los conflictos en el en el desarrollo y/o aplicación de ideas, a 

menudo en un contexto de investigación. 
 

CB.2. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución 

de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 

multidisciplinares) relacionados con su área de estudio; 
 

CB.3. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad 

de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o limitada, incluya 

reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación de sus 

conocimientos y juicios; 
 

CB.4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones –y los conocimientos y razones 

últimas que las sustentan– a públicos especializados y no especializados de un modo claro y sin 

ambigüedades; 
 

CB.5. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar 

estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida auto dirigido o autónomo. 
 
 

 

COMPETENCIAS GENERALES [CG] 

CG.2. Ser capaz de identificar los factores de riesgo que sustentan los conflictos escolares 
 

CG.4. Desarrollar la capacidad para adoptar diferentes perspectivas o enfoques alternativos en la 

solución de conflictos en el ejercicio de la tarea educativa. 
 

COMPETENCIAS ESPECÍFICAS [CE] 
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CE.14. Saber aplicar las estrategias propias del coaching educativo para intervenir de forma 

adecuada en las conductas que alteran la convivencia escolar. 

CE.15. Saber aplicar métodos, técnicas e instrumentos específicos para la resolución de diversos 

conflictos en el aula a través del análisis teórico-práctico del estudio de casos. 

El alumno profundizará sobre las técnicas y estrategias utilizadas en el coaching educativo. 

El alumno realizará propuestas sobre la solución a diferentes conflictos que se pueden 

presentar en un aula. 

El alumno conocerá las técnicas de coaching educativo más apropiadas según la edad y el 

perfil del alumnado. 

El alumno diseñará actividades prácticas sobre coaching educativo. 

• 

 
 

• 

 
 

• 

• 

El cuadro siguiente recoge los distintos porcentajes otorgados a las diversas actividades 

docentes. 
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 7.- RESULTADOS DEL APRENDIZAJE  
 
 

 
 

 8.- EVALUACIÓN  
 

 

Portafolio de actividades guiadas Porcentaje 

Instrumento de evaluación (Cuestionario 
Autoevaluación) 

20% 

Exposición de trabajos (Audio Tarea Final) 20% 

Solución de casos prácticos (FORO) 20% 

Prueba final (Tarea final) 40% 

 


