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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Facultad y quedan
recogidos en este documento (aprobado el 27/01/2015) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado el 27/01/2015) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=102&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la
Facultad estan referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder
a través de los dos siguientes medios:

- de la direccibn URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion ha
sido revisada por la Comisién de Calidad en fecha 21-01-2014. Tras la revisiébn se han
realizado los siguientes cambios en la misma:

- Establecer una politica de calidad adecuada a los parametros establecidos por el EEES
teniendo como objetivos prioritarios la discapacidad, la inclusiéon social y la innovacion
educativa en las diferentes titulaciones dependientes de esta Facultad.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqic.aspx?t=102&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accion de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacion Pudblica del SGIC, en los procedimientos
desarrollados en este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la
informacioén a la que se hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico
a la comunidad universitaria.
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Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda).

Proceso . N° Mejora
Facultad Jnelezsler 11712 12713 13714 curso 13714
Elabor;_mon e Porcentaje de objetivos de Resultado esperado - >70% =70%
la politica y .
obietivos de calidad de la Facultad
caIJi dad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido - 100% 100%
1.1. Analisis de resultados

Con fecha 9 de septiembre de 2013, se publica en el DOCV el Decreto118/2013, mediante el
cual se autoriza la reorganizacion de facultades en la Universidad Catélica de Valencia San
Vicente Martir y se modifica la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte pasando a
denominarse Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion.

Durante el curso académico 2013-2014 la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la
Educacién, se planted 4 objetivos:

Favorecer y Garantizar la Calidad de la Ensefianza.

Impulsar la Formacion del Alumnado en la Atencién a la Discapacidad y la Diversidad.
Impulsar Acciones de Mejora de la Comunicacion.

Favorecer la Coordinacion del Profesorado

RoNPE

En el curso 2013-2014 se han cumplido el 100% de los Objetivos de Calidad marcados por la
Facultad, sin olvidarnos de los objetivos pendientes de seguimiento del curso 12-13 “Potenciar
la movilidad del profesorado de la Facultad” siendo analizados y revisados por la Comision de
Calidad a los largo del curso académico, y el estudio de los abandonos fijado para el presente
curso 13-14 y el proximo curso 14-15 tal y como se indicé en las fichas de seguimiento y
cuyos resultados han sido satisfactorios

2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comisiéon de Calidad de la Facultad.
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NOMBRE

Gabriel Martinez Rico

Maria Catret Mascarell

M2 Dolores Grau Sevilla

Margarita Gutiérrez Moret
M2 del Puig Andrés Sebastia
Dionisio Félix Yafiez Avendafio
Joana Calero Plaza

Roberto Sanz Ponce

Beatriz Soucase Lozano
Margarita Cafiadas Pérez

Jose Francisco Cervera Mérida

Raquel Ibafiez Martinez
Lucia Yuste Diaz

Beatriz Soucase Lozano
Sara Capuz Lladré
David Ivan Lerma Parra

Rocio Pérez Tornero

TIPO CATEGORIA

PDI Decano

PDI Decana adjunta de
Magisterio

PDI Decana adjunta de
Psicologia

PDI Secretaria Facultad

PDI Vicedecana

PDI Vicedecano

PDI Vicedecana

PDI Vicedecano

PDI Vicedecana

PDI Vicedecana

PDI Vicedecano

PDI Vicedecana

PDI Coordinadora

PDI Vicedecana

PAS Responsable

Servicio
Alumno Delegado
PAS Técnico de Calidad

ACTA 18/09/2012 (Anexo 2 (cuando proceda))

CARGO COMISION
Presidente

Vicepresidenta
Vicepresidenta

Coordinadora de Calidad
Representante del Grado El
Representante del Grado EP
Representante del Grado ES
Representante del Grado PE

Representante del Grado en
Psicologia
Representante del Grado en
Terapia Ocupacional
Representante del Grado en
Logopedia
Representante del Postgrado

Coordinadora de RICOST
Representante del PDI
Representante del PAS

Representante de los alumnos

Representante de la Oficina de
Calidad

3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensenanza y del profesorado.

Proceso . N° Mejora
Facultad Jale e el 11712 12713 13714 curso 13714
Resultado esperado > 75% > 75% > 75%
Tasa de rendimiento .
Resultado obtenido 98,49% 98,29% 98,48%
. Resultado esperado = 75% = 75% = 75%
Tasa de éxito .
Resultado obtenido 99,90% 99,92% 99,82%
Resultado esperado <8,3% <8,3% <8,3%
Tasa de abandono .
Resultado obtenido 1,53% 1,74% =
Tasa de eficiencia de los  Resultado esperado 290% 290% 290%

graduados

Resultado obtenido 99,61% 99,77% 99,44%

Resultado esperado >80%

Tasa de graduacion

=>80% =80%

Resultado obtenido 95,07% 98,94% -
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Tasa de oferta / Resultado esperado 290% 290% 290%
demanda Resultado obtenido  106,59%  108,33%  105%
Resultado esperado > 70% > 70% > 70%
Tasa de matriculacion
Resultado obtenido 95,95% 99,76% 98,81%

(Ver proceso 2)

Proceso . N° Mejora
Indi r 11/12 12/13 13714
Facultad deese curso 13714

Gradq de satisfaccion de los Resultado esperado _ _ > 7

estudiantes con la

coordinaciéon docente* i

Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido - B 7,88

la Actividad Docente, item 2 o4 participacion - - 79,96%
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad InelEaeler curso 13714

N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - - B
talleres Resultado obtenido - = -

Proceso . N° Mejora
Indi r 11/12 12/13 13/14
Facultad el curso 13714

N° alumnos asistentes a los Resultado esperado = =150 210
talleres Resultado obtenido - 170 13

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04
FOEESE Indicador 11712 12713 13714 N° Mejora

Facultad curso 13714

Ratio gasto de Facultad/n® Resultado esperado - - -
alumnos de Facultad

Resultado obtenido - = -
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P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

NO
Proceso Indicador 11712 12713 13714 Mejora
Facultad curso
13714
Resultado esperado > 50% > 50% > 50%
Tasa PDI Doctor .
Resultado obtenido 73,58% 73,58% 73,58%
. Resultado esperado = 12% = 18% = 18%
Tasa PDI Doctor Acreditado )
Resultado obtenido 18,87% 21,95% 23,33%
) Resultado esperado = 50% = 50% = 50%
Tasa PDI a tiempo completo . S
Resultado obtenido ~ 71,70%  71,70%  71,70%
Porcentaje de participacion  Resultado esperado > 40% > 40% > 40%
del PDI en actividades de
formacion Resultado obtenido 37,80% 50% 57,14%
Indice de satisfaccion del
PDI con la formacion Resultado esperado = =8 28
recibida* .
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido = 9,60 8,83
con los cursos de Educa- . .
(o) - (o) 0,
s, (e A6 % participacion 93,04% 28%
Porcentaje de participacion  Resultado esperado - > 20% > 20%
del PAS en actividades de
formacion Resultado obtenido - 21,57% 22,50%
Indice de satisfaccion del
PAS con la formacion Resultado esperado > 8 > 8 > 8
recibida* ;
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido 8,83 9,5 9
con los cursos de Educa- % participacion . 18,95% 93%

Accién, item 10
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
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EVALUACION DEL PROFESORADO.

_ https://www.ucv.es/calidad_4 0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2012/2013
WEB:

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

N©
E;(?L(J: th?:l Indicador 11712 12/13 13714 '\gﬁjr‘;ga
13/14

Porcentaje de profesores Resultado esperado <10% <10% -

evaluados desfavorable Resultado obtenido 2.27% p— i

Porcentaje de profesores Resultado esperado <30% <30% -

evaluados suficiente Resultado obtenido 6.82% 29,63% i

Porcentaje de profesores Resultado esperado 250% >50% -

SuElJELis eials Resultado obtenido 84,09% 59,26% -

Porcentaje de profesores Resultado esperado <20% <20% -

evaluados excelente Resultado obtenido 6.82% 11,119% i

RESULTADOS PROVISIONALES (si procede)
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)

N° Mejora
'E’Iroc;etstt)j Indicador 11/12 12/13 13/14 curso
aculta 13/14

Ind.'c.e Ele SIS EERI G Resultado esperado =7 =7 =7

actividad docente.

Encuesta de Evaluacion de o 11240 obtenido 7,93 8,07 8,03

la Actividad Docente, item

19 % participacion - 87,27% 79,96%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
N© Mejora

Indicador 11/12 12/13 13/14 Ty
N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado - 3056 3090
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido - 2667 2482

3.1. Analisis de resultados

Los datos del curso 2013-14 y cohorte de entrada 2012-13 mostrados en la tabla (tasas de
rendimiento, abandono, eficiencia y graduacion), se presentan como tasas provisionales
calculadas internamente por la UCV aplicando la metodologia del SIIU (pendientes de ser
confirmadas por el SIIU). También los valores de cursos anteriores se han ajustado a los

6 de 13



https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp

MASTER UNIVERSITARIO EN
FORMACION DEL

Universidad 3 PROFESORADO DE
\‘ j Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC EDUCACION SECUNDARIA,
=

fe valencin. BACHILLERATO,FORMACION
PROFESIONAL Y ENSERNANZA
DE IDIOMAS
PCA-25-F-09 ED.02 CURS0 2013/2014 FECHA: 27 /01/ 2015

ultimos datos suministrados por el SIIU. En general los resultados de dichas tasas se
consideran muy positivos. Resaltar las Tasas de oferta y demanda y matriculacion puesto que a
lo largo de los 3 cursos académicos se mantienen en torno a valores proximos a 100 o como
en el caso de la Oferta y demanda superan el 100%.

Entre los servicios de apoyo al estudiante que oferta la UCV, se encuentra el Servicio de
Orientacion que ofrece al alumnado de la UCV talleres de Orientacion Profesional (Disefio de
Curriculum Vitae, Preparacion de Entrevista de Trabajo y Busqueda de empleo).

Es importante aclarar que la cifra obtenida en el curso pasado 12-13 tal y como se indicé hacia
referencia al nimero global de alumnos de la Facultad, siendo 21 exactamente los alumnos del
Master que participaron en dichos talleres ofertados por el Servicio, dicho esto, la participaciéon
en los Talleres en el curso 13/14 asciende a 13 alumnos, aunque la oferta de los talleres se
extiende a todos los estudiantes de la Facultad, tanto de Grado como de Postgrado, no suele
haber participacién en este tipo de programas por parte del alumnado de Postgrado, puesto
que suelen ser profesionales en ejercicio por lo que no disponen de disponibilidad horaria para
asistir a los Talleres ofertados, motivo por el cual no se considera relevante el descenso de la
participacion.

Respecto a los resultados presentados de la formacion del POD en el curso 2013-14 se
presentan por primera vez resultados propios de los profesores del Master, anteriormente el
Servicio de Educa-accion ofrecia los resultados del Profesorado de la Facultad los valores
obtenidos son superiores a los valores esperados.

Los valores que se ofrecen respecto a la formacion del PAS, se consideran adecuados y en
valores similares a los de cursos anteriores, indicar que el PAS no esta asignado a ninguna
titulacién en concreto.

En cuanto a la evaluacion del profesorado, a través del programa DOCENTIA, durante el curso
13-14, continla en fase experimental, inicialmente DOCENTIA esta disefiado para el
profesorado de grado, pero se pretende extender a las ensefianzas oficiales de master y
doctorado. Por ello en el presente informe se pueden ofrecer por primera vez, los resultados
de los profesores que han sido evaluados en DOCENTIA a lo largo de las convocatorias
realizadas y con resultados hasta el momento del profesorado del Master. Los resultados
obtenidos han sido satisfactorios alcanzando un 11,11% de evaluados como excelentes en el
curso 12/13.

No obstante indicar que la evaluacion del Profesorado del Master, no se reduce a los datos
proporcionados por el programa DOCENTIA, sino que las herramientas con las que cuenta el
mismo para obtener resultados de la satisfaccion del alumnado con el profesorado que imparte
docencia en el postgrado son las siguientes:

-La encuesta de evaluacién de los paneles de expertos que recogen el grado de satisfaccion
del alumnado con las clases impartidas al finalizar las sesiones de cada ponente.

-La encuesta de evaluacion de la actividad docente del Postgrado

-La encuesta de evaluacion del alumnado con su tutor de préacticas

-La encuesta de evaluacion del alumnado con su director del Trabajo Fin de Master

Por dltimo, respecto a los indices de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente,

se consideran satisfactorios, ya que superan los valores esperados. Respecto a la Tasa de
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participacion en las encuestas de evaluacion de la actividad docente en el curso 13-14 alcanza
un valor del 79,96 % a pesar de ser inferior a la del pasado curso 12/13, se considera
bastante satisfactoria puesto que el niumero de encuestas realizadas voluntariamente y a
través del enlace on-line asciende a un total de 2482 encuestas cumplimentadas.

4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

_ https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=102&g=2&f=1
INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=102&9=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Ne Mejora

Proceso Indicador 11/12 12/13 13714 curso
Facultad 13714

Indice dg satisfaccion con Resultado esperado _ >75 >75

las practicas.* ! ’

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - 8,84 9,03

del estudiante con las L

practicas, item 18 % participacion - - 42,71%

Indice de satisfaccion del Resultado esperado - >7,5 >7,5

tutor de practicas.* .

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - 8,56 8,53

del tutor externo con las % participacion _ _ 11,25%

practicas, item 15
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,...,10 - Muy de acuerdo)

4.1. Analisis de resultados

Como novedad del presente curso se presentan los porcentajes de participaciéon en las
diferentes encuestas de satisfaccion de los diferentes grupos de interés que intervienen en el
titulo. Los resultados obtenidos en el curso 2013-14 de los indices de satisfaccion cumplen con
los criterios establecidos en los resultados esperados y se consideran satisfactorios. Se observa
que el porcentaje participacion del tutor de practicas en la encuesta de satisfaccion no alcanza
unos valores muy elevados.

Destacar la importante labor de la Comisién de Practicas de la Facultad, 6rgano responsable de
la gestién que agrupa a todas las titulaciones, en cuyo Plan de Estudios se imparte la materia
del Practicum. Se realiza un disefio comin de modelo de préacticas que respeta el perfil
formativo de cada titulacion. Establece el contacto y la comunicacion entre la Universidad y las
instituciones y centros educativos que reciben alumnos y que en el curso 13-14 ha asignado
un total de 387 plazas para que los alumnos del MPS pudieran realizar sus practicas, donde
los alumnos tienen para elegir entre 358 centros con los que la Facultad de Psicologia,
Magisterio y Ciencias de la Educacién tiene convenios superando los 245 convenios del pasado
curso 12-13.
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La Comisiéon trabaja intensamente para acompafar al alumnado en el proceso de practicas,
facilitandole toda la informacion necesaria a través de su intranet del calendario que recoge
todo el proceso del Practicum, o la organizacion de cada uno de los modelos de practicas:
(seminarios y clases de preparacion del alumnado, blusqueda y seleccién de plazas, asignaciéon
de plazas y tutores), asi como de solucionar cualquier incidencia que pudiera ocasionarse en
cualquier punto del proceso.

5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

° .
E;gﬁﬁ;% Indicador 11/12 12713  13/14 C':" rshg?;;f4
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado - - -
propios que han seguido un
programa de movilidad Resultado obtenido = = =
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado - - -
alumnos matriculados Resultado obtenido - - -

Indice de satisfaccién de
alumnos participantes™
Encuesta final del estudiante
OUT estudios, item 9.7
Encuesta final del estudiante
OUT practicas, item 8.8
Porcentaje de estudiantes
recibidos que han
participado en algun
programa de movilidad
Indice de satisfaccion del
alumno recibido*

Encuesta de opinion del
programa de movilidad o
estudiantes IN, item 7.6 % participacion - - -
* Escala de 1 a 10 (1- Pobre/Negativo,..., 10- Excelente)

Resultado esperado - = -
Resultado obtenido - = -
% participacion - = -
Resultado esperado - = -
Resultado obtenido - = -

Resultado esperado - = -

Resultado obtenido - = -

5.1. Analisis de resultados

A pesar de ofrecer al alumnado la informacion necesaria acerca de los programas de movilidad
que se ofertan desde la Universidad, al igual que viene ocurriendo en ediciones anteriores, el
alumnado del Master no ha participado en ninguno de los programas ofertados puesto que la
gran mayoria de los estudiantes matriculados compaginan sus estudios con el ejercicio de la
profesién.

No obstante y reconocida la oportunidad que supondria para el alumnado acogerse a dichos

programas de movilidad se ha creado para el curso 14/15 la figura del Coordinador de
Internacional para el Postgrado de la Facultad.
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.
La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicion de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6_0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp

Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad ImeliEzrler curso 13714
Indice de satisfaccion con la
. . > > >
titulacion cursada (encuesta Resultado esperado =0 28 =7
egresados)™ Resultado obtenido 7,37 8,93 7,93
Encuesta de Satisfaccion de . L
los Egresados, item 28 % participacion - - 7,69%
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
Proceso . Ne Mejora
Facultad Indicador 09710 11712 13714 e AL
Porcentaje de titulados Resultado esperado - 270 -
trabajando Resultado obtenido = 74% -
Porce_ntaje de titulad_os que Resultado esperado - >40 -
trabajan en &reas afines a .
sus estudios. Resultado obtenido = 46,33% =

6.1 Analisis de resultados

El Observatorio de empleo de la UCV a través de los resultados de la encuesta de Insercion
Laboral, realizada a los egresados del Master de los cursos 2010-11 y 2011-12, elabora un
Informe de Inserciéon Laboral con el fin de conocer la situacion laboral y formativa de los
egresados. Hasta el momento no se disponian datos especificos de los egresados del Master,
puesto que el primer informe elaborado por el Observatorio, en septiembre de 2011, hacia
referencia a los egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 no indicaba las titulaciones
cursadas por el alumnado. El Observatorio realiza estudios bianuales en todas las titulaciones
que dispongan de egresados cuya fecha de finalizacién de estudios sea igual o superiores a dos
afos.

Resaltar la participacion de los egresados del Master, con un total de encuestados del
60,86%0, ya que del total de egresados que suman 787 alumnos, han sido 479 los alumnos
que han contestado a la encuesta voluntariamente.

Se considera relevante y muy satisfactorio que teniendo en cuenta la dificil situacion laboral
con la que nos encontramos actualmente, el 74% de los egresados (354 personas) del
Master, esta actualmente trabajando de los resultados obtenidos que el 81%b6 de los egresados
consideran que estudiar el Master les ofrece mas oportunidades laborales, en esta linea el 30%
de los alumnos encuestados considera que el Master les ha permitido mejorar su situacion
laboral asi como el grado de satisfaccion de los egresados con el Master ya que el 87%b de los
egresados considera estar satisfechos con la formacion recibida en el mismo y el 84%6 de los
egresados considera que los estudios del Master Universitario en Formacién del Profesorado de
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Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas capacitan
para el ejercicio de la profesion.

7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

.~ Formatos PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=132&c=1484641636

Informe de Satisfaccion del PDI del Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria,
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11712 12/13 13714 N
Indice de satisfaccion del Resultado esperado - >7 >7
profesorado .
Encuesta de Satisfaccién del ~Resultado obtenido - 7,37 8,55
PDI, todos los items % participacion - - 30,88%
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=131&c=89070780
Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)
N° Mejora
'E’rOC;EtS% Indicador 11/12 12713 13714 curso
aculta 13714
Indice de satisfaccion del Resultado esperado - > 6 > 6
PAS a nivel Universidad. .
Encuesta de Satisfaccion del REEVIERI Gl - GEl9 [EEE
PAS, todos los items % participacion - 63,72% 58,33%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)

N° Mejora
':Prot::etsczj Indicador 11/12 12/13 13/14 curso
S — 13/14

Ind_lc_e de satisfaccion con la Resultado esperado > 7 > 7 > 7

actividad docente.

Encuesta de Evaluacion de  pogitaqo obtenido 7,93 8,07 8,03

la Actividad Docente, item

19 % participacion - 87,27% 79,96%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

Méaster:

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=139&c=945589061

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Master Universitario en Formacion del Profesorado
de Educaciéon Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas en el Anexo 9 (cuando proceda)
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Enlace encuesta Tutor externo de practicas
Méster:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=142&c=1864301175

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Master Universitario en Formacion del Profesorado de
Educaciéon Secundaria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas en el Anexo 10 (cuando proceda).

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=135&c=1985405334 y

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas en el Anexo 11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)
Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educaciéon Secundaria,
Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas en el Anexo 13 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

En el presente curso 13/14 al igual que en el pasado curso 12/13 se ha conseguido recoger la
satisfaccion de todos los grupos de interés que intervienen en el titulo, los valores alcanzados
se consideran positivos.

Tal y como se ha descrito anteriormente los resultados del PAS que se presentan hacen
referencia a la globalidad de la UCV ya que el PAS no esta adscrito a ninguna Facultad.

Indicar que en el presente curso se presentan por primera vez los datos de participaciéon en las
encuestas, siendo éstas voluntarias y con formato on-line.

Destacar la labor realizada por los Coordinadores de cada especialidad del Master, para
fomentar la participacion del alumnado del mismo en la cumplimentacion de las encuestas de
satisfaccion con la actividad docente, ya que el coordinador de especialidad realizd un
seguimiento al alumnado de cada especialidad, reuniéndolos en las dltimas sesiones para
cumplimentar la encuesta de evaluacion on-line en el aula.

No obstante y dado que tanto desde la Direccidon del Master como de la Facultad de Psicologia,
Magisterio y Ciencias de la Educacion se considera muy importante conocer la satisfaccion del
alumnado se plantea como objetivo de Calidad para el préximo curso 14/15 incrementar la
participacion del alumnado en los enlaces on-line para conocer sus indices de satisfaccion.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

_ https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=102&g=2&f=1

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13714 N
. . . ltad d <10 <10
Tiempo medio atencion de Resultado esperado - e dias
las quejas/sugerencias. Resultado obtenido - 3,86 1,74
Porcentaje de las Resultado esperado = >80% = 80%
quejas/sugerencias .
atendidas. Resultado obtenido = 100% 100%
8.1. Analisis de resultados

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzdn, se realiza para toda la Facultad por lo
que el analisis hace referencia a la Facultad en su conjunto.

No obstante indicar que en el Master no se ha recibido ninguna queja, sugerencia o felicitacion.
A la vista de los resultados obtenidos se denota una evolucion positiva del tiempo de respuesta
con respecto al curso anterior, estableciéndose un promedio de respuesta de 1,74 dias, por lo
que se puede afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad (1,74 dias) y se
atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias presentadas por el alumnado en
el buzoén.
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