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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un anadlisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad y quedan recogidos
en este documento (aprobado en fecha 11/12/2014) y en el Plan de Mejoras de la Facultad
(aprobado en fecha 11/12/2014) siendo publicos y puestos a disposicién de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=126&g=2&f=1

La Politica de Calidad de la Facultad de Veterinaria y Ciencias Experimentales no ha sufrido
cambios en el presente curso 13-14. Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1.
Politica y Objetivos generales de Calidad en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sqgic.aspx?t=126&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificaciéon y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacién Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informacién a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda).

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013/14
Elabor::)aon de Porcer_ltaJe de objetivos Resultado esperado - > 75,00% > 75,00%
la politica y de calidad de la Facultad
objetivos de alcanzados durante el .
. - 75,00% 100,00%
- —— Resultado obtenido o )

1.1. Analisis de resultados

El valor del Resultado obtenido relativo al curso 2013-14, es presentado de manera
provisional, ya que, por la naturaleza de los Objetivos de Calidad, no se puede disponer de los
datos relativos a los mismos, hasta fecha posterior a |la realizacion del presente Informe.

El valor del Resultado obtenido en el curso 2013-14, cumple con el criterio numérico definido
en el apartado el Resultado esperado.

Los objetivos que procede evaluar para esta titulacion (segun el plazo detallado en Los
objetivos de Calidad) se cumplen segun el criterio de calidad de la Facultad (= 75,00%).
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2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.

NOMBRE TIPO
José Tena Medialdea PDI
Javier Alcantara Carrid PDI
Carolina Padréon Sanz PDI
Ana de Luis Margarit PDI
Antonio Calvo Capilla PDI
Alicia Pérez Torres PDI
Samuel Félix Vicente PDI
Angela Moreno Gélvez PDI
Isabel Belmar Conejero PAS
Enric Carrasc‘osa PAS
Saragossa
Javier Llorca Pintor Alumno

(Anexo 2) (cuando proceda)

CATEGORIA
Decano

Secretario Facultad
Vicedecana

Vicedecana
Vicedecano

Coordinador de Master

Coordinador de Master
Directora de Departamento
Secretaria Decanato
Técnico de Calidad

Alumno

CARGO COMISION
Presidente

Coordinador de Calidad

Responsable del Grado en Ciencias del
Mar

Responsable del Grado en Biotecnologia

Responsable del Grado en Veterinaria

Representante del Master Universitario en
Gestion de Sistemas de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales
Representante del Master Universitario en
Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de
Aguas Residuales

Representante del PDI
Representante del PAS

Representante de la Oficina de Calidad

Representante de los estudiantes
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la enseiianza y del profesorado.

P-06-F-01
Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013/14
o Resultado esperado = > 80,00% = 80,00%
Tasa de rendimiento .
Resultado obtenido 100,00% 95,67% -
Resultado esperado - >90,00% = 90,00%

Tasa de éxito
Resultado obtenido 100,00% 100,00% -

Resultado esperado < 6,04% < 6,04% < 6,04%
Tasa de abandono

Resultado obtenido 0,00% 13,33% -
Tasa de eficiencia de Resultado esperado 265,00 % 265,00% 265,00 %
los graduados Resultado obtenido 100,00% 100,00% -

Resultado esperado =287,71% =287,71% 287,71 %

Tasa de graduacion i
Resultado obtenido 100,00% 86,67% -

Tasa de oferta / Resultado esperado = > 80,00 % 280,00 %
demanda Resultado obtenido  170,00%  196,00%  107,50%
Resultado esperado - >60,00% = 60,00 %

Tasa de matriculacion
Resultado obtenido 92,00% 60,00% 76,00%

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013/14

Grado de satisfaccion de los

f - - >

I Resultado esperado > 4,50

coordinacion docente” Resultado obtenido - - 4,62

Encuesta de Evaluacion de la

Docencia Postgrado, item 2 % participacion - = 44,81%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

:;g.fﬁiz Indicador 11-12 12-13 13-14 cu:“s:';gjl";714
NO© alumnos asistentes Reésultado esperado = No procede No procede
a los talleres Resultado obtenido - - -

:;::):l:ﬁ?c)l Indicador 11-12 12-13 13-14 cu"_“s:";gjl";j‘m
N° alumnos asistentes Resultado esperado = No procede No procede
a los talleres Resultado obtenido - - -

3de12


https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=179&g=2&f=1

Universidad i MASTER UNIVERSITARIO EN

Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC INGENIERIA DEL TRATAMIENTO Y

ﬂﬁv\i{?t-lfflﬁ.’sir RECICLAJE DE AGUAS RESIDUALES
PCA-25-F-09 ED.02 CURsS0 2013/2014 FECHA: 11/12/2014

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013/14

Ratio gasto de Facultad/no Resultado esperado - - -

alumnos de Facultad 01

Resultado obtenido - - -

N° Mejora
:r°c|es‘:’ Indicador 11-12 12-13 13-14 curso
aculta 2013/14

Resultado esperado = > 10,00% = 10,00%
Tasa PDI Doctor

Resultado obtenido 12,90% 31,43% 37,50%
Tasa PDI Doctor Resultado esperado = > 10% > 10%
Acreditado Resultado obtenido - 11,43% 66,67%
Tasa PDI a tiempo Resultado esperado = >10,00% = 10,00%
completo Resultado obtenido 12,90% 31,43% 87,50%
Porcentaje’de Resultado esperado - > 15,00% = 15,00%
participacion del PDI en
actividades de formacion Resultado obtenido = 25,00% 25,00%
ndice de satisfaccién del
PDI con la formacion Resultado esperado > 3,00 > 3,00 > 3,00
recibida* .
Encuesta de Satisfaccion  Resultado obtenido - 3,90 3,53
con los cursos de Educa- S 0
Accion, item 10 Yo participacion 28,00%
Porcentaje de Resultado esperado - >20,00% = 20,00%

e P
participacion del PAS en g
actividades de formacion Resultado obtenido 18,27% 21,57% 22,50%
fndice de satisfaccion del
ey g SEU——— Resultado esperado - > 3,00 > 3,00
recibida* .
. oz 3,53 3,80 3,60

Encuesta de Satisfaccion Resdliadoebienido
fR e %% participacion - - 93,00%

Accidn, item 10
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO.

_ https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2012/2013
WEB: https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

N° Mejora
:rocﬁsz Indicador 11-12 12-13 13-14 curso
acuita 2013/14

Porcentaje de profesores  Resultado esperado - < 20,00%
evaluados desfavorable Resultado obtenido ~ 20,00%  20,00% -
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Porcentaje de profesores ~ Resultado esperado - = S UE
evaluados suficiente Resultado obtenido 0,00% 0,00% i
Porcentaje de profesores  Resultado esperado = > 50,00%
evaluados notable Resultado obtenido  80,00% 80,00% -
Porcentaje de profesores  Resultado esperado - > 0,00%
evaluados excelente Resultado obtenido 0,00% 0,00% -

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013/14
Indice de satisfaccién con la Resultado esperado = 24,5 > 4,5
actividad docente. 02

Encuesta de Evaluacion de la Resultado obtenido = = =
Actividad Docente, item 19

% participacion - - -
* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

N° Mejora
Indicador 11-12 12-13 13-14 curso
2013/14
No RESPUESTAS MAXIMO Resultado esperado = = =
N° RESPUESTAS REAL Resultado obtenido - - -

3.1. Analisis de resultados

Analisis y medicidn de resultados.

El valor proporcionado en la Tabla 4, respecto a los cursos 2011-12 y 2012-13 mostrados en la
tabla (tasas de rendimiento y eficiencia), corresponde a los obtenidos a partir de los datos
internos de trabajo, aplicando la metodologia del SIIU. Habra que esperar a la finalizacion del
TFM y de las PE del curso 2013-14, para conocer los Resultados obtenidos de la Tasa de
rendimiento, Exito, Abandono, Eficiencia, Graduacion.

Los Resultados obtenidos se ajustan a los criterios de calidad sefialados en los Resultados
esperados.

Garantia de Calidad de los Programas Formativos.

Este grado de satisfaccién se obtiene del item 2 La coordinacién entre las distintas asignaturas
del plan de estudios es adecuada de las encuestas de Grado, sin embargo en las de Masteres
no se contemplara hasta el curso 2014-15, por este motivo se propone el promedio del item 5.
Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre teoria y practica y el item 6.
El plan de estudios tiene una estructura adecuada, de la encuesta de Satisfaccion de egresados
2013-14, como alternativo en el Postgrado.

El Resultado obtenido en el curso 2013-14, se ajusta a las indicaciones sefaladas en el
Resultado esperado para el curso académico.
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Orientacion del estudiante y Orientacién profesional.

Entre los servicios de apoyo al estudiante que oferta la UCV, se encuentran el Servicio de
Orientacion y el Servicio Bolsa de Trabajo (Disefno de Curriculum Vitae, Preparaciéon de
Entrevista de Trabajo, Busqueda de empleo) que se ofrece a todo el alumnado de la UCV. Su
funcionamiento se recoge en los PCA-08 y PCA-06, respectivamente. Es importante aclarar que
aunque se ofertan a estos estudiantes de Postgrado, no suele haber participacién en este tipo
de programas, porque los estudiantes suelen ser profesionales con carreras laborales
consolidadas.

Gestion de los recursos materiales
No se dispone de este indicador. Se abre un Aspecto de Mejora para buscar un
indicador/evidencia alternativo que aporte informacién sobre este proceso.

Capacitacion vy seleccién del PDI y PAS.

Los valores de Tasa PDI Doctor, Tasa PDI Doctor Acreditado y Tasa PDI a tiempo completo del
curso 2013-14, cumplen con el criterio establecido en su correspondiente Resultado esperado.
Ademas los valores han mejorado respecto al curso 2012-13.

Formacién del PDI y PAS.

En el curso 2012-13 se facilitd el Porcentaje de participacién del PDI de toda la Facultad en
actividades de formacion, sin embargo para el curso 2013-14, se ha mejorado el sistema de
recogida de datos, y se presenta el Porcentaje de participacion del PDI que ha impartido clase
en el titulo, consiguiendo asi mayor precision en la medida. Los Resultados Obtenidos se
ajustan al criterio definido como Resultados Esperados.

No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacion propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias del Master.

Evaluacion, promocién y reconocimiento del PDI y PAS

Durante el curso 2013-14, se ha comunicado la apertura de la 4@ convocatoria del programa
DOCENTIA por el que se establecen procedimientos para garantizar la calidad del profesorado
universitario y favorecer su desarrollo y reconocimiento, habiéndose recibido el informe de
evaluacion externa de la implantacion del modelo DOCENTIA, emitido por la AVAP y en el que
se ha valorado positivamente dicha implantacién y se ha recomendado participar en el proceso
de certificacion. Respecto a DOCENTIA-UCV en los Masters, se dan los Resultados del PDI que
ha sido evaluado y que imparte docencia en el presente Master.

En lugar de poner los resultados de DOCENTIA-UCV segun la participacion de cada curso, se ha
considerado tener en cuenta en cada ano los resultados acumulados en los tres ultimos cursos,
coincidiendo asi con la cadencia de participacién de los profesores. De esta forma se dispone
de una muestra mayor en los resultados obtenidos.

Analisis y medicidn de resultados.

La tasa de participacion en la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente el curso 2013-
2014 se ha visto afectada por el cambio de modalidad de contestacion, de formato papel a
formato online. El Servicio no ha podido facilitar los datos para calcular el indicador por falta
de participacion del alumnado en la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente. Se abre
un Aspecto de Mejora para fomentar la participacion del alumnado en dichas encuestas.
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4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp
INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
htt

v.es/estudios informacion.asp?t=179&g=2&a=1&f=1&intro=1
NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

N° Mejora
Proceso Indicador 11-12  12-13 13-14 curso
Facultad 2013/14

indice de satisfaccién con Resultado esperado
las practicas.*

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido = 7,50 3,10
del estudiante con las

= = 7,00 = 3,00

practicas, item 18 % participacion i UMD || SR
Indice de satisfaccion del Resultado esperado = > 7,00 > 3,00
tutor de practicas.* .

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - e 00
del tutor externo con las % participacion B 26,67% 11,76%

practicas, item 15
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

4.1. Analisis de resultados

Las encuestas 2013-14 de satisfaccién de este apartado utilizan una escala de medicion de 1 a
4 (1-Muy en desacuerdo,..., 4-Muy de acuerdo), siendo diferente a la que su utilizd hasta el
curso 2012-13, donde la escala de medicion era de 1 a 10 (1-Muy en desacuerdo,..., 10-Muy
de acuerdo).

Tal y como se indica en la pag. 32 de la Memoria Verifica vigente
(https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=179&g=2&f=1), los alumnos estan cursando
en la actualidad la asignatura Practicas Externas 2013-14, por ser la duracion del presente
Master de 3 semestres, no obstante, se conoce el Resultado obtenido referente a su
satisfaccion, ya que la encuesta se les envia en mitad del periodo de Practicas.

El Resultado obtenido cumple con el criterio establecido por en el Resultado esperado, aunque
se aprecia que el % participacidon del alumnado en la encuesta de satisfaccién de practicas es
superior al maximo, lo cual es debido a que algunos alumnos debieron de contestar a la
encuesta mas de una vez, con motivo de los sucesivos recordatorios via mail, que se les
manda a los alumnos, a fin de insistirles en la importancia de cumplimentar las encuestas.

En cuanto a los resultados de satisfaccion del tutor de practicas 13-14, se observa que se ha
superado la situacion del curso 12-13, donde el Resultado obtenido no cumplia con el
Resultado esperado.
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5. Programas de movilidad.

| Formatos: PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

* Escala de 1 a 5 (1- Pobre/Negativo,..., 5- Excelente)

5.1. Analisis de resultados

No procede el analisis de resultados por no ser viable la movilidad en la titulacion de
postgrado.
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

PROCEDIMIENTO UNIVERSIDAD: PCA-07, PRACTICAS EXTERNAS Y OBSERVATORIO DE EMPLEO
AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6 0.asp

OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1 3 3 0.asp

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013/14
. fndice de satisfaccion con
q - > >
Saalz'::glngOISa la titulacién cursada Resultado esperado 2,50 2,50
programas (EmENEEE EETREEEEE) Resultado obtenido - 2,40 3,28
formativos Encuesta de Satisfaccion o o, S P
: de los Egresados, item 28 o participacion - 14070 S1%
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
Proceso . _ _ _ N° Mejora
Facultad Indicador 09-10 11-12 13-14 curso 2013/14
Porcentaje de titulados Resultado esperado = > 40,00% =
A“éC:!S!SI Yd trabajando Resultado obtenido - 53,57% -
:re“saullgall?jrc])s s Porcentaje de titulados Resultado esperado - > 40,00% -
que trabajan en areas } .
afines a sus estudios. Resultado obtenido = 46,67% =

6.1. Analisis de resultados

En cuanto a los datos de satisfaccién 2012-13, podemos observar que la satisfacciéon de los
egresados es un poco baja, y se debera esperar a conocer el Resultado obtenido 13-14, para
determinar si es un hecho puntual, o una tendencia a subsanar.

El Observatorio de Empleo es el Servicio que tiene como misidn, conocer la insercidn laboral y
la situacion profesional de los alumnos egresados, en las diferentes Titulaciones que ofrece la
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”.

Para poder informar a las Facultades de la situacidn laboral de sus egresados, realiza estudios
bianuales en todas aquellas titulaciones, que disponen de antiguos alumnos con una fecha de
egreso de sus estudios, igual o superior a dos afios.

El 67% de los egresados considera que el postgrado ha mejorado tu situacién laboral,
valordndose muy positivamente que el 46,67% cuenta con un contrato indefinido.

También se indica que el 54% de los egresados encuestados estd trabajando actualmente,
cuando solamente el 20% tenia este trabajo antes de realizar el postgrado, lo que sefiala un
aumento del 34% después de haber cursado el postgrado.

A partir de este hecho, se observa que los resultados que arroja el estudio de insercion laboral,
responde a las caracteristicas del titulo y estd muy demandada por el mundo empresarial
(40,00% de egresados empleados en el sector de tratamiento de aguas, 26,67% en el sector
industrial y un 13,33% en el sector de la ensefanza). Opinidon que comparten los propios
egresados, al indicar que el 46,67% de los mismos sefiala que su actual empleo esta bastante
relacionado y totalmente relacionado con el postgrado cursado.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

PCA-01-F-01

Informe de Satisfaccion del PDI del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas Residuales
Industriales en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso , N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013/14

Indice de satisfaccion del Resultado esperado = > 7,30 > 3,10
profesorado. .

Encuesta de Satisfaccién del ~Resultado obtenido - - 3,23
PDI, todos los items % participacion - - 75,00%

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso N° Mejora

Indicador 11-12 12-13 13-14

Facultad curso 2013/14

Indice de satisfaccion del Resultado esperado = > 6,40 > 2,80
PAS a nivel Universidad. .

) Y - 7,24 1
Encuesta de Satisfaccion del REUIEEO GAETED 3,13
PAS, todos los items % participacién = 63,73%  58,33%

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente
Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013/14

Indlcg Qe satisfaccion con Resultado esperado _ >45 >45

la actividad docente.

Encuesta de Evaluacion de : 02
, Resultado obtenido = = =

la Actividad Docente, item

19 % participacion - - -

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

Master en colaboracién con AIMME:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=138&c=1329557696

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento
y Reciclaje de Aguas Residuales Industriales en el Anexo 9 (cuando proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas

Master en colaboracion con AIMME:
https: . .es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=141&c=1631005878

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y
Reciclaje de Aguas Residuales Industriales en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)
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Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=135&c=1985405334 y
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de
Aguas Residuales Industriales en el Anexo 11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de
Aguas Residuales Industriales en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Master Universitario en Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de Aguas
Residuales Industriales en el Anexo 13 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

La ENCUESTA DE SATISFACCION A PROFESORES 2013-2014 y la ENCUESTA DE
SATISFACCION AL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 2013-2014 han utilizado
una escala de medicion de 1 a 4 (1-Muy en desacuerdo,..., 4-Muy de acuerdo), siendo diferente
a la que su utilizé en el curso 2012-13, donde la escala de medicién era de 1 a 10 (1-Muy en
desacuerdo,..., 10-Muy de acuerdo).

Los valores de satisfaccion obtenidos, en el curso 2013-14, para cada grupo de interés
implicado en el Titulo, se encuentran dentro de los margenes establecidos por la Direccién del
Master.

Los aspectos en los que los profesores se encuentran mas satisfechos son la organizacion
institucional de mi labor académica, las tecnologias a disposicion de la docencia, las
instalaciones y el equipamiento del centro.

No existe un PAS asociado a la Facultad, por la organizacion propia de la UCV, el PAS es
general a toda la Universidad. En este sentido, las valoraciones afectan a toda la Universidad y
no son propias de la Facultad.

Como ya se ha indicado en el apartado 3, el Servicio no ha podido facilitar los datos para
calcular el indicador por falta de participacion del alumnado en la Encuesta de Evaluacion de la
Actividad Docente. Se abre un Aspecto de Mejora para fomentar la participacién del alumnado
en dichas encuestas.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso - _ N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 2013/14
Tiempo medio Resultado esperado - <10 <10
atencion de las .
quejas/sugerencias.  Resultado obtenido = No procede  No procede
Porcentaje de las Resultado esperado = > 75,00% > 75,00%
quejas/sugerencias .
atendidas. Resultado obtenido = No procede No procede

8.1. Analisis de resultados

No se han presentado Quejas/Sugerencias a lo largo del curso 2013-14, en la Herramienta On-
line para realizar quejas, sugerencias y Felicitaciones, relativas al presente Titulo.

Es por ello que se ha indicado No procede en los Resultados obtenidos de los Indicadores, para
facilitar su lectura.
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