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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantaciéon del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis cuantitativo
y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son
tratados por ((Comisién de calidad) y quedan recogidos en este documento (aprobado en fecha
03 diciembre 2018, Acta N.° 11) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en fecha 10
de diciembre 2018, Acta N.° 12) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad

universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-

universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seguridad-y-

salud-en-el-trabajo/seccion/documentacion-sgic

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
El representante de la titulacidn en la comision de calidad es Jerénimo Chirivella Martorell.
La comisién de calidad se ha reunido durante el curso 2017-18 en 2 ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION:

NOMBRE TIPO CATEGORIiA
Jests Angel Prieto Ruiz PDI Decano
Mébnica Diez Diaz PDI Secretaria
Académica
Amanda Sancho Garcia PDI Vicedecana
Ana de Luis Margarit PDI Vicedecana
Antonio Calvo Capilla PDI Decano Adjunto
Jeronimo Chirivella Martorell PDI Coordinador
Carolina Padrén Sanz PDI Profesora
Juan Ignacio Balaguer Benavent PAS Oficina de Calidad
Laura Verdini / Cristina Piluso ALUMNO Alumnas
PAS Técnico de Calidad

Isabel Miguel-Sin Bolea
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Presidente
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Veterinaria y Ciencias
Experimentales a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-
universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seguridad-y-
salud-en-el-trabajo/seccion/documentacion-sgic

A su vez, algunos procedimientos del SAIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx Yy con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SAIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la clave
de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2017-18 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso anterior:

1. Mejorar la satisfaccion de los alumnos con la titulacion: se ha observado que desde
que se ha afiadido como medio de comunicaciéon el Whattsapp, los alumnos se sienten mas
atendidos ademas de dar capacidad a la coordinacion técnica del Master de poder resolver
potenciales problemas de manera casi inmediata, incrementando con ello la satisfaccion de
los alumnos con el master.

2. Aumentar la participacion de todos los grupos de interés en las Encuestas de
satisfaccion: Para ello, se establecid que durante el periodo de encuestas los profesores de
cada asignatura permitieran a los alumnos disponer de 10 minutos para que respondan las
encuestas a través de sus moéviles o en la sala de informatica.

Periédicamente se hacen recordatorios tanto por parte de los profesores de forma presencial
en las aulas, como por correo electrénico solicitando la participacion de los alumnos.

PCA-25-F-09 ED.O4



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

=5

INFORME ANUAL DEL TiTULO

MU EN GESTION DE CALIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

3de 38

CURS02017/2018

FECHA: 03/12/2018

1. Revision de la politica y objetivos de calidad

Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2017-2018

Objetivo Meta | Resultado Plazo Acciones emprendidas Conseguido
previsto
1.- No 9,09% Curso Se ha detectado que los alumnos | No se ha
superar Curso Académico no finalizan el TFM en su curso | conseguido el
tasas de 2016-2017 académico, debido principalmente | objetivo, debido
abandono ala elevadacargaquetienenafinal | principalmente a
verificadas de curso (examenes, realizacién de | que los alumnos
(6,2%) practicas en empresay realizacion | no acaban todos
del TFM). en septiembre el
Para evitar esta carga, se estan | TFM y se tienen
llevando a cabo acciones como | que matricular de
adelantar la clase de explicacion de | nuevo en el
la realizacién del TFM con el fin de | afio+1.
que los alumnos lo puedan
empezar antes y tengan mas
tiempo para su ejecucion para
finalizarlo en tiempo y forma.
Esta accién, se continuard
realizando en el préximo cuso
académico.
2.- Cumplir 85,11% Curso Al no haber defendido todos los | No conseguido
tasas de Curso Académico alumnos el TFM, al afio siguientese | debido a que los
eficiencia 2016-2017 tienen que matricular de nuevo | alumnos no

verificadas
(98%)

incrementando el n°® de créditos

requeridos para superar la
titulacion.

Se esperaqueconeladelantodela
clase de explicacién del TFM, esta

tasa mejore.

defienden el TFM
en el afio y se
deben volver a

matricular.
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3.- Alcanzar 81,82% Curso La principal causa de no alcanzarla | No conseguido
tasas de Curso Académico tasa de graduacion es que los | debido a que los
graduacion 2016-2017 alumnos no defienden el TFM en el | alumnos no
(93,80%) curso académico. defienden el TFM
Para evitar esta carga, se estan | en el ano y se
llevando a cabo acciones como | deben volver a
adelantar la clase de explicacidon de | matricular.
la realizacién del TFM con el fin de
que los alumnos lo puedan
empezar antes y tengan mas
tiempo para su ejecucion para
finalizarlo en tiempo y forma.
Esta accion, se continuara
realizando en el préoximo cuso
académico.
4.- PDI de | 4.1- 47,62% Curso Se estaincentivando al profesorado | No Conseguido.
calidad (Dr. PDI Doctor | Académico a obtener su titulo de Doctor y | Aunque se esta
Y Dr. Acrd.) Y de éstos ademas se esta fomentando la | incrementando
Doctores 30,00% investigacion en lineas | anualmente,
superiores Acreditados emergentes. dichos
a 60% y un porcentajes
50% de partiendo de un
estos 27,27% en
acreditados 2014/2015 y
llegando a un
47,62% en
2017/2018

Redefinicion de los objetivos de calidad (si procede)

Se considera necesario mantener estos objetivos de calidad hasta alcanzar la totalidad

de los mismos.

PCA-25-F-09 ED.O4
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2.Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacién recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento

académico.

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso académico
2016-2017 2017-2018
opinién/grado de satisfaccion de los | Esperado = 3,0 = 3,0
profesores con la coordinacion .
Obtenido 3,14 (1-4) 3,50 (1-4)
docente *
(9 respuestas) (4 respuestas)
opinidon/grado de satisfaccion de los | Esperado = 3,0 = 3,0
tudiant | .,
estudiantes con la coordinacidn Obtenido 5,67 (1-6) 4,24 (1-6)
t *
docente (24 respuestas)
. . ., E d
opinidn/grado de satisfacciéon de los sperado =2,0 =2,0
egresados con la coordinacién | Obtenid
¢ enido 1,86 (1-4) 1,75 (1-4)
docente*
(14 respuestas) (5 respuestas)
opinién/grado de satisfaccion de los | Esperado = 3,0 = 3,0
agentes externos con la .
Obtenido 3,50 (1-4) 3,50 (1-4)
organizacién/coordinacion docente
(2 respuestas) (4 respuestas)
de las practicas externas*
Esperado = 3,0 = 3,0

PCA-25-F-09 ED.O4
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Obtenido

2,00 (1-4)

(2 respuestas)

3,75 (1-4)

(4 respuestas)

(memoria Verifica)

Esperado = 80,00% = 80,00%
0, 0,

Obtenido 82,23% 92,45%

Esperado > 98% > 98%

Obtenido

Esperado

(memoria Verifica)

= 6,20%

= 6,20%

Obtenido

0,00%

9,09%

Esperado
P = 93,80% = 93,80%
(memoria Verifica)
Obtenido 96,30% 81,82%

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Se puede acceder a la Normativa de permanencia de la Universidad a través del siguiente enlace:

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevandia y actualizacién del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral,

titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

PCA-25-F-09 ED.O4
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https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/veterinaria-y-ciencias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-

ambiente-y-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/normativa-de-permanencia

Se puede acceder a la Normativa UCV de reconocimiento de créditos a través del siguiente
enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/veterinaria-y-ciencias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-

ambiente-y-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-

creditos

Puntos fuertes:

La implantacidon del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes
con el perfil de competencias y objetivos de la titulacién, para ello, disponemos como evidencia,
el adecuado nimero de actividades formativas en cada asignatura que permite al alumno ir

adquiriendo durante el desarrollo de la asignatura las competencias que se trabajan.

A lo largo de los diferentes afios, se ha incidido cada vez mas en que cada sesion disponga de
una parte tedrica y una parte practica, que permita a los alumnos poner a prueba los
conocimientos ensefiados en aspectos concretos.

En cada edicién se revisan los contenidos, con objeto de mantenerlos actualizados y adaptarlos
en caso de haber modificaciones ya sean de contenido técnico como de caracter legal, como ha
sido el caso de la publicacién de las nuevas normas de referencia (ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018).

Se ha llevado a cabo una revision de los porcentajes de peso en la evaluacion de las asignaturas
de Gestion de SST y de Auditorias indicados en las guias docentes, tras un afio de pilotaje se
comprueba que las puntuaciones asignadas a la asignatura de auditorias son las mas objetivas
y adecuadas a las actividades que se realizan actualmente en el master (ejercicios de
autoevaluacién en la plataforma UCV, ejercicios practicos y entregables, etc...) por lo que para
la edicion 2018-2019 se acuerda asignar los mismos porcentajes que se han establecido para

dicha asignatura al resto de asignaturas.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Por otro lado, al inicio de cada edicidn se establece un calendario de reuniones de la comisidon
de coordinacion docente, asi como reuniones de la subcomisién de coordinacion de asignaturas
con objeto que los contenidos de las mismas, las metodologias docentes empleadas los
resultados de aprendizaje se orienten a la consecuciéon del perfil de competencias establecidas

para la titulacién, que se pueden ver en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-

universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seguridad-y-

salud-en-el-trabajo/seccion/competencias

Por ultimo, el contacto permanente con profesionales de distintos sectores empresariales facilita
la comunicaciéon a los responsables del titulo de los nuevos perfiles que deben cumplir los
egresados para mantener su relevancia y requisitos que exige el sector industrial. La
interlocucion en este particular, entre las mas de 300 empresas asociadas a AIDIMME vy la
direccion del master es constante y personalizada habida cuenta de la estrecha relacién entre
las empresas y el Instituto Tecnoldgico (codireccion del titulo), siendo esta la principal via de
transmision de informacion del sector profesional y el master para la mejora y adecuacion del

plan de estudios.

El perfil de egreso de la titulacion se conforma a partir de las competencias definidas para la
titulacion, esto es, 5 Competencias Basicas, 3 Competencias Generales y 11 Competencias
Especificas. Las competencias asi definidas mantienen su relevancia (y equilibrio) para los tres

ambitos indicados: académico, profesional y cientifico.

Las competencias de la titulacién son publicas y se pueden consultar en la web de la titulacion:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-

universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seguridad-y-

salud-en-el-trabajo/seccion/competencias

Debilidades detectadas:

PCA-25-F-09 ED.O4
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Se detecta como debilidad, el retraso en presentar el TFM por parte de los alumnos, esto implica
que la tasa de abandono incremente y que disminuyan la tasa de graduacién y la tasa de
eficiencia.

También se ha detectado que el indicador de Baja satisfaccion de los egresados con respecto a
la coordinacion docente, no alcanza el ratio esperado, esto se debe principalmente a la carga de
trabajos simultdneos entre distintas asignaturas sobre todo en el ultimo trimestre del curso, por

la realizacién de examenes, TFM y practicas en empresa.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Se establece como plan de mejora el adelanto de la imparticidon de la asignatura de TFM, con el
fin de que los alumnos lo puedan empezar antes y tengan mas tiempo para su ejecucién para

finalizarlo en tiempo y forma.

Mejorar la coordinacion docente. Como accion de mejora, cada inicio de curso se realizan
reuniones personalizadas con los profesores externos clave para realizar un balance del curso
anterior, exponer las novedades del curso que empieza y recoger las inquietudes de ambas
partes en vistas a la mejora continua.

Ademas, se llevan a cabo reuniones periddicas de la Comisién responsable de la Coordinacién
Docente (Director y Codirector del master, coordinadores técnicos y representantes de los

alumnos).

PCA-25-F-09 ED.O4
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacién se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Indicadores y evidencias:

40 40
40 40
22 20
22 20

55,55% 50,00%

55,55% 50,00%

82,23% 92,45%

85,11% 90,09%

9,09% -

81,82% =

PCA-25-F-09 ED.O4
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*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el titulo no participa en ninguna “doble titulacién
institucional” o PCEO. Si el titulo participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa PCEO se retraeran de las

plazas verificadas segin conste en la Oferta Académica aprobada.

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacidn de los criterios de admision del titulo.

Se puede acceder a los criterios de admisién del Master Universitario en Gestién Integrada de
Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo a través de siguiente
enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/veterinaria-y-ciencias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-

ambiente-y-sequridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/acceso-y-admision

Puntos fuertes:

Los criterios de admisiéon permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios. Dichos criterios son publicos, se puede acceder a ellos a través del enlace
de la pagina web:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-

universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seguridad-y-

salud-en-el-trabajo/seccion/acceso-y-admision

Una prueba que el criterio de acceso es adecuado es el elevado porcentaje de alumnos que
aprueban las asignaturas en primera convocatoria.

El nimero de alumnos de los grupos actuales ha permitido una adecuada organizacién académica
del titulo y un seguimiento personalizado de cada alumno.

También en el apartado “Presentacion” de la pagina web del Master se indica el perfil de ingreso
y las salidas profesionales del mismo:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-

universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seguridad-y-

salud-en-el-trabajo/seccion/presentacion

PCA-25-F-09 ED.O4
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Como plan de mejora, desde la Universidad se han realizado actividades (foros de empleo,

jornadas, etc.) encaminadas a promocionar los postgrados de la Universidad y aumentar el

nimero de alumnos en este titulo.

Por otra parte, se permite a los estudiantes la posibilidad de simultanear este master con el de

Prevencidén de Riesgos Laborales de esta misma Universidad, oferta que aumenta su interés en

estos estudios.

Debilidades detectadas:

Ha sido dificil durante las ediciones cursadas completar el nimero de alumnos matriculados que

se indican en la memoria verifica.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

PCA-25-F-09 ED.O4




MU EN GESTION DE CALIDAD, MEDIO

‘7,
W\ Universidad i

J) Catolica INFORME ANUAL DEL TiTULO AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN

/Y de Valencia EL TRABAJO

San Vicente Martir

13 de 38 CURS02017/2018 FECHA: 03/12/2018

4. Gestion vy revision de las practicas externas y orientacion
rofesional

Estandares:
Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en legislacion
vigente.

La orientacién profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

100,00% 100,00%
2,39 (1-4) 3,61(1-4)
(2 respuestas) (4 respuestas)
3,17 (1-4) 3,00 (1-4)
(6 respuestas) (2 respuestas)
3,50 (1-4) 3,00 (1-4)
(6 respuestas) (2 respuestas)
3,50 (1-4) 3,50 (1-4)
(2 respuestas) (4 respuestas)
Foro de empleo Foro de empleo

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

PCA-25-F-09 ED.O4
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Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacion acerca de la gestion de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad colaborador,

tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacion de cursos/seminarios de orientacidn profesional en coordinacién con el servicio de

orientacion o el Area de Précticasy Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacidon de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

Se trata de priorizar las solicitudes de alumnos en los que las practicas sean remuneradas y/o
en las que haya posibilidades de contratacién a la finalizacién de las mismas.

Se envian los CV de los alumnos a las empresas interesadas tratando de ajustar, en la medida
que permitan los perfiles de los alumnos, las necesidades de las empresas solicitantes vy las
preferencias de los alumnos.

Las empresas son las encargadas de la seleccion del alumno/a cuyo perfil se adapte mas a sus
necesidades, para ello se les facilita varios CV segun disponibilidad de los alumnos. Con esta

forma de proceder se intenta favorecer la empleabilidad de los alumnos.

Debilidades detectadas:

Se ha observado que el hecho de estar realizando las practicas externas implica que se retrase
la presentacion de los TFM, por lo que se esta procurando que los alumnos puedan empezar las

practicas lo antes posible.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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5. Gestion v revision de las incidencias, reclamaciones
sugerencias

Las sugerencias, quejas y felicitaciones (QSF) se canalizan normalmente a través del buzdén on-
line disponible en la web de la Universidad.

El procedimiento sobre QSF establece la sistematica para realizar la gestién de las sugerencias
y las reclamaciones que realice cualquier parte interesada (alumnos, padres/tutores, personal
docente, personal de servicios, empresas, instituciones y sociedad en general) que interaccione

con la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir.

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por
curso académico
Indicadores
2016-2017 2017-2018
N° de quejas recibidas 0 0
NO° de sugerencias recibidas 0 0
NO de felicitaciones recibidas 0 0
N° de quejas que se considera “proceden” 0 0
Tiempo medio atencion de las 0 0
quejas/sugerencias.
N© de quejas no atendidas 0 0

Evidencias

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria
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Se puede acceder a las encuestas de evaluacién de la Actividad Docente del Master Universitario
en Gestion Integrada de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo
a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/of erta-academica/posgrados/veterinaria-y-ciencias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-

ambiente-y-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

Se puede acceder a las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés del Master
Universitario en Gestidon Integrada de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabajo a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/veterinaria-y-ciencias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-

ambiente-y-seqguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/encuestas-de-satisfaccion

Puntos fuertes:

El trato personalizado y tan cercano de la direccidén del titulo abre una via de comunicacion fluida
y casi permanente con los estudiantes quienes, en caso de tener alguna queja o sugerencia que
trasladar, lo hacen llegar rapidamente y del mismo modo las soluciones a los posibles problemas
planteados son igualmente rapidas.

Debilidades detectadas:

Los estudiantes contindan sin utilizar el buzén online de sugerencias, quejas y felicitaciones,
para lo que se continuara animandolos para que utilicen dicho canal de comunicacién que tiene

establecido la Universidad.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviadosy recibidos

Estandares:

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Relacién de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacién de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)
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Las caracteristicas del Master no facilitan la movilidad de los estudiantes, puesto que tienen que
realizar asignaturas de forma semipresencial tanto en el primer semestre como en el segundo y
no disponemos de convenios con titulaciones tan similares como para facilitar una estancia de
varios meses en el extranjero. Por otra parte, el perfil de ingreso del estudiante corresponde a
una figura mayoritariamente de profesional en activo lo que supone una incompatibilidad con la

movilidad geografica.
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero
de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a titulos de
Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Como se trata de un Master, no procede.
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8. Captaciony seleccion del PDI y PAS

Estandares:

= El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

* La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacién y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacién y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado

= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

= R.D. 420/2015 ("El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c) La
totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de doctorado
debera estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de profesores se
computara sobre el equivalente en dedicacién a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Tabla 8.2. Evolucion de la relacién entre las categorias o figuras de profesorado gue imparte
docencia en el titulo y el nimero de ECTS impartidos.

Curso Enlace a informacion
Profesorado
2017-18 complementaria

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

Total de efectivos 4 . . . . .
integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

Profesor Agregado de-profesor

Doctor Acreditado

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

N° créditos impartidos 15.80 experimentales/master-universitario-en-gestion-
I’

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asign atura

https://www.ucv.es/oferta-

Profesor Agregado
Total de efectivos 5 academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

Doctor

experimentales/master-universitario-en-gestion-
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integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

de-profesor

N° créditos impartidos 14,50

https:/www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y- cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asign atura

Profesor

Contratado Doctor

Total de efectivos 2

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

de-profesor

Parcial

N° créditos impartidos 6,50

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asignatura

Profesor

Colaborador

Total de efectivos 5

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

de-profesor

Licenciado

N° créditos impartidos 8

https:/www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y- cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asignatura

Profesor

Colaborador Total de efectivos 6

Licenciado Parcial

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-
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integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

de-profesor

N° créditos impartidos

15,20

https:/www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y- cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asign atura

Total de profesorado que ha participado en

la docencia del titulo

22

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y- cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-
integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

de-profesor

Total de créditos impartidos

60

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-
integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asign atura

Total de profesorado doctor que ha

participado en la docencia del Titulo

11

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

de-profesor

Total de créditos impartidos por

profesorado doctor

36,80

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asign atura

Total de profesorado a tiempo completo

que ha participado en la docencia del titulo

14

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-
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integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

de-profesor

Total de créditos impartidos por

profesorado a tiempo completo

38,30

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y- cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asign atura

Porcentaje de profesorado doctor que ha

participado en la docencia del Titulo

50,00%

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

de-profesor

Porcentaje de créditos impartidos por

profesorado doctor

61,33%

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y- cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asign atura

Porcentaje de profesorado a tiempo
completo que ha participado en docencia

del titulo

63,63%

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-nombre-

de-profesor

Porcentaje de créditos impartidos por

profesorado a tiempo completo

63,83%

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/veterinaria-y-cien cias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-

integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/por-asign atura

Evidencias
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Plan de incorporacion de personal académico (si procede)

Plan de incorporacion de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

Como aspecto a destacar se considera muy positivo la evolucidon de la estructura del personal
académico, cuyos resultados para la edicion 2017-2018 han superado las expectativas de la
memoria verifica (Porcentaje de profesorado doctor que ha participado en la docencia del Titulo:
47,62%).

La titulacion cuenta con un porcentaje elevado de docentes a tiempo completo, esta estructura
del profesorado se completa con docentes a tiempo parcial con un perfil profesional lo que
permite una alta complementacién entre docentes que garantiza su adecuacién a las

competencias definidas en el plan de estudios.

Desde la fecha que se realizd la primera reacreditacién, el resultado ha mejorado de manera
significativa alcanzando para el curso 2017-18.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del

PDI y PAS

Estandares:

por los mismos.

= El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= FEl profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcioén de la
naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

4,84 (1-5)

4,78 (1-5)

57,77%

3,78 (1-4)

(23 respuestas)

3,42 (1-4)

(19 respuestas)

32,96%

3,1(1-4)

3,1 (1-4)
26,94%

57,14% (12 de 21)

57,14% (12 de 21)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Tabla 9.1. Evolucidon de los principales indicadores vy datos globales del profesorado que imparte

docencia _en el titulo.
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2016-2017 2017-2018
N° total de Doctores 9 11
Esperado (37,5%) Esperado (37,5%)
Tasa PDI doctor 39,31% 50,00%
Esperado (37,5%) Esperado (37,5%)
Tasa PDI tiempo completo 45,83% 63,63%
N° Total de Sexenios del
5 5
conjunto del profesorado
N° Total de Quinquenios del
37 42
conjunto del profesorado

Evidencias

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacién de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo ) Breve descripcion del
personal de apoyo, suformacién y actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades practicas,

exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:
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En la UCV la formacion del PDI y del PAS depende de un servicio transversal denominado Educa-
accion que modifica su plan de formacion anualmente atendiendo a las necesidades que se hayan

detectado desde cada facultad y/o servicio.

En el curso 2017-2018 el profesorado del MU en Gestién de calidad ha participado de forma
activa en dichos cursos de formacién (57,77%). La satisfaccion con los cursos realizados ha sido
ademas muy alta (3,42 sobre 4) lo que pone de manifiesto el interés e inquietud del profesorado

por la formacién y actualizacién.

Ademas, el profesorado del MU en Gestién de calidad perteneciente a AIDIMME (un 38%), cuenta
con un Plan de Formacién anual propio de la entidad para todos sus trabajadores.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

adquirir por los mismos

adquirir por los mismos

= Los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién
de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

= Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-09 ED.O4

2,30 (1-4)

(14 respuestas)

3,00 (1-4)

(5 respuestas)

3,39 (1-4)

(9 respuestas)

3,19 (1-4)

(4 respuestas)

3,01 (1-4) 3,00 (1-4)
(27,02%) (26,94%)
(91 respuestas)
3,12 (1-4) 3,27 (1-4)
(11,97%) (No hay datos
concluyentes)
3,44 (1-4) 3,47 (1-4)
(13,20%) (19,04%)
3,44 (1-4) 3,00 (1-4)
(19,27%) (25,63%)
2,95 (1-4) 3,15(1-4)
(7,47%) (No hay datos
concluyentes)
3,57 (1-4) 3,47 (1-4)
(13,20%) (19,04%)
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3,55 (1-4) 3,50 (1-4)
(19,27%) (25,63%)
2,99 (1-4) 3,17 (1-4)
(7,47%) (No hay datos
concluyentes)
- 3,41 (1-4)
(19,04%)
- 3,67 (1-4)
(25,63%)
- 3,04 (1-4)
(No hay datos
concluyentes)
3,50 (1-4) 3,47 (1-4)
(13,20%) (19,04%)
3,45 (1-4) 2,00 (1-4)
(19,27%) (25,63%)
3,05 (1-4) 3,28 (1-4)
(7,45%) (No hay datos
concluyentes)
3,71 (1-4) 3,82 (1-4)
(13,20%) (19,04%)
3,67 (1-4) 3,67 (1-4)
(19,24%) (25,63%)
3,2(1-4) 3,37 (1-4)
(7,47%) (No hay datos

concluyentes)

3,41 (1-4)
(19,04%)
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Opinion/satisfaccion del PAS con las - 2,50 (1-4)
herramientasparala docencia (plataforma (25,63%)

docente, plataforma docencia on-line,

etc.)*

Opinidn/satisfaccion de los estudiantes - 3,24 (1-4)
con las herramientas para la docencia (No hay datos
(plataforma docente, plataforma docencia concluyentes)

on-line, etc.)*

Evidencias

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicasy Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

Los datos de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de la universidad en general son
muy adecuados porque se encuentran todos en una puntuacion de 3 sobre 4 denotando su gran
satisfaccién con los servicios de la universidad. Por ello se puede considerar que los recursos

materiales y servicios de apoyo puestos a disposicién del desarrollo del titulo son adecuados.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

PCA-25-F-09 ED.O4
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico 2017-2018:

%
aprobados
a
Total e Tasade Tasa de m::rilcula
Asignatura estudiantes ees::?_:::‘:f: RengLn:;ento suspofnsos pre:/:nr;g dos éxito de la sobre el
matriculados matricula asignatura asignatura tot_al de
matriculado
sen 1?2
matricula
Gestion
Integrada 20 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Gestionde
Prevencionde 20 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Riesgos
Labograles 0,00% 0,00%
(C;eli;[iodn de 20 100,00% 100,00% 0.00% 0.00% 100,00% | 100,00%
al a ’ 7
Gestion
Ambiental 20 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

PCA-25-F-09 ED.O4
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Auditorias de
Sistemasde 20 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Gestion 0,00% 0,00%
E;?;?,f:i 20 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Trabajo Fin de
Méster 25 36,84% 78,95% 0,00% 21,05% 100,00% 71,43%

Tabla 11.2. Evolucidon de los principales

indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

) Enlace a Informaciéon complementaria
Dato memoria Curso Curso
verificada 2016-2017 2017-2018
N° de estudiantes de nuevo
. L. 40 22 20
ingreso por curso académico
N° de estudiantes de nuevo
ingreso en primero por curso 40 22 20
académico
(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado) N° de - - -
plazas por curso
Tasa de graduacion
(conforme ala definicién de 93,80% 81,82% -
slv) https ://\_Nww.ucv.es/ofe rta—_ _
academica/posgrados/veterinaria
Tasa de abandono (conforme -y-ciencias-
a la definicion de sflu) 06,20% 2,09% ) experimentales/master-
universitario-en-gestion-
Tasa de eficiencia (conforme integrada-de-sistemas-de-
a la definicién del SIIU) 98,00% 8511% | 90,09% | alidad-medio-ambiente-y-
Tasa de rendimiento sequr-idad-v--sall'l-d-?n-el-
trabajo/seccion/indicadores
(conforme a la definicion del 82,23% 92,45%
Sliv)
Grado de satisfaccion global
de los estudiantes con el 2,36 2,80
titulo https://www.ucv.es/oferta-
Grado de satisfaccion de los academica/posgrados/veterinaria
estudiantes con el 3,35 3,08 -y-ciencias-
profesorado experimentales/master-
. .. universitario-en-gestion-
Grado de satisfaccion de los 530 300 integrada-de-sistemas-de-
estudiantes con los recursos ! ! calidad-m edio-ambiente-y-
Grado de satisfaccion del 344 400 Sequr'dad'y'_sall"d'en'el'
profesorado con el titulo ’ ’ trabajo/seccion/encuestas-de-
Grado de satisfaccion de los satisfaccion
) 2,36 2,80
egresados con el titulo
Grado de satnsfaccnorj de los 2,00 375
empleadores con el titulo
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Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacion del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacién o informes que recojan estudios de insercidn laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Se puede acceder a las encuestas de satisfaccién de los distintos grupos de interés del Master
Universitario en Gestidon Integrada de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabajo a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/veterinaria-y-ciencias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-

ambiente-y-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/encuestas-de-satisfaccion

Se puede acceder al Informe de Insercién Laboral 2015-2016 del Master Universitario en
Gestidon Integrada de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo
a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/veterinaria-y-ciencias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-

ambiente-y-seqguridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/estudios -de-insercion-laboral

Puntos fuertes:

La existencia de una estructura de coordinacion tanto vertical como horizontal que garantizan
una adecuada carga de trabajo en cada asignatura y que evita solapes de contenidos o
duplicidades en las asignaturas.

Como mecanismo vertical, tal y como figura en el convenio, la Comisidon responsable de
coordinacion docente del Master analiza los resultados de cada edicion y organiza las
asignaturas, nombrando para cada asignatura un responsable que se encarga de organizar y
gestionar las actividades formativas, los contenidos y los sistemas de evaluacion.

A nivel horizontal, los responsables de cada asignatura se relUnen periédicamente con los
profesores que van a impartir clases en su asignatura, en estas reuniones se discuten los

sistemas de evaluacién, competencias que se van a trabajar, resultados de aprendizaje, etc...

PCA-25-F-09 ED.O4
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Debilidades detectadas:

Se ha observado en las Ultimas ediciones un descenso en el porcentaje de alumnos que

presentan el TFM en primera y segunda convocatoria, por dos motivos: por una parte como

consecuencia de su evolucién hacia un trabajo individual de investigacién, y por otra parte nos

hemos encontrado en todas las ediciones con alumnos que antes de finalizar el master se

incorporan al mercado laboral, esto supone que muchos de ellos no presentan el Trabajo Fin de

Master en el curso que le corresponde y por tanto esto se reflejan en el resultado de la tasa de

rendimiento.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Para intentar solventar esta debilidad, se ha adelantado un trimestre la fecha de inicio de los

TFM. Por otro lado, se han tenido sesiones con los tutores y con los alumnos para incentivar a

la presentacidn en las convocatorias ordinarias.

PCA-25-F-09 ED.O4
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo.

Se puede acceder a la pagina web del Master Universitario en Gestidn Integrada de Sistemas de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/of erta-academica/posgrados/veterinaria-y-ciencias-

experimentales/master-universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-

ambiente-y-sequridad-y-salud-en-el-trabajo/seccion/descripcion

Puntos fuertes:

Los responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre las caracteristicas
del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los procesos de
seguimiento y acreditacion. Por consiguiente, la informacion que se ofrece del titulo en la pagina
web de la Universidad es completa, estd actualizada y es de libre acceso para todos aquellos
aspectos que se evalluan en esta directriz, para acceder a dicha informaciéon no se requieren

contrasefas, ni cuentas de usuario.

Debilidades detectadas:

Debido al gran numero de aspectos a evaluar se publica una gran cantidad de informes y
documentos que en ocasiones supone una dificultad para encontrar algin apartado en concreto;
no obstante, para facilitar los accesos a la informacién se ha generado un menu desplegable en
la parte izquierda de la pagina web que abre todos los submenus que incluyen la informacién de

los aspectos a evaluar del criterio.
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

TFM y Practicas Externas

Tareas a desarrollar

Se ha acordado adelantar un trimestre la fecha de inicio de los TFM.

Se han tenido sesiones con los tutores y con los alumnos para incentivar a la presentacion
en las convocatorias ordinarias.

Se esta procurando que los alumnos puedan empezar las practicas lo antes posible con el fin
de que no sea un impedimento para la presentacion del TFM.

Responsable de la Tarea

Coordinadores asignaturas

Temporalizacion

Varios cursos académicos

Recursos necesarios

Reuniones de los coordinadores de las asignaturas con los tutores para incentivar a la
presentacién en las convocatorias ordinarias.

Indicador asociado

Mejora de las tasas que afectan al TFM:
e Descenso de la tasa de abandono.
¢ Incremento de la tasa de graduacion.
e Incremento de la tasa de eficiencia.

Responsable seguimiento

Coordinadores master y responsable de calidad

Beneficios esperados

Mejora de las tasas de eficiencia, abandono y graduacion.

Resultados esperados

Mejora de las tasas de eficiencia, abandono y graduacién. Si en dos afios hay mejora, se
hara un Modifica de la memoria con el fin de actualizar la documentacién al contenido.
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Accion de Mejora

Aumentar la participacion de todos los grupos de interés en las Encuestas de satisfaccién

Tareas a desarrollar

Concienciar a los alumnos y profesores de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado/profesorado, presencialmente o de
manera online.

Mails de recordatorio del Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacién en la Encuesta

Responsable seguimiento

Coordinadores master y responsable de calidad

Beneficios esperados

Conocer la Satisfaccion de los alumnos y practicas.

Resultados esperados

Tener resultados en las encuestas de satisfaccidon mas reales.
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Accion de Mejora

Incrementar la coordinacion del profesorado, con el fin de integrar en las comisiones de
coordinacion a los profesionales del master con escasa vinculacion en la Universidad debido
a sus compromisos profesionales.

Tareas a desarrollar

Comunicar a todos los profesionales externos, por parte de los responsables de asignatura,
las decisiones que se toman en la comisién de coordinacién docente referente a las
asignaturas en donde imparten docencia.

Realizacién a principio de curso de reuniones personalizadas con los profesores externos
clave para realizar un balance del curso anterior.

Exponer las novedades del curso que empieza y recoger las inquietudes de ambas partes en
vistas a la mejora continua

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones de los Responsables de las asignaturas con el profesorado no relacionado
directamente con la Universidad.

Indicador asociado
Grado de satisfaccion de las partes interesadas (estudiantes y profesorado)

Responsable seguimiento

Coordinadores master y responsable de calidad

Beneficios esperados

Conocer la Satisfaccion de alumnos y profesorado.
Resultados esperados

Tener resultados de los indicadores mas veraces.
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