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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantaciéon del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisiéon de Calidad de la Facultad de
Veterinaria y Ciencias Experimentales y quedan recogidos en este documento (aprobado en
fecha, Acta n® nimero) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en fecha, Acta n©°
numero) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del
siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-
universitario-en-gestion-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seguridad-y-salud-en-el-
trabajo/seccion/documentacion-sgic

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
El representante de la titulacion en la comisién de calidad es D. Jerénimo Chirivella
La comision de calidad se ha reunido durante el curso 2016-17 en siete ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad
COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD
CURSO ACADEMICO: 2016-17

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Jesus Angel Prieto PDI Delzcaagﬁtgz la Presidente
Mdnica Diez Diaz PDI Sec;c;tgjli?age = Coordinadora de Calidad
Amanda Sancho Garcia PDI Vicedecana Representante del Grado en Ciencias del Mar
Ana de Luis Margarit PDI Vicedecana Representante del Grado en Biotecnologia
Antonio Calvo Capilla PDI Vicedecano Representante del Grado en Veterinaria
Jerénimo Chirivella PDI Coordinador Postgrado de la facultad

Representante del Master Universitario en
Carolina Padron Sanz PDI Coordinador Ingenieria del Tratamiento y Reciclaje de
Aguas Residuales

Ignacio Balaguer Benavent PAS Oficina de Calidad Representante del PAS
Carmen Taltavull Vela Alumna Alumna Representante de los estudiantes
Isabel Miguel-Sin Bolea PAS Técnico de Calidad Representante de la Oficina de Calidad
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Veterinaria y Ciencias
Experimentales a través de siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-
universitario-en-gestion-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seqguridad-y-salud-en-el-
trabajo/seccion/documentacion-sgic

A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2016-17 se plantearon las siguientes acciones de mejora para el Master
Universitario En Gestiéon De Sistemas De Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el
Trabajo:

1.- Aumentar la participacion de los egresados en la Encuesta de egresados.

Resultado: tras la realizacion de las actividades indicadas en el plan de mejoras, se ha
conseguido aumentar la participacion.

2- Animar al alumnado al uso del Buzdén de quejas/sugerencias/felicitaciones.

Resultado: entre las acciones adoptadas para mejorar la gestion de las sugerencias, quejas y
felicitaciones se incluye la programacion de consultas frecuentes a los estudiantes en las que
se registran las quejas, sugerencias o felicitaciones recibidas, ya sea en persona o por correo
electrénico. La informacion obtenida a través del buzéon y de estas consultas podra ser
analizado en la Comision de Calidad permitiendo identificar y diagnosticar los problemas
resueltos en el funcionamiento diario del titulo por lo que se da por conseguido el plan de
mejoras.

3.- Aumentar la Satisfaccion del alumno con las practicas.

Resultado: aunque la realizacion de las actividades indicadas en el plan de mejoras ha
conseguido que el resultado se mantenga por encima del valor esperado es ligeramente

inferior respecto al curso 2015-16, y por tanto se mantiene la accién de mejora.
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2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Enlace al apartado de indicadores de la titulaciéon
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-

universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-sequridad-y-

salud-en-el-trabajo/seccion/indicadores

Indicador
TasE G esperado
rendimiento obtenido
’ esperado

Tasa de éxito
obtenido
T e esperado
abandono obtenido
Tasa de esperado

eficiencia de los .

graduados obtenido
Taca dle esperado
graduacion obtenido

Tasa de oferta / €sperado

demanda obtenido
T ol esperado
matriculacion obtenido
Tasa de PDI esperado
Doctor obtenido
Tasa de PDI a esperado
tiempo

completo obtenido
Docentia

14-15 15-16
> 80,00% > 80,00%
96,14% 85,90%
> 90,00% > 90,00%
99,52% 100,00%
< 6,2% < 6,2%
0,00% 0,00%
> 70,00 % > 70,00%
83,85% 97,44%
> 90,00% > 90,00%
96,30% 96,00%
> 80,00 % > 80,00%
70,00% 27,5%
> 60,00 % > 60,00%
67,50% 27,5%
> 10,00% > 10,00%

17,14% - %
> 10,00% > 10,00%
14,29% - %

Enlace a la web de Docentia

16-17
> 80,00%
83,23%
> 90,00%
100,00%
< 6,2%
0,00%
> 70,00%
85,11%
> 90,00%
> 80,00%
38,30%
> 60,00%
60,00%
> 10,00%
30,00%
> 10,00%
30,00%

Plan de accion

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0(0,00%) | 0(0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
CALIFICACION GLOBAL 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

* promedio de puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el Master a lo largo del
periodo evaluado (cursos 2013-14, 2014-15y 2015-16) y han participado en la 68 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV
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Insercion laboral

Enlace al informe en la web
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-
universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seguridad-y-
salud-en-el-trabajo/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Egresados Egresados
14-15 15-16
_ Res“'t"’:j“ > 75,00% > 75,00%
Porcentaje de egresados que ha esperado
mejorado su situacion laboral
! RERLEED 80,00% 54,00%
obtenido
Resultado
Relacién del actual empleo con la esperado 2 75,00% 275,00%
titulacién cursada (poca, bastante o
mucha) ResliEes 77,00% 66,00%
obtenido ! !

Analisis y comentarios

La evolucion de los indicadores de calidad del titulo que se publican en la web es satisfactoria,
la evolucidn historica de los resultados demuestra que la implantacién del Master en Gestion
de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo se ha realizado de

forma satisfactoria, destacando el buen comportamiento de la tasa de éxito.

La participacion del profesorado en el modelo DOCENTIA-UCV esta determinada principalmente
por el encargo docente total del profesor; si un docente tiene muy pocos créditos asignados,
es dificil que se pueda aplicar con propiedad los criterios del modelo DOCENTIA-UCV. De todos
modos, a todos los profesores del master, se les pasa la encuesta de evaluacién de la actividad

docente con lo que se dispone de ese medio para hacer seguimiento.

En cuanto a la insercion laboral, se dispone de los resultados correspondientes a los egresados
del curso 2015-16 (11 alumnos), con resultados positivos. El 100% esta trabajando de los
cuales el 54,00% ha mejorado su situacion laboral y el 66,00% tiene un empleo que tiene

mucho o bastante que ver con su actual trabajo.
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3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las
encuestas
Enlace al apartado web de las encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-

universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-seqguridad-y-

salud-en-el-trabajo/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-experimentales/master-

universitario-en-gestion-integrada-de-sistemas-de-calidad-medio-ambiente-y-sequridad-y-

salud-en-el-trabajo/seccion/encuestas-de-satisfaccion

Calidad de la ensefianza (la planificacién, el desarrollo de la ensefanza en el titulo y la
evaluacion del aprendizaje). « Calidad de la docencia que imparte el profesorado. e Calidad de
las practicas externas y los programas de movilidad. ¢ Grado de insercion laboral y la
satisfaccion de los egresados con la formacion recibida. « Grado de satisfaccion de los distintos
grupos de interés implicados en el titulo: profesorado, personal de administracion y servicios,

estudiantes, empleadores, etc. « Atencion a las sugerencias y reclamaciones

Estudiantes
Encuesta de evaluacion de la
actividad docente 14-15 15-16 16-17
Puntuacién maxima 6 puntos
) , Fesulizdl | 5 95 > 3,00 > 3,00
Indice de satisfaccidn de los estudiantes esperado
con la coordinacion docente (item 6) Resultado i i i
obtenido
) , el > 4,50 > 4,50
Indice de satisfaccidn con la actividad esperado
docente (item 19) Resultado -
obtenido !
Egresados
Encuesta de satisfaccion egresados
14-15 15-16 16-17
Puntuacién maxima 4 puntos
, , , Resultado 3 g9 > 3,00 > 3,00
Indice de satisfaccidon con la titulacion esperado
cursada (item 17) Resultado
obtenido ) Syt 2
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PDI
Encuesta de satisfaccion del PDI
Puntuaciéon maxima 4 puntos e Ll Ll
) , Resulizdle | 5 o > 3,10 > 3,10
Indice de satisfaccidn del profesorado esperado
(promedio todos los items) Resultado
obtenido ) . Zpele
PAS
Encuesta de satisfaccion del Pas
Puntuaciéon maxima 4 puntos e Ll Ll
Resultado
, > 2,80 > 2,80 > 2,80
Indice de satisfaccién del PAS esperado
(promedio todos los items) Resultado
obtanido 3,14 3,13 3,06
Practicas (*)
Encuestas de satisfaccién practicas 14-15 15-16 16-17
Puntuacién maxima 4 puntos
Resultado
, > 3,00 > 3,00 > 3,00
Indice de satisfaccidon del alumno con las esperado
practicas (item 18) Resultado
obtanido 2,40 3,75 3,17
ReslliEd | 5 gy > 3,00 > 3,00
2 , esperado
Indice de satisfaccion del tutor de
précticas (item 15) Resultado 3.40 3.80 -
obtenido ! !
Porcentajes de Participacion
14-15 15-16 16-17
Encuesta de evaluacién de la actividad _ _ 6.67%
docente ! °
Encuesta egresados 5,00% 58,33%
Encuesta PDI 17,14% - 90,00%
Encuesta PAS 68,44% 54,09% 22,00%
Encuesta alumnos practicas (*) 25,000%

Encuesta tutores practicas (*)
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Analisis y comentarios

Con el listado de encuestas de satisfaccion que se indican en este apartado, se considera que
la titulacién dispone de suficientes medios para obtener informacion de los principales grupos

de interés implicados en la titulacidn y sobre los aspectos mas relevantes:

- Satisfaccion estudiantes.
- Satisfaccidon egresados.
- Satisfaccion PAS/PDI

- Satisfaccién practicas

- Satisfaccién movilidad

Los resultados obtenidos en los diferentes indicadores se encuentran dentro de los parametros

de calidad establecidos por la Comisién de Calidad, pero hay aspectos que se deben analizar:

- El porcentaje de participacién en las encuestas de satisfaccién de todos los grupos de interés
ha mejorado, pero queda mucho margen de mejora, por lo que se continuara llevando a cabo
el plan de mejoras del curso 2015-2016 para intentar aumentarlo.

- La satisfaccion general con la titulacion estad ajustada al valor esperado por lo que parece
necesario concretar un plan de mejoras para analizar la situacion con los alumnos y

establecer acciones de mejora para incrementarla.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

13-14 14-15 15-16 16-17
, RETIEES | 2 g < 10 <10 <10
Tiempo medio atencidn de las esperado
quejas/sugerencias. Resultado
obtenido ) ) ) )
Resultado >

= 70,00% > 70,00% > 70,00%

esperado 70,00%
Porcentaje de quejas/sugerencias
atendidas. Resultado

obtenido

Analisis y comentarios

Enlace al buzdn on-line https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias
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Breve explicacion del funcionamiento del buzdn on-line, como se asignan las

quejas/sugerencias/felicitaciones, etc...y analisis de los resultados:

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo una notificacion indicandole el nombre del usuario y

un ndmero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacion.

Los registros del buzén de sugerencias / Quejas / Felicitaciones que corresponden a la Facultad
son recopiladas por el Coordinador de Calidad para presentarlos a la Comisién de Calidad de la
Facultad.

Para gestionar la queja se pueden realizar las siguientes acciones: no procede, necesita
solucion o solicitar reasignacion.

En la gestion de la sugerencia el responsable del titulo la califica como: no procede, accién
preventiva, No conformidad, solicitar reasignacion o atender para darle una respuesta
inmediata.

Para la gestion de la felicitacidon las acciones son: responder o reasignar.

La Comisién de Calidad analiza los resultados y acuerda la toma de decisiones pertinentes que

quedaran reflejadas en un plan de acciones de mejora.

No obstante, la atencidon personalizada que se ofrece al alumno del titulo permite didlogo
directo entre alumno, profesorado y responsables del titulo, lo que supone una anticipacion y
resolucién mas agil que la presentacion formal, ya sea a través del buzdén online o en formato
papel, de posibles quejas, sugerencias o felicitaciones de la comunidad universitaria o de

cualquier grupo de interés implicado en el titulo.
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5. Plan de Mejoras

Titulaciones

en el Trabajo

Master Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud

Accioén de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los alumnos con la titulaciéon

Tareas a desarrollar

Analizar las causas del descontento de los alumnos
Establecer un calendario de reuniones de coordinacion desde la direccidon del titulo

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado.
Reuniones periddicas dedicadas a la coordinacion entre materias.

Indicador asociado

Satisfaccion con la coordinacién docente

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor coordinacion entre materias y profesores.

Resultados esperados

Aumentar la satisfaccion de los alumnos respecto a la coordinacion docente.
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Titulaciones

Master Universitario en Gestion de Sistemas de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud
en el Trabajo

Accioén de Mejora

Aumentar la participacién de todos los grupos de interés en las Encuestas de satisfaccion

Tareas a desarrollar

Concienciar a los alumnos y profesores de la importancia de las encuestas de satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Responsable de Titulo

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado, presencialmente o de manera online.
Mails de recordatorio del Responsable del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta

Responsable seguimiento

Responsable del Titulo. Técnico de Facultad.

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Satisfaccion de los alumnos, profesores y practicas con la titulacion
cursada

Resultados esperados

Aumentar la participacién en las Encuestas de Satisfaccion
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