, DE EDUCACION, CULTURA
Y DEPORTE

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, le notifico que, en
ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, sucesivamente modificado, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales, el Consejo de Universidades, a través de su Comision
de Verificacion y Acreditacion, ha dictado la siguiente resolucion:

"El articulo 24.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en la redaccion dada
al mismo por el Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, dispone que las universidades
deberan proceder a la renovacion de la acreditacion de sus titulos universitarios oficiales de
Master en el plazo maximo de cuatro afios, a contar desde la fecha de su verificacién inicial
o de su ultima acreditacion. A tales efectos, el articulo 27 bis del Real Decreto citado regula
el procedimiento a seguir.

De conformidad con lo anterior, vista la solicitud de renovaciéon de la acreditacion del
titulo universitario oficial de Master Universitario en Relacion de Ayuda y Counselling por la
Universidad Catodlica de Valencia San Vicente Martir, presentada por la Universidad
Catdlica de Valencia San Vicente Martir, considerando que se han cumplido los tramites
previstos en la legislacion mencionada, y analizado el informe, de caracter favorable,
emitido por la Agéncia Valenciana d'Avaluacio i Prospectiva, el Consejo de Universidades, a
través de su Comision de Verificacion y Acreditacion, en su sesion del dia 30 de noviembre
de 2017,

HA RESUELTO:

Renovar la acreditacion del titulo universitario oficial de Master Universitario en
Relacién de Ayuda y Counselling por la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente
Martir.

Contra esta resolucion, que no agota la via administrativa, podra interponerse
reclamacion ante la Presidencia del Consejo de Universidades, de acuerdo con lo dispuesto
en el apartado 7 del articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacioén de las ensefanzas universitarias oficiales."

Madrid, a 01 de diciembre de 2017

El Subdirector General de Coordinacién
y Seguimiento Universitario

Leonardo Caruana de las Cagigas

Rectorado de la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir
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Resolucion de 30 de noviembre de 2017, del Consejo de Universidades, en
relacion con la renovacion de la acreditacion del titulo oficial de Master
Universitario en Relacion de Ayuda y Counselling por la Universidad Catdlica
de Valencia San Vicente Martir (4314117)

El articulo 24.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, en la redacciéon dada
al mismo por el Real Decreto 967/2014, de 21 de noviembre, dispone que las universidades
deberan proceder a la renovacion de la acreditacion de sus titulos universitarios oficiales de
Master en el plazo maximo de cuatro afios, a contar desde la fecha de su verificacion inicial
o de su ultima acreditacion. A tales efectos, el articulo 27 bis del Real Decreto citado regula
el procedimiento a seguir.

De conformidad con lo anterior, vista la solicitud de renovacion de la acreditacion del
titulo universitario oficial de Master Universitario en Relacion de Ayuda y Counselling por la
Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir, presentada por la Universidad
Catolica de Valencia San Vicente Martir, considerando que se han cumplido los tramites
previstos en la legislacion mencionada, y analizado el informe, de caracter favorable,
emitido por la Agéncia Valenciana d'Avaluaci6 i Prospectiva, el Consejo de Universidades, a
través de su Comision de Verificacion y Acreditacion, en su sesion del dia 30 de noviembre
de 2017,

HA RESUELTO:
Renovar la acreditacion del titulo universitario oficial de Master Universitario en
Relacién de Ayuda y Counselling por la Universidad Catodlica de Valencia San Vicente
Martir.

Contra esta resolucién, que no agota la via administrativa, podra interponerse
reclamacion ante la Presidencia del Consejo de Universidades, de acuerdo con lo dispuesto
en el apartado 7 del articulo 27 bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Madrid, a 30 de noviembre de 2017

El Secretario del Consejo de Universidades

Jorge Sainz Gonzalez

Pagina 2

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE UNIVERSIDADES

Puede validar este documento en la Sede Electronica de este Ministerio o0 en su Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es).

CSV: 276715776922535090882135



INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA

GENERALITAT

! & 5O)
ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO, @ VALENCIANA /\V/\ P

MASTER Y DOCTORADO

AGEMCIA VALENCIANA
DTAVALUACIO | PROSPECTIVA

Datos basicos del titulo

Titulo: Master Universitario en Relacion de Ayuda y Counselling por la Universidad Catdlica de
Valencia San Vicente Martir

Universidad: Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir

Centro: Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién
Rama de conocimiento: Arte y Humanidades

Créditos: 60 N° plazas: 120

Numero de RUCT: 4314117 Fecha verificacion:

Valoracion por criterios

Organizacion y desarrollo (Criterio 1) Adecuada
Informacion y transparencia (Criterio 2) Adecuada
Sistema de garantia interno de calidad (Criterio 3) Suficiente
Personal académico (Criterio 4) Adecuada
Personal de apoyo, recursos materiales y servicios (Criterio 5) Satisfactoria
Resultados de Aprendizaje (Criterio 6) Adecuada
Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento (Criterio 7) Adecuada

Escala: Excelente, satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.

Valoracién global

Favorable

* Informe con recomendaciones y observaciones en pagina siguiente.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AVAP

7 Firmado digitalmente por
{ / SALVADOR PALAZON FERRANDO

u Fecha: 19/10/2017

Do |
e
| Ewr\r.wu 2.

Salvador Palazén Ferrando
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Motivacién, recomendaciones y observaciones

Con respecto al SIGC debe estar completamente implementado y aplicado al titulo para garantizar la mejora
continua del mismo a partir de datos objetivos.

Con respecto a las evidencias presentadas es necesario modificar los datos unificando el rango de las escalas.
Se debe continuar en la linea de incorporar un mayor niumero de profesores a tiempo completo.
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Criterio 1.- Organizacion y desarrollo.

Estandar El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones
establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Desde una perspectiva general, la gestion del titulo se esta desarrollando conforme a lo establecido
descriptiva en la memoria. Es destacable la coordinacion interna del titulo por los buenos resultados que se
obtienen, aunque se realice de manera informal. Se recomienda documentar la coordinacion e
incorporarla, de manera reglada, a la gestion del Titulo.

Respecto al numero de alumnos matriculados, los datos de matricula para los dos cursos en los que
se ofrecen son 39 y 68. Estos nimeros se alejan mucho del establecido en la memoria de la titulacién
(120 plazas ofertadas), aunque se percibe una tendencia creciente, tendencia que se mantiene en el
presente curso académico segun se informo en las entrevistas celebradas.

Como el perfil de entrada de los estudiantes es muy diferente, se sugiere el estudio del disefio de
complementos formativos, lo que facilitaria una mayor profundizacién en los temas de las diferentes
materias. También es recomendable una mayor formacién de los alumnos en el ambito de la
investigacion.

Aunque actualmente se cubren las plazas de practicas con los convenios firmados con las diferentes
organizaciones, seria recomendable incrementar el nUmero de convenios, sobre todo en coherencia
con el incremento progresivo del nimero de alumnos matriculados.
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Criterio 2.- Informacién y transparencia.

Estandar La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los
grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su
calidad.

Calificacion La calificacion de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoraciéon Es destacable la clara y légica organizacion de la pagina web de los titulos, en la que se incluye la
descriptiva mayoria de la informacién necesaria a conocer por parte de los estudiantes antes de la matriculacion
en los masters. A pesar de esto, no se han atendido muchas de las recomendaciones que aparecian
en el informe de seguimiento de AVAP. Es necesario completar dicha informacién con una serie de
aspectos relevantes como son:

# Breve curriculo de cada uno de los profesores participantes.

# Los horarios de tutoria y del resto de actividades docentes.

# El orden de la estructura de las guias docentes, en las que es pertinente incorporar con mayor
detalle los criterios de evaluacion de cada una de las actividades propuestas, siendo especialmente
relevante para las guias de las Practicas Externas y del TFM. Seria también importante completar la
bibliografia en las citadas guias incorporando revistas de caracter cientifico en la linea de reforzar la
formacion investigadora de los estudiantes.
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

Estandar En este criterio se analiza si la institucion dispone de un sistema de garantia interna de la
calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y
la mejora continua de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Suficiente

El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel minimo pero se detectan areas
de mejora de caracter obligatorio.

Valoracién El sistema esta claramente disefiado, definido y en cierta medida desarrollado. En el informe de
descriptiva seguimiento ya se sefialaba que "El SGIC no esta completamente implementado y, por tanto, no se
garantiza la mejora continua del titulo a partir de datos objetivos". Aunque se percibe el trabajo
realizado hasta el momento por lograr incrementar el nimero de participantes de los diferentes
colectivos en la cumplimentacion de las encuestas de evaluacion, se considera necesario seguir
reforzando esta linea hasta lograr una muestra representativa de cada uno de los colectivos. En
cuanto a los informes de evaluacion, es necesario modificar las representaciones graficas de los
resultados ajustandolos a las escalas de valoracion utilizadas (por ejemplo, los graficos
correspondientes a la evaluacion docente reflejan una escala de valoracion de 0 a 6 cuando en
realidad es de 1 a 6; lo mismo ocurre en el caso de la evaluacion de los tutores de practicas
externas). También seria aconsejable unificar el rango de las escalas de valoracion utilizadas en las
diferentes encuestas.

Es muy importante que el analisis de los resultados obtenidos en estas encuestas aparezca reflejado
en los informes de seguimiento de la titulacién, en los que también se deben recoger las acciones de
mejora puestas en marcha en relacion a los aspectos cuyas puntuaciones son mas bajas.

Del documento "Listado de evidencias e indicadores" no funcionan los enlaces a los documentos de
los apartados 3.1 (todos), 3.2 y 3.3 (informes de verificacion), aunque esta informacion se puede
encontrar en la pagina web de la titulacion.
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Criterio 4.- Personal académico.

Estandar El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Existe una gran dedicacion e implicacion tanto de los responsables de la titulacion como de los
descriptiva docentes por el 6ptimo desarrollo del titulo. Es recomendable seguir en la linea de incorporar un
mayor numero de profesores a tiempo completo. En la informacion facilitada se puede comprobar que
existe una alta tasa de profesores a tiempo parcial, aunque la proporcién se ha reducido del primer al
segundo curso en el que se ofrecen datos.

El refuerzo de la labor investigadora que la Universidad esta realizando es destacable, aunque en los
proximos afos debe concretarse medidas de exencidn docente al profesorado que investiga, de
manera que dicha actividad no resulte en un incremento inasumible de la carga de trabajo.

Existe un programa de evaluacion de calidad de la docencia (Docentia), pero la proporcién de
profesores de los titulos que han participado en los mismos ha sido muy escaso. Seria recomendable
aumentar la proporcion de profesores que participan en el mencionado plan.

En el documento "Listado de evidencias e indicadores" no funcionan los enlaces referidos a los
informes de verificacion correspondientes a los apartados 4.1 y 4.4., aunque esta informacion se
puede encontrar en la pagina web de la titulacion.

Master Universitario en Relaciéon de Ayuda y Counselling por la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir 15F2EC15541 18/10/2017 6de 9




INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA
GNRALTY " Dhyp o

ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO,
MASTER Y DOCTORADO N\ VALENCIANA

AGEMCLA VALENCIANA
DAVALUACHD | PROSPECTIVA

Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

Estandar El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Satisfactoria

El estandar correspondiente al criterio se logra completamente.

Valoracion El personal de apoyo, recursos materiales y servicios de las titulaciones corresponde con las
descriptiva previsiones realizadas en la memoria de la titulacién y resulta suficiente y adecuado para poder
desarrollar el titulo correctamente. Seria recomendable incrementar el nUmero de convenios soporte
para la realizacion de Practicas Externas, sobre todo en coherencia con el incremento progresivo del
numero de alumnos matriculados.
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Criterio 6.- Resultados de Aprendizaje.
Estandar Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de

egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espariol de Cualificaciones para
la Educacion Superior) de la titulacion.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion Los resultados de aprendizaje responden a las tasas inicialmente previstas en la memoria de las
descriptiva titulaciones, siendo incluso mas elevadas en algunos casos.

Es necesario asegurar el cumplimiento de los criterios establecidos en el TFM y su evaluacion. Desde
una perspectiva general, es recomendable incrementar la formacion de los estudiantes en el ambito
de la investigacion lo que redundaria en una mejora de la calidad de llos TFM.
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Criterio 7.- Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento.

Estandar Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales
de su entorno.

Calificacion La calificaciéon de este criterio se considera:

Adecuada

El estandar correspondiente al criterio se logra pero se detectan areas de mejora de
caracter voluntario.

Valoracion El numero de estudiantes matriculados ha sido relativamente bajo, aunque el segundo afio hay un
descriptiva incremento y como se indico en las entrevistas, este curso académico también ha aumentado,
aunque sigue distando del establecido en la memoria de la titulacion.

Las tasas de abandono (15.38% para el curso 2014-2015) y la tasa de graduacion (61.54 para ese
mismo curso) no coinciden con las previstas en la memoria de verificacion (8 y 87 %,
respectivamente).

En cuanto al resto de indicadores, en general son muy altos, pero no son representativos debido al
pequefo tamafo de las muestras.

Sin embargo, los resultados obtenidos en las encuestas de insercion laboral de los egresados son
adecuados.
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