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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir Facultad de Psicología 46062516

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Relación de Ayuda y Counselling

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Relación de Ayuda y Counselling por la Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Artes y Humanidades No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Yolanda Ruiz Ordóñez Directora del Máster en Relación de ayuda y Counselling

Tipo Documento Número Documento

NIF 25411032B

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

JOSE MANUEL PAGAN AGULLO Rector

Tipo Documento Número Documento

NIF 24363788A

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARIA JOSÉ BENEYTO ARROJO Decano de la Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte

Tipo Documento Número Documento

NIF 24345137M

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Calle de Quevedo, 2 46001 Valencia 647418935

E-MAIL PROVINCIA FAX

060@ucv.es Valencia/València 963942474
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Valencia/València, AM 15 de julio de 2020

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Relación de Ayuda y
Counselling por la Universidad Católica de Valencia
San Vicente Mártir

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Artes y Humanidades Ciencias de la educación Ciencias de la educación

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

072 Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

46062516 Facultad de Psicología

1.3.2. Facultad de Psicología
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

No No Sí

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

120 120
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 60.0 60.0

RESTO DE AÑOS 30.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 12.0 42.0

RESTO DE AÑOS 18.0 0.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Recoger información concerniente a la relación de ayuda de diferentes fuentes científicamente contrastadas, incorporando el
hábito de la verificación y la priorización de las fuentes de interés.

CG2 - Aplicar las herramientas del counselling en grupos de trabajo interdisciplinares mostrando capacidad de adaptación a
contextos diferentes y plurales

CG3 - Diseñar de forma creativa proyectos de intervención e investigación, contribuyendo a ampliar las fronteras del conocimiento
de la relación de ayuda y el counselling.

CG4 - Aplicar los elementos clave de la relación de ayuda-counselling para la intervención específica en contextos
multidisciplinares conflictivos

CG5 - Analizar la intervención de relación de ayuda-counselling aplicando mejoras en la misma que incidan en el nuevo
aprendizaje

CG6 - Ser capaz de trabajar en colaboración con otros profesionales y agentes sociales, mediante el ejercicio de un estilo de
liderazgo centrado en la persona que aborde procesos comunes en los que convergen roles y competencias diferentes

CG7 - Desarrollar nuevos conocimientos y técnicas de la Relación de ayuda y Counselling adecuadas para la intervención

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG9 - Adquirir conocimientos de interés científico que aporten una visión suficiente para el desarrollo de ideas y proyectos de
intervención en situaciones de exclusión y vulnerabilidad

CG10 - Definir los principios que constituyen el modelo de intervención centrado en el cliente y su aplicación en una intervención
de relación de ayuda-counselling

CG11 - Integrar actitudes y habilidades eficientes para el trabajo colaborativo y en equipo en pro de la sinergia y que promueva el
aprendizaje de todos los intervinientes en la relación de ayuda.

CG12 - Incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación en la intervención de relación de ayuda-counselling adaptándolas a
los diferentes contextos.

CG13 - Identificar situaciones reales o potenciales de conflicto en el equipo de trabajo siendo capaz de resolverlos eficazmente
aplicando técnicas de Relación de ayuda y Counselling

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE8 - Aplicar métodos de investigación en la intervención de ayuda

CE9 - Desarrollar actitudes y habilidades eficaces para la intervención con grupos de personas en el marco de la relación de ayuda

CE10 - Identificar los principales problemas éticos existentes en la intervención de relación de ayuda-counselling

CE11 - Señalar las características principales de la ayuda a colectivos específicos, adaptando las habilidades propias del counselling
a las necesidades de cada uno de ellos.
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CE12 - Aplicar la Inteligencia Emocional y la comunicación asertiva en contextos de complejidad

CE13 - Aplicar técnicas de motivación y movilización de personas y grupo hacia estilos saludables de comportamiento

CE14 - Señalar los elementos que caracterizan un manejo suficiente de la competencia-inteligencia emocional del profesional-
agente de ayuda

CE1 - Identificar, conocer y profundizar en el concepto de relación de ayuda-counselling así como sus elementos clave,
diferenciándolo de otras formas de terapia o ayuda a personas.

CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del ayudante o counsellor para los distintos
contextos de exclusión.

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

CE5 - Desarrollar habilidades para el liderazgo centrado en la persona con el fin de fomentar la gestión ética y humana de procesos
y personas

CE6 - Diferenciar las distintas situaciones de duelo desarrollando estrategias de relación de ayuda específicas.

CE7 - Describir las diferentes reacciones psicoemocionales que se dan en la intervención de relación de ayuda-counselling tanto en
el facilitador como en los individuos o colectivos receptores de ayuda

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

El sistema de acceso al Máster, seguirá lo establecido en el artículo 16 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010:

1.- Para acceder a las enseñanzas oficiales de Máster será necesario estar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por
una institución de educación superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educación Superior que faculte en el mismo para
el acceso a enseñanzas de Máster.

2.- Asimismo, podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la ho-
mologación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondien-
tes títulos universitarios oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por es-
ta vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el
de cursar las enseñanzas de Máster

A la hora de establecer los criterios de admisión, se tendrán en cuenta lo establecido en el artículo 17 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el
RD 861/2010 en su apartado 2:

El criterio general establecido es por orden de preinscripción. Ser recomienda que los estudiantes que accedan al máster posean formación académica
o experiencia profesional en el ámbito sanitario, social o educativo. Cabe destacar a su vez que, el perfil académico recomendado de ingreso es licen-
ciados, diplomados, graduados, ingenieros o ingenieros técnicos en las áreas con el título a cursar.

Como criterios de selección para la admisión en el Máster, la Comisión de Coordinación Académica, formada por el Decano de la Facultad que actuará
como Presidente, Directores del Máster, el Secretario de la Facultad y el Secretario Técnico (representante de la secretaría administrativa), valorará
los siguientes elementos:

· Puntuación del expediente académico : 30%
· Otras titulaciones universitarias (de grado o postgrado) distintas del grado alegado para el acceso al Máster : 20%
· Otra formación y experiencia profesional previa en el campo de la Relación de ayuda y Counselling :50%

Tras la ponderación de los diferentes elementos que se valorarán en la admisión se considera que no será necesaria la realización de una prueba de
ingreso.

Se recomienda que los estudiantes que accedan a máster posean tengan formación académica o experiencia profesional en el ámbito sani-
tario, social o educativo.

Sí el número de inscripciones lo hiciera necesario se solicitará una prueba de ingreso donde se valorarán los conocimientos previos en el campo de la
formación e investigación en Relación de ayuda y Counselling.

Cabe destacar a su vez que, el perfil académico recomendado de ingreso es licenciados, diplomados, graduados ingenieros o ingenieros técnicos en
las áreas relacionadas con el Título a cursar.

De igual manera, que el Consejo de Gobierno de la Universidad Católica de Valencia ha acordado establecer un porcentaje de reserva de
plazas del 5% para personas con discapacidad, entendiendo que la universidad en su cupo general no vetará el acceso a ningún estudiante
con discapacidad en todos los centros, así mismo velará para que se desarrollen las adaptaciones curriculares que sean necesarias en cada
uno de los casos.
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Para dar respuesta a este planteamiento, está impulsando el servicio de atención a personas con discapacidad en todas sus sedes y recien-
temente ha suscrito un convenio con COCEMFE (Comunidad Valenciana), para favorecer el acceso de las personas con discapacidad a la
universidad.

REQUISITOS GENERALES DE ACCESO

El sistema de acceso al Máster, seguirá lo establecido en el artículo 16 del Real Decreto 1393/2007, modificado por el RD 861/2010:

Para acceder a los másteres universitarios oficiales es necesario, con carácter general, estar en posesión de alguna de las siguientes titulaciones:

· Título universitario oficial español.
· Título de educación superior extranjero homologado a un título universitario oficial español.

· Título expedido por una institución de educación superior extranjera perteneciente al Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) que faculte, en el
país de expedición, para acceder a las enseñanzas de máster oficial.

· Título oficial expedido en un sistema educativo extranjero no perteneciente al EEES. En este caso, el acceso estará condicionado a la comprobación que los
estudios cursados corresponden a un nivel de formación equivalente al de los títulos universitarios oficiales españoles y que capacitan para acceder a estudios de
máster oficial en el país en el que se ha expedido el título. Este trámite no implica, en ningún caso, la homologación del título previo, ni su reconocimiento para
otra finalidad que no sea la de acceder a los estudios de máster.

CRITERIOS DE ADMISIÓN

La Comisión de Coordinación Académica del MU en Relación de Ayuda y Counselling, será el órgano responsable de gestionar y aplicar los criterios
de admisión definidos garantizando el cumplimiento de los principios generales de admisión recogidos en el artículo 17 del Real Decreto 1393/2007,
modificado por el RD 861/2010. Dicha comisión está formada por el Decano/a de la Facultad, que actuará como Presidente/a, el Secretario de la Fa-
cultad, el Director/a y/o Coordinador/a del Máster y el Secretario Técnico (representante de la secretaría administrativa) y se reunirá al menos en dos
ocasiones en el plazo previo al periodo establecido de matrícula.

Perfil de ingreso recomendado:

El estudiante que opte por los estudios de Máster Universitario en Relación de Ayuda y Counselling es un estudiante que tiene:

- Vocación por el acompañamiento y la ayuda a personas, particularmente en situación de vulnerabilidad o desarrollo personal.

- Sensibilidad por cuestiones éticas y humanas que acontecen en los momentos de dificultad de la vida.

- Capacidad de trabajo, esfuerzo y dedicación.

- Capacidad probada de rendimiento académico en modalidad virtual.

- Capacidad de diálogo y trabajo de equipo.

Oferta de plazas y criterios de adjudicación:

El MU en Relación de Ayuda y Counselling oferta 120 plazas de nuevo ingreso que serán adjudicadas por la Comisión de Coordinación Académica
aplicando los siguientes criterios de preferencia:

El Máster Universitario en Relación de Ayuda y Counselling está dirigido a estudiantes con formación académica o experiencia profesional en el ámbito
sanitario, social o educativo, (Terapia ocupacional, Psicología, Pedagogía, Trabajo Social, Educación Social, Enfermería, todas las ramas de Magiste-
rio¿) que quieran incrementar sus conocimientos, mejorando sus destrezas y actitudes en el campo de ayuda y Counselling. Por ello, el orden de pre-
lación para la adjudicación de plazas se realizará aplicando los siguientes criterios:

- Estudiantes que provengan de las titulaciones relacionadas con el ámbito sanitario, social o educativo como: Enfermería, Terapia Ocupacional, Edu-
cación Social, Trabajo Social, Psicología, Pedagogía y todas las ramas de Magisterio: 5 puntos.

-Estudiantes que provengan del resto de titulaciones: 2 puntos.

-Estudiantes que acrediten experiencia profesional previa en el campo de la relación de ayuda y Counselling obtendrán una puntuación diferente en
función de los años de experiencia profesional.

Para la aplicación de este criterio será imprescindible acreditar un mínimo de 2 años de experiencia en el ámbito de la acción social y/o en otros ámbi-
tos de ayuda a personas vulnerables.

La puntuación a obtener en este criterio se ajustará al siguiente baremo:

· Se puntuará con 1 punto la experiencia profesional mínima de 2 años.

· Se puntuará con 2, 5 puntos la experiencia profesional de 2 a 5 años.

· Se puntuará con 5 puntos la experiencia profesional de más 5 de años.

La documentación a aportar para la acreditación de la experiencia laboral consistirá en un currículum así como certificados, contratos de trabajo e in-
formes de vida laboral de las empresas u organismos correspondientes, que incluyan la categoría profesional así como el detalle de las actividades
realizadas.
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Atención a las personas con discapacidad:

El Consejo de Gobierno de la Universidad Católica de Valencia ha acordado establecer un porcentaje de reserva de plazas del 5% para personas con
discapacidad, entendiendo que la universidad en su cupo general no vetará el acceso a ningún estudiante con discapacidad en todos sus centros, así
mismo velará para que se desarrollen las adaptaciones curriculares que sean necesarias en cada uno de los casos.

Para dar respuesta a este planteamiento, ha impulsado el servicio de atención a la discapacidad en todas sus sedes y recientemente ha suscrito un
convenio con COCEMFE (Comunidad Valenciana), para favorecer el acceso de las personas con discapacidad a la universidad. Los estudiantes con
necesidades educativas específicas derivadas de algún tipo de discapacidad cuentan con los servicios de apoyo y asesoramiento adecuados dirigidos
a evaluar la necesidad de realizar adaptaciones curriculares.

Adjudicación de plazas a los estudiantes que quedan en lista de espera

A los estudiantes que no hayan sido admitidos en la titulación se les adjudicará un número de orden en la lista de espera según el resultado de la apli-
cación de la ponderación sobre los méritos aportados.

Si, finalizada la matrícula de los estudiantes admitidos, algún estudiante hubiese causado baja en el título, se contactará con los estudiantes (por el
medio que ellos hayan escogido: teléfono o correo electrónico) según riguroso orden de lista de espera y se procederá a su matrícula hasta completar
el total de plazas ofertadas.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Por tratarse el Máster en Relación de Ayuda y Counselling, de una de las primeras iniciativas de la Universidad Católica de Valencia San Vicente Már-
tir, de impartir docencia virtual y en compromiso con la calidad de las enseñanzas, incluye en su Plan de Gestión de la Calidad, un plan específico de
tutorías virtuales con el objetivo de prestar al alumnado de esta nueva modalidad una atención personalizada e integral durante el desarrollo de sus
estudios.

En particular, a los estudiantes y las estudiantes del Máster en Relación de Ayuda y Counselling, de la Universidad Católica de Valencia San Vicente
Mártir, una vez matriculados, se les dispensarán las siguientes medidas de acogida y orientación inicial:

4.3.1. INICIO DEL MASTER

- Dos semanas previas a la iniciación del máster, se convocará a los alumnos y alumnas a un curso de formación on-line, en las herramientas y/o apli-
caciones, que utilizarán durante el desarrollo del máster.

- El primer día de inicio del Master, el director/es del máster:

# Acogerá al alumnado a través de una videoconferencia interactiva en la que le dará la bienvenida y planteará los ejes principales sobre los que va a
discurrir la docencia.

# Hará especial hincapié en las innovaciones metodológicas en las que la Universidad basa su docencia audiovisual, en las competencias que han de
lograrse, en el sistema de tutorías, en los procedimientos de evaluación continua y evaluación final de cada una de las asignaturas.

# Explicación de los aspectos relacionados al material docente, horarios y organización estructural del máster

4.3.2. INICIO DEL CURSO

El primer día de inicio del curso, nuevamente el director o en su defecto el coordinador del máster, a través de una videoconferencia interactiva:

# Hará una breve presentación (mediante videos cortos) del personal docente que va a participar en cada materia, así como de la estructura organiza-
tiva del máster (coordinador y profesores tutores de las asignaturas).

# Analizará el calendario docente del curso, haciendo especial hincapié en el tiempo reservado para la preparación de evaluaciones y en las fechas de
realización de las mismas.

# Presentará

# Explicará asimismo los diversos recursos tecnológicos que la Universidad pone a disposición del alumnado y otros temas de interés.

4.3.3. INICIO DE LA MATERIA

El primer día de inicio de una materia:

1.- A través de la primera videoconferencia el profesor presenta la guía docente y los aspectos relacionados con el desarrollo de la asignatura; los ob-
jetivos, los contenidos, la metodología y la bibliografía de la disciplina de que se trate.

2.- El coordinador del máster expondrá a través de una videoconferencia:

# Las modalidades que las tutorías van a tener (individuales o colectivas)

# Los seminarios que va a impartir: sesiones, temas, bibliografía

# Las modalidades, temas y fechas para la realización de las actividades guiadas (prácticas)

# Las modalidades y las fechas para la realización de las evaluaciones de la asignatura correspondiente.
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# Clarificar cuestiones que los estudiantes y las estudiantes tengan a bien plantear.

Asimismo, cada materia irá acompañada de:

a) Una guía didáctica de la asignatura;

b) De un texto personalizado en PDF de cada una de las asignaturas del máster, global o distribuido por temas; En el caso de algunas asignaturas, es-
te PDF irá acompañado de un documento dinámico en entorno SCORM. (Se trata de sumarios de los textos básicos de las asignaturas que integran
imagen, sonido y texto escrito y son facilitadores del aprendizaje. Estos documentos han sido diseñados específicamente para obtener el mayor rendi-
miento que las herramientas virtuales posibilitan (enlaces de consulta, de ampliación de contenidos, bibliografía, material multimedia¿).

c) Apoyo de los documentos complementarios subidos a la plataforma.

La tutorización a través de los recursos audiovisuales tiende a personalizar y humanizar el proceso de enseñanza-aprendizaje mediante la creación de
un espacio de interacciones entre profesorado y alumnado que permita reproducir virtualmente los aspectos más deseables de la enseñanza presen-
cial, con el valor añadido de superar las distancias físicas y temporales que puedan mediar entre unos y otros, para ello todo el proceso está apoyado
en espacios de interacción docente-alumno/a a través de la plataforma de teleformación de la UCV denominada, UCVnet, basada en tecnología open
source Moodle.

La plataforma UCVnet cuenta con más de cuatro años de experiencia, realizando cursos y módulos semi-presenciales de diferentes tipos y niveles
educativos. Presenta soluciones de accesibilidad y usabilidad, aspectos fundamentales para que el portal no sólo sea accesible para cualquier dispo-
sitivo con conexión a Internet, sino también para salvar todo tipo de barreras físicas. Actualmente a través de esta plataforma se imparten varias titula-
ciones semipresenciales y a distancia, como los grados en filosofía y en economía.

La plataforma UCVnet dispone de un espacio de acceso público en el que se pueden consultar aspectos relacionados directamente con la actividad
académica (oferta formativa, metodología, noticias, etc.). Este espacio es uno de los medios utilizados para dar la mayor difusión posible a información
relevante relacionada con las TIC en nuestra universidad.

Dispone además de una sección privada para usuarios registrados en la que se ofrece toda una serie de herramientas (descritas más adelante en este
informe). En esta sección privada se comparte el conocimiento entre los usuarios registrados, donde se puede colaborar con otros estudiantes, docen-
tes, egresados y egresadas o profesionales.

En esta zona, los alumnos/as disponen asimismo de su espacio personal o Intranet. Desde aquí el alumnado tiene una visión completa de las asigna-
turas, acceso a la secretaría virtual, posibilidad de gestionar su calendario de trabajo y otras herramientas de comunicación social.

La labor del docente virtual dentro del campus UCVnet es similar a la que se realizaría de forma presencial. Incluye la docencia, la evaluación, y todas
las herramientas de interacción entre profesorado y alumnado, y de los y las estudiantes entre sí.

Aunque la docencia es cien por ciento a distancia, los alumnos del Máster en Relación de ayuda y counselling, de la Universidad Católica de Valencia
San Vicente Mártir, por pertenecer a la misma, una vez matriculados, podrán disponer de cuatro sistemas de atención y orientación que les permite in-
tegrarse y aprovechar al máximo el entorno universitario. Todo ello, con la finalidad de favorecer el rendimiento académico, la autonomía personal y el
desarrollo integral. Los sistemas de apoyo que pueden utilizar durante su periodo formativo en la UCV son:

4.3.A.- SERVICIO DE APOYO Y ORIENTACIÓN

El Servicio de Orientación (S.O.) es un servicio gratuito que ofrece la UCV a toda la comunidad universitaria y está presente en todas las sedes. Está
formado por 4 psicólogos y 5 pedagogos.

Este Servicio está presente en todas las sedes de la UCV, tanto en la ciudad de Valencia (Sedes de Santa Úrsula, San Juan Bautista, Virgen de los
Desamparados, San Carlos Borromeo, San Juan y San Vicente), como en Godella y la Ribera-Costera (Alcira y Xátiva).

El trabajo del Servicio de Orientación se puede concretar en cuatro líneas de actuación fundamentales: información al alumno, apoyo a profesores-tu-
tores, atención individual al alumno y atención grupal o talleres.

1- Información al alumno

El Servicio de Orientación elabora una Guía Universitaria con información sobre la UCV para que el alumno conozca todas las actividades que puede
realizar en la universidad. La Guía Universitaria está disponible a través de la web, de modo que permite al alumno acceder a la información necesaria
para responder a las preguntas más frecuentes entre el alumnado. El S. O. se encarga de su continua actualización y, para ello, mantiene un contacto
directo con los responsables de la página web de la Universidad.

El Servicio de Orientación también sirve como enlace con los distintos servicios, atendiendo solicitudes de información (recibidas a través de correo
electrónico o de forma personal); por ejemplo, sobre Titulaciones en España o el extranjero, convalidaciones desde otras universidades de España y
del extranjero, Intercambios internacionales, asuntos relacionados con la matrícula (becas, plazos de matrícula, cambio de convocatorias, etc.), o so-
bre temas de orientación profesional e inserción laboral.

2- Apoyo a Profesores-Tutores

Además de colaborar en el momento de ingreso de los nuevos alumnos al Máster (sesiones de información), el Servicio de Orientación apoya al pro-
fesor tutor, en Coordinación con la responsable del Plan Tutorial de la UCV, a través de distintas reuniones a lo largo del Curso. En ellas, el S. O. ase-
sora y apoya al tutor en cuestiones propias del servicio, ya sean temas académicos (adecuación de técnicas de estudio, gestión del tiempo, etc.); ya
sean temas de orientación personal (resolución de problemas, derivación de alumnos, etc.). Asimismo, el S. O. realiza sesiones prácticas de interven-
ción en el aula, en horas de tutoría y a petición del profesor-tutor, en temas propios del S. O. (Técnicas de trabajo intelectual)

3- Atención individual a alumnos

La atención individual se dirige a ayudar al alumnado respecto a:

- Atención y orientación personal

- Orientación pedagógica
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La atención y orientación personal incluye la resolución de consultas sobre:

- Inestabilidad emocional y conflictos familiares

- Mejora de la autoestima

- Resolución de problemas personales

- Ansiedad ante los exámenes

- Miedo a hablar en público

- Seguimiento crisis de ansiedad

- Falta de autocontrol

- Desarrollo de técnicas de relajación aplicadas a la resolución de conflictos emocionales

- Gestión de emociones

- Conflictos comunicativos

La atención y orientación pedagógica incluye la resolución de consultas sobre:

- Desarrollo de estrategias de aprendizaje adecuadas

- Desarrollo técnicas de relajación aplicadas al estudio

- Gestión de tiempo y planificación

- Ayuda y consejo a la hora de decidir qué asignaturas optativas y de libre elección son las que mejor se ajustan a los proyectos académicos del
alumno/a

- Valoración y adecuación de métodos de estudio personal

- Técnicas de trabajo intelectual

- Expresión oral y escrita

- Comprensión escrita

4. Atención grupal: Talleres

El Servicio de Orientación ofrece a los alumnos una serie de talleres, con el fin de dotarlos de estrategias para superar con éxito sus estudios, tanto
en el área académica como personal y/o profesional. Éstos son gratuitos y para que puedan participar todos los alumnos de la universidad, se realizan
durante todo el Curso, en turnos de mañana y tarde, en horario no lectivo.

Los talleres ofertados son los siguientes:

TTI: Técnicas de Trabajo Intelectual

El objetivo de este taller es que el alumno conozca y reflexione sobre su forma de estudiar, y dotarle de técnicas o estrategias que le ayuden a organi-
zar su tiempo de estudio para optimizar su rendimiento, minimizar su esfuerzo y maximizar su eficacia.

Ans. Ex.: Ansiedad ante los Exámenes

El objetivo de este taller es proporcionar estrategias de afrontamiento para la situación de ansiedad ante los exámenes a través de técnicas de relaja-
ción, así como otras técnicas cognitivas de detección y detención de pensamientos que están produciendo la ansiedad.

HHSS I y HHSS II: Habilidades Sociales nivel I y nivel II

El objetivo del taller consiste en ayudar a los alumnos a mejorar su capacidad de comunicarse y relacionarse eficazmente con los demás, tanto en el
plano conductual como en el cognitivo o emocional.

I.E: Inteligencia Emocional

El objetivo de este taller es profundizar en el conocimiento de uno mismo, para comprenderse mejor en lo que se es y en lo que se hace trabajando la
autoestima, el autocontrol, la resolución de problemas, la responsabilidad y la autorrealización.

T.E.: Trabajo en Equipo

El objetivo de este taller es que el alumno tome conciencia de las ventajas y desventajas del trabajo en equipo, así como los aspectos que aparecen
en él y dotarlo de estrategias para realizar un trabajo en equipo eficaz.

4.3.B.- SERVICIO DE DEFENSA DEL ALUMNADO
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El Defensor Universitario en la UCV para los estudiantes es la persona que tiene por objeto proteger los derechos y escuchar las sugerencias y necesi-
dades, informativas o estructurales de los estudiantes. Actúa como mediador en aquellos conflictos en los que se solicita su intervención.

Actuaciones:

- Recibir y tramitar las inquietudes, necesidades y quejas que se presenten individual o colectivamente.

- Valorar las inquietudes, necesidades y quejas, y apoyar aquéllas que puedan significar un bien para la comunidad universitaria o para el alumno.

- Mediar en aquellos conflictos en los que se solicite dicha intervención.

- Atender y derivar al departamento adecuado o al Decanato de la Facultad las consultas y dudas sobre cuestiones académicas y administrativas.

- Formular recomendaciones a los distintos servicios de la Universidad.

4.3.C.- SERVICIO DE INSERCIÓN LABORAL Y GESTIÓN DE BOLSAS DE TRABAJO

Realización de Talleres de Inserción Laboral, con contenidos sobre:

· Herramientas de búsqueda de empleo y su uso

· Yacimientos de empleo para egresados en Asesoría Jurídica

· Entrevista de trabajo

· Herramientas de selección de personal: dinámicas, test psicotécnico, etc.

· Empleo público

· Tipos de contratos

Otras tareas realizadas por el Servicio son:

· Organización de tutorías individualizadas sobre inserción profesional a alumnos del máster y futuros egresados

· Preparación en grupo de procesos de selección para ofertas concretas

· Recepción y gestión de ofertas de trabajo y becas para profesionales del máster

· Seguimiento profesional de egresados y realización de un análisis anual de la inserción profesional de los egresados.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

REGLAMENTO SOBRE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CRÉDITOS EN LAS ENSEÑANZAS DE
GRADO Y MÁSTER

(A p r obad o por Consejo de Gobierno de 27.05.2011 y Modificado porConsejo de Gobierno de

2 6 . 1 0 . 2 0 1 2)

Exposición de motivos

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universi-
tarias oficiales, establece en su artículo 6.1 que las Universidades deberán elaborar y hacer pública su normativa
sobre reconocimiento y transferencia de créditos con el objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, den-
tro y fuera del territorio nacional.

El Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, modifica parcialmente el contenido de diversos artículos del Real Decreto
1393/2007 en el sentido de introducir nuevas posibilidades en materia de reconocimiento de créditos en estudios
deGrado y de Máster Universitario. La nueva regulación permite el reconocimiento de créditos cursados no sólo
en estudios universitarios oficiales sino también aquellos obtenidos en los estudios a los que se refiere el artículo
34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y también el reconocimiento en forma de
créditos de la experiencia laboral y profesional acreditada.
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Además, la aprobación del Estatuto del Estudiante Universitario, por Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre,
en su artículo 6, establece el derecho de los estudiantes, en cualquier etapa de su formación universitaria, al re-
conocimiento de los conocimientos y las competencias o experiencia profesional adquiridas con carácter previo.
Asimismo, encarga a las Universidades el establecimiento de las medidas necesarias para que las enseñanzas
no conducentes a la obtención de titulaciones oficiales quecursen o hayan sido cursadas por los estudiantes, les
sean reconocidas total o parcialmente, siempre que el título correspondiente haya sido extinguido y sustituido por
un título oficial de Grado.

Este Reglamento establece la regulación por la que se podrá obtener el reconocimiento de créditos desde estu-
dios universitarios oficiales o los denominados títulos propios universitarios, mediante la validación de la experien-
cia laboral o profesional a efectos académicos, desde estudios superiores no universitarios, tal como establece el
artículo 36.d) y e)de la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, ypor la realización de actividades universitarias cultu-
rales, deportivas, de representación estudiantil, solidarias y de cooperación, de acuerdo con el artículo 46.2.i) de
la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades. Además, se regula la forma en la que se producirá
la transferencia de créditos, anotando en el expediente del estudiante todos los créditos superados en enseñan-
zas oficiales que no hayan sido utilizados para la obtención de un título. Por otro lado, se define la adaptación co-
mo el cambio desde los estudios universitarios correspondientes a la regulación anterior al EEES a los estudios
oficiales de Grado o de Master Universitario.

Asimismo se recogen en la presente norma las novedades introducidas en materia de reconocimiento por el Real
Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Supe-
rior.

El Reglamento contempla, asimismo, los procedimientos que han de guiar la tramitación de los reconocimientos,
transferencia y adaptaciones de los estudiantes y los órganos competentes para resolver.

C ap í tulo I Disposiciones generales

Ar t íc u l o 1.- Objeto y ámbito de aplicación.

El presente Reglamento tiene por objeto regular el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos a apli-
car en los estudios universitarios oficiales de Grado y Máster de la Universidad Católica de Valencia ¿San Vicen-
te Mártir¿, deacuerdo a los criterios generales que sobre el particular seestablecen en el Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, modificado por elReal Decreto 861/2010, de 2 de julio.

Ar t íc u l o 2.- Definiciones.

A los efectos previstos en este Reglamento:

a) Se entiende por RECONOCIMIENTO la aceptación por parte de la Universidad Católica deValencia ¿San Vi-
cente Mártir¿ de los créditos que tengan relación con los estudios a losque se accede y que hayan sido obtenidos,
en la misma u otra universidad, en unas enseñanzas oficiales o en estudios a los que se refiere el artículo 34.1 de
la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (en adelante, Títulos Propios), o en Estudios Su-
periores oficiales no universitarios, así como de las actividades universitarias culturales, deportivas, de represen-
tación estudiantil, solidarias o de cooperación y también de la experiencia laboral o profesional acreditada. Estos
créditos serán computados por la Universidad Católica de Valencia ¿San Vicente Mártir¿ a efectos de la obten-
ción de un título oficial.

b) Se entiende por TRANSFERENCIA la anotación en los documentos académicos oficiales acreditativos de las
enseñanzas seguidas por cada estudiante, detodos los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con
anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtención deun título oficial.

c) Se entiende por ADAPTACIÓN el proceso mediante el cual las asignaturas cursadas y superadas en el plan a
extinguir de un estudio de la Universidad Católica de Valencia ¿San Vicente Mártir¿ ¿previo a la regulación del
Real Decreto 1393/2007- se convalidan por otras en el nuevo plan del estudio que lo sustituye. También se

denominará adaptación cuando este proceso se realice desde un título propio dela Universidad Católica de Valen-
cia ¿San Vicente Mártir¿ a un Grado o Master Universitario que lo sustituya por extinción.

d) Se denomina RESOLUCIÓN DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA el documento por el cual la Comi-
sión Académica de Título (CAT) de la Facultad correspondiente acuerda elreconocimiento y/o transferencia de los
créditos objeto de solicitud. En lareferida resolución se harán constar los créditos reconocidos y/o transferidos y,
en su caso, las asignaturas o materias que deberán ser cursadas y las que no, por considerar adquiridas las com-
petencias de esas asignaturas con los créditos reconocidos.

e) Se denomina TITULACIÓN DEORIGEN aquélla en la que se han cursado los créditos objeto de reconocimiento
y/o transferencia. Se denominará TITULACIÓN DE DESTINO aquélla para la que se solicita el reconocimiento o
la transferencia de los créditos.

C ap í tulo II Reconocimiento decréditos
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Ar t íc u l o 3.- Criterios generales para el reconocimiento de créditos en enseñanzas de Grado.

El reconocimiento de créditos desde la titulación de origen del estudiante se realizará a la enseñanza oficial de-
Grado que se solicite, conforme a los siguientes criterios generales:

3 . 1. - Créditos obtenidos en enseñanzas universitarias oficiales.

En el caso de enseñanzas universitarias oficiales, podrán ser reconocidos los créditos superados en origen en
cualquier materia/asignatura teniendo en cuenta:

a) La adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las materias/asignaturas superadas por el
estudiante y los previstos en el plan de estudios dela titulación dedestino o bien quetengan carácter transversal.

b) La adecuación señalada deberá valorar igualmente los contenidos y créditos asociados a las materias/asigna-
turas previamente superadas y su equivalencia con los delas materias o asignaturas que las desarrollen, para las
cuales se solicita reconocimiento de créditos.

c) A los efectos indicados en el apartado anterior la equivalencia mínima que debe darse para poder llevar a cabo
el reconocimiento de créditos correspondientes será de un 75 por 100.

3 . 2. - Créditos obtenidos en enseñanzas universitarias no oficiales.

En el caso de enseñanzas universitarias no oficiales conducentes a la obtención de títulos a los que se refiere el
artículo 34.1 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Orgánica
4/2007, de 12 de abril, podrán ser reconocidos los créditos superados en origen en cualquier materia en los mis-
mos términos que los indicados en el apartado anterior y con las limitaciones indicados en el apartado siguiente.

3 . 3. - Limitaciones al reconocimiento porenseñanzas universitarias no oficiales o por experiencia laboral
y profesional acreditada.

En el caso de los créditos reconocidos por haber cursado enseñanzas universitarias no oficiales, o los reconoci-
dos a partir de la experiencia profesional o laboral acreditada, el número de créditos reconocidos en conjunto, no
podrá ser superior al 15 por ciento del total de créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de
estos créditos no incorporará calificación de los mismos por lo que no computarán a efectos de baremación del
expediente.

No obstante lo anterior, los créditos procedentes de títulos propios podrán, excepcionalmente, serobjeto de reco-
nocimiento en un porcentaje superior al señalado en el párrafo anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimien-
to en su totalidad siempre que el correspondiente título propio haya sido extinguido por un título oficial.

La excepcionalidad señalada en el párrafo anterior, podrá ser aceptada por la Comisión Académica de Título de
la correspondiente Facultad, siempre que los créditos aportados para su reconocimiento correspondan a un títu-
lo propio de la UCV y se den las circunstancias requeridas para ello en el artículo 6.4 del Real Decreto 1393/2007
modificado por Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

3 . 4. - Trabajo Fin de Grado y de Máster.

De conformidad con lo que establece el artículo 6.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29de octubre, modificado por
el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, no podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a
los trabajos de fin deGrado y de Máster.

3 . 5. - Reconocimiento porestudios oficiales no universitarios.

El artículo 6 de Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, en sus apartados 2 y 3, estable que podrán ser reconocidas
en forma decréditos las enseñanzas oficialesno universitarias.

El artículo 2.1 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, establece que podrá ser objeto de reconocimien-
to de créditos en grados universitarios los siguientes estudios:

a) Títulos de Graduado en Enseñanzas Artísticas,

b) Títulos de Técnico Superior de Artes Plásticas y Diseño. c) Títulos de Técnico Superior deFormación Profesio-
nal. d)Títulos de Técnico Deportivo Superior.

El art. 2.2 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, establece que con carácter
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general podrán ser objeto de reconocimiento las enseñanzas completas que conduzcan a los referidos títulos ofi-
ciales. Noobstante también podrán ser objeto de reconocimiento los períodos de estudios superados siempre que
se acrediten oficialmente en créditos ECTS.

De conformidad con lo previsto en el art. 4.2 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, cuando entre los
títulos de origen y destino del reconocimiento exista una relación directa el criterio de reconocimiento mínimo en
enseñanzas de Grado será el siguiente:

a) Graduado en Enseñanzas Artísticas: 36 ECTS.

b) Técnico Superior deArtes Plásticas y Diseño: 30 ECTS. c) TécnicoSuperior de Formación Profesional: 30 EC-
TS. d)Técnico Deportivo Superior: 27 ECTS.

Se considerará que existe relación directa entre títulos cuando aparezca así recogido en el

Anexo 2 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, y en las sucesivas actualizaciones quea estos efectos
establezca elMinisterio competente en la materia.

A estos efectos deberá ser objeto de reconocimiento total o parcial,tal y como establece el artículo 4.2 del Real
Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, la formación prácticasuperada de similar naturaleza y, concretamente,
las prácticas externas curriculares de losplanes de estudio de grado, y ello dentro de los límites fijados para el re-
conocimiento de créditos en esta normativa.

Ar t íc u l o 4.- Criterios específicos para el reconocimiento de créditos en enseñanzas de Grado.

4 . 1 . Créditos obtenidos en materias de formación básica.

a) En enseñanzas de Grado, siempre que los estudios de origen y de destino pertenezcan a la misma rama de co-
nocimiento, serán objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias de formación básica de di-
cha rama.

b) En enseñanzas de Grado, cuando los estudios de origen y de destino no pertenezcan a la misma rama de co-
nocimiento, serán objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a aquellas otras materias deformación
básica pertenecientes a la rama de conocimiento de los estudios de destino.

4 . 2 . Participación en actividades universitarias culturales, deportivas, de representación estudiantil, soli-
darias y de cooperación contempladas en el artículo 12.8 del Real Decreto

1 3 9 3 / 2 0 0 7 .

En enseñanzas de Grado, hasta un máximo de 6 créditos del total del plan de estudios cursado,

podrán obtenerse por la participación en actividades universitarias culturales, deportivas, de representación estu-
diantil, solidarias y de cooperación.

4 . 3 . Estudios en Enseñanzas Superiores.

En enseñanzas de Grado, se podrá obtener reconocimiento a partir de módulos profesionales deCiclos Forma-
tivos de Grado Superior, de otras enseñanzas superiores oficiales no universitarias siempre relacionadas con el
Grado, conforme a la regulación estatal correspondiente.

4 . 4 . Experiencia laboral y profesional acreditada.

En enseñanzas de Grado, se podrá obtener reconocimiento por la experiencia profesional y laboral acreditada,
siempre que esté relacionada con las competencias inherentes al título correspondiente.

El reconocimiento de créditos por este apartado deberá realizarse, con carácter general, respecto de las asignatu-
ras contempladas en el plan de estudios como ¿prácticas externas¿ o practicum.

El número máximo de créditos a reconocer para estos casos deberá atenerse a lo dispuesto en el artículo 3.3 de
esta norma.

Ar t íc u l o 5.- Criterios específicos para el reconocimiento de créditos en enseñanzas de

Ma s ter.

5 . 1 . Estudios de Máster Universitario español o de países del Espacio Europeo de Educación
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Supe ri o r (EEES).

Se podrá obtener reconocimiento por los créditos superados anteriormente en estudios de Máster Universitario
español, u otro del mismo nivel expedido por una institución de educación superior del EEES, siempre que estos
resulten coincidentes con los contenidos, carga lectiva y competencias previstas en el Master en que se encuen-
tre matriculado el solicitante.

A estos efectos resulta de aplicación los criterios de equivalencia señalados en el artículo 3.1.c)

de la presente norma.

5 . 2 . Estudios cursados en instituciones de educación superior, ajenas al EEES, equivalentes a los estu-
dios de Master Universitario español.

Podrán obtener reconocimiento de créditos los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES, cuyo tí-
tulo haya sido objeto de homologación por el correspondiente título español de Master Universitario.

De igual forma podrán obtener reconocimiento de créditos sin necesidad de homologar su

título, quienes hayan accedido a los estudios de Master Universitario en la UCV, previa autorización para ello con-
forme a lo establecido en el artículo 16.2 del Real Decreto

1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, y acrediten haber superado
en el país correspondiente estudios con nivel equivalente al de Master Universitario español.

El reconocimiento de créditos para los supuestos señalados en este apartado requerirá que se cumplan las con-
diciones generales de equivalencia de contenidos, carga lectiva y competencias previstas entre los estudios cur-
sados en origen y los fijados en el Master en que se encuentre matriculado el solicitante, señaladas en el artículo
3.1.c) de esta norma.

5 . 3 . Enseñanzas universitarias no oficiales conducentes a títulos a los que se refiere el artículo 34.1 de
la LeyOrgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Se podrá obtener reconocimiento a partir de Títulos Propios, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 3.2 del
presente Reglamento.

5 . 4 . Experiencia laboral y profesional.

Se podrá obtener, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 4.4 de esta norma, reconocimiento a partir de la
validación de la experiencia profesional y laboral acreditada y relaciona con las competencias inherentes al Mas-
ter Universitario en cuestión.

C ap í tulo III Transferencia decréditos

Ar t íc u l o 6.- Transferencia de créditos.

Los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no
hayan conducido a la obtención deun título oficial, se incluirán en los documentos académicos oficiales acreditati-
vos de las enseñanzas seguidas por cada estudiante.

La anotación en los documentos académicos oficiales únicamente tiene efectos informativos y en ningún caso los
créditos se computarán para la obtención del título al que se incorporan.

C ap í tulo IV Adaptación de créditos

Ar t íc u l o 7.- Adaptación de créditos.

Las asignaturas superadas en un plan de estudios de la Universidad Católica de Valencia ¿San

Vicente Mártir¿ que se extingue gradualmente por la implantación del correspondiente título

propuesto, se adaptarán de conformidad con la tabla prevista en el plan de estudios del Título

de Grado o Master correspondiente.

C ap í tulo V
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Procedimiento general para efectuar el reconocimiento de créditos

Ar t íc u l o 8.- Presentación de la solicitud de reconocimiento académico de créditos.

1. Los alumnos podrán solicitar el reconocimiento de créditos conforme a lo establecido en el presente Reglamen-
to en las fechas que específicamente se establezcan por la UCV, bien de forma general, bien en cada curso aca-
démico.

2. La solicitud deberá presentarse en la Secretaría de la Facultad a la que se encuentre adscrito el título oficial pa-
ra el que se solicita el reconocimiento y se acompañará de toda la documentación queacredite la tipología de la
formación cursada, créditos obtenidos en la misma, contenidos y competencias adquiridas, y se advertirá de las
materias/asignaturas para las que se solicita el correspondiente reconocimiento de créditos.

3. En el caso de reconocimiento por actividades laborales se deberán valorar las funciones ejercidas por el estu-
diante y cómo han repercutido en su formación. Dichas funciones deberán tener un suficiente nivel de acredita-
ción por el empleador y, en todo caso, se aportará, además, informe de vida laboral.

Ar t íc u l o 9.- Resolución de lassolicitudes de reconocimiento de créditos.

1. Las solicitudes de reconocimiento de créditos serán resueltas por la Comisión Académica de Título (CAT) de la
Facultad a la que esté adscrito el título oficial para el que se solicita el reconocimiento.

2. La Comisión estará integrada por los miembros permanentes y, en su caso, por los miembros no permanentes
y los miembros consultivos.

a) Son miembros permanentes, el Decano (Decano adjunto, en su caso), el Vicedecano de la Titulación, el Secre-
tario, y el Técnico de Secretaría Administrativa.

b) Son miembros no permanentes, los Directores de los Másteres. Laparticipación de los Directores de Másteres,
con capacidad de decisión, se producirá cuando la solicitud de convalidación afecteal Máster que dirigen.

c) Son miembros consultivos, los Directores de Departamento y los Profesores de las enseñanzas de Grado y de
Postgrado. El informe que realiza el Director de Departamento junto con los Profesores que estime conveniente
consultar tendrá la consideración de informe técnico no vinculante.

Ar t íc u l o 10.- Efectos del reconocimiento de créditos.

Los créditos reconocidos se incorporarán al expediente del alumno especificándose su tipología en cada caso, se-
ñalándose el número de créditos, la denominación de ¿reconocido¿, así como la calificación previamente obteni-
da en la materia/asignatura de la titulación de origen. En elcaso de que el reconocimiento de créditos lo sea por
varias asignaturas de origen, la calificación a otorgar en la UCV será la calificación media ponderada de las califi-
caciones consideradas en función de los créditos de éstas.

En el caso de estudios de grado, las materias de formación básicasuperadas en origen que sean objeto de reco-
nocimiento en su totalidad por las de formación básica en la UCV, mantendrán ladenominación deorigen.

Una vez incorporadas al expediente académico, serán consideradas para la obtención de la calificación media del
mismo a excepción de los créditos reconocidos por actividades universitarias, experiencia laboral o profesional, o
por enseñanzas universitarias no oficiales, que serán incorporados al expediente del interesado a losefectos que
señala el artículo 6.3 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de
2 de julio.

Ar t íc u l o 11.- Reglas de reconocimiento de créditos.

Las resoluciones de reconocimientos de créditos establecidas en base a lo señalado anteriormente se conside-
rarán como reglas precedentes para que sean aplicadas directamente por las Comisiones Académicas de Título
(CAT) de las distintas Facultades para atender nuevas solicitudes que coincidan con las mismas situaciones aca-
démicas, sin precisar de nuevo estudio.

De igual forma se establecerán reglas, respecto de las solicitudes dereconocimientos de créditos que sean dene-
gadas.

Ar t íc u l o 12.- Reclamaciones sobre las resoluciones de reconocimiento decréditos.

Contra la resolución de reconocimiento de créditos el alumno podrá presentar recurso ante el

Rector de la UCV.
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C ap í tulo VI

Procedimiento general para efectuar la transferencia de créditos

Ar t íc u l o 13.- Proceso académico detransferencia.

1. Se procederá a incluir en el expediente académico la totalidad de los créditos obtenidos por los alumnos pro-
cedentes de otras enseñanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan
conducido a la obtención deun título oficial.

2. La transferencia de créditos requiere la acreditación del expediente académico

correspondiente y se realizará con posterioridad a la verificación de que los créditos superados no han sido reco-
nocidos.

Ar t íc u l o 14.- Reclamaciones sobre las resoluciones de transferencia de créditos.

El alumno que considere que no ha sido correctamente efectuada la transferencia de créditos en su expediente
académico o aprecie algún error en la misma, podrá comunicarloa la Secretaría correspondiente de la Facultad a
la que se adscriba el título oficial.

C ap í tulo VII

Procedimiento general para efectuar la adaptación de créditos

Ar t íc u l o 15.- Proceso académico de adaptaciones.

1. El procedimiento de adaptación se iniciará siempre a instancia del interesado.

2. Se procederá a la adaptación de las asignaturas superadas en el plan de origen por las correspondientes de la
titulación dedestino previstas en la tabla deadaptación.

La resolución de adaptaciones deberá incluir el conjunto de asignaturas superadas en la titulación de origen y las
equivalentes de destino.

Ar t íc u l o 16.- Reclamaciones sobre las resoluciones de adaptación de créditos.

El alumno que considere que no ha sido correctamente efectuada la adaptación decréditos en su expediente aca-
démico o aprecie algún error en la misma, podrá presentar recurso ante el Rector de la UCV.

C ap í tulo VIII Suplemento Europeo alTítulo

Ar t íc u l o 16.- Incorporación de los créditos obtenidos en el Suplemento Europeo alTítulo.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los-
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su
expediente académico y reflejados enel Suplemento Europeo al Título, regulado en el Real Decreto 1044/2003,
de1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la expedición por las universidades del Suplemento
Europeo al Título.

Disposición Derogatoria. Derogación normativa.

Quedan derogadas todas aquellas normas de igual o inferior rango que opongan a lo establecido en este Reglamen-
to.

Disposición Final. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrará en vigor al día siguiente de su aprobación por el

Consejo de Gobierno de la Universidad Católica de Valencia ¿SanVicente Mártir¿.
En Valencia, a 27 de mayo de 2011.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA: Exposición de contenidos por parte del profesor en el aula virtual

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal mediante chat moderado por el profesor.

SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA VIRTUAL SÍNCRONA: Sesiones monográficas a lo largo del curso, orientadas a
aspectos y aplicaciones de actualidad de la materia.

TUTORIAS INDIVIDUALES O COLECTIVAS SINCRONAS: Atención individual para seguimiento y orientación del proceso de
aprendizaje, realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas, seminarios, lecturas, realización de
trabajos, etc.

ACTIVIDADES DE TRABAJO INDIVIDUAL: Preparación de temas sobre los materiales presentados para su discusión o entrega
en formato electrónico

TRABAJO EN GRUPO: Preparación en grupo de lecturas, ensayos, resolución de problemas, seminarios, trabajos, memorias, etc.
para su discusión o entrega.

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y aportaciones a foros de discusión referidos a la materia, moderados por el profesor de la
asignatura

PRACTICAS FORMATIVAS: Realización de prácticas docentes

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Ejercicios de introspección

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

Transcripción de entrevistas y discusión en el foro

Discusión sobre articulos de actualidad

Aprendizaje por proyectos

Estudio de casos

Ejercicios de autocompresión

Coloquios sobre casos presentados

Visualización de entrevistas y realización de análisis individuales y grupales

Análisis de casos reales y discusión en grupos

Grabación de entrevistas de los alumnos y análisis grupal o individual

Pruebas de evaluación

Sesiones de trabajo grupales a través videoconferencia olaborativa profesor-alumno y alumno-alumno

Debate

Aprendizaje basado en problemas

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

E1. Asistencia y participación en las actividades de comunicación síncrona.

E2. Realización de actividades entregables.

E3. Evaluaciones continuas mediante cuestionarios tipo test

E4. Evaluaciones continuas con cuestiones de desarrollo, profundización, introspección, autoconocimiento o casos prácticos.

E5. Evaluación final del trabajo Fin de Máster.

E6. Defensa del Trabajo Final de Máster y de las cuestiones que el tribunal de evaluación plantee.

E7. Presentación de la memoria final de practicas
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E8. Evaluación del trabajo realizado durante las prácticas por parte del tutor

5.5 NIVEL 1: MODULO 1. COUNSELLING Y COMPETENCIA EMOCIONAL

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Asignatura 1.1. Counselling e inteligencia emocional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno comprende el concepto de inteligencia emocional
RA2. El alumno identifica los elementos que componen la inteligencia emocional
RA3. El alumno realiza una expresión asertiva de sus pensamientos y sentimientos
RA4. El alumno identifica las emociones que entran en juego en la relación y reconoce su importancia en el proceso
RA5. El alumno identifica los criterios de aplicación del Counselling y la Relación de ayuda en el ámbitos sociosanitario
RA6. El alumno reconoce estrategias de prevención e intervención en el burn-out
RA7. El alumno describe los elementos y dimensiones relacionadas con el Counselling y la Relación de ayuda en los diferentes contextos sociales,
educativos y sanitarios
RA8. El alumno identifica las realidades y las carencias del ayudado en supuestos prácticos planteados para aplicar el Counselling y la Relación de
ayuda

RA9. El alumno aplica los elementos promotores del Counselling y la Relación de ayuda en el desarrollo de planes y programas escogidos como parte de su
aprendizaje

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción al concepto de humanización y su aplicación al Counselling y la relación de ayuda. Desarrollo de la competencia emocional del ayudante
a través del trabajo de autoconocimiento y autocontrol emocional así como motivación y otras habilidades para el trabajo de las propias emociones

1. Filosofía humanista y su aplicación en los ámbitos de intervención con personas

2. Análisis  del concepto antropológico de persona asociada a la intervención

3. El fenómeno de la deshumanización. Factores asociados

4. Fundamentación de la humanización. Definición y ámbitos de humanización

5. Inteligencia emocional.

- Aplicación intrapersonal: Autoconocimiento y autocontrol emocional.

- Aplicación interpersonal y counselling

6. Prevención y manejo del estrés en la intervención de ayuda
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7. Burn-out del profesional. Estrategias de prevención y tratamiento

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar las herramientas del counselling en grupos de trabajo interdisciplinares mostrando capacidad de adaptación a
contextos diferentes y plurales

CG4 - Aplicar los elementos clave de la relación de ayuda-counselling para la intervención específica en contextos
multidisciplinares conflictivos

CG5 - Analizar la intervención de relación de ayuda-counselling aplicando mejoras en la misma que incidan en el nuevo
aprendizaje

CG6 - Ser capaz de trabajar en colaboración con otros profesionales y agentes sociales, mediante el ejercicio de un estilo de
liderazgo centrado en la persona que aborde procesos comunes en los que convergen roles y competencias diferentes

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG11 - Integrar actitudes y habilidades eficientes para el trabajo colaborativo y en equipo en pro de la sinergia y que promueva el
aprendizaje de todos los intervinientes en la relación de ayuda.

CG12 - Incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación en la intervención de relación de ayuda-counselling adaptándolas a
los diferentes contextos.

CG13 - Identificar situaciones reales o potenciales de conflicto en el equipo de trabajo siendo capaz de resolverlos eficazmente
aplicando técnicas de Relación de ayuda y Counselling

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE12 - Aplicar la Inteligencia Emocional y la comunicación asertiva en contextos de complejidad

CE14 - Señalar los elementos que caracterizan un manejo suficiente de la competencia-inteligencia emocional del profesional-
agente de ayuda

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

CE7 - Describir las diferentes reacciones psicoemocionales que se dan en la intervención de relación de ayuda-counselling tanto en
el facilitador como en los individuos o colectivos receptores de ayuda

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

9 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

9 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y

12 100
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discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

40 0

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Ejercicios de introspección

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 10.0

5.5 NIVEL 1: MODULO 2. METODOLOGÍA DEL COUNSELLING Y LA RELACIÓN DE AYUDA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Asignatura 2.1. Counsellig I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No
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ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno identifica los elementos de la relación de ayuda y las fases del Counselling
RA2. El alumno es capaz de explicar las actitudes y habilidades propias del Counselling
RA3. El alumno comprende el proceso de la relación de ayuda e identifica las características principales de la primera fase
RA4. El alumno reconoce los estilos de intervención propios e identifica en ellos potenciales de mejora
RA5. El alumno selecciona las habilidades propias de la primera fase de la relación de ayuda
RA6. El alumno señala las actitudes del counselling de intervención con personas que tienen dificultades

RA7. El alumno reconoce las técnicas de counselling más adecuadas a los contextos y casos planteados

5.5.1.3 CONTENIDOS

Introducción a los elementos fundamentales de la relación de ayuda-counselling, las fases y límites del counselling así como las actitudes y habilida-
des propias de este tipo de intervención. Esta asignatura presenta la primera fase del counselling dentro del modelo de intervención

1- Counselling como forma de terapia centrada en la persona. Concepto y límites

2-Objetivos y finalidades del counselling en la intervención de ayuda

3-Counselling como proceso. Temporalización de herramientas clave

4. El encuadre de la relación y la acogida.

5-La exploración en el counselling. Objetivos de la fase de autoexploración

6-Competencias básicas necesarias para el counselling

7-Las actitudes y habilidades de la primera fase. Concepto y proceso de adquisición.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Recoger información concerniente a la relación de ayuda de diferentes fuentes científicamente contrastadas, incorporando el
hábito de la verificación y la priorización de las fuentes de interés.

CG2 - Aplicar las herramientas del counselling en grupos de trabajo interdisciplinares mostrando capacidad de adaptación a
contextos diferentes y plurales

CG5 - Analizar la intervención de relación de ayuda-counselling aplicando mejoras en la misma que incidan en el nuevo
aprendizaje

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG9 - Adquirir conocimientos de interés científico que aporten una visión suficiente para el desarrollo de ideas y proyectos de
intervención en situaciones de exclusión y vulnerabilidad

CG10 - Definir los principios que constituyen el modelo de intervención centrado en el cliente y su aplicación en una intervención
de relación de ayuda-counselling

CG12 - Incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación en la intervención de relación de ayuda-counselling adaptándolas a
los diferentes contextos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE1 - Identificar, conocer y profundizar en el concepto de relación de ayuda-counselling así como sus elementos clave,
diferenciándolo de otras formas de terapia o ayuda a personas.

CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del ayudante o counsellor para los distintos
contextos de exclusión.

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

9 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

9 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

12 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

40 0

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Ejercicios de introspección

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

Sesiones de trabajo grupales a través videoconferencia olaborativa profesor-alumno y alumno-alumno

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 10.0

NIVEL 2: Asignatura 2.2. Counselling II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria
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ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno comprende el proceso de la relación de ayuda e identifica las características de las fases segunda y tercera
RA2 El alumno identifica las habilidades de counselling más importantes a poner en marcha en cada situación
RA3. El alumno modifica su propio estilo de intervención previo adecuándolo a los conocimientos de Counselling aprendidos
RA4. El alumno reconoce los recursos de ayuda disponibles y los desarrolla de manera efectiva.
RA5. El alumno pone en práctica (diseñe algo para poner en practica) con eficacia las habilidades propias de la segunda y tercera fase de la
relación de ayuda
RA6. El alumno conoce técnicas para motivar el proceso de cambio de la persona que sufre y para realizar un cierre adecuado en la inter-
vención.

RA7. El alumno identifica los aspectos clave que pueden generar dificultades en el cierre de la intervención.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Presentación de las fases segunda y final del Counselling: la autocompresión del problema y la puesta en marcha de acciones.

Profundización en las actitudes y habilidades del Counselling y su aplicación en cada momento de la intervención con el usuario.

1- La comprensión en el Counselling. Objetivos de la segunda fase.

2. Habilidades propias de la segunda fase del Counselling. Proceso de adquisición.

3- Identificación de recursos para la autoayuda en la persona sobre la que intervenir

4- Métodos de planificación y priorización de metas

4- Técnicas eficientes de motivar para el cambio. Entrevista motivacional

5- Habilidades de la tercera fase: la estrategia y planes de acción. Proceso de adquisición.

6- Acompañamiento eficaz para la ayuda en el proceso del cambio. Métodos de abordaje de resistencias

7- Evaluación de planes de acción

8- La finalización del proceso de Counselling. Claves para el cierre de la intervención.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG9 - Adquirir conocimientos de interés científico que aporten una visión suficiente para el desarrollo de ideas y proyectos de
intervención en situaciones de exclusión y vulnerabilidad
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CG12 - Incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación en la intervención de relación de ayuda-counselling adaptándolas a
los diferentes contextos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE11 - Señalar las características principales de la ayuda a colectivos específicos, adaptando las habilidades propias del counselling
a las necesidades de cada uno de ellos.

CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del ayudante o counsellor para los distintos
contextos de exclusión.

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

18 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

18 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

24 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

60 0

TRABAJO EN GRUPO: Preparación en
grupo de lecturas, ensayos, resolución
de problemas, seminarios, trabajos,
memorias, etc. para su discusión o entrega.

20 0

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

Transcripción de entrevistas y discusión en el foro

Discusión sobre articulos de actualidad

Ejercicios de autocompresión

Pruebas de evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 10.0

5.5 NIVEL 1: MODULO 4. INTERNVENCIÓN EN CRISIS Y RESILIENCIA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Asignatura 4.1. Intervención en crisis

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno identifica los elementos más significativos de la intervención en crisis
RA2. El alumno reconoce los recursos de la relación de ayuda en los casos de crisis y emergencia
RA3. El alumno maneja la comunicación eficazmente en situaciones de escaso tiempo
RA4. El alumno señala los límites de la relación de ayuda frente a otras técnicas psicológicas útiles en casos de emergencia
RA5. El alumno conoce las características propias de los colectivos vulnerables en situaciones críticas consideradas  para la intervención

RA6. El alumno maneja técnicas diversas de prevención del estrés en su propio trabajo personal

5.5.1.3 CONTENIDOS

Actitudes y habilidades para la relación de ayuda en situaciones de emergencia, crisis y adversidad

1- El fenómeno de la crisis. Clarificación terminología

2- La relación de ayuda en situaciones críticas.

3- Esquema personal básico de apoyo psicológico.

4- Primeros auxilios psicológicos. Técnicas de aplicación
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5- Atención a colectivos vulnerables en situaciones críticas (niños, ancianos, discapacitados psíquicos, etc.)

6- El cuidado del ayudante. Prevención del estrés y autocuidado para el ayudante en situaciones de crisis

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG4 - Aplicar los elementos clave de la relación de ayuda-counselling para la intervención específica en contextos
multidisciplinares conflictivos

CG5 - Analizar la intervención de relación de ayuda-counselling aplicando mejoras en la misma que incidan en el nuevo
aprendizaje

CG7 - Desarrollar nuevos conocimientos y técnicas de la Relación de ayuda y Counselling adecuadas para la intervención

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Desarrollar actitudes y habilidades eficaces para la intervención con grupos de personas en el marco de la relación de ayuda

CE10 - Identificar los principales problemas éticos existentes en la intervención de relación de ayuda-counselling

CE1 - Identificar, conocer y profundizar en el concepto de relación de ayuda-counselling así como sus elementos clave,
diferenciándolo de otras formas de terapia o ayuda a personas.

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

9 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

9 100

SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA
VIRTUAL SÍNCRONA: Sesiones
monográficas a lo largo del curso,
orientadas a aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia.

3 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

12 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

40 0
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FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

2 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Ejercicios de introspección

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 10.0

NIVEL 2: Asignatura 4.2. Estrategias de intervención en procesos de duelo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno identifica los tipos y el proceso del duelo
RA2. El alumno maneja sus propios sentimientos en relación con la experiencia de pérdidas de su biografía personal
RA3. El alumno selecciona las habilidades propias de la relación de ayuda a las necesidades de la persona en duelo para la
ayuda eficaz
RA4. El alumno identifica las características particulares del duelo en colectivos diferentes: niños, adolescentes, inmigrantes, etc.
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RA5. El alumno es capaz de definir que estrategias seguir para acompañar procesos de duelo en grupos de ayuda mutua

5.5.1.3 CONTENIDOS

Exploración del concepto de duelo y los diferentes tipos de "pérdidas" y  "procesos de duelo"" que puede sufrir una persona.

Actitudes, técnicas y habilidades necesarias para el acompañamiento y la atención de personas en duelo de diferente tipología

1- Marco teórico y antropológico del duelo

2- Bases neuropsicológicas del duelo

3- Modelos explicativos del fenómeno del duelo.

4- Psicología del duelo: tipología del duelo, fases y tareas

5- La relación de ayuda en el duelo. Actitudes y habilidades específicas para la intervención en duelo.

6- La dimensión existencial del duelo: necesidades espirituales y religiosas

7- Técnicas y estrategias para trabajar el duelo en niños.

8. Grupos de ayuda mutua en duelo. Modelo de intervención grupal.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE12 - Aplicar la Inteligencia Emocional y la comunicación asertiva en contextos de complejidad

CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del ayudante o counsellor para los distintos
contextos de exclusión.

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

CE6 - Diferenciar las distintas situaciones de duelo desarrollando estrategias de relación de ayuda específicas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

18 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

18 100

SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA
VIRTUAL SÍNCRONA: Sesiones
monográficas a lo largo del curso,
orientadas a aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia.

3 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención

24 100
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individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

60 0

TRABAJO EN GRUPO: Preparación en
grupo de lecturas, ensayos, resolución
de problemas, seminarios, trabajos,
memorias, etc. para su discusión o entrega.

20 0

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

7 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Ejercicios de introspección

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 10.0

NIVEL 2: Asignatura 4.3. Resiliencia

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno comprende el concepto de resiliencia y sus elementos relacionados en la relación de ayuda
RA2.El alumno analiza las situaciones de adversidad
RA3. El alumno señala los recursos de la relación de ayuda y counselling óptimos para motivar al ayudado en su crecimiento personal
RA4. El alumno identifica factores clave para la autoayuda presentes en sí mismo y en el ayudado
RA5. El alumno identifica los recursos positivos del ayudado para realizar la intervención
RA6. El alumno sabe identificar las estrategias de la resiliencia para trabajar el acompañamiento a la persona que tiene dificultades

5.5.1.3 CONTENIDOS

La consideración positiva de los recursos del ayudado como punto de partida en el acompañamiento de las situaciones de adversidad. Cómo trabajar
los factores potenciadores externo e internos de uno mismo para la superación de las dificultades

1. El fenómeno de la crisis y concepto de resiliencia.

2. Factores protectores asociados a la capacidad de resiliencia.

3. Educación para la salud: el desarrollo de la resiliencia en el contexto educativo.

4. Inteligencia espiritual y resiliencia.

5. El dinamismo de la esperanza. Sufrimiento y significado.

6. El counsellor como tutor de resiliencia en el acompañamiento.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG4 - Aplicar los elementos clave de la relación de ayuda-counselling para la intervención específica en contextos
multidisciplinares conflictivos

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG10 - Definir los principios que constituyen el modelo de intervención centrado en el cliente y su aplicación en una intervención
de relación de ayuda-counselling

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE12 - Aplicar la Inteligencia Emocional y la comunicación asertiva en contextos de complejidad

CE14 - Señalar los elementos que caracterizan un manejo suficiente de la competencia-inteligencia emocional del profesional-
agente de ayuda

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

CE7 - Describir las diferentes reacciones psicoemocionales que se dan en la intervención de relación de ayuda-counselling tanto en
el facilitador como en los individuos o colectivos receptores de ayuda

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

9 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

9 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

12 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

40 0

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Ejercicios de introspección

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 10.0

5.5 NIVEL 1: MODULO 5. COUNSELLING, VULNERABILIDAD Y EXCLUSIÓN

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Asignatura 5.1. Counselling en ámbitos de exclusión social

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

C
SV

: 3
97

43
20

78
76

57
61

23
04

24
85

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=397432078765761230424853


Identificador : 4314117

33 / 61

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno conoce las características propias de los colectivos de los drogodependientes y otras adicciones para realizar la intervención
RA2. El alumno describe las características del ámbito penitenciario y las habilidades específicas para la intervención
RA3. El alumno identifica de resolver casos asociados al fenómeno de la delincuencia y delitos sexuales

RA4. El alumno comprende las características del colectivo de los inmigrantes para poder intervenir

5.5.1.3 CONTENIDOS

Exposición de las características principales de ámbitos prioritarios para la intervención a través de la relación de ayuda: comprensión de la realidad,
actualización, análisis de casos

1. El counselling y su aplicación en la intervención en drogodependencia y otras adicciones

2. Ámbito penitenciario: características y habilidades específicas para la relación de ayuda

3. El fenómeno de la delincuencia y delitos sexuales

5. Intervención con inmigrantes. El duelo migratorio y otros procesos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Recoger información concerniente a la relación de ayuda de diferentes fuentes científicamente contrastadas, incorporando el
hábito de la verificación y la priorización de las fuentes de interés.

CG3 - Diseñar de forma creativa proyectos de intervención e investigación, contribuyendo a ampliar las fronteras del conocimiento
de la relación de ayuda y el counselling.

CG7 - Desarrollar nuevos conocimientos y técnicas de la Relación de ayuda y Counselling adecuadas para la intervención

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG9 - Adquirir conocimientos de interés científico que aporten una visión suficiente para el desarrollo de ideas y proyectos de
intervención en situaciones de exclusión y vulnerabilidad

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Desarrollar actitudes y habilidades eficaces para la intervención con grupos de personas en el marco de la relación de ayuda

CE10 - Identificar los principales problemas éticos existentes en la intervención de relación de ayuda-counselling
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CE14 - Señalar los elementos que caracterizan un manejo suficiente de la competencia-inteligencia emocional del profesional-
agente de ayuda

CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del ayudante o counsellor para los distintos
contextos de exclusión.

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

CE7 - Describir las diferentes reacciones psicoemocionales que se dan en la intervención de relación de ayuda-counselling tanto en
el facilitador como en los individuos o colectivos receptores de ayuda

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

18 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

18 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

24 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

80 0

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

Debate

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 10.0

NIVEL 2: Asignatura 5.2. Aplicación de counsellig en otros ámbitos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno describe los elementos más significativos en poblaciones normalizadas
RA2. El alumno reconoce las aportaciones del feminismo en la intervención de la relación de ayuda
RA3. El alumno relaciona las características de los niños y adolescentes para realizar la intervención
RA4. El alumno identifica  las características de las personas mayores, dependientes y enfermos crónicos  y habilidades de relación de ayu-
da para su cuidado
RA5. El alumno conoce  el ámbito de los cuidados paliativos y otras situaciones de enfermedad  para adecuar la intervención a su realidad
de sufrimiento

RA6. El alumno es capaz de citar las actitudes y técnicas del counselling más útiles en cada uno de los colectivos

5.5.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo de las actitudes y habilidades de la relación de ayuda para su aplicación a colectivos específicos de vulnerabilidad y exclusión social

1. Counselling en poblaciones normalizadas

2. Género y vulnerabilidad

Aportaciones desde el feminismo a la intervención en relación de ayuda

3. Intervención con niños y adolescentes

· Counselling en el ámbito educativo. Actitudes y habilidades claves en educadores

· Habilidades de interrelación con adolescentes

4. Intervención con personas mayores y dependientes

· El cuidado de las personas dependientes con deterioro cognitivo

· Intervención con enfermos crónicos y personas  discapacitadas

5. Intervención en cuidados paliativos y otras situaciones de enfermedad

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Recoger información concerniente a la relación de ayuda de diferentes fuentes científicamente contrastadas, incorporando el
hábito de la verificación y la priorización de las fuentes de interés.

CG3 - Diseñar de forma creativa proyectos de intervención e investigación, contribuyendo a ampliar las fronteras del conocimiento
de la relación de ayuda y el counselling.
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CG7 - Desarrollar nuevos conocimientos y técnicas de la Relación de ayuda y Counselling adecuadas para la intervención

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG9 - Adquirir conocimientos de interés científico que aporten una visión suficiente para el desarrollo de ideas y proyectos de
intervención en situaciones de exclusión y vulnerabilidad

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Desarrollar actitudes y habilidades eficaces para la intervención con grupos de personas en el marco de la relación de ayuda

CE10 - Identificar los principales problemas éticos existentes en la intervención de relación de ayuda-counselling

CE14 - Señalar los elementos que caracterizan un manejo suficiente de la competencia-inteligencia emocional del profesional-
agente de ayuda

CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del ayudante o counsellor para los distintos
contextos de exclusión.

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

CE7 - Describir las diferentes reacciones psicoemocionales que se dan en la intervención de relación de ayuda-counselling tanto en
el facilitador como en los individuos o colectivos receptores de ayuda

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

18 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

18 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

24 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

80 0

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Ejercicios de introspección
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Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 10.0

5.5 NIVEL 1: MODULO 6. COUINSELLING Y LIDERAZGO

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Asignatura 6.1. Trabajo en equipo. Counselling Organizacional

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno identifica los elementos más significativos del trabajo en equipo
RA2. El alumno señala las claves que permiten el trabajo en equipo colaborativo
RA3. El alumno desarrolla las habilidades de relación de ayuda necesarias para la intervención en el contexto del equipo de trabajo
RA4. El alumno reconoce los modos de abordar las situaciones de conflicto de manera eficiente en contextos organizacionales

RA5. El alumno identifica estrategias de motivación y movilización de personas y grupos en el contexto organizacional

5.5.1.3 CONTENIDOS

El ámbito del trabajo en equipo como potencial en el que el counselling constituye una herramienta motivacional que promueve la sinergia de las per-
sonas

1. El trabajo en equipo. Counselling y Coaching

2. La interdisciplinariedad
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3. Procesos motivacionales en el equipo de trabajo

4. Counselling y conflictos en el trabajo. Estrategias de manejo y resolución

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar las herramientas del counselling en grupos de trabajo interdisciplinares mostrando capacidad de adaptación a
contextos diferentes y plurales

CG4 - Aplicar los elementos clave de la relación de ayuda-counselling para la intervención específica en contextos
multidisciplinares conflictivos

CG7 - Desarrollar nuevos conocimientos y técnicas de la Relación de ayuda y Counselling adecuadas para la intervención

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG11 - Integrar actitudes y habilidades eficientes para el trabajo colaborativo y en equipo en pro de la sinergia y que promueva el
aprendizaje de todos los intervinientes en la relación de ayuda.

CG12 - Incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación en la intervención de relación de ayuda-counselling adaptándolas a
los diferentes contextos.

CG13 - Identificar situaciones reales o potenciales de conflicto en el equipo de trabajo siendo capaz de resolverlos eficazmente
aplicando técnicas de Relación de ayuda y Counselling

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Desarrollar actitudes y habilidades eficaces para la intervención con grupos de personas en el marco de la relación de ayuda

CE13 - Aplicar técnicas de motivación y movilización de personas y grupo hacia estilos saludables de comportamiento

CE14 - Señalar los elementos que caracterizan un manejo suficiente de la competencia-inteligencia emocional del profesional-
agente de ayuda

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

9 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

9 100

SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA
VIRTUAL SÍNCRONA: Sesiones
monográficas a lo largo del curso,
orientadas a aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia.

3 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación

12 100
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del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

30 0

TRABAJO EN GRUPO: Preparación en
grupo de lecturas, ensayos, resolución
de problemas, seminarios, trabajos,
memorias, etc. para su discusión o entrega.

10 100

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

2 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Ejercicios de introspección

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 10.0

NIVEL 2: Asignatura 6.2. Coaching y Liderazgo

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno analiza su propio estilo de liderazgo identificado aspectos positivo y mejorables
RA2. El alumno señala los elementos que permiten un liderazgo centrado en las personas y humanista
RA3. El alumno selecciona las herramientas de comunicación efectivas para el liderazgo de grupos y personas
RA4.  El alumno identifica sus propios valores y los vincula a su propio estilo de interacción en el liderazgo

RA5. El alumno reconoce las capacidades de sus colaboradores  para motivarlas y reforzarlas

5.5.1.3 CONTENIDOS

Ideas sobre el counselling aplicado al campo del liderazgo y la gestión de las organizaciones.

1. Liderazgo centrado en la persona. Concepto y principios

2. Humanizar el liderazgo. Competencias del líder y objetivos.

4. Empoderar a las personas. Promoción de la capacidad de los colaboradores.

5. Gestión de la Calidad y humanización. Indicadores de humanización en la gestión

6. La espiritualidad del líder. Concepto y desarrollo.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar las herramientas del counselling en grupos de trabajo interdisciplinares mostrando capacidad de adaptación a
contextos diferentes y plurales

CG4 - Aplicar los elementos clave de la relación de ayuda-counselling para la intervención específica en contextos
multidisciplinares conflictivos

CG5 - Analizar la intervención de relación de ayuda-counselling aplicando mejoras en la misma que incidan en el nuevo
aprendizaje

CG6 - Ser capaz de trabajar en colaboración con otros profesionales y agentes sociales, mediante el ejercicio de un estilo de
liderazgo centrado en la persona que aborde procesos comunes en los que convergen roles y competencias diferentes

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG12 - Incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación en la intervención de relación de ayuda-counselling adaptándolas a
los diferentes contextos.

CG13 - Identificar situaciones reales o potenciales de conflicto en el equipo de trabajo siendo capaz de resolverlos eficazmente
aplicando técnicas de Relación de ayuda y Counselling

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Desarrollar actitudes y habilidades eficaces para la intervención con grupos de personas en el marco de la relación de ayuda

CE12 - Aplicar la Inteligencia Emocional y la comunicación asertiva en contextos de complejidad

CE13 - Aplicar técnicas de motivación y movilización de personas y grupo hacia estilos saludables de comportamiento

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

CE5 - Desarrollar habilidades para el liderazgo centrado en la persona con el fin de fomentar la gestión ética y humana de procesos
y personas

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

9 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

9 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

12 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

30 0

TRABAJO EN GRUPO: Preparación en
grupo de lecturas, ensayos, resolución
de problemas, seminarios, trabajos,
memorias, etc. para su discusión o entrega.

10 0

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

2 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Preparación de temas sobre materiales presentados: lecturas, visualización de peliculas o documentales...

Ejercicios de introspección

Realización de ejercicios de profundización y análisis

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 80.0

E3. Evaluaciones continuas mediante
cuestionarios tipo test

0.0 10.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,

0.0 10.0
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introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

5.5 NIVEL 1: MODULO 7. TRABAJO FIN MASTER

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Asignatura 7.1. Trabajo Fin de Máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1- El alumno aplica los conocimientos adquiridos en el desarrollo de hipótesis sobre las que se asienta el conocimiento científico
RA2. El alumno profundiza sobre los conocimientos adquiridos en los diferentes módulos.
RA3. El alumno perfecciona  los aspectos vinculados a la práctica del  counselling y relación de ayuda
RA4. El alumno desarrolla un trabajo práctico de presentación de los contenidos del máster

RA5. El alumno muestra capacidad de investigar y generar conocimiento a partir de su aprendizaje, aplicándolo a la realidad

5.5.1.3 CONTENIDOS

El alumno/a desarrollará un proyecto de intervención, partiendo de la experiencia profesional o personal.

Conocimiento y profundización de los contenidos relativos a la Relación de ayuda y counselling. Promover la intervención, investigación e uniones con el fin de desa-
rrollar e impulsar una cultura de ayuda en poblaciones de vulnerabilidad y exclusión social que permita una mejor adecuación a las diferentes capacidades de todos los
alumnos. Profundización y perfeccionamiento de aspectos vinculados a la práctica del counselling y relación de ayuda en ámbitos sociales, educativos y sanitarias mane-
jando y actualizando la metodología propias con el fin de desarrollar trabajos prácticos especializados que promuevan la innovación, divulgación y que profundicen en
materia de investigación en dichos ámbitos

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Recoger información concerniente a la relación de ayuda de diferentes fuentes científicamente contrastadas, incorporando el
hábito de la verificación y la priorización de las fuentes de interés.

CG3 - Diseñar de forma creativa proyectos de intervención e investigación, contribuyendo a ampliar las fronteras del conocimiento
de la relación de ayuda y el counselling.

C
SV

: 3
97

43
20

78
76

57
61

23
04

24
85

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=397432078765761230424853


Identificador : 4314117

43 / 61

CG5 - Analizar la intervención de relación de ayuda-counselling aplicando mejoras en la misma que incidan en el nuevo
aprendizaje

CG7 - Desarrollar nuevos conocimientos y técnicas de la Relación de ayuda y Counselling adecuadas para la intervención

CG9 - Adquirir conocimientos de interés científico que aporten una visión suficiente para el desarrollo de ideas y proyectos de
intervención en situaciones de exclusión y vulnerabilidad

CG12 - Incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación en la intervención de relación de ayuda-counselling adaptándolas a
los diferentes contextos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE8 - Aplicar métodos de investigación en la intervención de ayuda

CE10 - Identificar los principales problemas éticos existentes en la intervención de relación de ayuda-counselling

CE11 - Señalar las características principales de la ayuda a colectivos específicos, adaptando las habilidades propias del counselling
a las necesidades de cada uno de ellos.

CE1 - Identificar, conocer y profundizar en el concepto de relación de ayuda-counselling así como sus elementos clave,
diferenciándolo de otras formas de terapia o ayuda a personas.

CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del ayudante o counsellor para los distintos
contextos de exclusión.

CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten señalar la necesidad de otras estrategias de
ayuda.

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

10 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

20 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

120 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje

Sesiones de trabajo grupales a través videoconferencia olaborativa profesor-alumno y alumno-alumno

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA
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E5. Evaluación final del trabajo Fin de
Máster.

0.0 60.0

E6. Defensa del Trabajo Final de Máster
y de las cuestiones que el tribunal de
evaluación plantee.

0.0 40.0

5.5 NIVEL 1: MODULO 3: APLICACIÓN DEL COUNSELLING Y LA RELACIÓN DE AYUDA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Asignatura 3.1. Analisis de Casos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno identifica los estilos de intervención presentados en los casos propuestos.
RA2. El alumno desarrolla propuestas de mejora a los casos presentados atendiendo al modelo de relación de ayuda
RA3. El alumno reconoce las actitudes propias de la relación de ayuda en el caso presentado
RA4. El alumno es capaz de transcribir casos reales y analizarlos con objetivo de identificar el estilo de intervención empleado

RA5. El alumno analiza correctamente sobre los casos propuestos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo práctico de casos de diferente tipología que permiten la aplicación de las técnicas anteriormente expuestas

1. Desarrollo personal del counsellor en el contexto de la ayuda eficaz

2. Ejercicios de autoconocimiento dirigidos a la exploración personal del ayudante

3. Análisis de la propia praxis en la intervención en casos de diversa tipología

4. Análisis de entrevistas del counsellor en diferentes ámbitos

5. Supervisión de casos de acompañamiento y feedback experto

6. Supervisión de la aplicación de técnicas por parte del counsellor

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

C
SV

: 3
97

43
20

78
76

57
61

23
04

24
85

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=397432078765761230424853


Identificador : 4314117

45 / 61

CG3 - Diseñar de forma creativa proyectos de intervención e investigación, contribuyendo a ampliar las fronteras del conocimiento
de la relación de ayuda y el counselling.

CG7 - Desarrollar nuevos conocimientos y técnicas de la Relación de ayuda y Counselling adecuadas para la intervención

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG11 - Integrar actitudes y habilidades eficientes para el trabajo colaborativo y en equipo en pro de la sinergia y que promueva el
aprendizaje de todos los intervinientes en la relación de ayuda.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Desarrollar actitudes y habilidades eficaces para la intervención con grupos de personas en el marco de la relación de ayuda

CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del ayudante o counsellor para los distintos
contextos de exclusión.

CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en situaciones de adversidad

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

SESIÓN VIRTUAL SÍNCRONA:
Exposición de contenidos por parte del
profesor en el aula virtual

18 100

SESIÓN PRACTICA VIRTUAL
SÍNCRONA: Sesiones de trabajo grupal
mediante chat moderado por el profesor.

18 100

SEMINARIO Y VIDEOCONFERENCIA
VIRTUAL SÍNCRONA: Sesiones
monográficas a lo largo del curso,
orientadas a aspectos y aplicaciones de
actualidad de la materia.

3 100

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

24 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

60 0

TRABAJO EN GRUPO: Preparación en
grupo de lecturas, ensayos, resolución
de problemas, seminarios, trabajos,
memorias, etc. para su discusión o entrega.

20 0

FOROS DE DISCUSIÓN: Participación y
aportaciones a foros de discusión referidos
a la materia, moderados por el profesor de
la asignatura

7 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje
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Transcripción de entrevistas y discusión en el foro

Coloquios sobre casos presentados

Visualización de entrevistas y realización de análisis individuales y grupales

Análisis de casos reales y discusión en grupos

Grabación de entrevistas de los alumnos y análisis grupal o individual

Pruebas de evaluación

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E1. Asistencia y participación en las
actividades de comunicación síncrona.

0.0 10.0

E2. Realización de actividades
entregables.

0.0 90.0

E4. Evaluaciones continuas con
cuestiones de desarrollo, profundización,
introspección, autoconocimiento o casos
prácticos.

0.0 20.0

NIVEL 2: Asignatura 3.2. Prácticas externas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

RA1. El alumno utiliza los estilos de intervención presentados
RA2. El alumno aplica las habilidades propias de la relación de ayuda

RA3. El alumno pone en práctica mejoras posibles en casos reales y modifica las intervenciones hacia un estilo de relación de ayuda óptimo

5.5.1.3 CONTENIDOS

En esta asignatura se trata de verificar la adquisición del conjunto de competencias que se habrán ido adquiriendo en el resto del plan de
estudios. La práctica, en centros de contrastada calidad, es un elemento insustituible que completa la formación del Máster.
Las prácticas externas suponen la incorporación profesional del alumno/a en una empresa u organización para la participación en las tareas
propias de la misma que le sean asignadas.
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Estas prácticas permiten dotar a los alumnos de las herramientas necesarias para identificar, prevenir y actuar de un modo eficaz ante las diferentes
situaciones: crisis, exclusión social, duelo, educación, salud, etc. desde la dimensión relacional de la humanización.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG2 - Aplicar las herramientas del counselling en grupos de trabajo interdisciplinares mostrando capacidad de adaptación a
contextos diferentes y plurales

CG4 - Aplicar los elementos clave de la relación de ayuda-counselling para la intervención específica en contextos
multidisciplinares conflictivos

CG6 - Ser capaz de trabajar en colaboración con otros profesionales y agentes sociales, mediante el ejercicio de un estilo de
liderazgo centrado en la persona que aborde procesos comunes en los que convergen roles y competencias diferentes

CG8 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar un clima que facilite la relación de ayuda, y
que sea participativo y promotor del cambio en situaciones de crisis

CG11 - Integrar actitudes y habilidades eficientes para el trabajo colaborativo y en equipo en pro de la sinergia y que promueva el
aprendizaje de todos los intervinientes en la relación de ayuda.

CG13 - Identificar situaciones reales o potenciales de conflicto en el equipo de trabajo siendo capaz de resolverlos eficazmente
aplicando técnicas de Relación de ayuda y Counselling

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE9 - Desarrollar actitudes y habilidades eficaces para la intervención con grupos de personas en el marco de la relación de ayuda

CE13 - Aplicar técnicas de motivación y movilización de personas y grupo hacia estilos saludables de comportamiento

CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del ayudante o counsellor para los distintos
contextos de exclusión.

CE5 - Desarrollar habilidades para el liderazgo centrado en la persona con el fin de fomentar la gestión ética y humana de procesos
y personas

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

TUTORIAS INDIVIDUALES O
COLECTIVAS SINCRONAS: Atención
individual para seguimiento y orientación
del proceso de aprendizaje, realizado
por un tutor con el objetivo de revisar y
discutir los materiales y temas, seminarios,
lecturas, realización de trabajos, etc.

20 100

ACTIVIDADES DE TRABAJO
INDIVIDUAL: Preparación de temas
sobre los materiales presentados para su
discusión o entrega en formato electrónico

30 0

PRACTICAS FORMATIVAS:
Realización de prácticas docentes

100 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Exposición de contenidos por parte del profesor.

Atención individual para resolución de dudas y orientación del proceso de aprendizaje
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Aprendizaje por proyectos

Estudio de casos

Ejercicios de autocompresión

Pruebas de evaluación

Aprendizaje basado en problemas

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

E7. Presentación de la memoria final de
practicas

0.0 40.0

E8. Evaluación del trabajo realizado
durante las prácticas por parte del tutor

0.0 60.0

C
SV

: 3
97

43
20

78
76

57
61

23
04

24
85

3 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=397432078765761230424853


Identificador : 4314117

49 / 61

6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir Otro personal
docente con
contrato laboral

4 0 5

Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir Profesor
Asociado

41 36 60

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir Profesor
Contratado
Doctor

55 100 35

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

79 15 91,53

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

En este apartado, se describe el procedimiento de la Universidad Católica de Valencia ¿San Vicente Mártir¿ a utilizarse específicamente para el Más-
ter en Relación de Ayuda y Counselling, con objeto de valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes, así como el seguimiento
de los egresados después de su titulación.

Para la descripción del progreso y resultado del aprendizaje se pueden considerar los siguientes procedimientos e indicadores de evidencias de los
mismos:

- Evidencias de metodología docente y de evaluación modular.

- Evidencias del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado.

- Evidencias sobre procedimientos de valoración del Trabajo Fin de Máster.

- Evidencias del seguimiento profesional de los egresados.

8.2.1. Evidencias de metodología docente y de evaluación modular

El Plan de Estudios del Máster en Relación de Ayuda y Counselling, en referencia tanto al proceso de selección de objetivos, contenidos, competen-
cias y metodología docente, como al de la evaluación del alumnado, va a seguir un procedimiento modular. Esto requiere de la participación e inter-
acción en la toma de decisiones del personal docente que representa el módulo competencial, con sus respectivas materias y asignaturas. Entre los
indicadores que objetivan las evidencias se encuentran los siguientes:

a) Las evidencias que se utilizan como indicadores referirán el levantamiento de acta de las sesiones de participación, valoración y decisiones del
profesorado, respecto a la metodología docente y de evaluación modular, y se concentrarán en puntuaciones de valoración que reflejen porcentual-
mente el trabajo del alumno para la consecución de sus competencias.

b) Los bloques de contenidos formativos cuentan con documentos que contienen los elementos básicos de evaluación del alumnado sobre su pro-
greso y resultados de aprendizaje.

c) Se concretan mecanismos de reunión, participación y toma de decisiones que permiten la coordinación entre bloques de contenidos formativos
con documentos que permiten evidenciarlos.
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8.2.2. Evidencias del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado.

La formación en el Máster en Relación de Ayuda y Counselling contemplará la participación del alumnado en la mejora de su proceso de enseñan-
za-aprendizaje. En este sentido, se utilizarán distintas dinámicas, estrategias y técnicas que sirven al objeto de valorar y mejorar el progreso y los re-
sultados de aprendizaje de los estudiantes, entre cuyos indicadores destacan:

a) Participación del alumnado de nuevo ingreso en los programas de acogida

La elaboración de su perfil académico. Se basa en la respuesta a técnicas cuantitativas (cuestionarios sobre el perfil académico de ingreso), y en
técnicas cualitativas (dinámica de grupos y entrevistas personales sobre el perfil y las necesidades académicas del alumno de nuevo ingreso).

b) Participación bidireccional en la valoración del profesorado y el alumnado

Se utilizan técnicas de cuestionarios en las cuales, el claustro del profesorado del Máster valorará al alumnado acerca de su percepción sobre varia-
bles como niveles de asistencia, participación, búsqueda y tratamiento de la información, aprendizaje, capacidad de análisis e interpretación, comuni-
cación y respeto en el aula. Los datos recogidos sirven de feedback para mejorar los procesos de enseñanza/aprendizaje y son retornados al alumna-
do para que éste también realice una valoración cuantitativa en respuesta a preguntas de cuestionarios sobre las variables antes citadas.

En lo referente al profesorado, a la organización académica y a la infraestructura, la valoración también se realiza desde la perspectiva del alumna-
do. Finalmente, el uso de técnicas cuantitativas se combina con técnicas cualitativas que promueven las dinámicas de grupo, tanto con profesores
como con alumnos, coordinados por la figura de un profesor responsable, de manera que se redacta un documento final donde se enfatizan los as-
pectos positivos y, sobre todo, los mejorables en el proceso de enseñanza/aprendizaje de competencias, así como estrategias que puedan promover
dicha mejora.

c) Análisis cuantitativo del cumplimiento de los objetivos

d) Análisis de las dificultades de estudio y aprendizaje del alumnado

Éste se fundamenta sobre aspectos referidos a la organización, planificación, lectura, elaboración y comprensión. Este análisis se realiza con técnicas
de recogida de información cuantitativas (test sobre hábitos y dificultades de estudio) y cualitativas ( procesos de investigación-acción en el au-
la con el alumnado para definir sus principales dificultades de estudio y aprendizaje).

La convergencia de ambos tipos de información, cuantitativa y cualitativa, lleva a la redacción final de un documento sobre la mejora de hábitos,
técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje, que se trabaja tanto en grupos, como individualmente.
· 8.2.3. Evidencias sobre procedimientos de valoración del Trabajo Fin de Máster
· Estos procedimientos permiten la evaluación y cumplimiento de unos criterios de calidad establecidos en el Sistema de Garantía Interno de la Calidad, que se ex-

plicarán en su apartado correspondiente. En este sentido, las evidencias que pueden relacionarse con el seguimiento del progreso académico y/o profesional del
alumnado se referirá a:

Trabajo Fin de Máster

El trabajo fin de máster, que constará de 6 ECTS a realizar en el último semestre del máster, consistirá en un trabajo tutelado. En todo caso, el Trabajo
Fin de Master deberá cumplir los requisitos establecidos por el programa de la asignatura Trabajo Fin de Máster. Estos requisitos son coherentes con
los objetivos generales del Master en la medida que se valoran competencias como expresión oral, trabajo en equipos multidisciplinares¿

El mecanismo de evaluación del trabajo de fin de máster establece que el alumno está capacitado para desarrollar los conocimientos necesarios que
le permitan comprender, interpretar, analizar y explicar un determinado caso en algún ámbito profesional y/o de investigación, valiéndose de las com-
petencias, las destrezas y las habilidades necesarias para analizar, evaluar y/o intervenir, a fin de resolver con éxito cualquier intervención.

El trabajo fin de máster es un trabajo profesional, técnico y/o científico, integrador y potenciador de los conocimientos adquiridos, que debe realizar y
presentar todo alumno de cada máster, siempre que haya cumplido con las condiciones establecidas para poder matricularse del trabajo fin de máster.

La finalidad de este trabajo es que el alumno, integre los conocimientos adquiridos y demuestre que ha desarrollado las competencias trabajadas en el
Master en Relación de Ayuda y Counselling.

Los objetivos de dicho trabajo fin de máster serán:

- Integrar y aplicar con criterio profesional, creatividad, iniciativa y metodología, los conocimientos y técnicas adquiridas durante su máster.

- Consolidar e incrementar los conocimientos y competencias recibidos a lo largo del máster en los criterios que deberá aplicar durante su vida profe-
sional.

- Proporcionar soluciones eficaces y eficientes a los problemas que se presenten en su trabajo fin de máster, utilizando los conocimientos, técnicas,
competencias y aptitudes alcanzados y desarrollados durante el master.

Los Trabajos de Fin de Máster versarán sobre la propuesta, realización y valoración de un trabajo original y específico teórico o empírico sobre los
contenidos del Máster en Relación de Ayuda y Counselling, desarrollando un aspecto monográfico de los contenidos desde una perspectiva transdisci-
plinar.

El Trabajo fin de Máster además de entregarse por escrito, se defenderá frente a un Tribunal compuesto por profesores universitarios.

El Trabajo fin de Máster podrá ser de índole teórica o empírica. Si fuera de índole teórica, versará sobre contenidos referidos a temas originales, o que,
siendo conocidos, agregan características que mejoran el conocimiento general existente sobre el tema.

No se excluyen los trabajos de carácter analítico de elaboración y conclusiones personales de temas vinculados a la especialidad elegida.

Si fuera de índole empírica podrá consistir en:

-Análisis de casos, con un diseño personal del caso único.
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-Valoración y análisis de una intervención de especial trascendencia.

-Realización de un trabajo de investigación propio y original basado en la metodología cualitativa y/o cuantitativa experimental.

Los alumnos estarán supervisados en todo momento por un tutor académico quien llevará a cabo el siguiente conjunto de actuaciones para garantizar
la calidad del trabajo de fin de grado:

Entrevista de orientación

En esta entrevista el tutor interno orientará personalmente a los alumnos sobre las distintas opciones así como sobre los intereses, aptitudes, exigen-
cias, etc. tanto de los alumnos como de los itinerarios profesionales implicados en la formación del Máster y en el futuro laboral y académico de los
alumnos. Además, clarificará el sistema de evaluación del TFM y los pasos que los alumnos han de seguir en la elaboración del trabajo: presentación
oral y entrega por escrito.

Clases prácticas y seminarios monográficos

Las clases prácticas y los seminarios monográficos tendrán lugar al principio del periodo formal del TFM. En estas clases prácticas y seminarios, el tu-
tor interno orientará y formará a los alumnos en materias relacionadas con los conocimientos, métodos, técnicas, habilidades y competencias necesa-
rias para la elaboración de un TFM. Así pues, en ellas se trabajarán los conocimientos necesarios para que el alumno pueda localizar, seleccionar y
analizar cualquier documento científico y mantenerse actualizado en el desarrollo de su disciplina.

Se promoverá el conocimiento de un conjunto de herramientas fundamentales para el diseño de objetivos, hipótesis y metodologías, así como el desa-
rrollo de trabajos teórico-prácticos especializados. Se ahondará en el manejo y la búsqueda de información (Estrategias básicas de búsqueda de infor-
mación en la Web, qué buscar sobre educación en Internet, direcciones Web con información y documentación sobre educación), y que ello posibilite
el aprendizaje continuo durante su formación universitaria y su quehacer profesional, académico y/o de investigación.

Entrevistas de seguimiento individualizadas y grupales

Las entrevistas de seguimiento se realizarán durante el periodo previo a la presentación del trabajo de Máster y una vez los alumnos hayan elegido te-
ma. En estas sesiones el tutor interno supervisará con los alumnos el desempeño en la tarea, así como la preparación de sus trabajos de presentación
(oral y escrita).

Memoria escrita y exposición individual

Consideramos que este trabajo es la antesala del futuro trabajo de nuestros alumnos. Por este motivo, el TFM enincluye la participación activa de los
alumnos mediante la presentación oral, (pudiendo utilizar los recursos tecnológicos disponibles) ante un tribunal de profesores universitarios, de una
síntesis de lo que ha sido su memoria de TFM (trabajo escrito que también será evaluado) y su experiencia en la realización del mismo.

Dentro de la evaluación del Módulo de TFM se considerarán los siguientes aspectos:
- Participación en las actividades de comunicación e intercambio: 10%

- Evaluación final de Trabajo Fin de Máster: 50%

- Exposición y Defensa del Trabajo Fin de Máster y de las cuestiones que el tribunal plantee: 40%

8.2.4. Evidencias del seguimiento profesional de los egresados

Desde el ¿ Departamento de Bolsa de Trabajo¿ de la Universidad ( https://www.ucv.es/bolsatrabajo/default.aspx), se procede a un seguimiento
profesional/formativo de los egresados que se recoge en evidencias referidas a los siguientes indicadores:

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://www.ucv.es/calidad_Fac.aspx?f=46035550

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2013

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede porque no existe ningún Master equivalente

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24345137M MARIA JOSÉ BENEYTO ARROJO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle de Quevedo, 2 46001 Valencia/València Valencia
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EMAIL MÓVIL FAX CARGO

mariajose.beneyto@ucv.es 696499271 963942474 Decano de la Facultad de
Ciencias de la Educación y del
Deporte

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

24363788A JOSE MANUEL PAGAN AGULLO

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle de Quevedo, 2 46001 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

060@ucv.es 647418935 963942474 Rector

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

25411032B Yolanda Ruiz Ordóñez

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Calle de Quevedo, 2 46001 Valencia/València Valencia

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

yolanda.ruiz@ucv.es 699477617 963942474 Directora del Máster
en Relación de ayuda y
Counselling
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :Justificación.pdf

HASH SHA1 :E222C3E8622956D365F7D8E133FC64D7CA7BC343

Código CSV :390299853688818170015663
Ver Fichero: Justificación.pdf
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10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DE LA TITULACIÓN 


Las modificaciones solicitadas para el Máster Universitario en Relación de Ayuda 


y Counselling, se implantarían una vez obtenido el informe favorable, en el curso 


20-21. 


Si se consigue la verificación en los tiempos esperados, el cronograma sería el 


siguiente: 


 Septiembre 2013: Inicio de la nueva edición del Master Universitario en 


Relación de Ayuda y Counselling 


 Curso de Implantación: 2013/14 


C
SV


: 3
81


73
84


77
32


56
95


42
40


49
58


4 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s





				2020-07-15T10:06:28+0200

		España












4.1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO 


Página 1 de 4 


El sistema de acceso al Máster, seguirá lo establecido en el artículo 16 del Real 
Decreto 1393/2007: 


 Para acceder a las enseñanzas oficiales de Máster será necesario estar en 
posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una 
institución de educación superior del Espacio Europeo de Educación Superior 
que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de 
Máster. 


 Asimismo, podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos 
al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homologación de 
sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que aquellos acreditan un 
nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios 
oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso 
a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no implicará, en ningún 
caso, la homologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni 
su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las enseñanzas de Máster. 


En cuanto al perfil de ingreso al Máster recomendado se valorará: 


 Vocación específica para  el acompañamiento e intervención con personas o 
colectivos vulnerables 


 Sensibilidad por cuestiones sociales 


 Capacidad de trabajo, esfuerzo y dedicación 


 Capacidad probada de rendimiento académico 


 Capacidad de diálogo y trabajo de equipo. 


A. SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIA A LA MATRICULACIÓN Y 
PROCEDIMIENTOS ACCESIBLES DE ACOGIDA Y ORIENTACIÓN DE LOS 
ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO PARA FACILITAR SU INCORPORACIÓN A 
LA UNIVERSIDAD Y LA TITULACIÓN  


Los alumnos que deseen información previa a la matriculación pueden recibirla en el 
departamento de Atención de Nuevos Alumnos de la UCV, de los siguientes modos: 


Presencial: el las siguientes direcciones: 


 C/ Sagrado Corazón, 5 de Godella  


 C/ Guillem de Castro, 160 de Valencia  


A distancia 


 Web: https://www.ucv.es/nuevos/ 


 Por teléfono: 902 3000 99 


 Por correo electrónico: https://www.ucv.es/nuevos/mas_infor_0.aspx 
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4.1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO 


Página 2 de 4 


Estos son los puntos de información publicitados en todas las acciones de difusión de 
la Universidad para el Máster en Relación de Ayuda y Counselling. 


Las funciones desarrolladas por Atención a Nuevos Alumnos son: 


- Cubrir todas las necesidades informativas que en un primer momento pueden 
interesar al futuro alumno. 


- Atender de forma individual y personalizada a toda persona que solicita información 
sobre las titulaciones oficiales que se pueden estudiar en la UCV 


- Ofrecer una orientación e información completa sobre:  


 Forma de acceso  


 Planes de estudio  


 Perfil formativo  


 Salidas profesionales  


 Precios y forma de pago  


 Plazos de reserva de plaza y documentación necesaria.  


 Plazos de matrícula y documentación necesaria  


 Información sobre becas y ayudas al estudio  


 Horarios, guías docentes, calendario de clases, exámenes… 


- Iniciar el proceso de reserva de plaza. Esta reserva garantiza al estudiante la plaza 
solicitada, siempre que: 


 Cumpla los requisitos de acceso a la universidad 


 Hagan efectiva la matricula en las fechas marcadas 


 Presenten la documentación acreditativa 


Toda la información se da tanto de forma verbal, como escrita a través de los folletos 
informativos que la UCV edita, donde se recogen todos los detalles sobre las 
diferentes titulaciones.  


También se posibilita el contacto con el tutor o vicedecano correspondiente de la 
titulación de interés, a toda persona que quiera ampliar información sobre aspectos 
académicos concretos.  


Además, Atención a Nuevos Alumnos es el punto de información de las diferentes 
actividades que tienen lugar en la Universidad a lo largo del curso.  
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4.1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO 
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Canales de difusión para informar a los potenciales estudiantes sobre la 
titulación y sobre el proceso de matriculación son: 


- Publicidad convencional: a través de una campaña genérica en prensa, radio, 
vallas publicitarias, autobuses y cine. 


- Otras acciones promocionales: acciones promocionales que permiten llegar de 
forma más directa y con información más detallada a grupos de interés. Estas 
actividades son: 


 Ferias: la UCV acude a las Ferias sobre Educación y Empleo (FORAEMPLEO) 
que se organiza con carácter general en las tres provincias de la Comunidad 
Valenciana. 


 Presencia con folletos publicitarios y material promocional en más de 100 ferias 
locales realizadas por la empresa TOT ANIMACIO. Esto permite difundir la 
información de la Universidad a otras poblaciones. 


 Asimismo, dentro del circuito de ferias la UCV asiste a ferias informativas fuera 
de la Comunidad Valenciana organizadas por el Círculo de Formación  


 Charlas informativas en centros educativos y en la propia Universidad para la 
consecución de estudios de Postgrado. 


 Otras iniciativas o acciones a través del IVAJ, Instituto Valenciano de la 
Juventud se distribuye a sus más de 350 puntos de Información Juvenil folletos 
publicitarios de la UCV con toda la oferta académica, perfiles formativos, salidas 
profesionales, requisitos de acceso, precios e información sobre los puntos de 
Atención a Nuevos Alumnos, etc…  


B. PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE ORIENTACIÓN ESPECÍFICOS PARA 
LA ACOGIDA DE NUEVOS ESTUDIANTES EXTRANJEROS  


En primer lugar, se llevan a cabo sesiones virtuales de acogida, antes del comienzo 
del cada semestre. Participará un miembro de la comunidad universitaria y, en el 
futuro, antiguos alumnos que puedan guiarles como estudiantes del Máster en 
Relación de Ayuda y Counselling. Se les entregará/enviará documentación para su 
matrícula en UCV, funcionamiento de la universidad…  


En general, todos los alumnos de nuevo ingreso cuentan con la ayuda de una Guía 
Universitaria realizada por el Servicio de Orientación de la UCV en colaboración con el 
Departamento de Informática. Esta guía pretende dar a conocer la UCV y ayudar para 
que el alumno no se pierda nada de lo que ha de hacer y puede hacer en la 
universidad. Le va a permitir a través de la web acceder a la información que necesita 
para responder a las preguntas que con más frecuencia los alumnos se suelen hacer. 
La guía dispone también de un apartado para “consultas” muy utilizado. Actualmente 
los temas más consultados han sido:  


 Información sobre Titulaciones España y extranjero.  
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4.1. SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO 


Página 4 de 4 


 Información sobre convalidaciones desde otras universidades de España y del 
extranjero. 


 Intercambios internacionales. 


 Temas propios de secretaría: plazos de matrícula, plazos de inscripción, 
reservas de plaza, etc. 
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CRITERIO 6.1: PERSONAL ACADÉMICO 


El profesorado del Master va a estar compuesto en un 40% por 


profesores que trabajan como formadores en el Centro de  


Humanización de la Salud, dedicado a esta labor desde 1989, 


realizando anualmente alrededor de 100 actividades destinadas a 


capacitar a profesionales y personal voluntario en la Relación de 


Ayuda.   


A su vez el profesorado de la Universidad Católica de Valencia está 


perfectamente formado en este tema, tanto por su experiencia como 


docentes universitarios, como por el desempeño de sus profesiones. 


Además de estar perfectamente formado en la plataforma virtual. 


Desde hace 7 años posee un servicio de tele-formación mediante el 


que se ofrece una oferta de estudios abierta y flexible, aprovechando 


las oportunidades que ofrece Internet y las tecnologías de la 


información y la comunicación. Asimismo, todo profesor de la UCV, ha 


realizado el curso de “Iniciación a la Docencia Universitaria”, en el 


cual existen dos módulos de formación específicos que le convierten 


en expertos en TIC, y e-Learning. 


El cuadro de profesores que se presenta adjunto tras la introducción, 


conforma el claustro de profesores que impartirá el título de Máster 


Universitario  Relación de ayuda y Couseling. Éste está conformado 


por un total de 27 profesores. El 70% son Doctores de los cuales, 


actualmente, el 37 % son acreditados. De la plantilla de profesores el 


60% son mujeres y 40% hombres. De los cuales el 40% tiene 


experiencia en investigación.  El 63% del personal docente tiene más 


de 10 años de actividad profesional en el ámbito de la formación en 


estudios superiores. Alrededor del 44% del personal docente 


imparten asignaturas de posgrado sobre Counseling y Relación de 


Ayuda. 
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Los profesores que impartirán docencia en el “Máster Universitario  


Relación de ayuda y Couseling” de la UCV, tendrán una amplia 


experiencia en el ámbito de la temática del Máster, ya sea nacional, 


de nuestra comunidad autónoma e incluso alguno de ellos a nivel 


internacional. 


 


Categoría Experiencia 
Tipo de 


Vinculación 
con la UCV 


Ámbitos de conocimiento Información 
adicional 


Doctor  


 


10 años de Director 
Académico de los 
Posgrados del 
Centro de 
Humanización de la 
Salud (CEHS) 


 10 años de 
experiencia docente 
universitaria en la 
URL y en el 
Camillianum y 5 
años Universidad 
Católica de Portugal 


 15 años de 
experiencia docente 
en el CEHS 


20 tesis dirigidas 


 


 


Externo Doctor en Teología Pastoral 
Sanitaria 


Profesor del: Máster en 
Counselling, Máster en 
Bioética, Posgrado de 
Gestión de Residencias y 
Servicios para Personas 
Mayores, Posgrado en 
Duelo, Posgrado en 
Humanización, Posgrado en 
Pastoral 


Profesor de asignaturas y 
cursos de Humanización de 
la Salud y Counselling en el 
ámbito sociosanitario y 
religioso 


15 años de 
Director del 
Centro San 
Camilo  


Autor de 
numerosos libros 
y artículos en 
español, 
portugués e 
italiano. 


Experiencia 
investigadora 


Conferenciante y 
profesor 
honorífico 


 


Licenciado  


 


16 años de 
Profesora del CEHS, 
5 años de Profesor 
en la URL 


 


Externo Licenciada  Psicología 


Diplomada  Magisterio 


Profesora de: Máster en 
Gerontología, Máster en 
Counselling, Posgrado de 
Gestión de Residencias y 
Servicios para Personas 
Mayores, Posgrado en 
Humanización, Posgrado en 
Pastoral, Posgrado en 
Cuidados Paliativos 


Profesora de asignaturas y 
cursos de Humanización de 
la Salud, Counselling y 
Psicología en el ámbito 
sociosanitario y religioso 


 


 


12 años de 
Responsable de 
la Formación a 
distancia del 
CEHS 


6 años de 
Coordinadora 
académica de los 
Posgrados del 
CEHS, 10 años de 
Coordinadora 
técnica del 
Máster de 
Counselling y del 
Posgrado en 
Gestión 


Doctor 7 años de 
experiencia docente 


Contrato a 
tiempo 


Licenciado en Psicología por 
la UV  


Coordinador 
asignatura 
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universitaria completo Máster en orientación y 
mediación familiar, Gabinete 
de Orientación y terapia 
familiar 


 


master educación 
inclusiva, un libro 
publicado y un 
artículo publicado 


Licenciado 7 años de 
experiencia docente 
universitaria 


Contrato a 
tiempo 
parcial 


Licenciado en medicina y 
cirugía. Máster Universitario 
en Intervención en Salud y 
Psicología Clínica. Experto 
Universitario Counselling y 
Relación de Ayuda. 


D.E.A. en 
Psicología: 
Personalidad, 
Evaluación y 
Tratamiento. 
Experiencia 
investigadora en 
la epidemiología 
delos trastornos 
mentales de los 
adolescentes. 
Director Acción 
Social de la 
U.C.V. 


Doctor 6 años de 
experiencia docente 
universitaria.  


Contrato a 
tiempo 
completo 


Licenciada en Psicología. 
Profesora titulación 
educación social impartiendo 
las asignaturas de Atención 
a las Necesidades 
Específicas de Apoyo 
Educativo y Necesidades 
Específicas de Apoyo 
Educativo. Especialista en 
orientación universitaria y 
NEAE. 


 


Experiencia 
investigadora 
ámbito tercer 
sector.  


Directora del 
máster de 
secundaria de la 
UCV 


Doctor 


 


30 años de 
profesora en CEIP, 
10 años de 
profesora en el 
CEHS 


Externo Profesora de: Máster en 
Counselling, Posgrado en 
Humanización y Posgrado en 
Duelo 


Profesora de asignaturas y 
cursos de Humanización de 
la Salud, Counselling en el 
ámbito sociosanitario y 
educativo 


Orientadora de 
equipo de 
orientación 
psicopedagógica 
en varios Centros 
de educación 
primaria. 
Voluntaria del 
Centro de 
Escucha San 
Camilo del CEHS. 
Autora de los 
libros; El duelo. 
Luces en la 
oscuridad y El 
duelo y los niños. 
2 años de 
directora de un 
CEIP 


Licenciado  


 


5 años de Profesora 
Máster counselling y 
posgrado en duelo 
del CEHS, 3 años de 
Tutora de prácticas 
alumnas Universidad 
Pontificia de 
Comillas. 1 año 
Profesora del máster 


Externo Licenciada en Psicología 


Profesora del: Máster en 
Counselling, Posgrado en 
Duelo 


Profesora de asignaturas y 
cursos de Humanización de 
la Salud, Duelo, Counselling 
y Psicología en el ámbito 


5 años 
Coordinadora 
académica del 
posgrado en 
duelo del CEHS 
Experta en 
tratamiento del 
duelo 
complicado. 
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de trastornos del 
ánimo de la UNED. 3 
años de Profesor en 
la URL 


sociosanitario y religioso Directora del 
Centro de 
Escucha San 
Camilo del CEHS, 
Intervención 
terapéutica en 
duelo individual y 
grupal. 


Autora del libro: 
Cómo educar a 
nuestros hijos 
adolescentes 


 


Licenciado  


 


3 años de Profesora 
de la formación a 
distancia del CEHS, , 
2 años de profesora 
de Ciclos de 
Formación 
Profesional 


Externo Licenciada en Psicología 


Profesora del: Máster en 
Counselling, Posgrado en 
Humanización, Posgrado en 
Pastoral, Posgrado en 
Cuidados Paliativos. 
Profesora de Humanización 
de la Salud, Counselling y 
Psicología en el ámbito 
sociosanitario  


Counsellor del 
Centro de 
Escucha San 
Camilo 


Psicoterapetua en 
consulta privada 


2 años 
Coordinadora 
técnica de los  
Posgrados a 
distancia  del 
CEHS 


Doctor  


 


7 años de 
experiencia docente 
universitaria. 


12 años de 
experiencia docente 
dirigida a 
profesionales de la 
salud y de la 
Relación de Ayuda. 


10 años como 
asesor-capacitador 
en la Fundación 
Panameña "Piero 
Rafael Martínez de la 
Hoz" y la 
Universidad de 
Panamá. 


Contrato a 
tiempo 
parcial 


Psicólogo Clínico en la 
Unidad de Salud Mental 
Infantil del Hospital General 
de Valencia. 


Responsable de "Sendavitae 
psicoterapia", gabinete 
especializado en procesos 
de elaboración del duelo y 
afrontamiento de la 
enfermedad. 


Profesor del "Centro de 
Humanización de la Salud" 
de Madrid. 


Psicólogo de la 
Unidad de Salud 
Mental Infantil 
del Hospital 
General de 
Valencia. 
Coordinador del 
grupo de 
intervención 
psicológica en 
catástrofes y 
emergencias del 
Colegio Oficial de 
Psicólogos de 
Valencia. 


Teniente 
Psicólogo RV de 
la Unidad Militar 
de Emergencias 
BIEM III. 


Licenciado  2 años de 
experiencia docente  


 


 


Externo Licenciado en psicología  


Máster en counselling, 
posgrado en duelo. Experto 
en intervención en crisis. 


Profesor de Máster en 
counselling y posgrado en 
duelo.  


Profesor de cursos de 
intervención en crisis 


Miembro del 
equipo de 
intervención 
psicosocial en 
exhumaciones en 
España. 
Coordinador del 
plan Psicólogos 
en tiempos de 
crisis y miembro 
de Psicólogos sin 
fronteras. 
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Licenciado 


 


del CEHS. 10 años 
de profesora del 
CEHS, de los cuales, 
2 han sido en el 
Máster de 
Counselling 


Externo Licenciada en Medicina 


Máster en Counselling y 
Máster en Bioética 


Profesor del: Máster en 
Counselling y Posgrado en 
Gestión 


Profesora de asignaturas y 
cursos de Humanización de 
la Salud, Counselling el 
ámbito sociosanitario y 
religioso 


Excoordinadora  
en Cáritas en 
programas de 
mayores, mujer, 
droga y sida. 
Exsecretaría  
general en 
Cáritas 
Diocesana. 
Médico de 
familia. Directora 
del Centro de 
Escucha de 
Ciudad Real. 
Autora de 
numerosos libros 
y artículos en 
revistas. 
Voluntaria en 
Cáritas  con la 
población gitana. 


Graduado  


 


 


 


 


 


15 años de 
profesora del CEHS, 
5 años de Profesor 
en la URL 


Externo Graduada en Trabajo Social   


Profesora de: Máster en 
Counselling, Posgrado en 
Gestión de Centros y 
Residencias 


Profesora de asignaturas y 
cursos de Humanización de 
la Salud, Counselling en el 
ámbito sociosanitario y 
religioso 


 


Técnico en la 
Consellería de 
Bienestar social 
de la Comunidad 
Valenciana 


Diplomado  


 


12 años como 
profesora en 
diferentes 
actividades de 
formación del CEHS, 
especialmente en la 
aplicación del 
Counselling en el 
ámbito sanitario. 


 


 


 


 


 


Externo Diplomada en enfermería 


Máster en counselling 


Posgrado en Gestión de 
Centros 


Posgrado en Cuidados 
Paliativos 


Profesora de cursos y 
seminarios sobre 
Humanización de la Salud, 
Counselling y relación de 
ayuda, Gerontología y 
cuidados paliativos, Gestión 
y Calidad 


Responsable de 
formación y 
calidad en el 
Centro San 
Camilo. 


Exdirectora de 
enfermería en el 
Centro asistencial 
San Camilo 


Ex coordinadora 
de ciclos 
formativos en el 
Centro de 
Humanización de 
la Salud 


Doctor  


 


3 años de 
experiencia docente 
en la Universidad de 
Comillas 


4 años de 
experiencia docente 
en la Universidad 
Autónoma de Madrid 


 


Externo Doctora en Biología 


Licenciada en Psicología 


Especialista en Psicoterapia 
Gestalt 


Profesora de asignaturas de 
metodología de 
investigación en Psicología 


Profesora de cursos de 
Psicología Humanista 


Psicoterapeuta en 
consulta privada 


Investigadora del 
CEHS 


Autora de 
numerosas 
artículos 
científicos  


Autora del libro: 
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“Humanizar la 
pederastía” 


Doctor 
acreditado  


17 años de 
experiencia docente 
universitaria. 


 


Contrato a 
tiempo 
completo 


Licenciado en psicología 


Profesor de Historia de la 
Psicología y de Metodología 
de la Investigación. 


dirección de tesis 
doctorales en el 
ámbito de la 
Psicología, 
publicación de 
trabajos y 
participación en 
eventos 
académicos 


Doctor 5 años de 
experiencia docente 
en el master de 
investigación de la 
UCV “ Atención al 
paciente 
oncológico".  


Contrato a 
tiempo 
parcial 


Coordinador del curso 
"Ayudar a afrontar el 
cáncer" de la cátedra 
Ateneo, de la asociación 
Viktor Frankl, desde 2006. 


Jefe Clínico de 
Oncología 
Radioterápica en  
el Instituto 
Valenciano de 
Oncología (IVO) 


Doctor 
acreditado.  


 


32 años de 
experiencia docente 
universitaria. 


 


 


 


Contrato a 
tiempo 
completo 


Personalidad y tratamientos 
psicológicos. 


Psicólogo 
"Especialista en 
Psicología 
Clínica". 


Doctor 
acreditado 


12 años de 
experiencia docente 
universitaria. 


4 años de 
experiencia en 
formación a 
distancia (master 
online de la UV)  


Contrato a 
tiempo 
completo 


Profesor de sociología de la 
educación, educación y 
familia, sociedad y 
educación intercultural. 


40 contratos de 
investigación con otras 
entidades o personas físicas 
de los establecidos en el art. 
83 de la LOU; 3 años de 
experiencia como 
responsable del 
Observatorio Valenciano de 
las Migraciones y 5 años 
como responsable del 
Departamento de Estudios 
de la Fundación CeiMigra-
Valencia; miembro del 
Consejo Científico de la 
Fundación FOESSA; 
Participación en  diversos 
programas de investigación 
local, autonómica, nacional, 
europea e internacional, 
entre 2001 y 2012; 


Formador de 
voluntarios en 
Cáritas Diocesana 
de Valencia 
desde 1994 a 
2000; 
Investigador 
experto en 
desigualdad 
social y en 
migraciones 
internacionales e 
integración 
social. 
Experiencia 
investigadora en: 
desigualdad 
social, pobreza, 
marginación y 
exclusión; 
condiciones de 
vida de la mujer; 
Cooperación para 
el desarrollo; 
barrios en crisis; 
necesidades 
sociales y 
evaluación de los 
recursos 
disponibles; 
evaluación de las 
actividades de 
formación de la 
Fundación 
Laboral de la 
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Construcción; 
consumo de 
drogas; 
asociacionismo 
juvenil; estudio y 
empleo de la 
población gitana; 
estudios 
sociológicos 
municipales; 
necesidades 
religiosas de los 
ancianos 
residenciados; 
perfiles de 
competencias 
para la inserción 
laboral; estudio 
internacional de 
buenas prácticas 
laborales para la 
integración de las 
personas 
inmigradas; 
inmigración y 
políticas de 
integración;  


 


Doctor 
acreditado 


16 años en la 
formación 
universitaria 


 


 


 


 


 


Contrato a 
tiempo 
completo 


Profesora de Psicología de la 
Educación y Psicología del 
Desarrollo. 


Experiencia 
investigadora en 
convivencia 
escolar  


Directora del 
Observatorio de 
la violencia de la 
UCV. 


Doctor  
Acreditado 


27 años de servicio 
de docencia e 
investigación 
universitaria. 


Contrato a 
tiempo 
completo 


Psicóloga y  


Especialista en Educación 
Especial. 


-Investigación 
con temas 
africanos 
"Implementación 
de la Educación 
Especial en 
África". 


-Colaboradora de 
la Investigación a 
nivel Institucional 
de la 
implantación del 
ApS en la UCV  


-Directora de una 
Tesis Doctoral en 
la Universitat de 
València (2011). 


-Más de 50 
ponencias 
nacionales e 
internacionales. 


cs
v:


 1
03


05
41


89
80


29
99


17
21


62
21


0







-4 libros 
publicados sobre 
Educación 
Especial de 
autora única. 


-Artículos 
publicados en 
revistas de 
impacto, etc. 
(única autora) 


 


Doctor 8 años de 
experiencia docente 
universitaria 


Contrato a 
tiempo 
completo 


Profesora de la asignatura 
de “psicogerontología” en la 
Licenciatura de Psicología, 
Profesora de diversos 
módulos de envejecimiento 
en el Máster de Psicología 
de la Salud (UCV), y de 
Gerontología (UV) 


Secretaria de la 
Cátedra Dr. 
Barcia Goyanes 
Para el estudio 
del 
envejecimiento y 
el desarrollo 
integral de los 
mayores 


 


Doctor no 
acreditado 


9 años de 
experiencia docente 
universitaria y 20 
años de  


experiencia en 
formación de 
postgrado en el 
ámbito de la salud 
pública y la 
promoción de la 
salud. 


Contrato a 
tiempo 
parcial 


Doctor en Medicina y Cirugía 
por la Universitat de 
València (1998). Master en 
salud pública y 
administración sanitaria por 
la Universitat de València 
(1992).  


Facultativo de Sanidad 
Penitenciaria (1990-2003) y 
Técnico Superior de Salud 
Pública de la Generalitat 
Valenciana (2003-
actualidad). 


Participa como docente en el 
"Master de Prevención de 
Conductas Adictivas y 
Rehabilitación", y en el de 
"Atención a Personas con 
Discapacidad" de la UCV, 
impartiendo las materias de 
intervención comunitaria y 
promoción y educación para 
la salud. 


 


Participa como 
responsable del 
Projecte RIU de 
promoción de 
salud en entornos 
de elevada 
vulnerabilidad, de 
la Conselleria de 
Sanitat de la 
Generalitat 
Valenciana. 


Publicaciones: es 
coautor de 3 
guías de 
intervención, 3 
capítulos de 
monografías y 18 
artículos de 
revistas 
relacionados con 
la promoción de 
la salud en 
colectivos 
especialmente 
vulnerables. En la 
actualidad 
codirige 2 tesis 
doctorales, sus 
líneas de 
investigación son 
promoción de 
salud, salud 
comunitaria y 
equidad en salud. 


 


 


Doctor Más de 10 años Contrato a profesora de psicología de Participación en 
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acreditado experiencia docente 
universitaria, desde 
2003 experiencia 
formación a 
distancia en un 
master en 
prevención y 
conductas adictivas 
de la UV. 


tiempo 
completo 


los grupos, psicología del 
conflicto y la violencia, 
técnicas y estrategias de 
intervención con víctimas y 
agresores, prevención e 
intervención psicológica en 
diferentes contextos 
judiciales, etc. 


más de 5 
programas de 
investigación de 
psicología 
forense. Dirige 
máster 
universitario 
psicología jurídica  
Cuenta con más 
de 15 
publicaciones 
(artículos de 
revistas y 
capítulos de 
libros). 
Actualmente 
dirige una tesis.  


 


 


Licenciado 4 años de 
experiencia docente 
universitaria, 3 años 
de experiencia en 
formación a 
distancia 


Contrato a 
tiempo 
completo 


Profesora en el área de 
RRHH. 


Participación en  
programas de 
investigación, 
dirección trabajos 
final de grado y 
de máster 


 


Doctor 8 años de 
experiencia docente 
universitaria 


Contrato a 
tiempo 
completo 


Especialista en atención a 
pacientes con dolor crónico. 


Con publicaciones 
centradas entre 
el 2004-05 en el 
ámbito de dolor 
crónico y 2011-
12 en el ámbito 
de la Psicología 
positiva 


 


 


Doctor 
acreditado 


12 años de 
experiencia docente 
y experiencia en 
formación  a 
distancia 


Contrato a 
tiempo 
completo 


Vicerrectora de Estudiantes 
y Acción Social de la UCV, y 
profesora de psicología 
social. 


Profesora en Másteres de  
conductas adictivas, 
psicología clínica, dirección 
de personas y psicología 
jurídica. 


 


Experiencia 
investigadora en 
convivencia 
escolar y 
desarrollo de 
procesos 
vocacionales.  


Directora 
Jornadas de 
Acción Social de 
la UCV durante 7 
ediciones y 
responsable de la 
gestión del 
voluntariado. 


Secretaria del 
Observatorio de 
la violencia de la 
UCV. 


 


Doctor Jefe de Sección Externo Doctor en medicina. Más de 120 
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Oncología Médica en 
la Fundación 
Instituto Valenciano 
de Oncología (IVO) 


Tutor de Residentes 
en el IVO desde 
2008. 


Especialista en Oncología 
Médica con más de 20 años 
de práctica clínica de 
Oncología sobretodo en 
Cáncer de Mama, y del Área 
Genitourinaria. 


comunicaciones a 
Congresos 
Nacionales e 
Internacionales. 
Más de 60 
publicaciones en 
Revistas 
indexadas 
nacionales e 
internacionales 


 
 


A continuación se expone en una tabla resumen las características de 


los profesores disponibles para impartir la titulación: 


% Profesores Doctores 


Totales 
Profesores doctores: 19 70% 


Categoría académica del 


profesorado disponible 


Profesor Doctor: 9 


Profesor Doctor ( acreditados): 10 


33% 


37% 


Nº Total de personal 


académico a tiempo 


completo 


Profesores a tiempo completo en  


la UCV: 12 


44% 


Nº Total de personal 


académico a tiempo 


parcial 


Profesores a tiempo parcial  


en la UCV: 4 


15% 


Nº Total de personal 


Académico externo 


Profesores externos a la UCV: 11 41% 


Experiencia docente del 


profesorado 


 


Más de 15 años de experiencia 


Más de 10 años de experiencia 


Más de 5 años de experiencia 


Menos de 5 años de experiencia 


30% 


33% 


22% 


15% 


Debido a la que la modalidad de impartición es a distancia, los coordinadores 


de cada una de las asignaturas, todos con notable experiencia en formación a 
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distancia, asumirán la interacción con el alumno, así como evaluación de cada 


una las mismas. La participación del profesorado restante estará referida a la 


elaboración de materiales audiovisuales, participación en foros y 


videoconferencias de carácter síncrono y tutorización de trabajos fin de master. 


Incluimos en este punto (6.1. PROFESORADO) las publicaciones y principales 
líneas del investigación del profesorado. 
Es importante recalcar que, debido a que el Máster va dirigido a profesionales 
del ámbito educativo, social y sanitario fundamentalmente, se aportan las 
contribuciones científicas relacionadas con cada uno de estos ámbitos en los 
que se pueden adquirir las competencias relacionales para interactuar con 
personas o colectivos en situación de vulnerabilidad, dificultad o crisis. 
 
LIBROS PUBLICADOS: 
 Alcaraz A, Medina R, Maroto P, Climent MA, Castellano D, Carles J.: Castration-


Resistant Prostate Cancer: Where are We Going? Actas Urol Esp, 2011 
 Alonso MC, Tabernero JM, Ojeda B, Llanos M, Solà C, Climent MA, Seguí MA, 


López JJ . A phase III randomized trial of cyclophosphamide, mitoxantrone and %-
fluorouracil (CNF) versus cyclophosphamide adriamycin, and 5-fluorouracil (CAF) 
in patients with metastatic breast cancer. Breast Cancer Res Treat 34: 15-24, 1995. 


 Aparicio Artasun J, Climent Durán MA, Lacasta Muñoa A, Seguí Palmer MA, 
Alonso Muñoz MC, Ojeda Gonzalez B: Leucemia y síndrome mielodisplásico 
relacionados con la terapia antineoplásica: revisión a propósito de dos nuevos 
casos. Oncología, 1993; 16(11):483-486. 


 Arranz JÁ, Climent MÁ, González-Larriba JL, León L, Maroto JP.: Sorafenib in 
renal cell carcinoma. Crit Rev Oncol Hematol 2011; 80(2):314-22 


 Bellmunt J, Albanell J, Paz-Ares L, Climent MA, Gonzalez-Larriba JL, Carles J, de 
la Cruz JJ, Guillem V, Díaz-Rubio E, Cortés-Funes H, Baselga J.: Pretreatment 
prognostic factors for survival in patients with advanced urothelial tumors treated in 
a phase I/II trial with paclitaxel, cisplatin, and gemcitabine. Cancer 95 (4): 751-757, 
2002. 


 Bellmunt J, Calvo E, Castellano D, Climent MA, Esteban E, Garcia del Muro X, 
González-Larriba JL, Maroto P, Trigo JM. Recomendations from the Spanish 
Oncology Genitourinary Group for the treatment of metastatic renal cancer. Cancer 
Chemother Pharmacol 2009; 63: Suppl 1: S1-13 


 Bellmunt J, Gonzalez-Larriba JL, Climent MA, Lopez-Vivanco G, Urruticoechea L, 
Albanell J,: Sorafenib TARGET trial results in Spanish patients. Clin Transl Oncol, 
2007 Oct; 9 (10): 671-3 


 Bellmunt J, Guillem V, Paz-Ares L, González-Larriba JL, Carles J, Batiste-Alentorn 
E, Sáenz A, López-Brea M, Font A, Nogué M, Bastús R, Climent MA, de la Cruz JJ, 
Albanell J, Banús JM, Gallardo E, Diaz-Rubio E, Cortés-Funés H, Baselga J, for the 
Spanish Genitourinary Group: Phase I-II study of paclitaxel, cisplatin, and 
gemcitabine in advanced transitional-cell carcinoma of the urothelium. J Clin Oncol 
18: 3247-3255, 2000. 
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 Bermejo J.C, Díaz-Albo E., Sánchez E., “Manual básico para la atención integral 
en Cuidados Paliativos”, Cáritas Editores, 2011. 


 Bermejo J.C., Alvarez, F., “Diccionario de pastoral de la salud y bioética”, San 
Pablo, Madrid, 2009, 1890 pp. 


 Bermejo, J.C.,  "Asistencia integral al enfermo terminal en los hospitales y en los 
domicilios", San Sebastián, Idatz, 1993. 


 Bermejo, J.C., "Relación de ayuda y enfermería. Material de Trabajo", Santander, 
Sal Terrae, 1998 (junto con Rosa Carabias) (5ª edición 2009). 


 Bermejo, J.C., "Relación de ayuda. En el misterio del dolor", Madrid, San Pablo, 
1996 (2ª edición 2000). 


 Bermejo, J.C., (Ed) "Humanizar la salud. Humanización y relación de ayuda en 
enfermería", Madrid, San Pablo, 1997 


 Bermejo, J.C., (Ed) “Salir de la noche. Por una enfermería humanizada”, 
Santander, Sal Terrae, 1999. 


 Bermejo, J.C., (Ed.) “Cuidar a las personas mayores dependientes”, Santander, Sal 
Terrae, 2002. (2ª edición 2009). 


 Bermejo, J.C., (Ed.) “La muerte enseña a vivir. Vivir sanamente el duelo”, Madrid, 
San Pablo, 2003 (2ª edición 2006). 


 Bermejo, J.C., (Ed.) “Salud y justicia”, PPC, Madrid 2008, pp. 218. 
 Bermejo, J.C., “A Spaniard Resists Disclosing His HIV Status to His Girlfriend”, in 


KEENAN J.F., (Ed) “Catholic Ethicists on HIV/AIDS Prevention”, New York, The 
Continuum International Publishing Group Inc, 2000, pp. 239-246. 


 Bermejo, J.C., “Acompañamiento en el duelo y medicina paliativa”, Sociedad 
Vasca de Cuidados Paliativos, San Sebastián, 2007, pp. 215-241. 


 Bermejo, J.C., “Acompañamiento espiritual en cuidados paliativos”, Sal Terrae, 
Santander 2009. 


 Bermejo, J.C., “Assistenza pastorale ai malati di HIV-AIDS”, en AAVV., “Carisma 
camilliano e AIDS”, Casa Generalizia, Roma 2006, pp. 19-33. 


 Bermejo, J.C., “Cómo acompañar la última etapa”, en GOIKOETXEA M.J., 
BERMEJO J.C., “El final de la vida: Acompañamiento y cuestiones éticas”, Bilbao, 
Desclée de Brouwer, 2003, pp. 35-54. 


 Bermejo, J.C., “Cómo dar malas noticias”, en: ELITARI F.J. (Ed)., “10 palabras 
clave sobre el final de la vida”, EVD, Estella, 2007, pp. 199-243. 


 Bermejo, J.C., “Cuentos con salud. Para seguir regalando”. Sal Terrae, Santander, 
2012. 


 Bermejo, J.C., “Cuidados al enfermo terminal. Cuidados paliativos. Atención de 
enfermería al duelo. Cuidados de enfermería a los componentes del entorno 
familiar”, en: “Metodología de cuidados de Enfermería en Atención primaria y 
Especializada”, FUDEN, Pamplona 2006, Tomo IV, pp. 2193-2224. 


 Bermejo, J.C., “Cuidados paliativos: soporte emocional y espiritual”, en: VELEZ J., 
(coord.), “Bioéticas para el siglo XXI”, Bilbao, Universidad de Deusto, 2003, 
pp.123-167. 


 Bermejo, J.C., “Dimensión espiritual del cuidado”, en: BONDYALE OKO T. Mª 
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 Cerdá, Mª C., Título del Congreso: VII Seminario Nacional de Modelos de 
Investigación Educativa. Lugar de Celebración: Valencia. Título Contribución: Una 
aproximación teórica actual sobre el pensamiento creativo: el qué y para qué. 
Contribución: Comunicación, Año: 1995, Nacional 


 Cerdá, Mª C., Título del Congreso: VII Seminario Nacional de Modelos de 
Investigación Educativa. Lugar de Celebración: Valencia. Título Contribución: Una 
aproximación teórica actual sobre el pensamiento creativo: para quiénes y cómo. 
Contribución: Comunicación. Año: 1995, Nacional 


 Cerdá, Mª C., Título del Congreso: X Congreso Nacional de Modelos de 
Investigación Educativa. Lugar de Celebración: A Coruña. Título Contribución: 
Aplicación de un programa creativo: PDC/C-99 a alumnos con problemas 
antisociales. Contribución: Comunicación, Año: 2001, Nacional 


 Cerdá, Mª C., Título del Congreso: XVI Reunión Científica de la Asociación 
Española para la Educación Especial. Lugar de Celebración: Gijón. Título 
Contribución: Perspectivas de futuro en los centros específicos de Educación 
especial en la Comunidad valenciana. Contribución: Comunicación, Año: 1989, 
Nacional 


 Cerdá, Mª C., Título del Congreso: XVIII Reunión Científica de la Asociación 
Española para la Educación Especial. Lugar de Celebración: Valencia. Título 
Contribución: Marginación Social Infanto-Juvenil. Contribución: Comunicación, 
Año: 1991, Nacional 


 Climent Durán M.Ángel, Coordinador de foro oncológico de Cancer de urotelio. 
Realizado en Alicante el 27 de Septiembre de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Coordinador de la Reunión Post ASCO genitourinario: 
Discusión de casos clínicos’. En Valencia el día 23 de Marzo de 2010. 


 Climent Durán M.Ángel, Coordinador de la Reunión post ASCO GU de discusión 
de casos clínicos y ponente con la actualización de ASCO GU en cáncer renal. 
Valencia 8 de Marzo de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Coordinador del 2º Curso de Cáncer renal Organizado por 
SOGUG en Costa d’en Blanes, Mallorca el 4 y 5 de Febrero de 2011.  


 Climent Durán M.Ángel, I Curso sobre Cancer Renal. Los Angeles de San Rafael. 
Julio 2009. Coordinador del Curso. Ponencias sobre: ‘Tratamiento neoadyuvante 
en Cáncer Renal’, y ‘Nuevas moléculas en el tratamiento del cáncer renal 
avanzado’ 
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 Climent Durán M.Ángel, I Jornada de Formación SOLTI para Coordinadores 
Clínicos. Ponencia sobre: Tratamiento biológico y farmacológico del cáncer de 
mama. Actualización en nuevos tratamientos. En Valencia el 9 y 10 de marzo de 
2008 


 Climent Durán M.Ángel, I Jornadas de Cáncer de Próstata. Últimas novedades en 
cáncer de próstata. Ponencia sobre: Bifosfonatos en cáncer de próstata. 
Organizadas por Fundación Hospital Provincial de Castellón. 25 de Abril de 2008 


 Climent Durán M.Ángel, Jornada de manejo del cáncer de mama 
HER2+.¿podemos llegar a u consenso? Ponencia sobre: Tratamiento adyuvante 
con ganglios positivos-ganglios negativos.  Hotel Opera. 29 de enero de 2008 


 Climent Durán M.Ángel, Jornada de Ultimas aportaciones al cáncer de mama. 
Ponencia sobre : Novedades con herceptin. Adyuvancia.  9 de Junio 2009, 
Valencia 


 Climent Durán M.Ángel, Moderador de la Mesa III sobre Cáncer de Próstata 
Avanzado II, en la VI Reunión Nacional de Avances en Cáncer de Próstata, Cáncer 
Renal y Cáncer de Vejiga. Guadalajara 16 y 17 de Junio de 2011. 


 Climent Durán M.Ángel, Moderador de Mesa ‘Avances en el tratamiento del cáncer 
de próstata avanzado, en el II Simposio Científico SOGUG. Madrid 10 y 11 de 
Noviembre de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Moderador de mesa ‘Partening to overcome obstacles in 
Breast Cancer Research, dentro de III SOLTI Scientific Meeting ‘Innovative breast 
cáncer research: Integrating Pathways, platforms and partners. Madrid 18 y 19 de 
Noviembre de 2011. 


 Climent Durán M.Ángel, Moderador de mesa en ‘Jornada de actualización en 
Oncología: Cancer renal. Sobre: Práctica Clínica.  Escuela Valenciana de Estudios 
de la Salud. 22 de Septiembre de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Moderador de mesa redonda sobre ‘técnicas de imagenen 
cáncer de mama’ en la segunda reunión científica de SOLTI celebrada en Madrid 
del 12 al 13 de Noviembre de 2010. 


 Climent Durán M.Ángel, Moderador de mesa redonda sobre ‘utilidad del cribado y 
de la quimiopevención en el cáncer de próstata’. En la Primer Simposio Científico 
de SOGUG, celebrada en Madrid el 19 y 20 de Noviembre de 2010. 


 Climent Durán M.Ángel, Moderador en el Simposio Educacional sobre: Cáncer de 
Próstata en el XIII Congreso de la SEOM, Málaga 19-21 de Octubre de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Moderador en la 1ª Reunión de Investigación Clínica en 
Oncología en la mesa redonda sobre “Aspectos éticos en la Investigación”. 
Valencia Enero de 2004 


 Climent Durán M.Ángel, Nuevas moléculas en investigación para el tratamiento del 
cáncer de mama. Ponencia sobre. Inhibidores de la vía PI3P/AKT/mTOR en cáncer 
de mama. Valencia 13 de mayo de 2008. 


 Climent Durán M.Ángel, ONCOFORUM 2008. Mesa 4: Nuevas opciones de 
tratamiento en cáncer renal. Ponencia presentación de: Caso clínico. Valencia  28 
y 29 de Noviembre de 2008. 


 Climent Durán M.Ángel, Participación en la Jornada Nuevos Avances en el 
tratamiento del Cáncer de Próstata con la presentación de un ‘Caso clínico’ en 
Valencia 28 de Junio de 2011. 
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 Climent Durán M.Ángel, Participación en la mesa del II Encuentro de Residentes 
de Oncología Médica, sobre cáncer de mama. Murcia 8 y 9 de Abril 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Participación en la mesas sobre Evolución de Sutent estos 
5 años en la Jornada de SUTENT 5 años de vida en Madrid 9 de Noviembre de 
2011 


 Climent Durán M.Ángel, Ponencia en simposio Satélite del XIII Congreso de la 
SEOM sobre Éstado del Arte en Cáncer Urotelial con la ponencia: Vinflunina en la 
prática diaria: experiencia clínica. En Málaga 20 de Octubre de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente con caso clínico en la Mesa redonda organzada 
por Novartis sobre papel de los inhibidores de aromatasa en el tratamiento del 
cáncer de mama: casos clínicos, con un caso clínico sobre: Tratamiento secuencial 
vs tratamiento de inicio. 9 de Noviembre de 2006. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente con la Ponencia ¿Cuál es la secuencia óptima de 
tratamiento en 2ª línea de MRCC tras progresión a sunitinib y temsirolimus? 
Nuevas perspectivas en 2011. En la Jornada Una nueva aproximación al 
tratamiento de Pacientes con mRCC en Varsovia, 7 de Mayo de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente con la Ponencia ‘New therapeutics options in 
RCC: Pazopanib. En la Jornada Hot Topics in renal Cancer. Valencia 10 de Mayo 
de 2011. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente de las Jornadas de Desafíos en Urología en San 
Sebastián el 19 de Octubre de 2007 con la ponencia: ‘Papel de la Quimioterapia en 
el cáncer de vejiga’ 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Caso Clínico de Osteoporosis Y Cáncer de 
mama 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Congreso de la SEOM en symposium sobre 
cáncer de mama. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el 2º Curso de Cáncer Renal con el tema: 
‘Neoadyuvancia y adyuvancia’. Costa d’en Blanes, Mallorca. 4 y 5 de Febrero de 
2011. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el I Congrés Valencià de la Medicina General 
celebrado en Benidorm el 20 y 21 de  Noviembre de 1998, con la ponencia 
Diagnsotico precoz en Otros Cánceres (colon, próstata, pulmón...) 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el II Congreso de la Sociedad Valenciana de 
Farmacia Hospitalaria con la Ponencia: ‘Experiencia clínica con los nuevos 
antiangiogénicos’. En Valencia del 29 al 31 de Marzo de 2007 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el II Curso Ibérico de Uro-Oncología celebrado 
en Seva, Barcelona, del 13 al 15 de Octubre de 1999 con la ponencia: 
¿Quimioterapia adyuvante o neoadyuvante? 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el II Curso Ibérico de Uro-Oncología celebrado 
en Seva, Barcelona, del 13 al 15 de Octubre de 1999 con la ponencia: Cancer 
renal: ¿tiene la inmunoterapia un lugar en el cáncer metastásico?. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en El Seminario: “Terapia Génica: un nuevo 
concepto en la farmacoterapia” con el tema “Eficacia, efectividad y riesgo-beneficio 
de la terapia génica en Oncología”. XLVI Congreso de la Sociedad Española de 
Farmacia Hospitalaria, en Valencia el 4 de octubre de 2001. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el Simposio de lanzamiento de cabazitaxel: 
Un nuevo horizonte en el tratamiento del cáncer de próstata hormonorresistente. 
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Con la presentación de un caso clínico sobre cabazitaxel en la práctica diaria. 
Madrid, 7 de Octubre de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el V Curso Intensivo de Oncología, Sevilla del 
14 al 15 de Marzo de 2002. Con los temas: ‘tratamiento neoadyuvante del cancer 
de vejiga’ y ‘Tratamiento del cancer de vejiga metastásico’ 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el XIX Curso de Avanzado de Oncología 
Médica llevado a cabo en San Lorenzo del Escorial del 17 al 21 de Octubre de 
2007 con el tema: ‘Tratamiento no quirúrgico del cáncer de próstata’ 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el XXII Curso Avanzado de Oncología Médica 
con el tema ‘ Tratamiento del cáncer de próstata avanzado’ dentro de la Mesa 
Redonda sobre tratamiento multidisciplinar de los tumores urológicos, celebrado en 
San Lorenzo del Escorial (Madrid) del 29 de Septiembre al 2 de Octubre de 2010. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en el XXIII Curso Avanzado de Oncología Médica 
con la Ponencia: Tratamiento del Cáncer de Próstata Avanzado. San Lorenzo del 
Escorial (Madrid) 22-25 de Junio de 2011. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Foro Valencia: Desafío Oncológico 3 `La 
oncología médica: 10 años después del Genoma’ con la ponencia ‘Nuevos 
fármacos en Cáncer de Riñón’ n Valencia 24 y 25 de Noviembre de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Jornada de  Actualización sobre el tratamiento 
del Cáncer renal con la ponencia ‘ La inmunoterapia en el tratamiento actual del 
cáncer renal’ Madrid 28 de Noviembre de 2006. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Jornadas de Oncología del Mediterraneo en 
Túnez 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en jornadas sobre Nuevas moléculas en 
Investigación para el Tratamiento del Cancer de Mama. Con la ponencia: 
Inhibidores de la vía PI3P/AKT/mTOR en Cancer de mama en Valencia el 13 de 
Mayo de 2008 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la  Reunión de Consenso sobre el Ganglio 
Centinela en Melanoma Y Mama celebrada en Valencia el 8 de Octubre de 2001 
dentro del VIII Congreso de la Sociedad Española de Oncología Médica 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la 1ª Jornada de Formación SOLTI para 
Coordinadores Clínicos con la ponencia: Tratamiento biológico y farmacológico del 
Cáncer de mama. Actiualización de nuevos tratamientos. Valencia 9 y 10 de Mayo 
de 2008. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la Actualización del Congreso de cáncer de 
mama se San Antonio con el tema. Nuevas moléculas y patrones de tratamiento 
en adyuvancia, en Valencia el 11 de Enero de 2007. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la Foro de Debate en Oncología, con la 
ponencis sobre: Denosumab en cáncer de próstata. En Formigal (Huesca) del 6 al 
9 de Abril de 2011. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la Jornada de Actualización en el Tratamiento 
de Cáncer Renal Metastásico y GIST con la ponencia: Tratamiento del Cáncer 
Renal Metastásico. En Valencia el 29 de Marzo de 2007 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la jornada de Manejo del Cancer de Mama 
Her2+ ¿podemos llegar a un consenso? Con la ponencia: Tratamiento adyuvante: 
ganglios positivos-ganglios negativos. Corrdinadora: Dra Ana Lluch. En Valencia a 
29 de Enero de 2008. 
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 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la Jornadas de Actualización en Cáncer de 
Próstata con la Ponencia: ‘Bisfosfonatos en el tratamiento del Cáncer de Próstata’ 
en Castellón de la Plana e, 25 de Abril de 2008 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la Mesa Redonda organizada por Zeneus 
Pharma sobre Myocet en combinación con taxanos y herceptin  con el tema: 
Mecanismos de acción. 8 de Mayo de 2006. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la Primera Reunión inetífica SOLTI con la 
ponencia: ‘Situación actual de los centros. Resultados de la encuesta de los 
centros SOLTI’ celebrada en Madrid del 27 al 28 de Noviembre de 2009. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la Reunión ASCO 2010: Primeras 
Valoraciónes con el tema. Cáncer GenitoUrinario en Valencia los días 10 y 11 de 
Junio de 2010. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la reunión ‘Tratando el Cáncer Renal: 
comparte tu experiencia’ con la ponencia: ‘Manejo práctico de los pacientes con 
Affinitor’ en Valencia 3 de Febrero de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la reunión de intergrupos de uro-oncología en 
Valencia entre el 14 y 15 de Ocutbre de 2004, con el tema: “Tratamiento de las 
recaídas: papel de la quimioterapia de intensificación”. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la reunión sobre Conclusiones dek 29th 
Annual San Antonio Breas Cancer symposium con la ponencia sobre: 
Consolidación de Esquemas de tratamientos y tratamientos hormonales. En 
Madrid el 25 de Enero de 2007. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la Reunión. Manejo de los Fármacos antidiana 
en Cancer Renal. Con la Ponencia: Presentación de las guías de Manejo de las 
Fármacos Antidiana en Cáncer Renal. Proyecto Protect 2. En Valencia. 6 de 
Octubre de 2011 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en la Sesión 11: Cáncer de próstata: nuevas 
perspectivas en el tratamiento hormonoterápico, con la coferencia titulada ‘Papel 
de la inhibición de la síntesis de andrógenos: nuevas posiblidades terapéuticas, 
durante el XIV Simposio de Revisiones en Cáncer. Madrid 8,9 y 10 de Febrero de 
2012 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en las Jornadas Oncológicas organizado por la 
Sociedad Andaluza de Oncología sobre "Enfoque actual del tratamiento del vómito 
inducido por drogas citostáticas y tratamiento conservador de la mama afecta por 
cáncer”  en Granada el 24 de Junio de 1994. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en las Jornadas sobre cáncer hereditario 
organizado por la Consellería de Sanitat 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en los Actos de Celebración del XX Aniversario 
del Instituto Valenciano de Oncología. ' El trasplante de progenitores 
hematopoyéticos en oncología'. 12 de Diciembre de 1997. Centro Cultural 
Bancaixa. València. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en mesa Redonda sobre Tratamiento de Cáncer 
de Próstata en la Reunión ‘Tratando Juntos el Cáncer de Próstata Avanzado’ en 
Madrid el 14 y 15 de Mayo de 2010. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en mesa sobre tratamiento con herceptin 
adyuvante 
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 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Revisión post ASCO 2006 de cáncer de 
mama en Valencia el 27 de Junio de 2006 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Seminario sobre Cáncer de Próstata, 
organizado por AECC en Valencia, 13 Octubre 2004, con el tema: ‘hormonoterapia 
y quimioterapia’. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Simposium de Grupo germinal: Tumores 
germinales de testículo: avances terapéuticos. Con la ponencia: Seminoma 
testicular enfermedad avanzada. Revisión, resultados del Grupo Germinal y 
posibles proyectos futuros. San Lorenzo del escorial 16 y 17 de Noviembre de 
2006. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Symposium de Tumores Germinales de 
Testículo organizado por la Sociedad Española de Oncología Médica, Asociación 
Española de Urología y la Escuela Europea de Oncología. Zaragoza, 6 de octubre 
de 1995. 


 Climent Durán M.Ángel, Ponente en Symposium sobre Actualización con Herceptin 
en Barcelona el 1 de Octubre de 2001 


 Climent Durán M.Ángel, VIII Jornadas de Revisión de ASCO. Ponencia sobre: 
tumores ‘Génito-urinarios’. 4 de Julio de 2008 en Madrid. 11 de Julio de 2008 en  
Barcelona 


 Climent Durán M.Ángel, XII Congreso de la SEOM: Sesión Educacional sobre 
Prevención en Cancer:. Ponencia sobre Prevención primaria y secundaria en 
Cáncer de Próstata. Barcelona 23 de Octubre de 2009. 


 Climent Durán M.Ángel, XX Curso Avanzado de Oncología Médica. Ponencia 
sobre: Tratamiento del Cáncer de Próstata Avanzado. Dentro de la mesa redonda 
sobre ‘Tratamiento multidisciplinar de los tumores urológicos. San Lorenzo del 
Escorial. Del 15 al 19 de octubre de 2008 


 Climent Durán M.Ángel, XXI Curso Avanzado de Oncología Médica. Ponencia 
sobre: Tratamiento del cáncer de próstata avanzado. Dentro de la mesa redonda: 
‘Tratamiento Multidisciplinar de los tumores urológicos: San Lrenzo del Escorial, 
del 14 al 18 de Octubre de 2009. 


 Climent Durán M.Ángel., 21 Congreso de la Sociedad Europea de Oncología 
Médica celebrado en Viena del 1 al 5 de Noviembre de 1996. 


 Climent Durán M.Ángel., 23rd European Society of Medical Oncology Congress 
celbrado en Atenas 6-10 de noviembre de 1998. 


 Climent Durán M.Ángel., 26th Annual San Antonio Breast Cancer Symposium. 
Diciembre 3-6, 2003. 


 Climent Durán M.Ángel., 31 Congreso de la Sociedad Americana de Oncologia 
Médica celebrado en Los Angeles del 20 al 23 de Mayo de 1995. 


 Climent Durán M.Ángel., Curso Avanzado de Oncología Médica de la European 
School of Oncology dentro del programa de educación de la European Society of 
Medical Oncology (ESMO). El Paular (Rascafría), 29 y 30 de Junio, 1, 2 y 3 de 
Julio de 1992. 


 Climent Durán M.Ángel., Curso de " Actualización en el tratamiento de tumores de 
cavidad oral y orofaringe", Valencia 12, 13 y 14 de Mayo de 1992. 


 Climent Durán M.Ángel., Curso de "Introducción al Sistema Inmune e implicaciones 
en el paciente oncológico". San Lorenzo del Escorial, Madrid, 10-12 de Febrero de 
1993. Dirigido por el Prof. M. Alvarez de Mon Soto. 
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 Climent Durán M.Ángel., Curso de 40 horas lectivas sobre "Actualización en el 
tratamiento de los tumores malignos de cabeza y cuello", Valencia, 15-17 de Marzo 
de 1995. 


 Climent Durán M.Ángel., Curso de Liderazgo para tutore MIR de Oncología en 
Madrid desde el 30 de Septiembre al 1 de Octubre 


 Climent Durán M.Ángel., Curso sobre "Avances en el diagnóstico y tratamiento del 
cáncer de próstata" celebrado en Valencia los días 13,14 y 15 de Diciembre de 
1993. 


 Climent Durán M.Ángel., Curso sobre "Avances en Sindromes Linfoproliferativos", 
Facultad de Medicina, Hospital Clinico de Valencia, días 17 y 18 de Junio de 1993, 
dirigido por el Prof. F. Cabanillas y Prof. J. García-Conde. 


 Climent Durán M.Ángel., Estancia en el Servicio de Linfomas del Hospital M.D. 
Anderson de Houston, EEUU, Jefe del Servicio: Dr. F. Cabanillas. Desde 12 de 
Octubre hasta el 4 de Diciembre de 1992.    


 Climent Durán M.Ángel., I Curso de Práctica de Oncología Médica del Servicio de 
Oncología del Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, Barcelona 6-9 de Marzo de 
1989. 


 Climent Durán M.Ángel., I Symposium Internacional de Tratamiento Conservador e 
Intensivo del Cáncer, Barcelona 10-11 de Marzo de 1989. 


 Climent Durán M.Ángel., II Curso de Práctica de Oncología Médica del Servicio de 
Oncología del Hospital de la Santa Creu i Sant Pau, Barcelona  Noviembre de 
1990 


 Climent Durán M.Ángel., II Curso sobre la Aplicación Clínica de los Marcadores 
Tumorales, Barcelona, 23 de Noviembre de 1989. 


 Climent Durán M.Ángel., II Symposium Internacional sobre “Advanced ovarian 
cancer: optimal therapy. Update. En Valencia 26 de Febrero de 1999. 


 Climent Durán M.Ángel., II Symposium Interniacional sobre: Changes in the 
Treatment of Breast Cancer celebrado en Madrid del 1 al 2 de Junio de 1997. 


 Climent Durán M.Ángel., II Workshop Tratamiento Paliativo en el Paciente Terminal 
en Valencia, 4 de Octubre de 1990.  


 Climent Durán M.Ángel., III Congreso Nacional de Oncología Médica en Palma de 
Mallorca, del 15 al 17 de Mayo de 1991. 


 Climent Durán M.Ángel., IV Congreso de la Sociedad Española de Oncología 
Medica. Madrid, 26, 27 y 28 de Mayo de 1993. 


 Climent Durán M.Ángel., IV Curso sobre Terapia Intensiva en Oncología celebrado 
en Barcelona los días 3 y 4 de octubre de 1997. 


 Climent Durán M.Ángel., Symposio Internacional sobre: Breast Cancer. Advances 
in biology and therapy. Celebrado en Valencia los días 14 y 15 de Noviembre de 
1996. 


 Climent Durán M.Ángel., Symposium sobre "Sarcomas de partes blandas: 
actualización" organizado por el Instituto Valenciano de Oncología el dia 29 de 
Abril de 1994. 


 Climent Durán M.Ángel., Symposium sobre Displasia mamaria  y carcinoma precoz 
: problemática actual desarrollado en Valencia los dias 20 y 21 de Octubre de 
1995. 


 Climent Durán M.Ángel., V Congreso Nacional de la Sociedad Española de 
Oncología Médica celebrado en Granada los dias 19-21 de Abril de 1995 
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 Climent Durán M.Ángel., V Symposium Internacional sobre biología y utilidad 
clínica de los maracadores tumorales. Barcelona, 8-11 Febrero de 1995 


 Climent Durán M.Ángel., VII Congreso de la Sociedad Española de Oncología 
Médica celebrado en Sitges del 21 al 23 de Abril de 1999. 


 Climent Durán M.Ángel., XXXV Congreso de la American Society of Clinical 
Oncology en Atlanta del 15 al 18 de Mayo de 1999. 


 Gutierrez Moret, Margarita., XIV Congreso de Psicología de la infancia y 
adolescencia 


 Gutierrez Moret, Margarita., XLVI Congreso de la Sociedad Española de Geriatria y 
Gerontologia. 


 Gutierrez Moret, Margarita., XLVIII Congreso de la Sociedad Española de la 
Geriatría y Gerontología 


 Martín, G,  Blázquez, M A, y Ruiz Y., Título: Cuestionario PACE: un instrumento 
para la convivencia escolar, Tipo de Participación: conferencia, Congreso: 
Jornadas Problemas de convivencia en educación y soluciones empleadas en 
países latinoamericanos, Lugar de Realización: Universidad de Alicante, Año: 2010 


 Martín, G., Ruiz Y, y Blázquez, M A., Título: Una escala para el estudio de la 
convivencia en un centro escolar, Tipo de Participación: comunicación, Congreso: 
Congreso de Educación Católica, Lugar de Realización: Universidad Católica de 
Valencia S. Vicente Mártir, Año: 2010 


 Ruiz Y.,  Blázquez, M A,y Martín, G., Título: Los Planes para Mejora de la 
Convivencia (PMC): un estudio en centros de la Comunidad Valenciana, Tipo de 
Participación: conferencia, Congreso: Jornadas Problemas de convivencia en 
educación y soluciones empleadas en países latinoamericanos, Lugar de 
Realización: Universidad de Alicante, Año: 2010 


 ¿Qué dicen los mayores sobre el envejecimiento Óptimo? Un estudio sobre el 
conocimiento. Abril 2007 


 Masticación la dieta y el tipo de alimentos como determinantes de los hábitos 
alimenticios de las personas mayores, un estudio cualitativo. Junio 2004 


 Motivación para el Ejercicio Físico en Personas mayores. Junio 2008. 
 Vicente Javier Abril Chambó,  Yolanda Ruiz Ordóñez; José Ignacio Prats Mora y 


Gracia Arolas Romero. Título: Una Propuesta Teórica Integradora Sobre La 
Violencia En La Adolescencia, Tipo de Participación: pòster, Congreso: 9º 
Congreso Europeo de Psicología, Lugar de Realización: Granada, Año 2005. 


 Villacieros Durbán M., Martha Cabrera Sierra, Soto Pinillos S, Puebla Ruíz C., 
Carabias Maza R., Bermejo JC. “Use of physical restraints in a long-term geriatric 
nursing home in Tres Cantos, Madrid, Spain”. Poster presentado al 53rd Congress 
of the SEGG, Septiembre, 2011.  


 Virginia Carrero y Yolanda Ruiz, Título: Congreso Nacional de psicología social por 
realizar, Tipo de participación: Comunicación, Congreso: La motivación desde los 
procesos de autoexpresión, Lugar de Realización: Tarragona. Año: 2009  


 Virginia Carrero, Sonia Agut, Yolanda Ruiz y Teodora Lungu. Título: Revisión 
conceptual de la experiencia del fluir y su relación con la motivación intrínseca en 
trabajos vocacionales, Tipo de Participación: Comunicación, Congreso: 9º 
Congreso Nacional  de Psicología Social, Lugar de Realización: Coruña, Año: 2005 


 Yolanda Ruiz Ordóñez (Catholic University of Valencia, Spain), Cornelia Teodora 
Lungu & Virginia Carrero Planes (University Jaime I Castellón, Spain), Título: 
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Embracing personal and professional development: A model for growing vocational 
identity, Tipo de participación: Poster, Congreso: 26th International Congress of 
Applied Psychology, Lugar de Realización: Universidad de Atenas. (Grecia)   


 Yolanda Ruiz Ordóñez, Gracia Arolas Romero, José Ignacio Prats Mora y Vicente 
Javier Abril Chambó, Título: Una Propuesta De Prevención Y Tratamiento Del 
Comportamiento Agresivo En La Adolescencia, Tipo de Participación: pòster, 
Congreso: 9º Congreso Europeo de Psicología, Lugar de Realización: Granada, 
Año: 2005 


 Yolanda Ruiz Ordóñez; Yolanda Ruiz Ordóñez (Catholic University of Valencia, 
Spain), Cornelia Teodora Lungu & Virginia Carrero Planes (University Jaime I 
Castellón, Spain). Título: Reframing flow experiences from self dialogical 
processes: Tipo de participación: Paper, Congreso: Fourth International 
Conferencia of the Dialogical Self, Lugar de Realización: Universidad de Minho. 
Braga (Portugal), Año: 2006 


 Yolanda Ruiz y Virginia Carrero, Título: Congreso Nacional de psicología social por 
realizar, Tipo de Participación: Comunicación, Congreso: Darse cuenta: 
experiencias críticas en la conciencia de ser, Lugar de Realización: Tarragona. 
Año: 2009. 


 
LINEAS DE INVESTIGACION 
 Logoterapia, sentido de la vida 
 Emociones positivas 
 Inteligencia Emocional 
 Bienestar Psicológico, Bienestar Subjetivo 
 Conductas agresivas en la adolescencia Motivación intrínseca en el desarrollo de 


trabajos vocacionales 
 Convivencia escolar 
 Juventud universitaria ante la igualdad y violencia de genero 
 Psicología y Necesidades Educativas especiales 
 Métodos de investigación y Diagnostico de Educación 
 Envejecimiento óptimo 
 Recursos didácticos de apoyo en Alzheimer y otras demencias. 
 Humanización del cuidado del cuidador 
 Técnicas didácticas de apoyo en el cuidado a personas en situación de 


dependencia 
 Expresión del oncogén her-2/neu, p53 y otros factores clinico-patologicos en el 


cáncer de mama con afectación ganglionar axilar. 
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES 
 


 


OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES: Personal de Administración y Servicios (PAS) 
 


TIPO DE VINCULACIÓN CON LA 
UNIVERSIDAD 


FORMACIÓN Y EXPERIENCIA 
ADECUACIÓN A LOS ÁMBITOS 
DE CONOCIMIENTO 


 


Responsable del Servicio de 


Teleformación (Educación no presencial 


de la UCV)  


Contrato a tiempo completo 


 


Forma parte del servicio 


desde 2004, su experiencia 


está centrada en el campo de 


la educación virtual y las 


plataformas tecnológicas. 


 


Experta en teleformación 


 


 


 


Encargada del Servicio de Teleformación 


(Educación no presencial de la UCV)  


Contrato a tiempo completo 


 


Forma parte del servicio 


desde 2004, su experiencia 


está centrada en el campo de 


la educación virtual y las 


plataformas tecnológicas. 


Experta en las TICs 


 


Responsable del Servicio de Orientación.  


Contrato a tiempo completo 


 


Forma parte del Servicio de 


Orientación Pedagógica desde 


2003. 


 


Psicología clínica y educativa 


 


Coordinadora de la Oficina de Atención al 


alumnado. (PAS contratado a tiempo 


completo).  


 


Licenciada en publicidad, lleva 


desempeñando este trabajo 


desde 2003.  


 


Experta en recursos humanos.  


Coordinador de prácticas.(Contratado a 


tiempo completo) (Forma parte del PDI de 


la Universidad 


Forma parte de la comisión de 


prácticas desde 1993 


Pedagogo, experto en 


coordinación y seguimiento de 


prácticas 


Secretario de la Comisión de 


prácticas .(Contratado a tiempo completo) 


(Forma parte del PDI de la Universidad 


Forma parte de la comisión de 


prácticas desde 2000. gestión 


de centros y alumnos 


Psicólogo especialista en 


gestión y organización de 


prácticas 


Personal de secretaria en comisión de 


prácticas 


Administrativo con función de 


gestión de secretaría, forma 


parte del servicio desde 2003 


en la comisión de prácticas.  


 


Administrativa 


 
OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS 


 


 


Responsable de la atención al alumno. 


Contrato a tiempo completo. 


 


 


Licenciado en Pedagogía. 


Experiencia profesional en la 


orientación académica de 


alumnos. 


 


Teoría de la Educación. 


Profesor-comisión de prácticas de 


prácticas 


Contrato a tiempo completo. 


 


Doctor en Pedagogía Didáctica 


Profesor-comisión de prácticas de 


prácticas 


Contrato a tiempo completo. 


 


Doctor en Pedagogía 
Organización de centros 


escolares 
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Profesor-comisión de prácticas de 


prácticas 


Contrato a tiempo completo. 


Doctor en Pedagogía Didáctica 


Profesor-comisión de prácticas de 


prácticas 


Contrato a tiempo completo. 


Doctor en Pedagogía 
Organización de centros 


escolares 


 


 


OTROS RECURSOS DISPONIBLES  


 


Servicio de teleformación.  


La Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir” dispone desde hace cuatro años de 


un Servicio de tele-formación mediante el que se ofrece una oferta de estudios abierta y 


flexible, aprovechando las oportunidades que ofrecen Internet y las tecnologías de la 


información y la comunicación. Este servicio está formado por profesores de la UCV, expertos 


en TIC y e-Learning, siendo uno de sus objetivos la formación técnica y pedagógica de los 


profesores de la titulación que necesiten uso de las herramientas de teleformación; así como 


de la asistencia técnica-pedagógica a lo largo de todo el proceso de formación del alumnado.  


La Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir” dispone de diferentes recursos 


humanos que garantizan la calidad de la docencia, de la investigación y de la formación del 


estudiante como son el Programa de Acción Tutorial y el Servicio de Orientación.   


El Servicio de Orientación  está formado por un amplio gabinete de psicólogos y 


psicopedagogos que, a través de la atención individual, talleres y seminarios, intervienen y 


orientan al estudiante durante su itinerario académico. La valoración y adecuación de los 


métodos de estudio personal, el desarrollo de estrategias de aprendizaje y técnicas de trabajo 


intelectual, junto con el apoyo emocional, la oferta de propuestas para el autoconocimiento y 


desarrollo personal, el entrenamiento en habilidades de autocontrol y la detección de 


procesos psicológicos clínicos conforman las áreas de trabajo del Servicio de Orientación.  


La Oficina de Atención al alumnado  ofrece a los alumnos informa y seguimiento de los 


diferentes temas que les afectan o interesan, ya sea de forma particular o general, durante su 


estancia o ingreso en las distintas titulaciones de la Universidad Católica de Valencia "San 


Vicente Mártir". .En este sentido, recoge datos sobre la problemática general y particular de los 


alumnos para proveer de estadísticas e información necesaria a los distintos responsables 


académicos o de servicios generales, y atiende a los alumnos para al encauzamiento de 


cualquier tipo de problema.  


 


Oficina de Relaciones Internacionales . El desarrollo de la dimensión internacional constituye 


una de las claves de la mejora de la enseñanza universitaria. Por ello la Universidad Católica 


de Valencia lleva a cabo diversas iniciativas en este campo, ofreciendo a sus estudiantes 


cs
v:


 1
03


05
41


93
94


02
50


61
27


44
23


5







mediante la participación en diferentes programas nacionales e internacionales, la posibilidad 


de: Completar y mejorar su formación académica, ampliar el marco de su experiencia 


profesional, fomentar su capacidad de adaptación a los diferentes cambios económicos y 


sociales, promover la mejora cuantitativa y cualitativa del conocimiento de otras lenguas.  


Este tipo de actividades, basadas en el encuentro entre docentes y estudiantes de diversas 


nacionalidades y ámbitos geográficos, fundamentalmente de la Unión Europea, tiene además 


otros objetivos específicos entre los que cabría destacar los siguientes: Fomentar el 


conocimiento de otras realidades culturales con la intención de fortalecer valores tales como la 


apertura, el respeto y la tolerancia, promover una cooperación amplia e intensa entre los 


centros de enseñanza a través del intercambio de información y experiencias para que la 


diversidad y las particularidades de los diferentes sistemas educativos se conviertan en una 


fuente de enriquecimiento y estímulo recíproco, haciendo que fructifiquen sus posibilidades 


intelectuales y pedagógicas. Contribuir a la movilidad de profesores y estudiantes con la 


intención de fomentar la dimensión internacional de la enseñanza y los estudios.  


Fomentar el reconocimiento académico de estudios y títulos con objeto de facilitar el desarrollo 


en un espacio internacional abierto a la cooperación en materia educacional y laboral.  


En este sentido, la Universidad Católica de Valencia ofrece a sus estudiantes y profesores la 


posibilidad de participar en varios programas de movilidad: Sócrates-Erasmus: Movilidad de 


estudiantes / Sócrates-Erasmus: Visitas docentes / Sócrates-Erasmus: Programas Intensivos / 


SICUE-Séneca / Comenius. 


Al comienzo de cada curso, entre los meses de octubre y noviembre, la Oficina Internacional 


celebra, con la debida publicidad anticipada en la página Web de la UCV y en carteles 


informativos, diversas sesiones informativas en los diferentes campus de la universidad para 


dar a conocer entre sus alumnos el contenido de los programas de movilidad ofertados. 


 


 


6.3. MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOM BRES Y MUJERES Y 
LA NO DISCRIMINACIÓN DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
 


En la Universidad Católica de Valencia la contratación del trabajador está referenciada al XII 


CONVENIO DE ÁMBITO ESTATAL PARA LOS CENTROS DE EDUCACIÓN UNIVERSITARIA 


E INVESTIGACIÓN (código nº 9900995 publicado en el BOE del 09/01/2007). Para cuanto no 


quede expresado en este Convenio se remite, como derecho supletorio, a lo dispuesto en la 


legislación general y laboral vigentes. En este sentido, en el proceso de contratación y 


formación quedan recogidas la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad de mujeres y 


hombres y la Ley 51/2003 de 2 de diciembre para la igualdad de oportunidades, no 


discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Además, en el 


proceso de contratación el Patronato de la Universidad aprueba anualmente la propuesta de 


personal docente que le presenta el vicerrector de ordenación académica, con el informe 


favorable del Consejo de Gobierno, velando por el cumplimiento de la normativa referenciada. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


Página 1 de 33 


7.1 JUSTIFICACIÓN DE LA ADECUACIÓN DE LOS MEDIOS MATERIALES 
Y SERVICIOS DISPONIBLES 
 
Aunque el Máster en Relación de Ayuda y Counselling, es un máster virtual, 
conviene destacar los recursos físicos de los que se dispone y desde los cuales 
se puede transmitir las videoconferencias, acoger a alumnos y servir de sedes 
para la presentación presencial de exámenes. 
La Facultad de Psicología, Magisterio y Ciencias de la Educación, dispone para 
la impartición de todos sus títulos de las siguientes sedes: Campus Godella, 
Campus Godella-Burjassot, Campus Ribera Costera. Además este el curso 11-
12 cuenta con una nueva instalación: El campus Torrent. 
A continuación se detallan las aulas y capacidad de cada una de las sedes: 
 


Sede Nº de 
aulas 


Capacidad 
alumnos 


Total 
capacida


d mañana tarde  
Campus Edetania 
Sede Godella  


37  1790  1790  3580  


Campus Edetania 
Sede Godella-
Burjasot  


6  360  360  720  


Campus San Juan de 
la Ribera  


10  1200  1200  2400  


Campus Ribera 
Costera  


28  950  950  1900  


Campus Torrent  21  1100  1100  2200  
Capacidad Total  10.800  


 
El Máster en Relación de Ayuda y counselling, puede emitir sus clases desde 
cualquiera de las sedes de la universidad, e incluso desde otras instituciones 
ya que al tratarse de una enseñanza con metodología on-line, no está 
supeditada a las aulas físicas. 


De igual manera es importante señalar que cada una de las sedes cuenta con 
2 aulas de informáticas, que se encuentran habilitadas para la emisión y 
participación de la docencia virtual. Aun así cabe especificar que tanto los 
profesores de tiempo completo, como el profesorado vinculado a tiempo parcial 
dispone de despachos asignados por la universidad, desde donde pueden 
realizar su clase por videoconferencia. Para ello, la Oficina para el Desarrollo 
del Campus Virtual ofrece el apoyo de un “Helpdesk”, que se encarga de 
garantizar que los recursos tanto tecnológicos, como físicos correspondan con 
la calidad de la docencia. 


Debido al carácter no presencial o a distancia del Máster en Relación de 
ayuda y Couinselling, no es necesaria la utilización habitual de aulas físicas 
de la Universidad para su impartición. No obstante, está prevista la reserva de 
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algunas de éstas (aulas de informática, aula magna, seminarios y aula normal), 
para la realización de actividades formativas puntuales como: 


Conferencias y videoconferencias, que serán además emitidas mediante 
videoconferencia síncrona o grabadas en archivos de vídeo que serán incluidos 
entre los materiales audiovisuales a disposición de los alumnos del Máster. 


Mesas Redondas, con difusión síncrona o asíncrona similar a la anterior. 


Pruebas de evaluación presencial al finalizar la asignatura, que los alumnos 
ubicados en otras ciudades podrán realizar en Universidades conveniadas a 
efecto de garantizar la identidad de los estudiantes examinados. 


Por ello, teniendo en cuenta la procedencia del alumnado online matriculado en 
el Máster, la UCV tiene previsto establecer convenios con centros educativos 
adecuados situados en localidades geográficas diferentes para facilitar el 
acceso de los estudiantes a unidades informáticas convenientemente 
equipadas, fondos documentales o aulas físicas para las pruebas evaluativas. 


La infraestructura de comunicaciones principal y vehículo de comunicación en 
el que se desarrollará la formación del Máster, es una plataforma online de 
estudios a través de Internet, basada en una arquitectura sencilla de cliente-
servidor cuyas características y funciones ya se detallaron, como se ve a 
continuación, 


 
1. DESCRIPCIÓN DE LA PLATAFORMA VIRTUAL UCV-NET: SERVICIO Y 
RECURSOS MATERIALES 
 
La Plataforma de teleformación de la UCV denominada UCVnet basada en 
tecnología open source Moodle, constituye la herramienta principal de la 
Universidad en su posicionamiento en Internet. Transmite los valores de la 
universidad, muestra la oferta virtual o semipresencial docente y se integra en 
la arquitectura del resto de sus aplicaciones informáticas. 


La plataforma UCVnet cuenta con más de cuatro años de experiencia 
realizando cursos y módulos semipresenciales de diferentes tipos y niveles 
educativos. Presenta soluciones de accesibilidad y usabilidad, aspectos 
fundamentales para que el portal no sólo sea accesible para cualquier 
dispositivo con conexión a Internet, sino también para salvar todo tipo de 
barreras físicas. 


Dispone de un espacio de acceso público en el que se pueden consultar 
aspectos relacionados directamente con la actividad académica (oferta 
formativa, metodología, noticias, etc). Este espacio es uno de los medios 
utilizados para dar la mayor difusión posible a información relevante 
relacionada con las TIC en nuestra universidad. 
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Dispone obviamente de una sección privada para usuarios registrados en la 
que se ofrece toda una serie de herramientas (descritas más adelante en este 
informe). En esta sección privada se comparte el conocimiento entre los 
usuarios registrados, donde se puede colaborar con otros estudiantes, 
docentes, egresados y egresadas o profesionales. 


Además dentro de la zona registrada, los usuarios disponen de su espacio 
personal o Intranet, desde aquí el alumnado tiene una visión completa de las 
asignaturas, acceso a la secretaría virtual, posibilidad de gestionar su 
calendario de trabajo y otras herramientas de comunicación social, totalmente 
vinculada con la página web principal de la UCV. 


La labor del docente dentro del campus UCVnet es análoga a la que se 
realizaría de forma presencial. Incluye la docencia, la evaluación, y todas las 
herramientas de interacción del alumnado con el profesorado, y de los y las 
estudiantes entre sí. 


Para la gestión interna, tanto desde el punto de vista académico, como 
económico y de gestión de recursos humanos, se realiza desde las propias 
herramientas de gestión de la UCV. 


Tal como se ha explicado en el punto, 6.2.1, de esta memoria, en el apartado 
de “Otros recursos disponibles” las características técnicas del servidor UCVnet 
son: 


o Apache, MySQL, PHP 
o Memoria RAM mínima: 512 MB 
o Espacio en Disco: 50Mb (Instalación Base) 
o Idiomas disponibles: 70 
o Licencia: GNU General Public License (GPL) 


 
Las características que hacen del servidor una estructura idónea para las 
titulaciones a distancia son: 


 Soporta diferentes tipos de autenticación y de matriculación. 
 Soporta la interacción con casi todas las bases de datos del mercado. 
 Altamente configurable con interfaces sencillas e intuitivas. 
 Creación de nuevos temas visuales personalizados con muy pocas 


modificaciones. 
 Personalización del calendario con la posibilidad de definir eventos propios 


o que afecten a las asignaturas/cursos. 
 Posibilidad de crear grupos de trabajo de alumnos 
 Posibilidad de agrupar los grupos en agrupamientos y mostrar cierta 


información a unos grupos mientas que los otros permanecen ajenos a la 
misma. 
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 Libro de calificaciones dónde muestran las puntuaciones de cada actividad 
y la puntuación global década alumno. El libro permite ponderaciones de 
nota por actividad y permite la forma de elegir el cómputo de la nota final. 
También permite la posibilidad de bloquear las calificaciones de forma 
automática has que se cumpla la fecha indicada por el docente. 


 Posibilidad que el docente pueda cambiar de rol temporalmente para 
comprobar cómo el alumno percibe su asignatura. 


 Posibilidad de definir nuevos roles y las capacidades o permisos para los 
mismos. 


 Asignación de permisos de usuario a nivel de sitio, de categoría o titulación, 
de asignatura o de módulo (Actividades). 


 Posibilidad de interconectar varios Moodle entre sí, formando una red de 
autenticación única entre todos ellos, autenticados mediante claves públicas 
y privadas. 


 Multilenguaje, soportando actualmente 81 idiomas. 
 Soporte de mensajería interna, con sólo conocer el nombre de la persona 


con quién se quiere comunicar. 
 Banco de preguntas independiente de los cuestionarios, con la posibilidad 


de importar/exportar preguntas desde/hacia ficheros de diferentes formatos. 
 Posibilidad de crear copias de seguridad de las asignaturas/cursos por parte 


del docente y que posteriormente se pueden importar en el mismo curso o 
creando cursos nuevos a partir de ellas. 


 Soporte de archivos multimedia, con potentes filtros capaces de reconocer 
un fichero mp3 y presentar un control de reproducción en flash para 
reproducirlo directamente desde la plataforma sin necesidad de descargar 
el fichero. 


 Soporte de escritura TeX, con capacidad para transformar el lenguaje 
LaTex en una imagen de la representación matemática escrita en dicho 
lenguaje. 


 
Cabe destacar los recursos con que permiten apoya la docencia virtual. 
 


 Edición on-line de páginas de Texto 
 Edición on-line de páginas HTML 
 Enlace a páginas web externas o a documentos (de cualquier tipo) 


locales del servidor 
 Edición de etiquetas 
 Cursos personalizables en varios formatos (temas, semanas, social). 
 Diferenciación de Roles permitiendo la creación de nuevos roles, bien 


heredando de los ya creados o bien creándolos de desde el principio. 
 Ajuste granular (por características) de los permisos para cada rol. 
 Asignación de rol y permisos por contexto (módulo, curso, sistema). 
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Las aplicaciones con las se facilita la actividad docente del Máster son: 
 
Tarea: El módulo de tareas permite que el profesor asigne un trabajo a los 
alumnos que deberán preparar en algún medio digital (en cualquier formato) y 
remitirlo, subiéndolo al servidor. Las tareas típicas incluyen ensayos, proyectos, 
informes, etc. Este módulo incluye herramientas para la calificación. 
Chat: Para realizar comunicación en tiempo real del profesor con todo el grupo 
o del profesor con determinados alumnos. También puede configurarse un chat 
sólo para alumnos. 
Bases de datos: Posibilidad de crear una base de datos con un formulario de 
introducción de datos, dónde se pueden personalizar los campos de dicho 
formulario 
Foro: Una de las actividades más importantes realizadas a través de 
Plataformas Virtuales y por la que se realizan la mayor parte de los debates. 
Los foros pueden estructurarse de diferentes maneras, y pueden incluir la 
evaluación de cada mensaje por los compañeros. Los mensajes también se 
pueden ver de varias maneras, incluir mensajes adjuntos e imágenes 
incrustadas. El profesor puede forzar la suscripción a todos los integrantes del 
curso si así lo desea. 
Seminario o talleres online: El Taller es una actividad para el trabajo en grupo 
a través de la red con un vasto número de opciones. Permite a los participantes 
diversas formas de evaluar los proyectos de los demás, así como proyectos-
prototipo. También coordina la recopilación y distribución de esas evaluaciones 
de varias formas. 
Mensajería instantánea y correo electrónico: Las plataformas incluyen 
sistemas básicos de mensajería instantánea y correo electrónico, pero a la vez 
tan necesarios y extendidos entre las comunidades virtuales de aprendizaje. 
Glosario: Actividad muy sencilla que permite crear de forma colaborativa un 
glosario de términos totalmente vinculado a los términos creados en las 
lecciones. 
LAMS: Se utiliza para diseñar, manejar y desarrollar actividades de aprendizaje 
online en colaboración. Se efectúa por medio de un entorno visual para crear 
secuencias de actividades de aprendizaje. Estas actividades pueden incluir un 
rango de tareas individuales, pequeño grupo de trabajo y actividades de todos 
los alumnos basadas en ambos conceptos: contenido y colaboración. 
Cuestionario: Posibilidad de crear cuestionarios con preguntas que son auto-
evaluables. Soporta varios tipos de preguntas (Sí/NO, Verdadero/Falso, Opción 
múltiple…). Los cuestionarios pueden configurarse para que sólo sean 
visualizables si se conoce la contraseña de acceso o bien, que sólo se abra 
desde una determinada IP o rango de IP’s. Así mismo, permiten configurar el 
tiempo de apertura y cierra y el tiempo de respuesta del mismo. 
Recurso o links: Los recursos son enlaces que le docente facilita a los 
estudiantes, bien hacia archivos subidos al servidor o bien hacia páginas 
externas. 
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Wiki: Es una aplicación orientada al aprendizaje colaborativo. Básicamente 
consiste en la elaboración de documentos multimedia de forma colaborativa. 
Los documentos (páginas wiki) se alojan en nuestro servidor y puede ser  
escritos por un conjunto de personas (estudiantes) a través de un navegador, 
utilizando una notación sencilla para dar formato, crear enlaces, etc. Cuando 
alguien edita una página wiki, sus cambios aparecen inmediatamente en la 
web, sin pasar por ningún tipo de revisión previa. 
Blog: Podemos utilizar los Blogs que incorporan las Platafomas Educativas 
para la publicación online de artículos u opiniones que se publican con una 
periodicidad muy alta y que son presentadas en orden cronológico inverso. La 
publicación en blogs educativos la realizan el profesor o experto en la materia, 
estableciéndose una comunidad virtual entre los alumnos y tutores para el 
comentario, análisis y debate que surge en torno a las publicaciones Es propio 
de los blogs hacer un uso intensivo de los enlaces a otros blogs y páginas para 
ampliar información, citar fuentes o hacer notar que se continúa con un tema 
que empezó otro blog. 
Sistema de videoconferencia y pizarra online compartida: En este 
momento de gran  uge del trabajo colaborativo y las redes sociales, surgen las 
pizarras compartidas, el sistema  integrado dentro de la plataforma de estudios 
a través de Internet, fácil y atractivo que permite: clases interactivas, 
simulaciones, juegos, discusiones de grupos de trabajo, actividades conjuntas, 
navegaciones compartidas, tutorías individuales o colectivas, videoconferencia 
clásica, grabación de las sesiones, demostraciones en directo vía webcams, 
compartir actividades y documentos, actualizar contenidos, realizar exámenes 
en directo, etc.  
 
Un aspecto muy interesante, es que éste mismo sistema: 
 


- Lo utilizan las mejores universidades de todo el mundo. 
 


- Tiene un entorno fácil de aprender, sin problemas técnicos 
(independientemente de la conexión a Internet utilizada). 
 


- Es un sistema muy flexible, se adecua a las necesidades de profesores 
y alumnos 
 


- Mejora la comunicación con los profesores y compañeros “virtuales” 
 


- Permite conversar (voz) hasta con seis personas a la vez 
 


- Dispone de mensajería instantánea 
 


- Comparte la pizarra digital interactiva con mis compañeros y profesores, 
¡¡Los alumnos ya no se pierden en las explicaciones difíciles!! 
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- Arropa e integra a los alumnos dentro del campus virtual 


 


Media Player: Reproductor multimedia con soporte para live streaming y audio, 
vídeos youtubue, etc.. 
 
Video Tutor: Permite incorporar una presentación de diapositivas que lleva 
incorporado un reproductor de video. 
 
Jclic: Permite incluir actividad Jclic en la Plataforma y que se ejecuten 
directamente en el navegador. 
 
Certificate: Permite crear certificados (diplomas) en PDF de los cursos a los 
que un estudiante asiste 
 
Portafolio: El Portafolio es un método de enseñanza, aprendizaje y evaluación 
que consiste en la aportación de producciones de diferente índole por parte del 
estudiante a través de las cuáles se pueden juzgar sus capacidades en el 
marco de una disciplina o materia de estudio. Estas producciones informan del 
proceso personal seguido por el estudiante, permitiéndole a él y los demás ver 
sus esfuerzos y logros, en relación a los objetivos de aprendizaje y criterios de 
evaluación establecidos previamente. El portafolio como modelo de enseñanza 
- aprendizaje, se fundamenta en la teoría de que la evaluación marca la forma 
cómo un estudiante se plantea su aprendizaje. El portafolio del estudiante 
responde a dos aspectos esenciales del proceso de enseñanza-aprendizaje, 
implica toda una metodología de trabajo y de estrategias didácticas en la 
interacción entre docente y discente; y, por otro lado, es un método de 
evaluación que permite unir y coordinar un conjunto de evidencias para emitir 
una valoración lo más ajustada a la realidad que es difícil de adquirir con otros 
instrumentos de evaluación más tradicionales que aportan una visión más 
fragmentada. 
 
Repositorio de Objetos de Aprendizaje VL4Moodle: (Virtual Library for 
Moodle) es un bloque que provee las funcionalidades de una biblioteca como la 
catalogación de libros, apuntes u otros tipos de documentos en formato PDF. 
La catalogación se basa en el formato MARC 21 de catalogación y 
comunicación de registros catalográficos y relacionados. Esta característica 
permite a los alumnos y profesores visualizar las fichas catalográficas en dicho 
formato e imprimirlas para su uso posterior; importar y exportar (todo o parte) 
del catálogo catalográfico y por supuesto posee un motor de búsqueda de 
documentos por título, autor o ISBN. Los  alumnos pueden leer los documentos 
directamente desde la biblioteca virtual sin la necesidad de descargar el archivo 
PDF ni la instalación de software adicional en sus ordenadores. 
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Estándares que incorpora para los contenidos digitales 
 
Además la plataforma permite generar “contenidos digitales” del estándar 
SCORM/AICC: SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) 
es una especificación que permite crear objetos pedagógicos estructurados. 
Los sistemas de gestión de contenidos en web originales usaban formatos 
propietarios para los contenidos que distribuían. Como resultado, no era 
posible el intercambio de tales contenidos. Con SCORM se hace posible el 
crear contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de gestión de 
aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la norma SCORM. 
 


Los principales requerimientos que el modelo SCORM trata de satisfacer son: 
 Accesibilidad: capacidad de acceder a los componentes de enseñanza 


desde un sitio distante a través de las tecnologías web, así como 
distribuirlos a otros sitios. 


 Adaptabilidad: capacidad de personalizar la formación en función de las 
necesidades de las personas y organizaciones. 


 Durabilidad: capacidad de resistir a la evolución de la tecnología sin 
necesitar una reconcepción, una reconfiguración o una reescritura del 
código. 


 Interoperabilidad: capacidad de utilizarse en otro emplazamiento y con 
otro conjunto de herramientas o sobre otra plataforma de componentes 
de enseñanza desarrolladas dentro de un sitio, con un cierto conjunto de 
herramientas o sobre una cierta plataforma. Existen numerosos niveles 
de interoperabilidad. 


 Reusabilidad: flexibilidad que permite integrar componentes de 
enseñanza dentro de múltiples contextos y aplicaciones. 


Existe la posibilidad de agregar más módulos para extender las capacidades de 
la Plataforma. Dichos módulos pueden, o bien cogerse desde el repositorio 
existente o bien programarse. En cualquier caso, la instalación o programación 
de un nuevo módulo no requiere un esfuerzo demasiado elevado. 
Todas las actividades anteriormente descritas son evaluables por el profesor de 
diferentes formas (nota numérica, escalas personalizadas, …,), pudiendo el 
alumno en todo momento conocer el estado de sus calificaciones mediante el 
módulo de calificaciones y estadísticas, donde se muestra el progreso de cada 
alumno. 
La plataforma genera informes estadísticos de grupo, globales, 
personalizados,…, de diferentes formas: gráficos, lineales, textuales, medias…. 
 
DOCUMENTACIÓN Y AYUDA 
 
Siendo Moodle una de las Plataformas más utilizadas a nivel mundial, cuenta 
con una comunidad de usuarios muy activa y dispuesta siempre a ayudar a 
resolver cualquier incidencia que se pueda tener. La documentación se 
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encuentra en Español y en otros muchos idiomas, está organizada y es muy 
abundante, existiendo incluso libros completos para administración y docentes.  
 
Para la perfecta realización de la tutorización del Máster se ha dispuesto de los 
siguientes recursos humanos que facilitarán la interacción de las 
videoconferencias. 
Por una parte la Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual, realiza la 
tutorización de todas las actividades educativas (videoconferencias, tutorías, 
actividades guiadas, etc.) a través del apoyo de un técnico “Help desk”, que en 
tiempo real, supervisa la realización de las actividades y asegura que no ocurra 
ninguna incidencia. 
Por otra parte desde la Dirección del Máster en Relación de ayuda y 
Counselling, se ha dispuesto de la figura de un coordinador general del Máster 
que tiene entre sus funciones, realizar la tutorización del alumnado, 
asegurando que todas las actividades educativas y lectivas estén supervisadas 
para preveer cualquier incidencia. 
 
2. AULAS 
El carácter A DISTANCIA del Máster en Relación de Ayuda y Counselling no 
requiere la utilización habitual de aulas, quedando éstas reservadas para la 
realización de actividades formativas puntuales, tales como: 


 Conferencias y videoconferencias, que serán además emitidas mediante 
videoconferencia síncrona o grabadas en archivos de vídeo que serán 
incluidos entre los materiales audiovisuales a disposición de los alumnos 
del Grado. 


 Mesas Redondas, con difusión síncrona o asíncrona similar a la anterior. 
 Pruebas de evaluación presencial al finalizar la asignatura, que los 


alumnos ubicados en otras ciudades podrán realizar en universidades 
conveniadas al efecto para garantizar la identidad de los estudiantes 
examinados. 


 Seminarios, conferencias, congresos, etc., de interés científico que se 
lleven a cabo por titulaciones presenciales y serán grabados y colgado 
en la plataforma como complemento a la formación. 


Las aulas físicas tal como se ha detallado, son suficientes y cubren la demanda 
de espacios, tanto para asignaturas troncales y obligatorias, como para la 
oferta de asignaturas optativas. Se puede determinar que se ajustan 
coherentemente a la cantidad de grupos y cursos de la titulación. Todas las 
aulas están equipadas con ordenador en red, cañón de proyección, sistema de 
megafonía y puntero láser, aparte de las tradicionales pizarras. La disposición 
de las aulas y los grandes ventanales consiguen que tanto la ventilación como 
la iluminación sean excelentes. La climatización es buena; todas las aulas 
disponen de calefacción y aire acondicionado. 
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El Aula Magna, con una capacidad aproximada de 150 personas, suele 
albergar regularmente tanto conferencias de aula (pensadas para módulos 
específicos de conocimiento distribuidos a lo largo de la carrera), como ciclos 
de conferencias sobre ámbitos especialmente relevantes en la formación de 
nuestros estudiantes. 


Existen diferentes espacios de trabajo para el alumnado, en la planta baja y en 
la segunda planta del edificio central, con amplias mesas en las que se puede 
trabajar en grupo; como es necesario y coherente con las metodologías 
docentes que caracteriza a estos estudios. Se cuenta también con una sala de 
estudio junto a la biblioteca que, en periodo de exámenes, permanece abierta 
las 24 horas. Asimismo, se brinda la posibilidad de reservar aulas que estén 
libres a determinadas horas, para realizar trabajos y actividades. Igualmente, 
se ofrece un servicio de préstamo de ordenadores portátiles, dotados con 
tecnología wi-fi, puesto que las sedes disponen de diferentes zonas con 
instalación de tecnología wi-fi para internet inalámbrico donde los alumnos 
pueden utilizar el servicio. 


Los despachos se comparten entre varios profesores; cuentan con mesas de 
trabajo, estanterías y ordenador e impresora en red. Tienen buena 
climatización y, aunque algunos son interiores, la mayoría gozan de excelente 
ventilación e iluminación natural. Una buena coordinación de horario entre los 
profesores que comparten despacho, permite la atención a los estudiantes 
durante las tutorías, para que favorezca el trato personalizado y cercano. 


El aula o taller de plástica posee una muy buena disposición arquitectónica y 
distribución del mobiliario que beneficia la metodología docente del área. 
Contiene el equipamiento completo: bancos de trabajo, sierra eléctrica de calar, 
taladros, sierras, gatos, regletas de aluminio con nivel, cubos y cubetas, mini-
cadena, mesas de 1mx2m y estanterías. 


Las aulas multimedia están adecuadamente equipadas, tienen capacidad y 
conexión a red para ordenadores PC (INF2). Cuentan con fotocopiadoras en 
red, lo que permite al alumnado poder fotocopiar o imprimir utilizando el carné 
universitario. Una de las aulas se utiliza para impartir clases, y la otra 
permanece abierta con acceso libre para los estudiantes. La que se utiliza para 
impartir clases, está dotada con una pizarra digital. 


El laboratorio de ciencias se ha reacondicionado hace algunos años, con la 
creación de las titulaciones de grado. El espacio se adapta para el trabajo en 
grupos, según la metodología de créditos ECTS. 


El aula de música cuenta con equipamiento actualizado y suficiente. Está 
dotado, entre otros materiales, de un piano, atriles y otro instrumental: material 
musical y sillas apilables, para permitir redistribuir el espacio, y para poder 
realizar actividades y agrupaciones variadas, tan propias de la asignatura. 
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La pista polideportiva exterior permite realizar actividades diversas y está 
dotada de porterías, canastas de baloncesto y dos pistas de volei, con un 
sistema de postes y red que pueden ponerse y quitarse fácilmente. 


Los gimnasios están equipados adecuadamente con amplificador, cadena de 
música y altavoces. Ambos cuentan con bancos suecos; uno de ellos con 
espalderas y el otro con un gran espejo en una de las paredes. Cada uno de 
los gimnasios dispone de una zona-aula con pizarra, ordenador y cañón de 
proyección, las sillas son plegables y de pala, para poder aprovechar más 
espacio, cuando la actividad física lo requiera. Uno de los gimnasios contiene 
un almacén en el que se guarda todo el material necesario para las prácticas 
psicomotrices y deportivas. 


En la zona de gimnasios disponemos de vestuarios: uno para hombres y otro 
para mujeres, equipados básicamente con duchas y zona de bancos y perchas. 


La biblioteca y sala de estudio están adecuadamente acondicionadas, 
climatizadas y cuentan con suficiente amplitud espacial. El sistema informático 
de consulta es muy eficiente. El acceso a los materiales no es libre, pero la 
consulta es ágil gracias al trabajo de profesionales que facilitan el préstamo de 
ejemplares. Están bien ordenados y el acceso físico es cómodo. La UCV posee 
un fondo bibliográfico de 61.558 ejemplares. En la sede de Godella se cuenta 
con 36.500 ejemplares, 58 suscripciones a revistas, 1277 Cds y Dvds y 453 
Vhs, de interés científico y pedagógico. 


El préstamo se limita a dos ejemplares durante cuatro días, pero se puede 
consultar tres libros simultáneamente en la sala de estudio. Como se ha 
comentado anteriormente, se ofrece un servicio de préstamo de ordenadores 
portátiles, dotados con tecnología wi-fi. El horario de préstamo es de 9 de la 
mañana a las 14 horas, y de 16.30 a 19.30 horas. 


Además de lo ya referido, Las sedes físicas disponen de otros servicios 
generales de especial relevancia ligados a la actividad universitaria: 


El espacio deportivo: el campus deportivo con instalaciones que 
resuelven las necesidades ligadas a las prácticas del deporte y del 
mantenimiento de conductas de salud de nuestro alumnado. 


Reprografía y Biblioteca: servicios ligados a la actualización, provisión 
y accesibilidad de documentación científica imprescindible para la 
adecuada formación de todo graduado. 


Orientación, atención al alumnado y bolsas de trabajo: nuestro 
servicio desempeña una función claramente relevante dado que permite 
optimizar el acceso a contextos profesionales de nuestros estudiantes. 
La orientación dentro de los distintos perfiles profesionales del docente, 
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durante y tras la carrera, permite aumentar la tasa de incorporación de 
nuestros alumnos al mercado laboral. 


Cafetería: es el lugar de encuentro común entre profesores y 
estudiantes, pues permite la creación de un clima de aprendizaje 
enmarcado con respeto, tolerancia y accesibilidad. 


Acción Social: Este servicio permite promover las actividades que 
fomentan en nuestros estudiantes y profesores, el trabajo en equipo y la 
colaboración con otros profesionales. A su vez, el énfasis está puesto en 
potenciar el desarrollo de actitudes de tolerancia a la diversidad, al 
desempeño en contextos transculturales, de apertura y respeto a las 
diferencias de género, etnia, cultura… En definitiva, con las labores de 
acción social, favorecemos la interiorización y puesta en práctica de 
actitudes de humanización y de trato igualitario en el ejercicio cotidiano 
de la profesión de maestro. 


Secretaría: organiza el dotado para la tramitación de las gestiones 
administrativas implicadas en la vida académica. Su fácil acceso y 
disponibilidad, dentro de la sede de la facultad, facilitan la agilidad de la 
burocracia ligada a la vida universitaria. 


Adecuación de los Equipamientos e instalaciones tecnológicas al Máster 


El edificio de Godella sede de la Facultad de Psicología, Magisterio y Ciencias 
de la Educación, de la Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir” 
dispone de: 


- un aula docente con capacidad y conexión a red para 60 ordenadores 
PC (INF1) 


-un aula docente con capacidad y conexión a red para 30 ordenadores 
PC (INF2) 


-25 ordenadores portátiles que se prestan en la biblioteca mediante la 
presentación del carné de la universidad y por un tiempo máximo de 4 
horas, para que puedan rotar entre los mismos. 


Todos los despachos y zonas comunes cuentan con tomas de corriente y de 
red perfectamente identificadas y etiquetadas, para conectar los diferentes 
equipos instalados (ordenadores, impresoras en red, máquinas de reprografía, 
etc.). Las aulas docentes están dotadas con las pizarras tradicionales, pantallas 
de proyección y cañones conectados a un ordenador para la exposición de 
textos, gráficos, etc. 


Por último, debemos citar que dentro de las telecomunicaciones, el edificio 
tiene instalada una central telefónica digital mediante la cual, tenemos cubiertas 
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las necesidades de comunicación, tanto al exterior como entre los diferentes 
centros o campus. 


Plataforma virtual: servicio y recursos materiales 


La UCV posee un servicio de Campus Virtual desde hace cuatro años, 
mediante el que se propone una oferta de estudios abierta y flexible 
aprovechando las oportunidades que proporcionan Internet y las tecnologías de 
la información y la comunicación. Los medios e infraestructura con la que se 
cuenta es la siguiente: 


Organización del servicio (funciones): 


-Soporte técnico y pedagógico a lo largo de todo el proceso formativo, tanto 
para los alumnos como para los profesores 


-Soporte y ayuda para la creación de materiales online 


-Soporte y ayuda para la creación de Cursos/asignaturas online 


-Formación del personal de la UCV: Soporte para la formación continua de todo 
el personal de la UCV en TIC, idiomas… 


-Acceso a la biblioteca virtual de la UCV, así como a otros fondos 
documentales online 


-Asistencia virtual para todos los usuarios de la plataforma las 24 horas del día 
todos los días de la semana 


-Asistencia personalizada en horario amplio de mañana y tarde 


-Optimización de la Plataforma digital: actualización del software, copias de 
seguridad, instalación de nuevos módulos, programación de módulos propios 
demandados por los profesores… 


- Mantenimiento del servidor: actualización y optimización del sistema 
operativo, configuración y gestión de la seguridad del mismo, adopción y 
puesta en práctica de las medidas de seguridad necesarias para la protección 
del servidor 


Infraestructuras y equipamiento: 


- Servidor propio dedicado a la plataforma digital e integrado dentro de la 
estructura de red organizativa de la UCV, (no depende de ninguna empresa 
externa) 


- Despacho para la atención personalizada de alumnos/profesores 


Previsiones futuras: 
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- En función del crecimiento de uso de este servicio, se prevé la compra de otro 
servidor que actúe de balanceador de carga, así como de otro servidor 
dedicado exclusivamente a las copias de seguridad. 


 


5. OTRAS INSTALACIONES 
 
La Facultad Ciencias de la Educación y del Deporte, cuenta asimismo en su 
sede con una cafetería y con unas instalaciones deportivas (Gimnasio y Pista 
polideportiva exterior, con sus respectivos vestuarios.) 


Por último conviene recalcar meramente que no existen barreras 
arquitectónicas y cualquier acceso a las aulas y demás dependencias 
(cafetería, biblioteca, servicios de secretaría, despachos de profesores, aula de 
informática, etc.) es totalmente libre para cualquier persona, con independencia 
de su condición física, todo ello de conformidad con lo dispuesto en la Ley 
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminación y 
accesibilidad universal de las personas con discapacidad. En cuanto a los 
servicios disponibles y ofrecidos por la Universidad Católica de Valencia “San 
Vicente Mártir” nos remitimos a lo dicho en el apartado “Personal Académico”. 
En cuanto a los servicios disponibles y ofrecidos por la Universidad Católica de 
Valencia “San Vicente Mártir” nos remitimos a lo dicho en el apartado “Personal 
Académico”. 


6. SERVICIOS DIRIGIDOS AL ALUMNADO 


Orientación: es el gabinete psicopedagógico que ofrece la UCV a todos sus 
alumnos. Se propone orientar las demandas concretas de cada alumno de 
forma personal, y también orientar al grupo a través de talleres o seminarios. 
Ofrece atención personal: apoyo emocional, detección de procesos 
psicológicos clínicos, orientación para la intervención terapéutica, valoración y 
adecuación de métodos de estudio personal, entrenamiento en habilidades de 
autocontrol, propuestas para el autoconocimiento y el desarrollo personal. 


 
Atención al alumnado: ofrece al alumnado escucha y seguimiento de los 
diferentes temas que les afectan o interesan, ya sea de forma particular o 
general. Ayuda a los alumnos al encauzamiento de cualquier tipo de problema 
que afecte su estancia o ingreso en las distintas titulaciones de la Universidad 
Católica de Valencia "San Vicente Mártir". Recoge datos sobre la problemática 
general y particular de los alumnos para proveer de estadísticas e información 
necesaria a los distintos responsables académicos o de servicios generales. 
Otorga atención personalizada –de forma más intensa- en donde los alumnos 
no sólo expresan sus inquietudes, sugerencias, opiniones, propuestas y 
comentarios, sino que encuentran a alguien que escucha sus problemas y les 


cs
v:


 1
03


05
42


02
39


19
00


07
51


84
85


7







7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


Página 15 de 33 


sugiere opciones para llegar a una solución. Promueve el encuentro y 
actividades de antiguos alumnos. 


 


Becas y Ayudas al estudiante: la Universidad Católica de Valencia está al 
alcance económico de todos. Por eso, más de un tercio de nuestros 
universitarios disfrutan de algún tipo beca o ayuda al estudio. La Universidad 
ofrece un servicio de becas que asesora en las peticiones de becas oficiales. 
Los alumnos pueden acceder a las becas del Ministerio de Educación. 
Además, la Universidad Católica dispone de un sistema de becas propio que 
permite a los alumnos solicitar diversos tipos de beca, que tras un proceso de 
baremación académica y económica, posibilita su obtención. Igualmente, se 
ofrece la posibilidad de disfrutar becas de colaboración en diferentes servicios 
de la Universidad (biblioteca, prácticas, relaciones internacionales y tiempo 
libre). 


 


Prácticas: la Comisión de Prácticas es el órgano de gestión que agrupa a 
todas las titulaciones en cuyo Plan de Estudios se imparte la materia del 
Prácticum. Se realiza un diseño común de modelo de prácticas que respeta el 
perfil formativo de cada titulación. Establece el contacto y la comunicación 
entre la Universidad y las instituciones y empresas que reciben alumnos. Esta 
comisión también trabaja intensamente en la organización de cada uno de los 
modelos de prácticas: seminarios y clases de preparación del alumnado, 
búsqueda y selección de plazas, asignación de plazas y tutores, preparación y 
formación permanente de los tutores, preparación de documentos y evaluación 
del alumnado. 


 
Servicio de Inserción Laboral y gestión de la Bolsa de Trabajo: La 
Universidad Católica de Valencia "San Vicente Mártir" pone a la disposición de 
sus antiguos alumnos este servicio para facilitarles el acceso al mercado 
laboral. En el caso de la Bolsa de Trabajo, está abierta a las ofertas que surjan 
desde los centros educativos; así este departamento actualiza la información y 
pone en contacto a los colegios y empresas con los titulados que han solicitado 
su incorporación. La Bolsa de Trabajo está totalmente informatizada, por lo que 
es posible actualizar el curriculum vitae en cualquier momento a través de la 
página web. 


7. SERVICIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD 


Servicio de Actividades Físico Deportivas (SAF): 


 Área de actividades: el SAF ofrece a todos los estudiantes, PAS y PDI 
de las distintas sedes de la universidad, una serie de actividades 
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deportivas y recreativas: ligas y campeonatos intra e interuniversitarios, 
funky, aeróbic, capoeira, kárate, gimnasia acrobática y yoga/relajación. 
Asimismo, el SAF ofrece viajes a la nieve (febrero-marzo) y 
multiaventura (junio). 


 Área de formación específica: esta sección está diseñada para ampliar 
la formación en materia de deportes. La oferta de Cursos surge por la 
demanda de los propios estudiantes y se materializa en Buceo 
Iniciación, Buceo Avanzado, Patrón de Embarcaciones de Recreo 
(PER), Vela ligera y Vela de crucero. Las escuelas deportivas se 
dedicarán a formar o seguir entrenando en estos deportes: Tenis y 
deportes de raqueta (niveles básico y perfeccionamiento), Rugby (con 
intención de competir en CADU, en categorías tanto masculina como 
femenina). 


Centro de Cálculo: el Servicio de Informática se encarga de desarrollar, 
mantener y gestionar las aplicaciones de carácter general y los recursos 
informáticos del resto de Unidades y Departamentos de la Universidad Católica 
de Valencia, tanto en lo que se refiere a software (aplicativos específicos 
económicos, académicos, de personal, investigación, ordenación docente, y 
otros varios), como en hardware (equipos ofimáticos, servidores red local, 
servidores de datos, mantenimiento de sistemas). También se encarga de la 
estructura y servicios de Red (correo electrónico, servidores Web universitarios, 
atención a usuarios, etc.). 


Gabinete médico: la Facultad dispone de un gabinete médico que atiende las 
diversas circunstancias que puedan suceder en el campus. También ofrece 
información básica sanitaria a la comunidad universitaria y colabora en las 
diferentes actividades en las que se requiere la presencia de un profesional 
médico, como son las pruebas de Educación Física o la colaboración con el 
Servicio de Transfusión de la Generalitat Valencia, cuando desplaza su unidad 
móvil para la extracción de sangre. Cuenta con los siguiente servicios: 
medicina general, enfermería, primeros auxilios, fisioterapia y rehabilitación. 


Plan de pastoral Universitaria: la finalidad principal de la Pastoral 
Universitaria, a la luz del Magisterio de la Iglesia, es la formación de los 
miembros de la comunidad universitaria potenciando, impulsando y 
promoviendo todas aquellas acciones que permitan el desarrollo integral de la 
persona, basada en una cosmovisión y antropología cristiana. 


Oficina de Acción Social (OAS): El servicio de Acción Social de la 
Universidad Católica de Valencia  forma parte del Vicerrectorado de 
Estudiantes. Sus objetivos son promover actividades de voluntariado social;  
permitir una formación integral de los estudiantes de la UCV;  implicar al 
profesorado y al PAS de la UCV en actividades de acción social y colaborar 
con el desarrollo de terceros países. Mediante programas de voluntariado local 
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con menores, atención a personas mayores, personas con discapacidad, 
reclusos, transeúntes, inmigrantes y enfermos. Y programas de voluntariado 
internacional en Perú, Nicaragua y Paraguay. Además de la realización de 
acciones puntuales tanto de formación como de sensibilización y participación 
social. 


Secretaría: La secretaría de la Universidad Católica de Valencia tiene como 
labor principal custodiar los expedientes de los alumnos. Además, tramita la 
matriculación de los alumnos, las convalidaciones y adaptaciones académicas, 
los títulos oficiales, las solicitudes de los diferentes tipos de becas y los 
certificados de expedientes académicos. Actualmente, la secretaría virtual 
favorece la posibilidad de realizar numerosas gestiones, de forma ágil y 
cómoda, desde la “intranet” del alumno. 


Administración: el servicio de administración se ocupa de la gestión y 
tramitación económica diaria en la Universidad. Entre sus funciones destacan 
el control y gestión presupuestario, contabilidad y gestión de personal 


Reprografía: el servicio de reprografía, equipado con alta tecnología, ofrece a 
la comunidad universitaria la posibilidad de confeccionar programas, guías y 
apuntes elaborados por los profesores y departamentos, y su distribución 
rápida y ágil a los alumnos. 


 


8.SERVICIOS DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN DE LA UCV 


Oficina de transferencia de los resultados de investigación (OTRI): es la 
unidad responsable de impulsar la actividad investigadora dentro de la 
universidad y estimular la presencia de sus grupos de investigación en 
programas regionales, nacionales y comunitarios. Asimismo, es la entidad 
impulsora de las relaciones de la Universidad con el mundo de la empresa. 


Es un servicio cuya finalidad es canalizar las demandas de la empresa hacia la 
Universidad, y la transferencia de conocimientos y de tecnología hacia los 
sectores productivos. Sus principales funciones son: 


o Promover la participación de equipos de investigación de la UCV en la          
convocatorias de I+D, asesorando sobre los requisitos necesarios para 
su presentación, tanto al personal docente-investigador como al 
alumnado que se plantea acceder a ayudas de iniciación a la 
investigación; 


o Recopilar los resultados generados por los Grupos de Investigación de 
la Universidad Católica de Valencia y difundirlos entre las empresas; 


o Colaborar y participar en la negociación de los contratos y convenios de 
investigación, asistencia técnica, asesoría, etc. establecidos entre los 
Grupos de Investigación y las empresas; 
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o Promover la firma de convenios de investigación de la UCV con otras 
entidades; 


o Gestionar los contratos de investigación con el apoyo de los servicios 
económicos de la Universidad; 


o Canalizar la oferta de investigación de la Universidad hacia las 
empresas, para facilitar la colaboración entre ambas; 


o Colaborar en el intercambio de personal investigador entre las empresas 
y la Universidad; 


o Suministrar información sobre los programas de I+D de la Comunidad 
Valenciana, del Estado y de la Comunidad Europea, así como otras 
subvenciones de fundaciones y empresas; 


o Valorar, proteger y transferir la propiedad industrial de la Universidad; 
o Coordinar la investigación con los Departamentos e Institutos de 


Investigación; 
o Establecer con el Vicerrectorado de Extensión Cultural los cauces 


necesarios para garantizar la idoneidad de la investigación desde el 
punto de vista de la identidad de la UCV; 


o Establecer relaciones con las OTRIS de otras universidades; 


Calidad e innovación (OCE): el servicio de Calidad se encarga de impulsar, 
asesorar y promover la calidad y los procesos de implantación del Espacio 
Europeo de Educación Superior en nuestra universidad. Sus principales 
funciones son: 


o Búsqueda, recopilación y difusión de la información sobre política de 
convergencia en   el Espacio Europeo; 


o Asistencia a los foros sobre convergencia en el Espacio Europeo y 
emisión de informes sobre sus conclusiones; 


o Generación de información y documentación; 
o Organización de seminarios de información, jornadas, encuentros, etc.; 
o Desarrollo de estudios de viabilidad para la aplicación de planes piloto 


de innovación   educativa; 
o Soporte técnico y seguimiento de los programas piloto; 
o Desarrollo de estudios y análisis de las necesidades, costes, estados de 


opinión, etc., en torno a las implicaciones de la adopción de un nuevo 
modelo de Universidad. 


Programas internacionales: este tipo de actividades, basadas en el encuentro 
entre docentes y estudiantes de diversas nacionalidades y ámbitos geográficos, 
fundamentalmente de la Unión Europea, tiene además otros objetivos 
específicos entre los que cabría destacar los siguientes: 


o Fomentar el conocimiento de otras realidades culturales con la intención 
de fortalecer valores tales como la apertura, el respeto y la tolerancia; 
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o Promover una cooperación amplia e intensa entre los centros de 
enseñanza a través del intercambio de información y experiencias, para 
que la diversidad y las particularidades de los diferentes sistemas 
educativos se conviertan en una fuente de enriquecimiento y estímulo 
recíproco, haciendo que fructifiquen sus posibilidades intelectuales y 
pedagógicas; 


o Contribuir a la movilidad de profesores y estudiantes con la intención de 
fomentar la dimensión internacional de la enseñanza y los estudios; 


o En este sentido, la Universidad Católica de Valencia ofrece a sus 
estudiantes y profesores la posibilidad de participar en varios programas 
de movilidad: Sócrates-Erasmus: Movilidad de estudiantes / Sócrates-
Erasmus: Visitas docentes / Sócrates-Erasmus: Programas Intensivos / 
SICUE-Séneca /Comenius; 


o Fomentar el reconocimiento académico de estudios y títulos con objeto 
de facilitar el desarrollo en un espacio internacional abierto a la 
cooperación en materia educacional y laboral; 


Escuela de doctorado: este servicio persigue la formación de docentes e 
investigadores con estándares de excelencia académica, y una formación 
epistemológica que supere el conocimiento fragmentado de los modelos 
predominantes de formación, e intente la búsqueda de nuevos paradigmas 
para enriquecer los marcos teóricos disponibles. Sus principales funciones son: 


o Promover la oferta del profesorado de la Universidad Católica de 
Valencia de Cursos de postgrado en cualquiera de sus modalidades: 
Títulos Propios (Másters y Diplomas de Postgrado) y Títulos Oficiales 
(Másters y Doctorado); 


o Aprobar y hacer públicos los Cursos de Postgrado y Doctorado, y 
comunicarlos al Consejo de Universidades (en el caso de titulaciones 
oficiales) y a las demás universidades; 


o Favorecer la divulgación de estos, tanto a estudiantes de la Universidad 
Católica de Valencia como a estudiantes de otras universidades; 


o Incentivar la colaboración interdepartamental e interuniversitaria para la 
creación de Cursos conjuntos que aporten una mayor riqueza de 
conocimiento; 


o Asesorar al alumnado acerca de la proyección profesional de la 
realización de los cursos de Postgrado y Doctorado; 


o Asesorar al profesorado acerca de cada una de las modalidades de 
Cursos de Postgrado y Doctorado existentes en la normativa vigente; 


o Planificar los distintos cursos de Postgrado y Doctorado en términos de 
tiempo y espacio; 


o Asignar créditos a cada Curso y seminario de los programas a propuesta 
de los departamentos; 
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o Establecer el número mínimo y máximo de estudiantes para cada curso 
o seminario, a propuesta de los departamentos; 


o Autorizar la admisión de aspirantes cuando no haya relación entre el 
currículum de la persona solicitante y el programa que solicita, a 
propuesta de los departamentos. Autorizar la admisión de estudiantes de 
doctorado procedentes de otras universidades; 


o Admitir a trámite las tesis y designar el tribunal encargado de juzgarlas, 
entre los miembros propuestos por el departamento y autorizar la 
defensa pública de la tesis; 


o Cualquier otra que le asigne la normativa legal vigente. 


Servicio de Estadística (INCIS): El fin de este servicio es dar soporte a las 
necesidades de la Universidad Católica en este campo de actuación: 


o Atender a los grupos de investigación, que necesitan sobre todo de la 
Estadística para sus trabajos. 


o Resumir y manejar la información necesaria para el funcionamiento de la 
universidad: encuestas, alumnado, profesorado, control de calidad, etc. 


o Crear una Unidad de Matemáticas que englobe y permita el uso de las 
Matemáticas por parte de todos los que las necesitan (para investigar, 
por ejemplo, para otras necesidades). 


o Potenciar la investigación sobre Matemáticas y de las Matemáticas, en 
especial en pedagogía de las Matemáticas, intentando con ello enlazar 
con la tradición que representa Edetania. 


o Trabajar en estrecha colaboración con el centro de cálculo, para avanzar 
en campos como la enseñanza online, creación de páginas Web, diseño 
y aplicación de programas para la enseñanza, etc. 


Centro de lenguas de la UCV: Las principales funciones del servicio de 
enseñanza de idiomas son: 


o Organizar los programas de las asignaturas de lenguas para que tengan 
una coherencia en su contenido y sigan un proceso lógico; 


o Proponer, organizar y hacer el seguimiento de los Cursos de formación 
para el profesorado, personal administrativo y alumnos. Realizar Cursos 
específicos para profesores que desean impartir su docencia en inglés 
para adaptarse al Marco Europeo; 


o Formación de un gabinete de traducción que ayude y asesore a los 
profesores doctores en su elaboración de artículos de investigación en 
una lengua extranjera; 


o Proponer, diseñar y hacer el seguimiento de Cursos para los alumnos 
ERASMUS o que van a estudiar a otras universidades extranjeras dentro 
de los programas de intercambios; 


o Ser examinadores oficiales de títulos de lenguas, con el fin de que los 
alumnos puedan examinarse y mejorar su currículum; 
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o Promover el intercambio virtual de nuestros alumnos con otras 
universidades extranjeras, para que practiquen lenguas de forma más 
cómoda y adaptada a su entorno; 


o Revisar el funcionamiento del Laboratorio de Lenguas o aula multimedia, 
para que los alumnos puedan aprender idiomas de forma individual y 
autorizada; 


o Certificar un control de calidad de las asignaturas o Cursos impartidos 
en todos los centros de la universidad, con el fin de lograr una 
adaptación a los planes de estudios de las futuras titulaciones y que los 
alumnos obtengan los conocimientos de lenguas adaptados a las 
necesidades de los mercados laborales. 


Institutos Universitarios que canalizan los programas de investigación de los 
centros de la Universidad: 


-Instituto de Investigación Socioeducativa "Francisco Ferrer Luján": 
tiene por objeto la planificación, promoción, realización y difusión de 
actividades de investigación socioeducativa y sociocultural, siguiendo 
las líneas del humanismo cristiano establecido por el Magisterio de la 
Iglesia Católica. 


-Instituto de Investigación en Ciencias Sociales: su objetivo es 
aglutinar a  sociólogos y estudiosos en Ciencias sociales, ofreciendo 
equipamientos y formación para la investigación. Con ello se pretende 
llevar a cabo un servicio sin ánimo de lucro, tanto a las instituciones 
privadas como a las públicas, promoviendo un conocimiento de la 
realidad social que les permita desarrollar con mayor competencia la 
acción social y las políticas sociales. 


-Instituto de Ciencias de la Vida: tiene por objeto la planificación, 
promoción, realización y difusión de actividades de investigación en 
las diferentes disciplinas vinculadas al ámbito de la defensa de la vida 
humana y al medioambiente, siguiendo las líneas del humanismo 
cristiano y de la ecología personalista establecidas por el Magisterio 
de la Iglesia Católica. 


-Instituto Universitario de Ciencias de la Actividad Física y del 
Deporte: se dedica a promover, realizar y difundir actividades de 
investigación en las diferentes disciplinas vinculadas al ámbito de la 
actividad física y el deporte; también impulsa la práctica de la 
actividad físico-deportiva como hábito saludable y asesorar a 
deportistas para un mejor y mayor rendimiento deportivo. 


-Instituto Universitario de Medio Ambiente y Ciencias Marinas: 
estudia diversos aspectos del medio ambiente y, en especial, todo 
aquello relacionado con los ecosistemas marinos. La finalidad de este 
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Instituto es abordar los problemas del medio ambiente desde la 
perspectiva del desarrollo sostenible haciendo posible un uso racional 
del entorno. Las 12 líneas de investigación de este Instituto abordan 
el estudio interdisciplinar de todos los procesos físicos, químicos, 
biológicos y geológicos que se desarrollan en los complejos 
ecosistemas acuáticos. 


-Instituto Universitario de Psicología Aplicada y Ciencias de la 
Salud "Ana Balaguer": tiene por objeto promover, realizar y difundir 
actividades de investigación en las diferentes disciplinas vinculadas 
tanto al ámbito de la Psicología como de las Ciencias de la Salud. 


CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES PARA EL DESARROLLO DE LAS 
ACTIVIDADES FORMATIVAS 


 


La Facultad de Psicología, Magisterio y Ciencias de la Educación ha 
establecido a lo largo de estos 39 años una serie de Convenios de 
colaboración para el adecuado desarrollo de sus planes formativos. 


Los convenios más relevantes que llevan a término esta acción son: 


a) Convenio para prácticas externas 


1. Convenio de cooperación entre la Consellería de Bienestar Social de la 
Generalitat Valenciana y la Universidad Católica de Valencia “san Vicente 
Mártir”, en materia de prácticas docentes. (Valencia, 25 de 02 de 2009) 


2. Convenio Marco con Centro de Humanización de la Salud “Religiosos 
Camilos” y la Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir”, para el 
desarrollo de prácticas educativas. (Valencia, 22 de 05 de 2012). 


3. Convenio de colaboración entre Consellería de Sanidad y la Universidad 
Católica de Valencia “San Vicente Mártir”, para el desarrollo de prácticas de los 
alumnos en centros de salud. (Valencia 17 de 07 de 2006). 


4. Convenio de colaboración entre IVO (Fundación Instituto Valenciano de 
oncología) y la Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir”, para la 
realización de prácticas. (Valencia, 20 de 02 de 2004).  


5. Convenio de Colaboración entre el Hospital General Universitario de 
Valencia y la Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir”, para la 
realización de prácticas. (Valencia, 02 de 07 de 2007). 


6. Convenio Marco Colaboración entre Caritas Diocesana De Valencia y la 
Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir, para la realización de 
prácticas. ( (Valencia 18 de 12 de 2006). 
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7. Convenio Marco Colaboración con Proyecto Hombre Valencia para la 
realización de prácticas. Convenio en Tramitación. 


8. Convenio Marco Colaboración entre Casa Cuna Santa Isabel y la 
Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir”, para la realización de 
prácticas. (Valencia, 22 de 02 de 2005). 


9. Convenio de Colaboración con el Ministerio de Defensa para la realización 
de prácticas en Hospital Militar de Valencia (Valencia, 23 de 12 de 2004). 


10. Convenio Marco Colaboración entre IVADIS (Instituto Valenciana de 
Atención a los Discapacitados) y la Universidad Católica de Valencia “San 
Vicente Mártir” (Valencia, 09 de 05 de 2011). 


11. Convenio de Colaboración entre Fundación Grupo Hospitales NISA y la 
Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir”, para la realización de 
prácticas. (Valencia, 31 de 07 de 2007). 


12. Convenio Marco entre Colegios Diocesanos (red que incluye 64 colegios) 
y la Universidad Católica de Valencia “San Vicente Mártir”, para la realización 
de prácticas.  (Valencia, 18 de 12 de 2006). 


13. Convenio de Colaboración con Fundación Ceimigra para la realización de 
prácticas. (Valencia, 19 de 10 de 2007). 


14. Convenio de Colaboración con LARES Comunidad Valenciana 
(Asociación de Residencias y Servicios de Atención a Mayores) para la 
realización de prácticas en sus centros. (Valencia, 30 de 03 de 2007). 


15 Convenio Marco de Colaboración con la Federación Española de 
Religiosos de la Enseñanza FERE-COVAL para la realización de prácticas en 
sus centros. (Valencia 19 de 02 de 2009). 


b) Convenio para movilidad 


1. Acuerdo Erasmus: Alemania, Bélgica, Eslovaquia, Francia, Hungría, Italia, 
Noruega, Portugal, Letonia, Reino Unido y Suiza. 


2. Acuerdo Sicue: Universidad de Granada, CSEU La Salle (Universidad 
Autónoma de Madrid), Universidad Pontificia de Salamanca, Universidad de 
Huelva, Universidad de Málaga, Universidad de les Illes balears (Palma de 
Mallorca) y Universidad de Deusto (Bilbao). 


3. Acuerdo Mundus: Siskin Center for Child and Family Research, Tenessee 
(USA), Universidad De la Cuenca del Plata (Argentina), Universidad Mayor d 
Chile (Chile), Universidad de los Andes (Chile) y Universidad del Valle de 
ATEMAJAC (UNIVA) (México) 
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Las infraestructuras destinadas a las prácticas externas se llevan a cabo en 
centros homologados y conveniados. La oferta de plazas cubre suficientemente 
la demanda del alumnado, y las condiciones de los centros permiten desarrollar 
adecuadamente las actividades prácticas. Existe un elevado nivel de 
satisfacción en el alumnado en este sentido, gracias a la doble modalidad de 
acceso a las prácticas. Por una parte, por la oferta de centros de la Comisión 
de Prácticas de la titulación (red de centros) y, por otra, por la propuesta del 
propio estudiante de un centro de su interés, incluso en otras comunidades 
autónomas. 


Seguimiento de los convenios respecto a materiales y servicios 


Todos los materiales y servicios disponibles en las entidades colaboradoras, 
permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas. 


Accesibilidad de los medios materiales. Centros de prácticas 


El Campus de Godella, sede donde se imparte la titulación del Máster de la 
Universidad Católica de Valencia "San Vicente Mártir", cuenta con todas las 
garantías de accesibilidad universal y diseño para todos previstas en la 
legislación vigente. 


Entre los principios generales que inspira el diseño de nuestro título y Plan de 
Estudios, está tener en cuenta que cualquier actividad profesional debe 
realizarse desde el respeto y promoción de los Derechos Humanos y los 
principios de accesibilidad universal y diseño para todos de conformidad con lo 
dispuesto en la disposición final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, 
de Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de 
las personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios 
en que proceda, enseñanzas relacionadas con dichos derechos y principios. 


Así, atendiendo a la importante consideración de estos derechos 
fundamentales en el desarrollo de nuestro Máster se dará un especial énfasis a 
las siguientes competencias: 


 Desarrollo de una actitud de tolerancia a la diversidad, al desempeño en 
contextos transculturales, de apertura y respeto a las diferencias de género, 
etnia, cultura;  


 Interiorización y puesta en práctica de actitudes de humanización y de trato 
igualitario en el ejercicio cotidiano de la profesión;  


 Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad;  
 Conocimiento de otras culturas y costumbres;  
 Expresión de compromiso social;  
 Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad;  
 Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e 


institucionales;  


cs
v:


 1
03


05
42


02
39


19
00


07
51


84
85


7







7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


Página 25 de 33 


 Estar comprometido por el desarrollo de las personas, las comunidades y 
los pueblos;  


 Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades;  


La accesibilidad global es la cualidad que tienen o se confiere a los entornos en 
los que se puede disfrutar de bienes o servicios, según el contexto dado, con el 
fin de hacerlos adecuados a las capacidades, necesidades y expectativas de 
todos sus potenciales usuarios, independientemente de su edad, sexo, origen 
cultural o grado de capacidad. Y ello de tal modo que éstos puedan realizar, sin 
dificultad ni sobreesfuerzos, todas las acciones de deambulación, aprehensión, 
localización y comunicación que están ligadas a los procesos que se espera 
realicen o en relación con dichos entornos, especialmente las que se deriven 
de situaciones de emergencia, (Norma UNE 170001).  


En este sentido podemos destacar que, entre las infraestructuras de nuestra 
facultad, contamos con:  


- Todas las puertas, tanto de acceso al edificio como interiores, y dependencias 
de paso, cumplen con el ancho especial para el acceso de personas con 
movilidad reducida;  


- En todos los accesos de entrada al edificio hay rampas para salvar los 
desniveles;  


- En todos los aseos hay una dependencia específica para personas con silla 
de ruedas (ancho de puerta, asas, etc.);  


- Se puede acceder a todas las plantas del edificio mediante ascensores cuyas 
dimensiones, disposición y tipo de elementos de control, características de los 
sistemas de información y comunicación, permite su utilización a las personas 
con cualquier tipo de discapacidad; 


- Las características del mobiliario fijo, así como los elementos de información y 
comunicación permiten su uso a personas con diferentes discapacidades; 


- La disposición del mobiliario tiene en cuenta la utilización segura e 
independiente de las personas con discapacidad, especialmente la 
discapacidad visual; 


- Frente a los elementos de uso se disponen los espacios libres necesarios que 
permiten el acceso a los usuarios en silla de ruedas; 


- El edificio cumple con medidas de seguridad en caso de incendio, que 
posibilitan la detección y transmisión óptica y acústica de la alarma a los 
ocupantes, de forma que se facilite su percepción por personas con diferentes 
discapacidades, así como la evacuación segura de dichas personas. 
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Igualmente, la Facultad cuenta con ayudas y equipos especiales para los 
alumnos con discapacidad, como es la Unidad de Sistemas Alternativos y 
Aumentativos de Comunicación (SAC) y el equipamiento del piso adaptado, 
anteriormente citados. 


 
MECANISMOS PREVISTOS PARA LA REVISIÓN, MANTENIMIENTO Y 
ACTUALIZACIÓN DE LOS MATERIALES, SERVICIOS Y RECURSOS 
DISPONIBLES SERVICIO DE PATRIMONIO Y MANTENIMIENTO DE LAS 
INSTALACIONES DE LOS EDIFICIOS DE LA UNIVERSIDAD. 


1. SERVICIO DE PATRIMONIO Y MANTENIMIENTO DE LAS 
INSTALACIONES DE LOS EDIFICIOS DE LA UNIVERSIDAD. 


El mantenimiento de las instalaciones que la Universidad tiene a lo largo de los 
diferentes campus o sedes, cuenta con un Plan Preventivo o Mantenimiento 
preventivo, destinado a evitar que aparezcan las averías, anomalías o 
interferencias en el normal desarrollo de las actividades de los centros, y el 
Plan Correctivo de Contingencias, destinado a la resolución de las averías o 
incidencias que se presentan. 


Plan Preventivo: 


Como se ha indicado anteriormente, dentro de la planificación preventiva en el 
mantenimiento de las instalaciones de los edificios, la Universidad acomete las 
tareas conducentes a preservar en perfecto estado de funcionamiento todas 
aquellas instalaciones, servicios o sistemas necesarios para el normal 
funcionamiento de la actividad docente e investigadora en todos nuestros 
centros. Para ello cuenta por un lado con el personal propio que describimos 
posteriormente con más detalle, y por otro lado contamos con la colaboración 
de una serie de empresas subcontratadas que se encargan de realizar tareas 
más especializadas, alguna de las cuales es necesario realizar de forma 
periódica en cumplimiento de la normativa vigente de aplicación para la 
Universidad, como local de pública concurrencia que es. 


Estas empresas cuentan con personal especializado para la realización de los 
mantenimientos o pruebas periódicas que las diferentes instalaciones que 
forman parte de los edificios, están obligadas a cumplir, como es el caso de los 
mantenimientos eléctricos en locales de pública concurrencia que se realizan 
cada tres meses, servicio que presta la empresa Afianza, el mantenimiento de 
los sistemas de protección contra incendios que se revisan anualmente 
tanto los extintores, como bocas de incendio, centralitas de incendio, etc., 
servicio que presta la empresa Cuenfa, o las inspecciones mensuales de los 
aparatos elevadores que llevan a cabo las empresas ThyssenKrupp, Orono y 
Asmen, las anuales de los centros de transformación en los edificios en los 
que contamos con el suministro eléctrico en media tensión que realiza la 
empresa MAT, o los mantenimientos higiénicos en los edificios que se 
consisten en el tratamiento trimestral para la desinsectación, desratización y 
desinfección servicio que presta la empresa CTL, las revisiones semestrales de 
los sistemas de climatización que realiza la empresa Kelman, etc. 
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Siguiendo con la descripción de trabajos que la Universidad Católica tiene 
externalizados, podemos citar también los trabajos de jardinería que presta la 
empresa Ventana Verde, los trabajos de limpieza realizado por Limpiezas 
Lafuente, las tareas de vigilancia que presta la empresa SGC o mensajería que 
realiza la empresa Mespacket, que no cabe duda son igualmente 
imprescindibles para el funcionamiento diario de la Universidad. 


En cuanto al equipamiento de los edificios y su mantenimiento, contamos 
con un sistema de inventariado del material que nos permite tener una 
trazabilidad del mismo en todo momento.  


Se ha buscado una cierta uniformidad a la hora de equipar las aulas, de 
manera que como regla general todas cuentan con una mesa de profesor con 
ordenador integrado y control de los medios audiovisuales, y mesas 
bipersonales para los alumnos con su silla correspondiente. El mismo criterio 
se ha aplicado a los despachos del personal docente. Cada edificio además 
tiene una serie de instalaciones particulares que lo diferencian del resto en 
función de las titulaciones impartidas, y en todos ellos se lleva un control de las 
mismas tanto en lo referente al material inventariable como al material fungible. 


La aplicación de este procedimiento se realiza periódicamente, especificando el 
material fungible  que se necesita reponer y registrando la previsión del 
material inventariable. 


Plan de Contingencia 


El Plan de Contingencia o Plan Correctivo, se refiere a la actuación 
motivada por la aparición de una avería, fallo o anomalía en alguna parte de las 
instalaciones que componen un edificio, y que supone la puesta en marcha de 
un protocolo de actuación, a cargo del cual se encuentra la figura del 
Responsable de Mantenimiento que se encargará de gestionar el problema y 
darle solución. Este responsable está al f rente de un equipo compuesto por 
cinco personas con la formación y experiencia adecuada para las tareas que 
desempeñan. Sus funciones van desde la puesta a punto del sistema de 
videoproyección de las aulas a la reparación de averías eléctricas, de 
fontanería o carpintería. 


El protocolo que se sigue cuando aparece una avería comienza con la 
notificación de la misma al Responsable de mantenimiento por uno de los dos 
cauces establecidos en función de una primera evaluación de la avería. Si ésta 
es de importancia se contacta telefónicamente, de lo contrario el aviso se 
realiza mediante correo electrónico o a través de la intranet. Una vez recibido el 
aviso el responsable de mantenimiento se encarga de gestionarlos de la 
manera más eficiente, priorizando en todo momento que la actividad docente 
en las aulas no se vea afectada. En caso de que por la naturaleza de la avería 
o su alcance, se haga necesaria la ayuda o presencia de las empresas que 
colaboran con nosotros en los mantenimientos periódicos, se recurre a ellas, de 
la misma forma que nuestro personal de mantenimiento en determinados 
periodos del año, en concreto coincidiendo con los periodos no lectivos, se 
encargan de realizar mantenimientos preventivos en las instalaciones 
específicamente vinculadas a las aulas (videoproyección, carpintería, pinturas, 


cs
v:


 1
03


05
42


02
39


19
00


07
51


84
85


7







7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


Página 28 de 33 


etc.), que por su ocupación durante los periodos lectivos tienen menos 
posibilidades de ser atendidas. 


2. PLAN DE MANTENIMIENTO INFÓRMATICO Y TECNOLÓGICO 


El plan de mantenimiento informático en la Universidad Católica de Valencia 
San Vicente Mártir está formado por el plan preventivo y el plan de 
contingencia. Así mismo tenemos que dividir en plan de mantenimiento de 
hardware y plan de mantenimiento de software. 


Mantenimiento de hardware 


Plan Preventivo. 


El plan preventivo para el mantenimiento del hardware se centra principalmente 
sobre los servidores manteniéndolos siempre con las últimas actualizaciones 
de seguridad disponibles en el mercado. Los servidores críticos dentro de la 
universidad tienen redundancia en sus componentes para asegurar que la 
operatividad sea del 100%. Aun así todas las semanas se revisa que los 
parámetros de funcionalidad de sus componentes sean los correctos. Todas 
están actuaciones aseguran la disponibilidad de los servicios informáticos 
prestados por la Universidad tanto a sus alumnos como profesores, entre ellos 
podemos encontrar: 


El correo electrónico, la intranet, servidor de dominio, servicio reprográfico, 
disco virtual, plataforma de tele formación, servicios audiovisuales. 


Respecto a los ordenadores de trabajo y ordenadores de aula se tiene 
diseñado un sistema de imágenes que garantiza la funcionalidad de los 
ordenadores en más de un 90%. Se tienen ordenadores de reserva para 
garantizar la sustitución en caso de no poderse arreglar la avería en el 
momento. 


La Universidad tiene un contrato de mantenimiento con una empresa del sector 
para el mantenimiento de las impresoras y maquinas reprográficas que hay en 
el campus. 


En el campo preventivo de las comunicaciones entre centros de la universidad, 
tenemos duplicadas las conexiones entre los mismos, además de un sistema 
automático que detecta si hay un corte en una de las vías de comunicación 
pasando a la vía que sigue operativa y mandando un mensaje al responsable 
de comunicaciones de la Universidad para subsanar la deficiencia en la vía de 
comunicación. 


Plan Contingencias. 


La Universidad dispone de 12 técnicos de mantenimiento y apoyo al usuario 
para cubrir el mantenimiento de equipos y servidores. 


Se procederá a la sustitución de las piezas dañadas de los servidores en un 
plazo no mayor a 48h, del mismo modo se arreglara los equipos en los puestos 
de trabajo en un plazo no mayor de 72 h, si no es posible se sustituirá el equipo 
dañado. 
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Para la comunicación de averías se dispone de una aplicación informática 
dentro de la Intranet por la cual el usuario puede dar de alta cualquier tipo de 
incidencia informática, estas incidencias llegan al operario encargado de su 
solución y al responsable de área que lleva el seguimiento adecuado de las 
averías, asegurándose que no superen los plazos establecidos. 


Las averías en impresoras y maquinas reprográficas se reportan a la empresa 
de mantenimiento, la cual se encarga de solucionar la avería y hacer un 
informe de la misma y sobre la solución de la misma. 


MANTENIMIENTO DE SOFTWARE 


Plan Preventivo. 


Se realizan copias de seguridad diarias de las bases de datos, estas copias se 
realizan sobre diferentes servidores de la universidad, situados en edificios 
diferentes. También se realizan copias de estas bases de datos en cinta. Se 
realizan copias en cinta de todos los discos virtuales de alumnos y personal de 
la universidad. 


La Universidad tiene varios antivirus de servidor que se actualizan 
automáticamente y a su vez actualizan a todos los ordenadores de trabajo y 
aulas, de esta manera el estado de seguridad en prevención a incidencias de 
virus en elevado. También hay un sistema de cortafuegos en servidores Linux 
que protegen la universidad de posibles ataques externos de Hackers, etc… 


Se realizan copias de seguridad de los programas comprados por la 
universidad. Se realizan copias de seguridad de todo el software elaborado por 
el departamento de informática, incluyendo la copia de los archivos de la web. 


Plan Contingencia. 


Se tiene probado un protocolo de recuperación de copias de seguridad para 
garantizar la recuperación de la información en caso de pérdida, tanto para las 
copias de las bases de datos como para las unidades de red de los usuarios 
(profesores, personal no docente y alumnos).  


Existe un protocolo de actuación en caso de infección por virus distinguiendo 
en él la manera de proceder dependiendo de dónde este localizada la 
infección. 


En el ámbito de puesto de trabajo se restablece por medio de imágenes los 
equipos con el sistema operativo dañado. 


Observación de los criterios de accesibilidad universal y diseño para 
todos 


El edificio donde tiene su sede el Instituto de Estudios de la Empresa de la 
Universidad Católica de Valencia "San Vicente Mártir", cuenta con todas las 
garantías de accesibilidad universal y diseño para todos previstas en la 
legislación vigente. 


Entre los principios generales que inspira el diseño de nuestro título y plan de 
estudios está tener en cuenta que cualquier actividad profesional debe 
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realizarse desde el respeto y promoción de los Derechos Humanos y los 
principios de accesibilidad universal y diseño para todos de conformidad con lo 
dispuesto en la disposición final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, 
de Igualdad de oportunidades, no discriminación y accesibilidad universal de 
las personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios 
en que proceda, enseñanzas relacionadas con dichos derechos y principios. 


Así, atendiendo a la importante consideración de estos derechos 
fundamentales en el desarrollo de nuestro grado de Derecho se dará un 
especial énfasis a las siguientes competencias: 


- Desarrollo de una actitud de tolerancia a la diversidad, al desempeño 
en contextos transculturales, de apertura y respeto a las diferencias de 
género, etnia, cultura. 


- Interiorización y puesta en práctica de actitudes de humanización y de 
trato igualitario en el ejercicio cotidiano de la profesión. 


- Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad. 


- Conocimiento de otras culturas y costumbres. 


- Expresión de compromiso social. 


- Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad. 


- Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e 
institucionales. 


- Estar comprometido por el desarrollo de las personas, las comunidades 
y los pueblos. 


- Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades. 


- Conocer y ajustarse a las obligaciones deontológicas del Derecho. 


La accesibilidad global es la cualidad que tienen o se confiere a los entornos en 
los que se puede disfrutar de bienes o servicios, según el contexto dado, con el 
fin de hacerlos adecuados a las capacidades, necesidades y expectativas de 
todos sus potenciales usuarios, independientemente de su edad, sexo, origen 
cultural o grado de capacidad. Y ello de tal modo que éstos puedan realizar, sin 
dificultad ni sobreesfuerzos, todas las acciones de deambulación, aprehensión, 
localización y comunicación que están ligadas a los procesos que se espera 
realice o en relación con dichos entornos, especialmente las que se deriven de 
situaciones de emergencia. (Norma UNE 170001). 


En este sentido podemos destacar que entre las infraestructuras de nuestra 
facultad contamos con: 


- Todas las puertas, tanto de acceso al edificio como interiores, y 
dependencias de paso, cumplen con el ancho especial para el acceso de 
personas con movilidad reducida. 
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- En todos los accesos de entrada al edificio hay rampas para salvar los 
desniveles. 


- En todos los aseos hay una dependencia específica para personas con 
silla de ruedas (ancho de puerta, asas, etc.). 


- Se puede acceder a todas las plantas del edificio mediante ascensores 
cuy as dimensiones, disposición y tipo de elementos de control, 
características de los sistemas de información y comunicación, permite 
su utilización a las personas con cualquier tipo de discapacidad. 


- Las características del mobiliario fijo, así como los elementos de 
información y comunicación permiten su uso a personas con diferentes 
discapacidades. 


- La disposición del mobiliario tiene en cuenta la utilización segura e 
independiente por parte de las personas con discapacidad, 
especialmente la discapacidad visual. 


- Frente a los elementos de uso se disponen los espacios libres 
necesarios que permiten el acceso a los usuarios en silla de ruedas. 


- El edificio cumple con medidas de seguridad en caso de incendio, que 
posibilitan la detección y transmisión óptica y acústica de la alarma a los 
ocupantes, de forma que se facilite su percepción por personas con 
diferentes discapacidades, así como la evacuación segura de dichas 
personas. 


Asimismo, el centro cuenta con ayudas y equipos especiales para los alumnos 
con discapacidad como es la Unidad de Sistemas Alternativos y Aumentativos 
de Comunicación (SAC) y el equipamiento del piso adaptado, anteriormente 
citados. 
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7.2 PREVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y 
SERVICIOS NECESARIOS 


No se aplica, dado que los recursos disponibles —tanto materiales como 
personales— coinciden con los requeridos. 


Sí se ha establecido un Plan de trabajo para la elaboración desde la propia 
universidad de recursos audiovisuales para su utilización en un Grado virtual 
como el que se presenta. 


De igual modo se ha previsto la organización de sesiones monográficas de 
formación del profesorado en el uso de los medios telemáticos para el 
desarrollo de habilidades necesarias para la impartición de materias a 
distancia. 


Aun así, como nueva incorporación, a partir del actual curso académico se ha 
creado la Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV). Tal como se 
ha expuesto en apartados anteriores de esta memoria, la Oficina para el 
Desarrollo del Campus Virtual (OCV) de la Universidad Católica de Valencia 
“San Vicente Mártir” se ocupa de diseñar, gestionar, operativizar y evaluar el 
desarrollo tanto de los grados como los máster a distancia (online) de esta 
Universidad, para garantizar su perfecto funcionamiento. En particular la OCV: 


1. Diseña las plantillas para las Guías Docentes de la enseñanza a distancia 
(online), tanto en inglés como en castellano, y revisa su realización por parte 
del profesorado. Se presta especial atención a los apartados de metodología, 
competencias, resultados del aprendizaje, referencias y evaluación; 


2. Diseña las plantillas para los textos básicos de cada asignatura y revisa su 
realización (tanto desde un punto de vista formal como material). En 
determinados casos, prepara los textos para su divulgación a través de webs 
especializadas (en particular, issuu) o su conversión en e-books. Se presta 
especial atención a que los textos, además de contenidos, incluyan apartados 
dedicados a ejercicios prácticos, ideas clave, referencias adicionales, glosario y 
autoevaluación; 


3. Diseña el curso que debe seguir una videoconferencia interactiva o una 
clase grabada en video, así como los recursos que pueden usarse en las 
mismas, en particular ppts, de modo que todos los recursos cumplan los 
estándares fijados por la Oficina de Calidad de esta Universidad; 4. Pasa 
periódicamente encuestas por escrito al alumnado acerca de la marcha del 
proceso de enseñanza-aprendizaje desde un punto de vista técnico; 


5. El responsable de la OCV, se reúne periódicamente a través de 
videoconferencia con el alumnado y el profesorado (por separado o 
conjuntamente) para analizar la marcha del proceso de enseñanza-aprendizaje 
y, en particular, la operatividad de los recursos técnico-docentes empleados. 
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Este servicio es extensible a las entidades colaboradoras con el objeto de 
garantizar el desarrollo de las actividades formativas del plan de estudios. 
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8.1. VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y 
SU JUSTIFICACIÓN 


 


 
Se solicita la siguiente modificación en el curso 2020-21, que se resalta en color morado a lo largo de 


toda la memoria, de las siguientes tasas y se incorporan en la información anterior, siguiendo las 


recomendaciones del Informe Definitivo de Renovación de la Reacreditación, con fecha 19/10/2017, de 


modo que se ajusten a la realidad manifestada en las últimas ediciones del título. Pasando la Tasa de 


Abandono de 7,8% al 15% y la tasa de Graduación, del 87,6% al 79%, además se introduce en la 


herramienta. 


 
Tal y como se indica en la Guía de Apoyo para la Memoria de Verificación, se aportará “… en el caso de 


títulos nuevos… se podrán utilizar valores procedentes de otros títulos de la misma rama de 


conocimiento”. Siendo este nuestro caso y debido a la falta de indicadores cuantitativos propios, la forma 


empleada para este cálculo se ha basado en los datos aportados por los másteres realizados por la 


Facultad de Ciencias de la Educación y del Deporte. 
 
 
En un futuro se desarrollarán un conjunto de indicadores tanto de rendimiento como de percepción que 


permitirán al equipo de dirección del master obtener una información válida para una mejor toma de 


decisiones. Para ello contaremos con la colaboración del equipo docente y del alumnado. 
 
 


 
TASA DE GRADUACIÓN 


 
87,6   79,00% 


 
TASA DE ABANDONO 


 
7,8     15,00% 


 
TASA DE EFICIENCIA 


 
91,53 
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ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN DE FECHA  27/07/2020 


 


 


Siguiendo las indicaciones formuladas en el Informe Provisional emitido por la 


Unidad de Evaluación de Enseñanzas e Instituciones de la ANECA para el 


Título del Máster Universitario en Relación de Ayuda y Counselling de la 


Universidad   Católica   de   Valencia   San   Vicente   Mártir   (EXPEDIENTE 


6462/2013) , se incluyen los comentarios y aclaraciones a todas las motivaciones 


y recomendaciones señaladas en dicho informe provisional y que han sido 


incluidas en los apartados correspondientes de la Aplicación para la 


Oficialización de Títulos Universitarios. 


 


Las modificaciones realizadas como resultado de las indicaciones de este 


informe se resaltan en amarillo y texto color morado. 


 


MOTIVACIÓN 


OBSERVACIONES A LA UNIVERSIDAD 


Se debe revisar el formulario de solicitud de modificación para que las actividades 


formativas se denominen con las mismas etiquetas que en la memoria para evitar 


confusiones. Por ejemplo, la Sesión Magistral Virtual es la AF 1 Sesión virtual 


síncrona. 


 


COMENTARIO/ACLARACIÓN 


Atendiendo a las observaciones se ha realizado una revisión exhaustiva de las 


actividades formativas unificando su denominación en todo el formulario de 


solicitud de modificación así como en el pdf del apartado 5.1., el texto modificado 


aparece en morado resaltado en amarillo. 


 


 


 ASPECTOS A SUBSANAR  


CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


Entre los criterios a tener en cuenta para establecer el orden de prelación para la 


adjudicación de plazas se incluye la experiencia profesional previa en el campo 


de la relación de ayuda y counselling, que computará el 50% de la nota final. Se 


indica que “la documentación a aportar para la acreditación de la experiencia 


laboral consistirá en un currículum así como certificados, contratos de trabajo e 


informes de vida laboral de las empresas u organismos correspondientes, que 


incluyan la categoría profesional así   como el detalle de las actividades 


realizadas”. La información es adecuada, pero se debe detallar más el baremo 


para la valoración de la documentación presentada como experiencia laboral 


incluyendo las ponderaciones correspondientes y su vinculación al tiempo de 


ejercicio profesional. C
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COMENTARIO/ACLARACIÓN 


Respondiendo a este aspecto, que necesariamente debe ser modificado a fin de 


obtener un informe  favorable, se ha revisado y corregido la ponderación y el 


baremo correspondiente a este apartado. Este texto se ha incorporado en el 


apartado 4.2 de la herramienta.  


 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


Se solicita un cambio en la distribución de horas de las actividades formativas 


síncronas y asíncronas de las asignaturas Trabajo en equipo. Counselling 


organizacional y Trabajo Fin de Máster. Estos cambios implican una variación 


en el número de horas de las actividades formativas síncronas fijado en el 36% 


del total de las actividades realizadas en la Memoria verificada, tal y como 


consta en el pdf adjunto al criterio 5 (tabla A.5). Se deberá reflejar en los 


correspondientes apartados de la memoria esta disminución de dichas 


actividades formativas síncronas, corrigiendo, por ejemplo, las tablas que 


figuran en A.5. Instrumentos específicos de evaluación de las actividades 


formativas, en la página 83 del pdf adjunto de la Memoria modificada. 


 


COMENTARIO/ACLARACIÓN 


Siguiendo su directriz se ha recalculado el porcentaje de las actividades 


formativas indicándose los nuevos porcentajes en el apartado A.5 “Instrumentos 


específicos de evaluación de las actividades formativas”. Las modificaciones 


aparecen en el pdf del apartado 5.1, en el texto de color morado y resaltado en 


amarillo. Gracias a estas indicaciones, se ha observado además que había una 


errata en las horas propuestas en la actividad formativa asíncrona “Foros de 


discusión” de la asignatura “Trabajo en equipo. Counselling Organizacional” -5 


horas-, siendo las horas correctas: 2 horas. Esta errata se ha corregido en el pdf 


del apartado 5.1, en el texto de color morado y resaltado en amarillo y también 


en la aplicación informática.  


 


ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN DE FECHA  26/06/2013 
 


 


Siguiendo las indicaciones formuladas en el Informe Provisional emitido 


por la Unidad de Evaluación de Enseñanzas e Instituciones de la ANECA 


para el Título del Máster Universitario en Relación de Ayuda y Counselling de la 


Universidad   Católica   de   Valencia   San   Vicente   Mártir   (EXPEDIENTE 


6462/2013) , se incluyen los comentarios y aclaraciones a todas las motivaciones 


y recomendaciones señaladas en dicho informe provisional y que han sido 


incluidas en los apartados correspondientes de la Aplicación para la Oficialización 
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de Títulos Universitarios. 


 


Las modificaciones realizadas como resultado de las indicaciones de este 


informe se resaltan en color azul. 


 


ASPECTOS A SUBSANAR 


CRITERIO 2: JUSTIFICACIÓN 


1. Se deben eliminar del primer párrafo del pdf adjunto al criterio 2 


(Justificación) de la memoria las referencias y comentarios relativos al 


informe provisional. 


 


Para no inducir a error, se deben suprimir en toda la memoria las 


referencias a una posible orientación investigadora que el Máster no tiene 


(páginas 25, 26 y 33 del pdf adjunto al criterio 2). 


 


Se ha recolocado el párrafo citado y se han eliminado las referencias citadas. 
 


 


CRITERIO 3: COMPETENCIAS 
 


 


2. Las competencias deben formularse adecuadamente en términos de 


capacidades y/o habilidades a adquirir por los estudiantes, siguiendo las 


orientaciones incluidas en el Anexo V de la Guía de Apoyo para la 


elaboración de la memoria de verificación de títulos oficiales de Grado y 


Máster, y ser coherentes con la orientación del Título, la planificación de las 


enseñanzas y su carácter avanzado. En este sentido, CG3 debe 


contextualizarse en el ámbito temático del Máster; CG11 es un objetivo 


general del Máster. 
C
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Todas las competencias del Título deben ser evaluables; sin embargo, las 


competencias presentan en su actual formulación deficiencias que deben 


ser subsanadas antes de proceder a la valoración de la evaluabilidad de las 


mismas. 


 


Hemos sustituido CG3 por la siguiente: 
 


 


CG3 - Diseñar de forma creativa proyectos de intervención e investigación, 


contribuyendo a ampliar las fronteras del conocimiento de la relación de ayuda 


y el counselling. 


 


Y CG11 por: 
 


 


CG11 - Integrar actitudes y habilidades eficientes para el trabajo colaborativo y 


en equipo en pro de la sinergia y que promueva el aprendizaje de todos los 


intervinientes en la relación de ayuda. 


 


CRITERIO 4: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 


 


3. Se debe substituir, en el pdf adjunto al criterio 5, la palabra resilencia por 


resiliencia en la denominación del módulo INTERVENCIÓN EN CRISIS Y 


RESILENCIA. 


 


Realizamos el cambio indicado. 
 


 


Por  otro  lado,  también  se  proponen  las  siguientes  recomendaciones 


sobre el modo de mejorar el plan de estudios. 


 


RECOMENDACIONES: 


CRITERIO 2: JUSTIFICACIÓN 


Para futuras revisiones del título se recomienda reforzar la propuesta con 


consultas a diferentes colectivos (grupos de investigación o colectivos 


profesionales). 


 


Respecto a esta recomendación comentar que hemos comenzado a establecer 


contacto con colectivos profesionales (Entreculturas, CeiMigra, Caritas, 


Fundación San Vicente Mártir Colegios Diocesanos, Escuelas Católicas de la 


Comunidad Valenciana…) y grupos de investigación (Centro de Humanización 
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de la Salud) en quienes nos apoyamos para mejorar los contenidos, garantizar 


y evaluar la calidad de dicho máster. 


 


CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 
 


 


Se recomienda especificar el perfil académico recomendado de ingreso al 
 


Título. 
 


 


Incluimos en el apartado 4.2. Requisitos de Acceso y Criterios de Admisión, la 


frase siguiente: 


 


“Se recomienda que los estudiantes que accedan a este máster posean 


formación académica o experiencia profesional en el ámbito sanitario, social o 


educativo.” 


 


Ya que en dichos ámbitos se visibiliza claramente la aplicación del counselling 


y relación de ayuda. 
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ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN DE FECHA  21/06/2013 
 


 


Siguiendo las indicaciones formuladas en el Informe Provisional emitido por la 


Unidad de Evaluación de Enseñanzas e Instituciones de la ANECA para el Título 


del Máster Universitario en Relación de Ayuda y Counselling de la Universidad   


Católica   de   Valencia   San   Vicente   Mártir   (EXPEDIENTE 


6462/2013) , se incluyen los comentarios y aclaraciones a todas las motivaciones 


y recomendaciones señaladas en dicho informe provisional y que han sido 


incluidas en los apartados correspondientes de la Aplicación para la Oficialización 


de Títulos Universitarios. 


 


Las modificaciones realizadas como resultado de las indicaciones de este 


informe se resaltan en color verde. 


 


ASPECTOS A SUBSANAR 


CRITERIO 2: JUSTIFICACIÓN 


1. Se deben eliminar de la memoria las referencias y comentarios relativos 


al informe provisional. 


 
Queda eliminadas las referencias al informe provisional. 


 
2. Se deben suprimir en toda la memoria las referencias a una posible 


orientación investigadora de la que el máster carece. 


 


Se han eliminado las referencias a la orientación investigadora en los sub- 


apartados siguientes: 


 
−   5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


 


− 8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS 


RESULTADOS 


 


CRITERIO 3: COMPETENCIAS 
 


 


3. Las competencias deben formularse adecuadamente en términos de 


capacidades y/o habilidades a adquirir por los estudiantes, siguiendo las 


orientaciones incluidas en el Anexo V de la Guía de Apoyo para la 


elaboración de la memoria de verificación de títulos oficiales de Grado y 
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Máster, y ser coherentes con la orientación del Título, la planificación de las 


enseñanzas y su carácter avanzado. En este sentido: 


 


a) En cuanto a las competencias generales, CG5 y CG11 no tienen el 


preceptivo carácter avanzado; CG1, en su actual formulación no se 


entiende; CG3-CG6, CG8, CG11 y CG13 deben contextualizarse en el ámbito 


temático del Máster; CG3 contiene varias competencias. 


 


b) En cuanto a las competencias específicas, CE7 contiene varias 


competencias; CE10 y CE12 no son competencias. 


 


Todas las competencias del Título deben ser evaluables; sin embargo, las 


competencias presentan en su actual formulación deficiencias que deben 


ser subsanadas antes de proceder a la valoración de la evaluabilidad de las 


mismas. 


 


Se han reformulado las competencias indicadas así como los resultados de 


aprendizaje y contenidos relacionados con las mismas. 


 


CRITERIO 5: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 


 


4. Se debe substituir la palabra resilencia por resiliencia en la denominación 


del módulo INTERVENCIÓN EN CRISIS Y RESILENCIA y en toda la memoria. 


 


Se ha realizado la modificación propuesta. 
 


 


5. Los módulos o materias que componen el plan de estudios deben ser 


coherentes con las competencias del Título. No puede valorarse 


adecuadamente dicha coherencia debido a que en la propuesta las 


competencias del Título tienen deficiencias en su formulación actual. 


 


Se han reformulado las competencias indicadas así como los resultados de 


aprendizaje y contenidos relacionados con las mismas. 


 


6. Se deben ampliar los contenidos de las Prácticas Externas de forma 


que permitan comprobar su carácter profesional así como la 


correspondencia  con  las  competencias  asignadas.  Además,  se  deben 
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revisar las metodologías docentes y sistemas de evaluación de esta materia 


ya que no son adecuados para unas prácticas profesionales. 


 


Se ha modificado la siguiente información en el apartado 5. Planificación de la 


enseñanza: 


 


7. El sistema de evaluación debe permitir valorar los resultados de 


aprendizaje obtenidos por los estudiantes. En este sentido, los sistemas de 


evaluación propuestos se basan en medir los conocimientos, pero no 


parece   que   permitan   valorar   las   actitudes   y   capacidades   de   los 


estudiantes que se han planteado en la formulación de las competencias. 


 


Se han reformulado las competencias indicadas así como los resultados de 


aprendizaje y contenidos relacionados con las mismas. 


 


Por  otro  lado,  también  se  proponen  las  siguientes  recomendaciones 


sobre el modo de mejorar el plan de estudios. 


 


RECOMENDACIONES: 
 


 


CRITERIO 2: JUSTIFICACIÓN 
 


 


8. Se   recomienda   incluir   los   referentes   externos   en   el   apartado 


correspondiente, no en el de consultas. 


 


Se ha realizado el cambio sugerido. 
 


 


9. Para futuras revisiones del título se recomienda reforzar la propuesta con 


consultas a diferentes colectivos (grupos de investigación o colectivos 


profesionales). 


 


Agradecemos la recomendación realizada en este punto para reforzar y 


consolidar el título. Sin duda, tendremos presente las indicaciones al respecto; 


y en este sentido, consultaremos a colectivos profesionales ya sean colegios 


profesionales, ya sean asociaciones o entidades implicadas en los ámbitos 


propios de dicho máster como son las áreas social, educativa y sanitaria para 


que, de este modo, la opinión de un mayor número de expertos permita realizar 


las sugerencias pertinentes con el fin de que el título posea los contenidos y la 


calidad  suficiente.  Asimismo  y  paralelamente  llevaremos  a  cabo  también 
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consultas a grupos de investigación formados por miembros que posean 


claramente el rigor científico y la garantizada talla académica, teniendo en 


consecuencia en alta consideración cualquier matiz o sugerencia planteada. 


 


Entendemos que acoger las opiniones de colectivos profesionales que están en 


contacto diario con la realidad y de grupos de investigación relevantes que 


velan por aportar contribuciones científicas con el mayor rigor metodológico, 


enriquece el contenido y la calidad del máster. 


 


CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 
 


 


10.  Se  recomienda  especificar  el  perfil  académico  recomendado  de 


ingreso al Título. 


 


El perfil académico recomendado se indica en los tres párrafos siguientes del 


documento 4.2. REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN: 


 


“Cabe destacar a su vez que, el perfil académico recomendado de ingreso es 


licenciados, diplomados, graduados ingenieros o ingenieros técnicos en las áreas 


relacionadas con el Título a cursar. 


 


De igual manera, que el Consejo de Gobierno de la Universidad Católica de 


Valencia ha acordado establecer un porcentaje de reserva de plazas del 5% para 


personas con discapacidad, entendiendo que la universidad en su cupo general 


no vetará el acceso a ningún estudiante con discapacidad en todos los centros, 


así mismo velará para que se desarrollen las adaptaciones curriculares que sean 


necesarias en cada uno de los casos. 


 


Para dar respuesta a este planteamiento, está impulsando el servicio de atención 


a personas con discapacidad en todas sus sedes y recientemente ha suscrito un 


convenio con COCEMFE (Comunidad Valenciana), para favorecer el acceso de 


las personas con discapacidad a la universidad.” 


C
SV


: 3
90


29
98


53
68


88
18


17
00


15
66


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s







Página  8 de 41 
 


 


ALEGACIONES AL INFORME DE EVALUACIÓN DE FECHA  24/04/2013 
 
 
Siguiendo las indicaciones formuladas en el Informe Provisional emitido por la Unidad 


de Evaluación de Enseñanzas e Instituciones de la ANECA para el Título del Máster 


Universitario en Relación de Ayuda y Counselling de la Universidad Católica de Valencia 


San Vicente Mártir (EXPEDIENTE 6462/2013) , se incluyen los comentarios y 


aclaraciones a todas las motivaciones y recomendaciones señaladas en dicho informe 


provisional y que han sido incluidas en los apartados correspondientes de la Aplicación 


para la Oficialización de Títulos Universitarios. 
 


Las modificaciones realizadas como resultado de las indicaciones de este 


informe se resaltan en color rojo. 


 
 
ASPECTOS A SUBSANAR 


CRITERIO 2: JUSTIFICACIÓN 


 


Se debe clarificar la orientación profesional y/o investigadora del Título. 
 
Comentario / Aclaración: 


 
 
Damos respuesta en el documento adjunto 2.1. JUSTIFICACIÓN. 


 


 
 
Se deben aportar evidencias que permitan poner de manifiesto el interés 


investigador del Máster propuesto. Solo se presentan evidencias para una 


orientación profesional. Además, se deben incluir las fuentes de las que se 


ha extraído la información que figura en este criterio (por ejemplo, el libro de 


José  Carlos  Bermejo,  Introducción  al  counselling  (Relación  de  ayuda), 


Santander, 2011, pp. 18-22. 
 


Comentario / Aclaración: 
 
 


Así pues y debido al cambio expuesto en el punto anterior, únicamente incluimos en 


este punto las citas al pie de página correspondientes al criterio 2.1. JUSTIFICACIÓN. 
 


 
Se  deben  aportar  referentes  académicos  externos  de  carácter  nacional  que 


avalen la titulación. En el caso de que no haya suficientes referentes nacionales 


debido a la novedad de la propuesta, esta debe venir avalada por un grupo 


académico solvente y deben existir expectativas de desarrollo profesional 


relacionadas con el ámbito de la misma. 
 


Comentario / Aclaración: 
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Hemos incluido en el documento adjunto 2.1. JUSTIFICACIÓN, concretamente en el 


apartado C. Descripción de los procedimientos de consulta externos utilizados para 


la elaboración del título, la justificación correspondiente a este criterio. 
 
 
CRITERIO 3: COMPETENCIAS 


 


 
Debe justificarse la adquisición de las competencias del Máster en la modalidad 


a distancia dado que las actividades formativas síncronas son sólo el 10% 


del total. 
 


Comentario / Aclaración: 
 
 
Se han realizado las rectificaciones correspondientes en el documento adjunto 5.1 


PLAN DE ESTUDIOS para solventar el error. 
 


 
 
Las competencias    deben    formularse    adecuadamente    en    términos    de 


capacidades y/o habilidades a adquirir por los estudiantes, siguiendo las 


orientaciones  incluidas  en  el  Anexo  V  de  la  Guía  de  Apoyo  para  la 


elaboración de la memoria de verificación de títulos oficiales de Grado y 


Máster, y ser coherentes con las orientaciones del Título, la planificación de las 


enseñanzas y su carácter avanzado. En este sentido: 
 


 
El perfil de competencias (generales y específicas) no es coherente con el plan 


de estudios. Sería coherente si el máster tuviera orientación profesional y   se   


hubieran   incluido   prácticas   externas.   La   mayor   parte   de   las 


competencias específicas del título se vinculan a una orientación profesional. 


En  caso  de  que  el  título tuviera  orientación  investigadora,  deben 


incorporarse más competencias (y los contenidos de referencia) para esta 


orientación. 
 


 
En cuanto a las competencias generales, deben contextualizarse todas en el 


ámbito temático del Máster. — Además, CG1, CG2, CG3, CG5, CG6, CG7, CG9 


y CG10 no tienen el preceptivo carácter avanzado; CG11 contiene dos 


competencias. 
 


 
En  cuanto  a  las  competencias  específicas,  CE1  no  tiene  el  preceptivo 


carácter avanzado; CE2, CE4, CE5, CE8 y CE9 sólo pueden ser adquiridas en 


prácticas externas; CE7, CE10 y CE12 no son competencias. 
 


 
Todas las competencias del Título deben ser evaluables; sin embargo, las 


competencias presentan en su actual formulación deficiencias que deben ser 


subsanadas antes de proceder a la valoración de la evaluabilidad de las 


mismas. 
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Comentario / Aclaración: 
 
 


En este sentido se han reformulado todas las competencias para que sean evaluables 


y tengan el preceptivo carácter avanzado. 
 
 
3.2. COMPETENCIAS GENERALES 


 


 
CG1 - Desarrollar la capacidad de aprendizaje autónomo que posibilite la adquisición 


de  conocimientos,  habilidades  y  actitudes  personales  en  ámbitos  de  dificultad 


personal y vulnerabilidad. 


 
CG2 - Recoger información concerniente a la relación de ayuda de diferentes fuentes 


científicamente contrastadas, incorporando el hábito de la verificación y la priorización 


de las fuentes de interés. 


 
CG3 - Demostrar la capacidad de trabajar en grupos interdisciplinares promoviendo la 


sinergia en el equipo, la retroalimentación del aprendizaje colectivo y resolviendo con 


éxito situaciones de conflicto. 


 
CG4 - Diseñar de forma creativa proyectos de intervención e investigación, 


contribuyendo a ampliar las fronteras del conocimiento. 


 
CG5 - Aplicar conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas 


en contextos multidisciplinares. 


 
CG6 - Tener capacidad de crítica y autocrítica para valorar la mejora continua en el 


ámbito de intervención. 


 
CG7 - Ser capaz de trabajar en colaboración con otros profesionales y agentes sociales, 


mediante el ejercicio de un estilo de liderazgo centrado en la persona que aborde 


procesos comunes en los que convergen roles y competencias diferentes. 


 
CG8 - Desarrollar nuevos conocimientos y técnicas especializadas adecuadas para la 


investigación y desarrollo. 


 
CG9 - Dominar las destrezas y habilidades técnicas y sociales necesarias para fomentar 


un clima que facilite la relación de ayuda, y sea participativo y promotor del cambio en 


situaciones de crisis. 


 
CG10 - Adquirir conocimientos de interés científico que aporten una visión suficiente 


para el desarrollo de ideas y proyectos de intervención en situaciones de exclusión y 


vulnerabilidad. 


 
CG11 - Adoptar una visión integral del entorno. 


 
CG12 - Integrar actitudes y habilidades eficientes para el trabajo colaborativo y en 


equipo en pro de la sinergia y  que  promueva la comprensión de las diferencias, el 


enriquecimiento y el aprendizaje de todos los intervinientes en la relación de ayuda. 
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CG13 - Manejar la tecnología de la comunicación que se aplica al contexto del 


aprendizaje, alcanzando su máximo potencial. 
 


CG14 - Desarrollar el juicio ético a partir de las situaciones de crisis o dificultad 


personal. 
 
 
3.2.1 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS 


 
 
CE1 – Identificar, conocer y profundizar en el concepto de relación de ayuda- counselling 


así como sus elementos clave, diferenciándolo de otras formas de terapia o ayuda a 


personas. 


 
CE2 - Aplicar las técnicas propias de la relación de ayuda, integrando las actitudes del 


ayudante o counsellor para los distintos contextos de exclusión. 


 
CE3 - Distinguir los límites de la relación de ayuda y los criterios clave que permiten 


señalar la necesidad de otras estrategias de ayuda. 


 
CE4 - Promover en el ayudado estrategias para la autoayuda y el aprendizaje en 


situaciones de adversidad. 


 
CE5 - Desarrollar habilidades para el liderazgo centrado en la persona con el fin de 


fomentar la gestión ética y humana de procesos y personas 


 
CE6 – Diferenciar las distintas situaciones de duelo desarrollando estrategias de 


relación de ayuda específicas. 


 
CE7 – Conocer las diferentes reacciones psicológicas y emocionales del profesional 


en situaciones complejas del ámbito de la relación de ayuda, e integrar Ia propia 


reacción emocional en el marco de la ayuda, promoviendo un estilo de atención 


auténtico al tiempo que competente emocionalmente. 


 
CE8 - Aplicar métodos de investigación a la intervención de ayuda. 


 
CE9 - Desarrollar actitudes y habilidades eficaces para la intervención con grupos de 


personas en el marco de la relación de ayuda. 


 
CE10 – Aplicar y desarrollar una visión crítica de las implicaciones éticas de la ayuda 


y la intervención con personas de especial vulnerabilidad. 


 
CE11 - Señalar las características principales de la ayuda a colectivos específicos, 


adaptando las habilidades propias del counselling a las necesidades de cada uno de 


ellos. 


 
CE12 – Desarrollar un mayor autoconocimiento personal del  profesional, potenciando 
la gestión de las emociones y expresión asertiva. 


 
CE13 - Aplicar técnicas de motivación y movilización de personas y grupo hacia 
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estilos saludables de comportamiento. 
 


 
 
 


En  cuanto  a  las  competencias  que  sólo  se  pueden  adquirir  mediante  prácticas 


externas se resuelve con la inclusión de la asignatura: Prácticas externas en el Módulo 


III tal como se indica en el punto 2.1. JUSTICAFICACIÓN. 
 
 
CRITERIO 4: ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


 


 
Puesto que está previsto realizar una prueba de ingreso en caso de que fuera 


necesario, se debe aportar información sobre su naturaleza, desarrollo y 


evaluación y la ponderación de los distintos elementos que se valorarán en la 


misma, y en qué casos será necesario realizarla. 
 


Comentario / Aclaración: 
 
 


Siguiendo su recomendación ponderamos los criterios de admisión. 
 
−    Puntuación del expediente académico: 30% 


− Otras titulaciones universitarias (de grado o postgrado) distintas del grado alegado 


para el acceso al Máster: 20% 


− Otra formación y experiencia profesional previa en el campo de la Relación de 


ayuda y Counselling:50% 
 


 
Tras la ponderación de los diferentes elementos que se valorarán en la admisión se 


considera que no será necesaria la realización de una prueba de ingreso. 
 
Por tanto eliminamos el párrafo siguiente: 


 
“Sí el número de inscripciones lo hiciera necesario se solicitará una prueba de ingreso 


donde se valorarán los conocimientos previos en el campo de la formación e 


investigación en Relación de ayuda y Counselling” 
 


 
CRITERIO 5: PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


 
Se debe sustituir la palabra resilencia por resiliencia en la denominación del 


módulo INTERVENCIÓN EN CRISIS Y RESILENCIA. 
 


Comentario / Aclaración: 
 
 
Hemos subsanado la errata. 


 


 
 
Los  módulos  o  materias  que  componen  el  plan  de  estudios  deben  ser 


coherentes con las competencias del Título. No puede valorarse 
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adecuadamente dicha coherencia debido a que en la propuesta las 


competencias del Título tienen deficiencias en su formulación actual. 
 


 
Si  el  Título  tuviera  orientación  profesional,  se  deben  incluir  prácticas 


externas (competencias, indicación de los contenidos de referencia, 


actividades formativas y sistema de evaluación) como materia obligatoria. 
 
Como se ha comentado en las aclaraciones anteriores hemos incluido la asignatura: 


Prácticas externas en el Módulo III tal como se indica en el punto 2.1. JUSTIFICACIÓN 
 


 
Los contenidos de los módulos o materias que componen el plan de estudios 


deben ser coherentes con las competencias del Título y tener el preceptivo 


carácter avanzado. En este sentido, se debe ampliar la información de los 


contenidos de forma que se pueda comprobar su carácter avanzado y su 


correspondencia con las competencias del Título. 
 


 
El sistema de evaluación debe permitir valorar los resultados de aprendizaje 


obtenidos por los estudiantes. En este sentido, los sistemas de evaluación 


propuestos  se  basan  en  medir  los  conocimientos,  pero  no  parece  que 


permita valorar las actitudes y capacidades de los estudiantes que se han 


planteado en la formulación de las competencias. 
 
Comentario / Aclaración: 


 
 
Hemos ampliado la información del plan de estudios de modo que se reconozca el 
preceptivo carácter avanzado. En los siguientes párrafos se describen los objetivos del 
módulo y los contenidos de las asignaturas que los componen como puede observarse 
en los párrafos agregados en el documento adjunto 5.1. PLANDE ESTUDIOS. 


 


 
Se debe especificar que la presentación y defensa del TFM será pública. 


 


Comentario / Aclaración: 
 
 


Hemos realizado el cambio indicado en el párrafo siguiente que se incluye en el 


documento adjunto; 5.1. PLAN DE ESTUDIOS: 
 


“- Trabajo Fin de Máster. El alumno/a debe cursar un trabajo fin de Máster de 6 créditos, 


que presentará al final del segundo cuatrimestre y que podrá defender públicamente 


ante un tribunal, siempre que haya superado los créditos de docencia obligatoria” 
 


 
Puesto que el Título se imparte en modalidad de enseñanza-aprendizaje a 


distancia, se deben incluir actividades formativas y sistemas de evaluación 


específicos para esta modalidad. 
 


Comentario / Aclaración: 
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Los sistemas de evaluación y las actividades formativas son específicos y 
adaptados a la modalidad de máster a distancia y cumplen los requisitos de e- 
presencialidad que se exponen en el apartado “Medidas técnicas de 
identificación para las evaluaciones a distancia” incluido en el documento 
adjunto 5.1. PLAN DE ESTUDIOS. 


 


 
CRITERIO 6: PERSONAL ACADÉMICO 


 


 
Se debe proporcionar información del perfil investigador del núcleo básico del 


profesorado para poder valorar su adecuación a los objetivos del Máster. 
 
Comentario / Aclaración: 


 
 
Incluimos en este punto (6.1. PROFESORADO) las publicaciones y principales líneas 


del investigación del profesorado. 
 
Es importante recalcar que, debido a que el Máster va dirigido a profesionales del ámbito 


educativo, social y sanitario fundamentalmente, se aportan las contribuciones científicas 


relacionadas con cada uno de estos ámbitos en los que se pueden adquirir las 


competencias relacionales para interactuar con personas o colectivos en situación de 


vulnerabilidad, dificultad o crisis. 
 
 
CRITERIO 7: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


 
 
Se debe revisar este criterio y corregir las alusiones al Máster de Resolución de 


conflictos en el aula. 
 


Comentario / Aclaración: 
 
 


Hemos revisado y corregido las alusiones descritas en el documento adjunto 7. 


RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. 
 


 
Si  el  título  tuviera  orientación  profesional,  se  debe  incluir  la  relación  de 


convenios con empresas y/o instituciones para la realización de las prácticas 


externas. 
 


Comentario / Aclaración: 
 
 
Incluimos en el documento adjunto 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS el 


apartado “CONVENIOS CON OTRAS ENTIDADES PARA EL DESARROLLO 


DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS”. 
 


 
Los medios materiales y servicios disponibles en las entidades colaboradoras 


deben   permitir   garantizar   el   desarrollo   de   las   actividades   formativas 


descritas en el plan de estudios. 
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Incluimos los siguientes párrafos en el documento adjunto: 7. RECURSOS MATERIALES 


Y SERVICIOS en el punto: 7.2 PREVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE LOS RECURSOS 


MATERIALES Y SERVICIOS NECESARIOS la aclaración correspondiente. 
 
 
RECOMENDACIONES 


 


 
CRITERIO 1: DESCRIPCIÓN DEL TITULO 


 


 
 
Se recomienda revisar la denominación del Título y sustituir la etiqueta inglesa 


counselling por la correspondiente castellana. 
 


Comentario / Aclaración: 
 
Respecto a la sugerencia de modificar el título del máster, hay que indicar que la 


traducción de la palabra inglesa se encuentra presente en el propio título, ya que se 


considera como equivalente el término “Relación de ayuda”. En este sentido y 


agradeciendo las sugerencias al respecto, cabe destacar que el concepto “counselling” 


es utilizado en diferentes países latinoamericanos y en países como Portugal e Italia. 


Dicho término  es  ampliamente conocido por la comunidad científica, tal como se 


puede señalar en la siguiente bibliografía: 
 


Álvarez Medrano, M. J. (2006). Counselling como base de la atención farmacéutica. 


Madrid: Saned, S A Sanidad y Ediciones. 
 
Álvarez-Valdés, M. V. (2008). Nuevas perspectivas en orientación: del counseling al 


coaching. Madrid: Editorial Síntesis, S A. 
 
Arco Tirado, J. L. (2012). Counselling and guidance in the European higher education 


area: a guide for students and teaching staff. Granada: Editorial Universidad de Granada. 
 
Bermejo, J. C. (2013). El arte de sanar a las personas: entre el counselling y el coaching. 


Madrid: Editorial Sal Terrae. 
 
Bermejo, J. C. (2010). Introducción al counselling (relación de ayuda). Santander: 


Editorial Sal Terrae. 
 


Bimbela Pedrola, J. L. (1994). Cuidando al cuidador. Counseling para sanitarios. 


Granada: Escuela Andaluza de Salud Pública. 
 
Bimbela Pedrola, J. L. (1998). Cuidando al cuidador: "counseling" para médicos y otros 


profesionales de la salud. Granada: Escuela Andaluza de Salud Pública. 
 
Bimbela Pedrola, J. L. (1995). Cuidando al cuidador: counseling para profesionales de la 


salud. Granada: Escuela Andaluza de la Salud Pública. 
 
Blocher, D. B. (1986). La psicología del counseling en medios comunitarios. Barcelona: 


Herder Editorial S L. 
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Costa, M. (. (2006-2009). Manual para la ayuda psicológica: dar poder para vivir: más 


allá del counseling. Madrid: Ediciones Pirámide, S A. 
 


Counselling sobre l'HIV, suport psicosocial i relació d'ajuda a la persona seropositiva, 


manual per a professionals. (1999). Barcelona: Entidad Autónoma del Diario Oficial y 


de Publicaciones (Cataluña) = Entitat Autònoma del Diari Oficial i de Publicacions 


(Catalunya). 
 


Cruchon, G. (1970). Entrevista pastoral, La. (Counseling). Principios, métodos, ejemp. 


Madrid: Razón y Fe, S.A. 
 


Curran, C. A. (1969). Psicoterapia autagógica (Counseling) y sus aplicaciones. Madrid: 


Razón y Fe, S.A. 
 
Dietrich, G. D. (1986). Psicología general del counseling. Barcelona: Herder Editorial S 


L. 
 
Diploma de especialización profesional universitario en apoyo psicosocial en situaciones 


en emergencia. Valencia: Alfa Delta Digital S L. 
 
Hough, M. A. (2009). Counselling: teoría y habilidades técnicas. Barcelona: Editorial 


Eleftheria SL. 
 
Ito, H. (1971). Introducción al Counseling. El pensamiento de Carl R. Rogers. Madrid: 


Razón y Fe, S A. 
 
Liebermeister, S. R. (2010). El zen del counseling: una perspectiva mediativa al trabajo 


terapéutico. Mallorca: Gulaab. 
 
López  García,  P.  (2009).  Asesoramiento  o  counseling  individual  y  en  pequeños 


grupos. Málaga: Ediciones Didácticas y Pedagógicas. 
 
Mateu Marqués, C. C. (2009-2011). Intervención psicosocial en situación de crisis: 


counselling aplicado a situaciones de emergencias. Valencia: Alfa Delta Digital S L. 
 
Okun, B. F. (2009). Ayudar de forma efectiva (Counseling): técnicas de terapia y 


entrevista. Barcelona: Ediciones Paidós Ibérica, S A. 
 


Patterson,  C.  H.  (1978).  Teorías  del  counseling  y  psicoterapia.  Bilbao,  España: 


Editorial Desclée de Brouwer, S.A. 
 
Patterson,  C.  H.  (1986).  Teorías  del  counseling  y  psicoterapia.  Bilbao:  Editorial 


Desclée de Brouwer, S.A. 
 
Poveda Andrés, J. L. (2006). Cuadernos para la gestión práctica de servicios de farmacia 


hospitalaria. Madrid: Saned, S A Sanidad y Ediciones. 
 
Racek, J. (2003). Architecture of student counselling portals in Czech Republic. Córdoba:   


Universidad   de   Córdoba,   Escuela   Técnica   Superior   de   Ingenieros Agrónomos y 


de Montes. Departamento de Estadística. 
 


Raigón Pérez, M. d. (2012). Enfermería avanzada en la escuela: diagnosis, prevención y 


counseling. Málaga: Monsalvez 2007 S L. 
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Robles Montes, J. N. (2012). Abordaje enfermero a través de técnicas de Counselling. 


Madrid: Bubok. 
 


Santa Cruz Bellet, C. (2011). Counseling y relación de ayuda. Madrid: Formación y 


Sanidad, S L. 
 
Consideramos pues de interés mantener dicho título, pues tal como se ha comentado 


anteriormente, es identificado por los profesionales a quien va dirigido el máster. 
 
 
CRITERIO 2 


 


 
Para futuras revisiones del título se recomienda reforzar la propuesta con 


consultas a diferentes colectivos (grupos de investigación o colectivos 


profesionales). 
 
Comentario / Aclaración: 


 
Agradecemos la recomendación realizada en este punto para reforzar y consolidar el 


título. Sin duda, tendremos presente las indicaciones al respecto; y en este sentido, 


consultaremos a colectivos profesionales ya sean colegios profesionales, ya sean 


asociaciones o entidades implicadas en los ámbitos propios de dicho máster como son 


las áreas social, educativa y sanitaria para que, de este modo, la opinión de un mayor 


número de expertos permita realizar las sugerencias pertinentes con el fin de que el 


título  posea  los  contenidos  y  la  calidad  suficiente.  Asimismo  y  paralelamente 


llevaremos  a  cabo  también  consultas  a  grupos  de  investigación  formados  por 


miembros que posean claramente el rigor científico y la garantizada talla académica, 


teniendo en consecuencia en alta consideración cualquier matiz o sugerencia planteada. 
 


Entendemos que acoger las opiniones de colectivos profesionales que están en contacto 


diario con la realidad y de grupos de investigación relevantes que velan por aportar 


contribuciones científicas con el mayor rigor metodológico, enriquece el contenido y la 


calidad del máster. 
 


 
CRITERIO 4 


 


 
Se  recomienda  ponderar  los  criterios  de  admisión  para  el  caso  en  que  la 


demanda supere a la oferta. 


 
• Puntuación del expediente académico : 30% 


• Otras  titulaciones  universitarias  (de  grado  o  postgrado)  distintas  del 
grado alegado para el acceso al Máster : 20% 


• Otra  formación  y  experiencia  profesional  previa  en  el  campo  de  la 
Relación de ayuda y Counselling :50% 


 
Tras  la  ponderación  de  los  diferentes  elementos  que  se  valorarán  en  la 
admisión se considera que no será necesaria la realización de una prueba de 
ingreso 
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Se recomienda especificar el perfil académico recomendado de ingreso al Título. 
 
Comentario / Aclaración: 


 
Incluimos  los  tres  párrafos  siguientes  en  el  documento  4.2.  REQUISITOS  DE 


ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN: 
 
“Cabe destacar a su vez que, el perfil académico recomendado de ingreso es 


licenciados, diplomados, graduados ingenieros o ingenieros técnicos en las áreas 


relacionadas con el Título a cursar. 
 


De igual manera, que el Consejo de Gobierno de la Universidad Católica de Valencia 


ha acordado establecer un porcentaje de reserva de plazas del 5% para personas con 


discapacidad, entendiendo que la universidad en su cupo general no vetará el acceso 


a ningún estudiante con discapacidad en todos los centros, así mismo velará para que 


se desarrollen las adaptaciones curriculares que sean necesarias en cada uno de los 


casos. 
 
Para dar respuesta a este planteamiento, está impulsando el servicio de atención a 


personas con discapacidad en todas sus sedes y recientemente ha suscrito un convenio 


con COCEMFE (Comunidad Valenciana), para favorecer el acceso de las personas con 


discapacidad a la universidad.” 
 


 
CRITERIO 5 


 


 
Si se contemplan acciones de movilidad específicas dentro del máster, además de 


las propias de la Universidad, se recomienda incluir información sobre su 


organización, convenios de colaboración a estos efectos y ayudas para su 


financiación. 
 


Comentario / Aclaración: 
 


En la presentación de la documentación del máster se aportó toda la información relativa 


a la movilidad, y aunque acogemos con un actitud abierta la recomendación realizada, 


deseamos destacar que las acciones propuestas para la movilidad establecidas dentro 


de la Universidad Católica de Valencia son capaces de responder con diligencia y 


eficacia a las demandas pertinentes que en un futuro puedan producirse. De este modo, 


consideramos que la información concerniente a la organización sobre las acciones de 


movilidad ya está incluida y tenida en cuenta. Asimismo, los convenios suscritos en la 


universidad para tal fin dan respuesta, sin lugar  a dudas,  a  cualquier  petición que 


pueda surgir  en este sentido,  ya que la variedad de dichos convenios tanto en ámbitos 


de conocimiento como en lugar geográfico son capaces de cumplir con éxito las 


expectativas de movilidad que puedan presentarse. 
 
Aun así en el punto 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS se incluyen  los 


convenios para movilidad con otras entidades para el desarrollo de las actividades 


formativas que por su naturaleza son recomendables para los alumnos de este Máster. 
 
“b) Convenio para movilidad 
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1. Acuerdo Erasmus: Alemania, Bélgica, Eslovaquia, Francia, Hungría, Italia, Noruega, 


Portugal, Letonia, Reino Unido y Suiza. 
 


2. Acuerdo Sicue: Universidad de Granada, CSEU La Salle (Universidad Autónoma de 


Madrid), Universidad Pontificia de Salamanca, Universidad de Huelva, Universidad de 


Málaga, Universidad de les Illes balears (Palma de Mallorca) y Universidad de Deusto 


(Bilbao). 
 


3. Acuerdo Mundus: Siskin Center for Child and Family Research, Tenessee (USA), 


Universidad De la Cuenca del Plata (Argentina), Universidad Mayor d Chile (Chile), 


Universidad de los Andes (Chile) y Universidad del Valle de ATEMAJAC (UNIVA) 


(México)” 
 
 
CRITERIO 6 


 


 
Se recomienda especificar, en este criterio, el personal de apoyo disponible, su 


vinculación a la universidad y su experiencia profesional. 
 


Comentario / Aclaración: 
 
Adjuntamos el documento correspondiente al criterio 6.2. OTROS RECURSOS 


HUMANOS DISPONIBLES 
 
 
CRITERIO 7 


 
 
Se recomienda aportar información sobre si los medios materiales y servicios 


disponibles en las instituciones colaboradoras observan los criterios de 


accesibilidad universal y diseño para todos. 
 


Comentario / Aclaración: 
 


Incluimos los siguientes párrafos en el documento adjunto, tal como se especifica en el 


comentario  15:  7.  RECURSOS  MATERIALES  Y  SERVICIOS  en  el  punto:  7.2 


PREVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


NECESARIOS 
 
“Aun así, como nueva incorporación, a partir del actual curso académico se ha creado la 


Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV). Tal como se ha expuesto en 


apartados anteriores de esta memoria, la Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual 


(OCV)  de  la  Universidad  Católica  de  Valencia  “San  Vicente  Mártir”  se  ocupa  de 


diseñar, gestionar, operativizar y evaluar el desarrollo tanto de los grados como los 


máster a distancia (online) de esta Universidad, para garantizar su perfecto 


funcionamiento. En particular la OCV: 
 


1. Diseña las plantillas para las Guías Docentes de la enseñanza a distancia (online), 


tanto en inglés como en castellano, y revisa su realización por parte del profesorado. 


Se presta especial atención a los apartados de metodología, competencias, resultados 


del aprendizaje, referencias y evaluación; 
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2. Diseña las plantillas para los textos básicos de cada asignatura y revisa su realización 


(tanto desde un punto de vista formal como material). En determinados casos, prepara 


los textos para su divulgación a través de webs especializadas (en particular, issuu) o su 


conversión en e-books. Se presta especial atención a que los textos, además de 


contenidos, incluyan apartados dedicados a ejercicios prácticos, ideas clave, referencias 


adicionales, glosario y autoevaluación; 
 


3. Diseña el curso que debe seguir una videoconferencia interactiva o una clase grabada 


en video, así como los recursos que pueden usarse en las mismas, en particular ppts, 


de modo que todos los recursos cumplan los estándares fijados por la Oficina de Calidad 


de esta Universidad. 
 


4. Pasa periódicamente encuestas por escrito al alumnado acerca de la marcha del 


proceso de enseñanza-aprendizaje desde un punto de vista técnico; 
 


5. El responsable de la OCV, se reúne periódicamente a través de videoconferencia 


con el alumnado y el profesorado (por separado o conjuntamente) para analizar la 


marcha del proceso de enseñanza-aprendizaje y, en particular, la operatividad de los 


recursos técnico-docentes empleados. 
 


Este servicio es extensible a las entidades colaboradoras con el objeto de 


garantizar el desarrollo de las actividades formativas del plan de estudios.” 
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2.1. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y 
PROCEDIMIENTOS 


 
A. Justificación del título propuesto 


 
Atendiendo a las sugerencias en las que se pone de manifiesto que el máster presenta 


más una orientación profesional que investigadora, hemos considerado Consideramos 


de interés dirigir el máster hacia una vertiente profesional. Este carácter responde a 


desarrollar en los profesionales del ámbito social, educativo y sanitario competencias 


relacionales que incidan positivamente en una mayor cualificación en el ámbito de 


cada profesional y mejore así su competencia en la intervención con colectivos 


vulnerables o desfavorecidos. De este modo, en algunos países como España son claras 


las demandas de capacitación de profesionales que intervienen en ámbitos en los que 


sucede la relación de ayuda o el counselling. Entrenar en herramientas o habilidades de 


este tipo proporcionará una intervención de mayor calidad por parte de los profesionales 


que claramente redundará en un beneficio para los usuarios. En definitiva, se trata de 


que el profesional considere el proceso de humanización como un proceso que incluye 


aspectos asistenciales, de desarrollo de programas y servicios mediante un talante que 


marque de manera significativa el modo de intervenir y acoger 


a la persona o colectivos que sufren. 
 


Enfatizar la orientación profesional del máster responde a favorecer un estilo de relación 


caracterizado por competencias adquiridas por el mismo profesional porque así 


atenderá mejor a la expresión y aplicación de los propios recursos latentes en la persona 


que está en una situación de crisis o dificultad. Por eso, es importante que el profesional 


conozca las actitudes y habilidades propias de la relación terapéutica y las 


dotes de las competencias relacionales y emocionales necesarias. 
 


Este máster se dirige a los profesionales que deseen integrar las actitudes de  la relación 


de ayuda y el counselling en el propio estilo relacional y actitudinal en el encuentro con  


otras  personas.  Los conocimientos abordados van a enriquecer  la praxis   profesional   


de   competencias   fundamentales   para   trabajar   desde   una intervención integral y 


el contenido del programa pretende la adquisición de competencias  eficaces  para  


responder  adecuadamente  a  las  necesidades  de colectivos y contextos vulnerables, 


problemáticos y en crisis. 
 


En consecuencia incluimos el Módulo III. APLICACIÓN DEL COUNSELLING Y 


RELACIÓN DE AYUDA y la asignatura Prácticas externas de 6 ECTS, tal como se puede 


observar en la tabla incluida en el anexo 5.1. PLAN DE ESTUDIOS. 


 
La formación en counselling y relación de ayuda es objeto de interés de 
profesionales y voluntarios que operan en los ámbitos social, educativo, sanitario 
y otros, especialmente ante la constatación de la escasa competencia relacional 
y emocional adquirida en los años de estudios universitarios y la propia 
trayectoria profesional. 


 
En respuesta a esta demanda, el Centro de Humanización de la Salud viene 
impartiendo,  desde  1989  formación  a  diferentes  niveles  sobre  relación  de 
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ayuda y counselling, realizando a lo largo del año unas 100 actividades de 
formación sobre estos temas. 


 
Los destinatarios son variados, desde profesionales del ámbito de la ayuda: 
trabajadores sociales, educadores sociales, psicólogos, enfermeras, médicos, 
etc. a otros más vinculados a la educación: maestros, pedagogos y 
psicopedagogos, o el acompañamiento: voluntarios, etc. 


 
Por otra parte, la capacitación en relación de ayuda y counselling a nivel de 
máster oficial, parece una vía de gran interés para profesionales que desean 
cursar sus estudios de doctorado al tiempo que ven enriquecidas sus 
competencias en la intervención con colectivos desfavorecidos o vulnerables. 


 
Asimismo, son crecientes las demandas en países latinos y centro americanos 
en los que la capacitación de los profesionales que operan en el ámbito de la 
ayuda adquiere un valor clave cuando se acompaña de las necesarias 
habilidades y actitudes del counselling. 


 
Esta formación, de carácter presencial, no cuenta sin embargo con la 
accesibilidad que permita llegar a destinatarios que por razones geográficas o de 
disponibilidad de tiempo, puedan desplazarse y acudir a clase en fin de semana, 
motivo por el que se plantea la necesidad de la modalidad a distancia. 


 
En realidad, de lo que se trata es de promover desde la dimensión relacional la 
humanización para que la persona se sienta digna. La humanización es un 
proceso  del  individuo  y  de  la  colectividad  de  hacer  digno  de  la  condición 
humana cuanto se vive. Aplicado al mundo de la exclusión social o la salud el 
compromiso por humanizar incluye el ámbito político, donde se marcan los 
modos de promover la ayuda y la salud. Incluye también el ámbito jurídico, donde 
se marcan límites de protección y defensa de la vulnerabilidad humana. Incluye 
asimismo por el ámbito de las decisiones éticas y del afrontamiento de los 
conflictos y la modalidad como se resuelven. Humanizar abarca el estilo 
asistencial y de desarrollo de los programas y servicios de diferente tipología, así 
como el talante y el modo como se atiende a las personas necesitadas de la 
profesionalidad de otros. Pero en todo caso, humanizar comprende, nos 
refiramos al ámbito que nos refiramos, por la relación interpersonal. Se diría 
que la relación es el ámbito por excelencia de humanización. En ella o con ella 
todo puede tender hacia la personalización y hacia la dignificación o hacia la 
despersonalización y deshumanización. 


 
Por eso, el ámbito de  la  humanización  de  la  salud, educativa y social, la 
relación cobra una especial relevancia y es esta importancia la que justifica que 
frente al objetivo de la humanización coloquemos la formación en relación de 
ayuda y counselling como un pilar fundamental. 


 
Entendemos que la intervención del profesional de la ayuda tiene lugar mediante  
un  estilo  concreto  de  relación  en  la  que  las  competencias  del ayudante  se  
convierten  en  un  aspecto  clave  para  el  éxito.  También, entendemos la 
relación de ayuda como aquella que intenta hacer surgir una 


C
SV


: 3
90


29
98


53
68


88
18


17
00


15
66


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s







Página  23 de 41 
 


 


mejor apreciación y expresión de los recursos latentes del individuo y un uso más 
funcional de éstos. 


 
Con frecuencia la expresión relación de ayuda y counselling son utilizadas 
como sinónimos. Algunos autores indican algunas diferencias, concediéndole al 
counseling una forma más articulada, relacionándole con un modelo concreto, 
especializado, con claridad de roles, donde uno ejerce la tarea de counsellor y 
el otro solicita “consejo”. De alguna manera, y más allá del debate no resuelto de 
la relación y diferencia entre relación de ayuda, counselling y psicoterapia, la 
relación de ayuda es un concepto amplio, aplicable también a las relaciones en 
el ámbito de la salud, campo social, educativo y otros.  En todo caso, el sustrato 
(las actitudes y habilidades), suelen coincidir y con mucha frecuencia se 
intercambian las palabras. 


 
Por una parte, el concepto de relación de ayuda implica un modo de relación de 
la persona experta en realizar una ayuda a otra en situaciones de crisis. Así, 
cuando la persona vive alguna dificultad de salud, laboral, emocional, familiar, y 
no puede manejar la situación, el experto en relación de ayuda le apoya para que 
sea capaz de explorar sus propios recursos y de ese modo, afrontar la 
situaciones. 


 
Por  otra,  la  traducción  del  término  counselling  corresponde  a  la  idea  de 
consejo. Sin embargo, nosotros cuando lo utilizamos no nos referimos a dar 
consejo, sino a acompañar a que la persona que sufre y vive en una situación de 
crisis o dificultad con el fin de que sea capaz de conocer sus propios recursos 
para superar la situación. Por este motivo, el counselling pretende que la persona 
sea capaz de detectar y encontrar herramientas y habilidades propias que le 
permitan superar las dificultades. El counselling ayuda a identificar  las  conductas  
que  son  destructivas  para  uno  y  así  a  adquirir destrezas para adaptarse a 
situaciones complejas y críticas. Para conseguirlo el counsellor acompaña a la 
persona para que ésta movilice sus recursos y compromisos. 


 
La diferencia entre relación de ayuda y counselling es que el counselling posee 
un modelo más concreto donde los roles están perfectamente delimitados porque  
uno  solicita  al  counsellor  y  otro  ejerce  como  tal.  Sin  embargo,  la relación 
de ayuda es un concepto más amplio capaz de aplicarse a diferentes contextos 
cuyo objetivo es desarrollar aquellas capacidades bloqueadas. Actualmente, el 
counselling está adquiriendo una relevancia y protagonismo en todas aquellas 
profesiones que se dedican a la ayuda. 


 
Hay numerosas situaciones en las que las personas tienen problemas por 
conductas de tipo problemático, debido a relaciones no saludables con los 
demás. Son situaciones en las que el individuo requiere apoyo. Lo que el 
counsellor pretende siempre es promover la autonomía de la persona a la que 
quiere acompañar y comprenderla. 


 
Hablamos de relación de ayuda, normalmente, desde una perspectiva centrada 
en la persona del ayudado, considerada en sentido holístico, y no directiva. 
Aplicada al mundo social y de la salud, nos referimos al conjunto de actitudes y 
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habilidades que el profesional conoce, interioriza y despliega en la relación 
terapéutica, dotándola de competencia relacional y emocional. 


 
Creemos  que  esta  forma  de  ayuda,  como  señala  Barbero,  es  un  tipo  de 
«tecnología humana punta» de gran poder y eficacia en nuestros contextos. 
Recogemos a continuación algunas definiciones que pueden contribuir a 
comprender el significado y el alcance del counselling. 1


 


 
Carl Rogers, utilizando la expresión «relación de ayuda» dice: «Podríamos definir 
la relación de ayuda diciendo que es aquella en la que uno de los participantes 
intenta hacer surgir, de una o de ambas partes, una mejor apreciación y expresión 
de los recursos latentes del individuo y un uso más funcional de éstos». 2


 


 
Georg Dietrich define el counselling recogiendo doce elementos que pueden 
ser susceptibles de profundización y análisis, puesto que la definición es 
elaborada y con visos de pretensión de completa: «Counselling es en su núcleo 
sustancial esa forma de relación auxiliante, interventiva y preventiva, en la que 
un consejero, sirviéndose de la comunicación lingüística y sobre la base de 
métodos estimulantes y corroborantes intenta en un lapso de tiempo 
relativamente corto provocar en un sujeto desorientado, sobrecargado o 
descargado inadecuadamente un proceso activo de aprendizaje de tipo cognitivo 
emocional, en el curso del cual se puedan mejorar su disposición a la autoayuda, 
su capacidad de autodirección y su competencia operatoria». 3


 


 
Jesús Madrid Soriano, que tanto ha influido en la formación de personas en el 
teléfono de la esperanza y que se sitúa en una orientación humanista, aunque 
utilizando la expresión «relación de ayuda» (y presentando sus razones) dice: 
«La idea fundamental que subyace a todo proceso de relación de ayuda, 
especialmente dentro de la corriente humanista, es la de facilitar el crecimiento 
de las capacidades secuestradas de la persona en conflicto. El fundamento que 
sustenta toda la relación de ayuda debe ser una visión positiva de las 
capacidades de la persona para crecer y afrontar positivamente sus conflictos. 
(…) La relación de ayuda, pues, es una experiencia humana privilegiada que 
ofrece el marco adecuado para facilitar el desarrollo de las capacidades 
bloqueadas».  4   Más  adelante,  en  otro  trabajo  dirá  que  es  «un  encuentro 


 


 
 
 


1 
BARBERO, J., «Relación de ayuda con el enfermo terminal y su familia», en BERMEJO, J.C. (ed.), 


Humanizar la salud. Humanización y relación de ayuda en enfermería, San Pablo, Madrid 1994, p. 84. Cf. 


También BARBERO, J., «Humanización, ¿tecnología punta?», en BERMEJO, J.C. (ed), Salir de la noche. 


Por una enfermería humanizada, Sal Terrae, Santander 1999, pp. 44-57. 


2 
ROGERS, C., El proceso de convertirse en persona, Paidós, Barcelona 1986


6
, p. 46. 


 
3 DIETRICH, G., Psicología general del counselling, Herder, Barcelona 1986, p. 14. 


 
 


4 MADRID SORIANO, J., «Relación de ayuda y comunicación», en AA.VV., Hombre en crisis y relación de ayuda, 


Asetes, Madrid 1986, pp. 195-196. 
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personal entre una persona que pide ayuda para modificar algunos aspectos de 
su modo de pensar, sentir y actuar, y otra persona que quiere ayudarle, dentro 
de un marco interpersonal adecuado». 5


 


 
Bárbara Okun define el counselling así: «Una relación de ayuda centrada en el 
cliente y orientada a la resolución de problemas en la que los cambios 
conductuales pueden tener su origen en 1) la exploración y comprensión por 
parte del cliente de sus sentimientos, pensamientos y acciones, o en 2) la 
comprensión por parte del cliente de las variables ambientales y sistémicas que 
intervienen en sus dificultades y su decisión de cambiarlas. En este tipo de terapia 
se utilizan estrategias cognitivas, afectivas y conductuales por separado o de 
manera conjunta cuando la persona que proporciona la ayuda y la que la recibe 
decide que son necesarias y es el momento adecuado. Y algunas estrategias 
combinan varios aspectos de varias teorías formales de la ayuda».6


 


 
Y, por su parte, Miguel Costa y Ernesto López subrayan que se trata de «una 
alianza estratégica entre consultores o consejeros y consultantes que está 
comprometida con las experiencias difíciles de la vida y que se acerca a ella 
con la responsabilidad compartida de ofrecer apoyo, potenciación y orientación 
para el aprendizaje y el cambio cuando los consultantes están haciendo frente 
a  la  adversidad,  a  decisiones  difíciles  o  a  problemas  personales, 
interpersonales y grupales que les ocasionan sufrimiento y daño emocional a 
ellos y a otras personas o grupos de su entorno habitual». 7


 


 
No han faltado autores como Luis Cibanal o José Carlos Bermejo que han 
profundizado en el tema aplicado al ámbito de la enfermería que, aunque muy 
centrado en la relación de este tipo de profesionales y en su interacción con los 
pacientes, nos ayudan a perfilar el concepto. Él se refiere a «un intercambio 
humano y personal entre dos seres humanos. En este intercambio, uno de los 
interlocutores (en nuestro caso el profesional de la salud) captará las 
necesidades del otro (usuario, paciente, cliente), con el fin de ayudarle a 
descubrir otras posibilidades de percibir, aceptar y hacer frente a su situación 
actual». 8 El mismo, se apoya en los modelos de procesos de enfermería de H. 
Peplau y de F. Orlando y su sintonía con el concepto de counselling. 


 
También centrado en el ámbito de la salud, particularmente al final de la vida, los 
autores Arranz, Barbero, Barreto y Bayés, definen el counselling como: «Un 
proceso interactivo, en el que, rescatando el principio de autonomía de la 
persona, se ayuda a ésta a tomar las decisiones que considere más adecuadas 


 


 
 
 


5 MADRID SORIANO, J., Los procesos de relación de ayuda, Desclée de Brouwer, Bilbao 2005, p. 82. 
 
 


6 OKUN, B, Ayudar de forma efectiva. Counselling. Técnicas de terapia y entrevista, Paidós, Barcelona 2001, pp.33-34. 
 
 


7 COSTA, M. – LÓPEZ., E., Consejo psicológico, Síntesis, Madrid 2003, p.18. 
 
 


8 
CIBANAL, L., Técnicas de Comunicación y Relación de Ayuda en Ciencias de la Salud., Elsevier, Madrid 


2003, p.117. 
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para ella en función de sus valores e intereses. En otras palabras: es el arte de 
hacer reflexionar a una persona, empatizando y confrontando, por medio de 
distintas estrategias comunicativas, de tal modo que pueda llegar a tomar las 
decisiones que considere adecuadas para ella y siempre teniendo en cuenta su 
estado emocional. No es hacer algo por alguien; sino hacerlo con él». 9


 


 
Nuestro modelo se define, pues, como un modelo ecléctico, que incorpora 
aquello que nos parece válido y congruente para ayudar a las personas bajo esta 
forma llamada counselling. 


 
Estamos, pues, ante un concepto de counselling en el que algunas claves son 
fundamentales: 


 
–  se  produce  una  relación  entre  el  counsellor  y  la  persona  que  sufre,  el 
ayudado necesitado y dispuesto a dejarse ayudar, 


 
– esta relación pretende ejercer un influjo saludable sobre la otra persona para 
afrontar dificultades, tomar decisiones, emprender cambios, crecer 
personalmente, modificar actitudes, aprender a vivir sanamente lo que no se 
puede cambiar, 


 
– el ayudado sufre, pero cuenta con recursos y el counsellor apuesta por el 
protagonismo del ayudado en el proceso de afrontamiento de las dificultades, 


 
– el mundo de los sentimientos ejerce un influjo importante en la persona, tanto 
en el ayudado como en el counsellor, de tal manera que el cambio de conducta 
no es el único referente, puesto que sentirse comprendido en el corazón tiene un 
gran poder terapéutico, 


 
– se utilizan técnicas de relación, y además se apuesta por el valor terapéutico 
de las actitudes que el counsellor es capaz de desplegar y actualizar en el 
encuentro, 


 
– no sólo se cree en el potencial de cambio del ayudado, sino en el proceso de 
potenciación posible, de refuerzo y confrontación fruto de la interacción; en las 
posibilidades de aprender nuevas estrategias y valorar nuevas alternativas para 
afrontar la situación de sufrimiento, 


 
– se considera fundamental la autonomía del ayudado, aun en el caso de 
situaciones en las que sea necesaria la persuasión directa ante posibles 
conductas desadaptativas o que generen mal sobre sí mismo o sobre terceros. 


 
Counselling es un término que surge en los años 50 y que ha marcado un 
nuevo modo de entender la ayuda, colocando a la persona en el centro de la 
intervención 


 


 
 
 


9  
ARRANZ, P. – BARBERO, J. – BARRETO, P. – BAYÉS, R., Intervención emocional en cuidados 


paliativos. Modelo y protocolos, Ariel, Barcelona 2003, p. 36. 
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Sin embargo, no resulta fácil traducir la palabra counselling. Consejo, relación de 
ayuda, asesoramiento psicológico… Todas ellas se quedan pobres o no recogen 
cuanto en inglés –e importa también a nuestro diccionario– queremos decir. Sin 
embargo, cada vez hablamos más de counselling en los ámbitos de salud, de 
intervención social, de problemas familiares, en organizaciones, empresas y en 
diferentes contextos de la vida personal, del voluntariado y de la vida profesional. 


 
En los últimos años el counselling está adquiriendo una divulgación y 
protagonismo en las profesiones que se dedican a la ayuda y el ámbito del 
voluntariado. Están surgiendo programas de formación en counselling destinados 
a profesionales y voluntarios que ejercen su labor de servicio en ámbitos tan 
distintos como: la educación, la salud, la geriatría, los ambientes de exclusión y 
marginación, la empresa, los cuidados paliativos, y muchos otros donde se 
practican las relaciones de ayuda. 


 
Esta forma de entender la ayuda no es nueva. Desde que Carl Rogers introdujese 
el término counselling, en sus sistematizaciones sobre su método terapéutico, 
allá por los años cincuenta, se ha desarrollado todo un fenómeno cultural, más 
allá, incluso, del mundo de la psicología, que ha marcado una nueva forma de 
entender la ayuda a las personas que se encuentran en situaciones de 
sufrimiento. 


 
La  evolución  y  puesta  en  práctica  del  counselling  ha  determinado  en  los 
Estados Unidos, la creación de un título universitario. Este título designa a la 
persona que ejerce el counselling, como consejero psicológico, como una 
persona capacitada profesionalmente para desempeñar las tareas y funciones 
del consejo. 


 
En el año 1998 se publicó uno de los primeros libros sobre relación de ayuda 
en España, titulado «Apuntes de relación de ayuda» (Centro de Humanización 
de la Salud). Al día de hoy más de diez ediciones con más de treinta mil 
ejemplares en acciones formativas por diferentes lugares de España y 
latinoamérica. Hoy en día son abundantes las bibliografías que recogen estos 
conceptos, que aun teniendo sus matices, son entendidos como prácticamente 
sinónimos. 


 
Por otra parte, van siendo cada vez más los servicios de atención a personas a 
través del counselling, como el caso de los Centros de Escucha surgidos también 
en España y en América Latina, a raíz del primero en Madrid (Centro de 
Escucha San Camilo), en realidad, lo que hacen es counselling individual y 
grupal, con la particularidad además de ser un servicio gratuito. 


 
Diferentes escenarios sociales reclaman con urgencia la necesidad de ser 
humanizados,  no  sólo  en  lo  que  atañe  a  la  relación  interpersonal  o 
intrapersonal, sino también en los aspectos estructurales y aquellos asociados 
a la gestión y a los procesos de intervención. 


 
Esta necesidad se ve patente de manera muy particular en el tipo de relación 
interpersonal que se establece en los entornos en los que el ser humano 
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experimenta su propia fragilidad, bien sea por el contacto con la enfermedad y 
la dependencia y el sufrimiento asociado, como por la pobreza, la exclusión 
social, la marginación, que se unen fácilmente a la ausencia de recursos de 
todo tipo. 


 
Psicólogos, enfermeras, pedagogos, terapeutas ocupacionales, maestros, 
trabajadores sociales, periodistas, médicos, profesores, y educadores sociales, 
entre otros son alguna muestra de la diversidad de profesionales interesados 
en estos temas, lo que sin duda da cuenta por otra parte de una temática 
transversal, que a todos afecta y que a todos implica de algún modo. 


 
Por eso, no es trivial el hecho de la formación recibida por parte de los agentes 
sociales y de salud en el proceso de deshumanización, pues son formados 
especialmente para la competencia técnica y la eficiencia. Esto hace que se 
encuentren, con frecuencia, sin recursos suficientes para manejar las dificultades 
relacionales (con los pacientes, con los familiares, con los usuarios, en el trabajo 
en equipo) y personales (los propios conflictos internos en el encuentro con la 
vulnerabilidad y con la complejidad de los conflictos éticos). Son todavía muchos 
los programas formativos de este tipo de profesiones que descuidan la dimensión 
más humana de la profesión. 


 
La Humanización, en su dimensión relacional a través del Counselling, es un 
tema  objeto  del  interés  de  Fundaciones  y  asociaciones  que  trabajan  en 
colegios, hospitales, residencias de mayores, personas con discapacidad, 
dependientes y población vulnerable, buscando incorporar competencias 
humanistas en la intervención. 


 
Este máster está dirigido a todos aquellos profesionales que deseen integrar 
las actitudes del counselling en el propio estilo relacional y actitudinal en el 
encuentro  con  otras  personas.  Enriquecer  la  praxis  profesional  de 
competencias relacionales propias del counselling así como emocionales y éticas 
para una intervención integral. Adquirir herramientas para una gestión eficiente 
desde la metodología del counselling en el trabajo en equipo y el liderazgo. 
Manejar las situaciones de duelo de diferente tipología que se dan en el marco 
de la intervención psicosocial. Identificar aspectos de la intervención con 
personas que cualifican ésta con valores humanistas y centrados en la persona.  
Y  sobre  todo  investigar  en  el  ámbito  de  la  relación  de  ayuda  y counselling. 


 


Por eso, se trata de un máster dirigido a: 


 
- Profesionales     sanitarios:     médicos,     enfermeros,     psicólogos, 


fisioterapeutas, terapeutas ocupacionales y otros, que trabajan en 
hospitales, centros de salud, residencias de personas mayores o 
discapacitados en roles de atención directa a los usuarios. 


- Profesionales sociales: trabajadores sociales, educadores sociales que 
realizan su actividad en asociaciones, fundaciones y entidades de 
intervención social. 


- Gestores, directores de entidades así como coordinadores de equipos 
de trabajo en Instituciones del ámbito social. 
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- Responsables de comunicación social. 


- Docentes, pedagogos y psicopedagogos que operan en la formación 
y el aprendizaje de niños y adultos. 


 
El  máster  tiene  como  objetivo  último  generar  conocimiento   y  capacitar  en 
investigación para mejorar la intervención con estos colectivos frágiles por 
cuestiones de enfermedad, dependencia, sufrimiento, pobreza, exclusión social 
y marginación, a los que se unen fácilmente la ausencia de recursos de todo tipo. 


 
Desde este planteamiento, se pretende promover en las diferentes profesiones 
relacionadas con la relación de ayuda, competencias humanistas (relacionales, 
emocionales, culturales, éticas…) que aproximen la intervención técnica propia 
de cada rol a las necesidades y exigencias de un ser humano considerado de 
manera integral, así como un estilo de intervención basado en el counselling. Así, 
se busca que  no sólo estén formados especialmente para la competencia 
profesional  y  la  eficiencia,   sino  que  desarrollen  competencia  investigadora 
ambas asociadas a la relación de ayuda o counselling, con el fin de manejar las 
dificultades relacionales y personales. 


 
La dimensión relacional, adquirida a través del counselling, es pues un tema de 
interés para fundaciones y asociaciones del sector educativo, social y sanitario, 
buscando incorporar líneas de  investigación trabajo que fomenten la mejora de 
competencias humanistas en la intervención. 


 
El programa ofrece calidad en la capacitación de profesionales y en la 
investigación. Se pretende así que el alumno adquiera, desde la profundización 
en investigación, las competencias necesarias para el establecimiento de 
relaciones interpersonales altamente efectivas, particularmente en contextos 
problemáticos, así como ante conductas destructivas para uno mismo y para 
los demás.  Por otra parte, el alumno desarrollará su pensamiento crítico y la 
metodología de la investigación. 


 


En este sentido consideramos de interés dirigir el máster hacia una vertiente 
profesional.  Este  carácter  responde  a  desarrollar  en  los  profesionales  del 
ámbito social, educativo y sanitario competencias relacionales que incidan 
positivamente en una mayor cualificación en el ámbito de cada profesional y 
mejore así su competencia en la intervención con colectivos vulnerables o 
desfavorecidos. De este modo, en algunos países como España son claras las 
demandas de capacitación de profesionales que intervienen en ámbitos en los 
que sucede la relación de ayuda o el counselling. Entrenar en herramientas o 
habilidades de este tipo proporcionará una intervención de mayor calidad por 
parte de los profesionales que claramente redundará en un beneficio para los 
usuarios. En definitiva, se trata de que el profesional considere el proceso de 
humanización como un proceso que incluye aspectos asistenciales, de desarrollo  
de  programas  y  servicios  mediante  un  talante  que  marque  de manera 
significativa el modo de intervenir y acoger a la persona o colectivos que 
sufren. 
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Enfatizar la orientación profesional del máster responde a favorecer un estilo de 
relación caracterizado por competencias adquiridas por el mismo profesional 
porque así atenderá mejor a la expresión y aplicación de los propios recursos 
latentes en la persona que está en una situación de crisis o dificultad. Por eso, 
es importante que el profesional conozca las actitudes y habilidades propias de 
la relación terapéutica y las dotes de las competencias relacionales y 
emocionales necesarias. 


 
Este máster se dirige a los profesionales que deseen integrar las actitudes de 
la relación de ayuda y el counselling en el propio estilo relacional y actitudinal 
en el encuentro con otras personas. Los conocimientos abordados van a 
enriquecer la praxis profesional de competencias fundamentales para trabajar 
desde una intervención integral y el contenido del programa pretende la 
adquisición de competencias eficaces para responder adecuadamente a las 
necesidades de colectivos y contextos vulnerables, problemáticos y en crisis. 


 
A continuación se mencionan algunos ejemplos  de referentes nacionales e 
internacionales que apoyan la idoneidad de esta propuesta y su 
correspondencia con dicho título. 


 
1.  Asignaturas de Grados Nacionales 


 


UNIVERSIDAD ASIGNATURA CARACTER ECTS TITULACIÓN 


Universidad de 
Alcalá 


Relación de ayuda y 
Counselling 


Obligatoria 6 Grado en 
Enfermería 


Fundación Pere 
Tarrés 


Counselling Optativa 4 Diplomatura en 
Educación 
Social 


Optativa Grado y 
diplomatura en 
Trabajo Social 


Universidad de 
Valencia 


Manejo de 
situaciones difíciles: 
Counselling para la 
excelencia en la 
relación clínica 


Obligatoria  Dirigido a 
estudiantes y 
titulados de CC. 
Salud 


Universidad de 
Alicante 


Relación de Ayuda Obligatoria  Grado en 
Enfermería 


Universidad de les 
Illes Balears 


Relación de Ayuda Obligatoria 6 Grado en 
Trabajo Social 


Universidad 
Pontifica Comillas 


Comunicación y 
relación de ayuda 


Obligatoria 6 Grado en 
Trabajo Social 


Universidad de 
Manresa 


Relación de ayuda Obligatoria 4,5 Enfermería 


Universidad de 
Almería 


Habilidades 
Sociales y de 
Comunicación en 
Trabajo Social 


Obligatoria 6 Grado en 
Trabajo Social 


Universidad de 
Huelva 


Enfermería de salud 
mental y relación de 
ayuda 


Obligatoria 6 Grado en 
Enfermería 


Universidad de 
Extremadura 


Asesoramiento en 
situaciones de 


Obligatoria 6 Grado de 
Educación social 
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 riesgo y conflicto    
Universidad de 
Deusto 


Procesos y 
Técnicas de 
Intervención social 


Obligatoria 6 Grado en 
Trabajo social 


Universidad de 
Valladolid 


Habilidades 
Sociales y  de 
comunicación para 
el Trabajo Social 


Obligatoria 6 Grado en 
Trabajo Social 


Universidad de 
Nebrija 


Comunicación 
humana  y  técnicas 
de expresión escrita 


Obligatoria 4 Grado en 
Fisioterapia 


Universidad 
Internacional de 
Cataluña 


Relación  de  Ayuda 
Terapéutica 


Obligatoria 3 Curso de 
adaptación  al 
Grado en 
Enfermería 


Universidad de 
Mallorca 


Relación de Ayuda Obligatoria 6 Grado en 
Trabajo Social Counselling Optativa 3 


 


2.  Postgrados Nacionales. 
 


TÍTULO UNIVERSIDAD 


Máster Universitario de Counselling e 
Intervención  en  urgencias,  emergencias  y 
catástrofes 


Universidad de Málaga 


Máster en Counselling Humanista 
Integrativo 


Universidad de Alcalá (Instituto Galene) 


Máster en formación de Asesores 
Personales (Especialistas en Counselling) 


Centro  de  Humanización  de  la  Salud- 
Facultad Pere Tarres (Madrid) 


Máster en formación de Asesores 
Personales (Especialistas en Counselling) 


Universidad Ramon Llull (Barcelona) 


Máster-Presencial Counselling Seminarios  Internacionales  Eric  Berne 
(Barcelona) 


Máster Profesional en Counselling 
(Asesoramiento Psicológico) 


Educamix (online) 


Máster en Counselling Centro de humanización de la salud – 
Religiosos camilos 


 
3.  Postgrados Internacionales. 


 
 


TÍTULO UNIVERSIDAD 


Master of Counselling University of Lethbridge 


Master of Counselling (MCouns) University of Queensland 


Master of Counselling Auckland University 


Master in Counselling Monash University 


Master of Counselling Murdoch University 


Master of Counselling, Site-based 
(Canada) 


Gonzaga University 


M.A. Counseling New Jersey City University 


Master of Counselling Athabasca University 


Master of Social Health and Counselling Macquarie University (Sydney) 


Master of Counselling Massey University 


Counseling (MA) Webster University 


Master of Counselling (MC) University of Calgary 
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Counselling MA University of Manchester 


Master of Counselling (MCouns) University of Malaya 


Master of Guidance and Counselling James Cook Australia Institute of Higher 
Learning 


Masters in Counselling (MSc) University of Strathclyde 


-Graduate  Certificate  in  Mental  Health 
Practice 
-Graduate Diploma in   Counselling for 
Health and Social Care 
-Master of Philospohy (Counselling) 
-Master of Clinical Counselling 
-Master of Philospohy (Counselling) 


University of New England 


 
Cabe señalar que actualmente no hay ninguna oferta en el mercado, con carácter 
oficial estatal, relacionado con estos estudios que tenga modalidad on- line. 


 
Respecto al profesorado hay que destacar la cualificación del mismo, integrado 
por el Centro Humanizador de la Salud (CHS) y Universidad Católica de Valencia 
(UCV). 


 
En este sentido, cabe señalar por una parte la calidad del profesorado de la 
Universidad Católica de Valencia en el ámbito de la docencia pues posee un 
amplio bagaje en tareas docentes e investigadoras tal como se puede comprobar 
en el porcentaje de profesores doctores y doctores acreditados. Y por otra, el 
profesorado del Centro de Humanización de la Salud está motivado por su misión 
de “enseñar a las personas a cuidar a los más vulnerables”, y trabaja desde el 
año 1989 en capacitar a profesionales expertos en la intervención con estos 
colectivos, en competencias humanistas que aproximen la intervención técnica 
propia de cada rol, a las necesidades y exigencias de un ser humano considerado 
de manera integral así como un estilo de intervención basada en el counselling. 
Además, posee gran experiencia en la formación de profesionales, apoyada por 
las acciones siguientes realizadas en España: 


 
- Acuerdos de colaboración con varias universidades públicas y privadas 


para la impartición de asignaturas y supervisión de prácticas, 
- 18 ediciones de las Jornadas de Humanización de la Salud, realizadas 


en varias ciudades españolas, con una media de 200 participantes. 
- Más de 100 publicaciones editadas en el Centro, con una distribución 


anual de aproximadamente 8000 ejemplares, existiendo convenios de 
colaboración son varias editoriales de referencia: PPC, Sal Terrae, 
Desclee de Brower. 


- Revista Humanizar que se envía a 25 países diferentes. 
 
Y entre las  experiencias en el extranjero hay que destacar el interés suscitado 
por la Humanización de la Salud, el counselling y la relación de ayuda en 
diferentes lugares de América latina, Portugal y Guinea Ecuatorial. 


 
Además, son diversas las colaboraciones por las que se ha requerido al CHS 
debido a su profesionalidad y calidad investigadora en materia de counselling y 
relación de ayuda. 
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- Convenio con la Funiber-Universidad Finis Terrae en Santiago de Chile 
para la impartición de un Diplomado en Humanización de la Salud en 
modalidad teleformación. 


- Convenio  con  la  Universidad  Central  de  Santiago  de  Chile  para  el 
desarrollo de planes de estudios troncales en sus titulaciones sanitarias, 
sobre humanización de la salud. 


- Convenio con el Instituto Superior Politécnico de Viseu (Portugal), para 
el desarrollo de un Posgrado en Cuidados Continuos y Paliativos 


- Convenio con la Fundación Déjame Intentarlo, en Nicaragua, para la 
formación en Humanización de la Salud de profesionales que atienden a 
enfermos y mayores. 


- Participación con la Fundación de Religiosos de la Salud en proyectos 
destinados a la Humanización de la Salud en Guinea Ecuatorial, 
desarrollando programas de formación en el terreno, destinados a 
cooperantes y profesionales sanitarios locales. 


- Apoyo al Programa para la Humanización de la Salud promovido por el 
Instituto Salvadoreño de la Seguridad Social (El Salvador) para la 
capacitación de profesionales médicos sobre Humanización. En el 
momento actual se han formado a más de 2000 médicos en cursos 
realizador por expertos del Centro de Humanización en San Salvador. 
Se están sentando las bases para la formación de líderes locales a 
través de actividades de posgrado. 


- Apoyo desde el Centro de Humanización de la Salud de España a otros 
Centros “hermanos” vinculados a los religiosos Camilos en Ecuador, 
Colombia, México y Perú, donde se han impartido actividades de 
formación y varios colaboradores han realizado posgrados en modalidad 
a distancia promovidos por el Centro de Humanización de la Salud. 


- Colaboración con Universidad Católica Portuguesa y   Universidade do 
Minho, ambas de Portugal, en la capacitación de pre y posgrado a sus 
alumnos, especialmente de enfermería. 


 
La modalidad a distancia propone un proceso de aprendizaje donde el alumno 
puede adquirir y desarrollar de manera independiente los contenidos ofrecidos 
a través del Campus Virtual de la UCV, combinado esta herramienta con trabajos 
y actividades de trabajo autónomo que impliquen un seguimiento a través de las 
tutorías virtuales. Esta metodología facilita y promueve que el alumno asuma su 
responsabilidad para autoprogramar su propia formación, mientras administra 
libremente su tiempo, ritmo y forma de trabajar los materiales didácticos. 


 
Esta modalidad pedagógica asegura la cantidad y calidad de los contenidos 
científicos de la asignatura y ofrece el correspondiente apoyo institucional 
docente mediante distintas y adecuadas vías de comunicación. 


 
A la hora de ofertar un Máster a distancia resulta especialmente relevante la 
posibilidad de incorporar como estudiantes a colectivos a los que dicha 
enseñanza les resulta más idónea y atractiva que la enseñanza presencial; como 
sucede, entre otros, con los alumnos que intentan compatibilizar sus estudios con 
su actividad laboral, colectivos en circunstancias especiales, discapacitados, etc. 
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Entendemos el concepto de a distancia como un modelo de formación  que 
agiliza la labor tanto del formador como del alumno. 


 
La educación no presencial tiene múltiples ventajas como la organización del 
tiempo según los requerimientos del alumno y el ahorro de ese tiempo y de dinero 
al no tener que trasladarse hasta la institución educativa. Sin embargo, requiere 
en el alumno ciertas características: saber manejar sus tiempos, ser responsable, 
conocer cuándo pedir ayuda, y en general haber adquirido todas las capacidades 
de un estudiante autónomo. 


 
Lo que pretendemos con el Máster de Relación de ayuda y Counselling de la 
UCV es que el alumno no perciba como un inconveniente la realización del mismo 


 
Para poder llevar a cabo la formación online, la Universidad Católica de Valencia 
dispone desde hace siete años de un Servicio de teleformación mediante el que 
se ofrece una oferta de estudios abierta y flexible, aprovechando las 
oportunidades que ofrecen Internet y las tecnologías de la información y la 
comunicación. Este servicio está formado por profesores de la UCV, expertos en 
TIC y e-Learning, siendo uno de sus objetivos la formación técnica y pedagógica 
de los profesores de la titulación que necesiten uso de las herramientas de 
teleformación; así como de la asistencia técnica-pedagógica a lo largo de todo el 
proceso de formación del alumnado”. 


 
B. Descripción de los procedimientos de consulta internos utilizados para 
la elaboración del plan de estudios 


 
A continuación se detallan esquemáticamente los procedimientos de consulta 
empleados para la elaboración del plan de estudios, así como las directrices 
académicas definidas por la universidad para implementar la convergencia 
europea en la misma: 


 
•   Creación de un vicerrectorado específico para la convergencia europea 


(curso 2006/07). 


• Nombramiento  de  Delegado  del  Rector  para  la  reforma  de  planes  de 
estudio del EEES (noviembre 2007). 


• Creación de la Comisión de Verificación de Planes de Estudios de las 
distintas titulaciones de la universidad. Dicha comisión está constituida por los 
decanos, vicedecanos y responsables de titulación de todos los centros de la 
UCV. Objeto de la comisión: Proponer las Directrices generales en la 
verificación de proyectos de título, comunes a todos los grados de la 
universidad, y consensuar procedimientos en la elaboración de los planes. 
Las propuestas finalmente son elevadas al Consejo de Gobierno de la 
universidad para su posible aprobación. 


• Creación de comisiones de verificación de grado y másteres en cada 
uno de los centros de la universidad. La comisión específica de cada grado 
o master asume las directrices generales aprobadas por el consejo de 
gobierno para la elaboración de grados/másteres o transformación de títulos 
existentes en grados/másteres. Dicha comisión tiene entre otros referentes 
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los acuerdos tomados en las diferentes conferencias nacionales de decanos 
y colegios profesionales de las actuales licenciaturas y postgrados. 


• La comisión está constituida por: Decano, vicedecano/s; secretario de la 
facultad, 4 miembros PDI y 2 miembros del PAS siguiendo el reglamento de 
régimen interno establecido por la comisión de Verificación de Planes de 
Estudios de la UCV. 


• Colectivos  internos  de  consulta:  junta  de  centro,  departamentos  y 
secciones departamentales, institutos de investigación vinculados a la 
facultad correspondiente, delegación de alumnos y diferentes servicios de 
coordinación de la universidad. 


•   Creación de la Oficina de Verificación y Acreditación de Títulos de la 
UCV. (Septiembre 2008) 


 
Cada una de estas consultas ha derivado en la elaboración, recogida en acta, de 
un informe sobre la adecuación del plan propuesto. Asimismo las alegaciones, 
comentarios y observaciones ofrecidas por el estamento consultado han sido 
recogidos por la comisión responsable del máster, comunicando posteriormente 
dicha comisión el resultado de la aportación realizada por la entidad. Véanse 
relación de cartas de apoyo e informes emitidos resultado de consultas internas 
en este mismo punto. 


 
Toda la documentación derivada de estos procesos de consulta ha sido archivada 
en la secretaría del rectorado de la UCV para el posterior proceso de acreditación 
del grado o master. 


 
C.  Descripción  de  los  procedimientos  de  consulta  externos  utilizados 
para la elaboración del título 


 
Son varios los procedimientos de consulta externos que se han seguido para la 
elaboración de la presente propuesta de título de postgrado. En los párrafos 
que siguen a continuación se exponen los mismos. 


 
1. El aval o adhesión de organizaciones al Plan de Estudios Propuesto. 


 
El acercamiento a distintas organizaciones, a la par que a distintos organismos 
que  desde una u otra  perspectiva  se  ocupan  o  tratan  la  promoción  de  la 
relación de ayuda como herramienta de trabajo, nos ha permitido obtener 
información actualizada de las necesidades presentes además de los cambios 
y avances que se van  produciendo en nuestra sociedad,  y que exigen que las 
distintas instituciones ofrezcan tanto a estudiantes como a   profesionales 
formación específica destinada a cubrir dichas carencias. Además, también 
hemos podido contrastar la relevancia del ámbito de la relación de ayuda y 
counselling por el rastreo realizado en las universidades nacionales e 
internacionales en este tema. 


 
Las entidades de reconocida solvencia académica y profesional con los que 


hemos contado para la elaboración del plan de estudios y su adecuación a la 


demanda actual son: Dª María de la Concepción Guillén Paredes , que como 


directora de Caritas Diocesana Valencia ha estudiado y valorado la totalidad 
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del plan de estudios del Master, realizando mejoras en el mismo con el fin de 


adecuarlo  a  las  necesidades  sociales  que  desde  sus  campos  de  trabajo 


detecta; Dª María Iborra Juan, presidenta de la Fundación A. Miguel Roca 


Proyecto Hombre Valencia, que tanto por su formación, doctora en Dirección 


de Empresas, como por su campo de trabajo, revisó el diseño de algunos 


módulos del plan de estudios; D Aurelio José  González Bertolín, miembro del 


equipo  directivo  del  Colegio  Oficial  de  Pedagogos;  D.  José  Miguel  Bello, 


director del Centro de Reeducación La Colonia San Vicente Ferrer, institución 


reconocida a nivel europeo por una metodología en la que prima la educación 


integral  y  el  acompañamiento  a  los  internos;  D.  Julio  Antonio  Longares 


Lafuente Secretario Autonómico de escuelas Católicas de la Comunidad 


Valenciana, que nos aportó notables mejoras en el diseño y planificación de las 


asignaturas; D. Darío Mollá SJ gerente de CeiMigra, cuyas sugerencias han 


servido para perfilar el contenido de los distintos módulos y asignaturas fruto de 


su amplia experiencia en el ámbito de la acción social; Dª. Cecilia Villarroel , 


Coordinadora C.Valenciana Fundación Entreculturas; D. Rafael Cerdá Capuz 


presidente de la Fundación San Vicente Mártir Colegios Diocesanos con quien 


contamos  con  el fin  de  recoger  mejoras  al  plan  de  estudios;  La  junta  de 


gobierno del  Colegio Oficial de Doctores  y Licenciados en filosofía y letras; D. 


Francisco Prat en Calidad de Responsable de formación de Cáritas Española, 


aportando sugerencias sobre los contenidos desde su amplia experiencia en el 


sector social. 


 
Por  otra  parte  se  han  tomado  en  cuenta  para  la  elaboración  del  plan  de 
estudios las sugerencias proporcionadas por organizaciones con las que 
colabora el CHS: D. Carlos Marcelo Carrasco, coordinador del diplomado en 
Humanización de la Salud de la Universidad Central de Chile Santiago de 
Chile, valora la importancia de esta formación para el posgrado de alumnos de 
ciencias sanitarias y sociales; D. Marcelino Arce Ruiz, director Ejecutivo, 
Fundación Déjame Intentarlo Managua, Nicaragua, señala el impacto potencial 
de la formación en América Latina y Central, desde su conocimiento del ámbito 
de  la  discapacidad  en  estos  países;  Dña.  Consuelo  Santamaría  Repiso, 
doctora en pedagogía, psicóloga, máster en counselling, orientadora del EOEP 
(Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagogica) de Fuencarral Tetuán 
Comunidad de Madrid, ha realizado revisiones en el total de los contenidos, 
aportando sugerencias de mejora y comentarios, particularmente en el valor de 
esta formación para la humanización del ámbito educativo; Dña. Dolores 
Bermúdez, trabajadora social, licenciada en filosofía y letras, presidenta de la 
ONG Delegación diocesana de migraciones “Asti”, reconoce la idoneidad de los 
contenidos para la intervención en el contexto de la inmigración por parte de 
agentes sociales y voluntarios; Cristiane Yonezaki, Responsable de posgrados 
e Investigación, Universidad São Camilo, São Paulo, Brasil. Valora la importancia 
de los contenidos para la formación de posgrado de alumnos de ciencias 
sanitarias y Sociales. Reconoce la idoneidad de poder acceder a los mismos 
alumnos extranjeros. 
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El interés académico de la propuesta está justificado por la necesaria reflexión y 


formación en la Relación de Ayuda y Counselling. Ésta cada vez más adquiere una 


mayor presencia en diferentes realidades sociales, educativas y sanitarias, pues en 


muchas  ocasiones  se  ha  aplicado  de  forma  acrítica  por  profesionales  sin  una 


suficiente formación académica específica. 
 
Adicionalmente,  la  titulación  propuesta  tiene  un  interés  científico,  en  tanto  que 


incorpora al currículum del profesional los modos más adecuados de competencia 


relacional, a la vez que inicia a los estudiantes en estas líneas de investigación, 


dotándoles a la vez del contexto teórico necesario para desarrollar su sentido crítico y su 


capacidad de aportar soluciones originales a los problemas que ya se presentan en este 


ámbito. En este sentido, permite la conexión de la propia realidad profesional con el buen 


hacer diario junto a líneas de investigación que consoliden y ratifiquen la 


calidad profesional. 
 


Sin ánimo de exhaustividad, podemos destacar el interés de nuestra propuesta por las 


siguientes áreas de investigación: 
 


− Logoterapia, sentido de la vida 
 
− Emociones positivas 


 
− Inteligencia Emocional 


 
− Bienestar Psicológico, Bienestar Subjetivo 


 
− Conductas agresivas en la adolescencia 


 
− Motivación intrínseca en el desarrollo de trabajos vocacionales 


 
− Convivencia escolar 


 
− Juventud universitaria ante la igualdad y violencia de genero 


 
− Psicología y Necesidades Educativas especiales 


 
− Métodos de investigación y Diagnostico de Educación 


 
− Envejecimiento óptimo 


 
− Recursos didácticos de apoyo en Alzheimer y otras demencias. 


 
− Humanización del cuidado del cuidador 


 
− Técnicas  didácticas  de  apoyo  en  el  cuidado  a  personas  en  situación  de 


dependencia 


 
− Intervención con enfermos oncológico y cuidados paliativos 


 
− Expresión del oncogén her-2/neu, p53 y otros factores clinico-patologicos en el 


cáncer de mama con afectación ganglionar axilar. 
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El grupo académico constituido para la elaboración del master en Relación de Ayuda y 


Counselling se ha conformado por Personal Docente e Investigador de la Universidad 


Católica de Valencia, integrando así los diferentes ámbitos que ponen en valor este 


máster. 
 
La comisión Académica responsable de la elaboración de la propuesta del Master en 


Relación de Ayuda y Counselling está formada por los siguientes miembros: 
 


 


− Dr. D. Gabriel Martínez Rico. Decano de la Facultad de Ciencias de la 
Educación y del Deporte (Presidente de la Comisión) de la UCV. 


− Dra. Dª Yolanda Ruiz Ordóñez. Vicerrectora de Estudiantes y Acción 
Social (Secretaria de la Comisión) y profesora de la UCV. 


− Dr. D. José Carlos  Bermejo (Relación de ayuda, counselling y 
humanización). Profesor Centro de Humanización de la Salud(CHS). 


− Dª Cristina Muñoz (Relación de ayuda y counselling organizacional). 
Profesora de CHS 


− Dr. D. Pedro Senabre (intervención en inteligencia emocional). Profesor 
de la UCV 


− Dra. Dª Raquel Ibáñez (prevención y manejo de estrés). Profesora de la 
UCV 


− Dra. Dª Consuelo Santamaría (competencias en inteligencia emocional y 
antropología). Profesora de CHS 


− Dª Eva García (psicología,  Relación de ayuda y counselling). Profesora 
de CHS 


− Dª Rosa Belda (ciencias de la educación y procesos del counselling y 
Relación de ayuda). Profesora de CHS 


− Dª  Felicidad  Vicente  (Relación  de  ayuda,  counselling  y  relación  de 
ayuda).  Profesora de CHS 


− Dª  Ana  Martínez  (aplicación  y  estrategias sobre  counselling  y  la 
Relación de ayuda,). Profesora de CHS 


− Dª  Marisa  Magaña  (desarrollo  continuado  y  técnicas  de  counselling, 
intervenciones específicas de procesos de duelo). Profesora de CHS 


− D. Ernolando Parra (claves de intervención en crisis). Profesor de CHS 


− Dr. D. Francisco Gallego (procesos de duelo e intervención). Vicedecano 
de Psicología de la UCV. 


− Dr. D. Mariano Navarro (intervención en grupos de ayuda y promoción 
de la salud). Profesor de CHS 


− Dr.  D.  Joaquín  García  Alandete  (psicología  y  ciencias  de  la  salud). 
Profesor de la UCV 


− Dra.  Dª  Mª  José  Beneyto  (psicología  e  intervención  en  adicciones). 
Profesora de la UCV 


− Dr.  D.  Joan  Paredes  (counselling,  Relación  de  ayuda  y  ámbito 
penitenciario y exclusión social). Profesor de la UCV 


− Dr. D. Luis Die (Relación de ayuda, counselling e intervención con el 
ámbito de las migraciones). Profesor de la UCV 


− Dra. Dª Consuelo Cerdá  (counselling, Relación  de ayuda  y género). 
Profesora de la UCV 


− Dra. Dª Mª Ángeles Blázquez (habilidades de interrelación con 
adolescentes). Profesora de la UCV 
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− Dra.   Dª   Margarita   Gutiérrez   (Relación   de   ayuda,   counselling   e 
intervención en ámbitos de dependencia). Profesora de la UCV 


− Dr.   D.   Miguel   Ángel   Climent   (counselling,   relación   de   ayuda   e 
intervención en situaciones de enfermedad crónica). Jefe del 
departamento de Oncología IVO 


 
En la elaboración de esta propuesta de Master se ha tenido en cuenta igualmente la 


experiencia y la interdisciplinariedad del claustro de docentes configurado tanto por 


profesionales universitarios como profesionales del ámbito. 


 
2. Las encuestas realizadas a profesores 


 
En el marco del referido proceso de autoevaluación han resultado también de 
gran utilidad para la elaboración del Plan de Estudios del Master Relación de 
Ayuda y Counseling. Las encuestas realizadas a profesores universitarios  de 
distintas titulaciones. Estos resultados han sido también considerados en la 
medida que permitían refrendar la necesidad de formación en este aspecto. 


 
3. La realización de encuestas a alumnos de últimos cursos sobre las 
asignaturas que más han valorado. 


 
Por  ultimo   cabe  considerar  la   información   obtenida   del  colectivo   más 
importante, el alumno como protagonista de su propio proceso formativo, 
colectivo que también ha sido consultado para la elaboración del presente Plan 
de Estudios. 


 
4. Referentes externos 


 
De igual modo, versiones preliminares de los trabajos realizados desde la Comisión de 


Master han sido confrontadas con la opinión de especialistas de otras instituciones, tales 


como: 
 


 
 


INSTITUCIÓN 


 
ÁMBITO DE CONOCIMIENTO Y 


APLICACIÓN 


Caritas Diocesana de Valencia Se  refiere  a  la  relación  de  ayuda  y 


Counselling como el arte de ayudar 


eficazmente y utilizarlo como 


herramienta pedagógica. El Counselling 


como terapia de comunicación entre las 


personas y que la persona que asesora 


tiene que tener una serie de actitudes 


cómo son la empatía, el apoyo 


incondicional, la autenticidad y la 


asertividad. En este sentido, resulta de 


alto interés la relación de ayuda y el 


counselling. 


Fundación A. Miguel Roca Proyecto 


Hombre Valencia. 
Un  trabajo  centrado  en  la  atención 


integral  y  la  adecuada  asignación  de 


recursos que aportan altos niveles de 


satisfacción a los usuarios y sus 
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 familias.  Las  actividades  programadas 


en formato colectivo y utilizando como 


herramienta, el counselling. 


Colegio oficial de Pedagogos y 


Psicopedagogos de la Comunidad 


Valenciana 


En los últimos años ha crecido la 


demanda de esta formación   en los 


profesionales de la educación desde 


diferentes ámbitos de la vida social y 


laboral. 


Centro de Reeducación La Colonia San 


Vicente Ferrer 
Cuentan con una metodología en la que 


prima   la   educación   integral   y   el 


acompañamiento a los jóvenes. 
Herramientas de la relación de ayuda y 


Counselling son de interés. 


Escuelas  Católicas  de  la Comunidad 


Valenciana 
Fomentan la investigación y renovación 


pedagógica mediante la creación de 
grupos  de  trabajo  y  seminarios.  Se 


intenta que los centros educativos 


dispongan de una propuesta educativa 


dinámica que responda al Ideario y a la 


sociedad cambiante. De este modo la 


relación de ayuda en el ámbito 


educativas es muy importante. 


Fundación Entreculturas Es una fundación que apoya proyectos 
que promueven la educación para que 


llegue al mayor número de personas 


procurando que su calidad sea cada vez 


mejor  y  que  se  dirija  a  la 


transformación social. 


Fundación San Vicente Mártir Colegios 


Diocesanos 
La Fundación tiene por finalidad el 


apostolado a través de una pedagogía y 
pastoral   educativa   basada   en   los 


principios de la doctrina católica. 


Pretenden  favorecer  la  formación 


integral de los alumnos desde una 


concepción cristiana del hombre, de la 


vida y del mundo, mediante un desarrollo 


armónico de las dimensiones de  la  


persona desde  una  síntesis fe- 


ciencia/fe-cultura. Los procesos 
relacionales en este ámbito son de 


interés especial. 


Colegio Oficial de Doctores y Licenciados 


en Filosofía y Letras de Valencia y 


Castellón 


La trayectoria profesional de Decanos y 


miembros del Colegio Oficial está ligada 


a   actuaciones   sociales   de   amplia 


repercusión en nuestra historia. 


Cáritas Española Cáritas desarrolla dentro de España una 


importante labor de apoyo y promoción 


social  a  diversos  grupos  sociales  en 


situación de precariedad y/o exclusión 
social. 


Fundación Déjame Intentarlo Es una Fundación sin ánimo de lucro 


que tiene como objetivo el llevar a cabo 
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 el triángulo del desarrollo a través de la 


nutrición, salud y educación y como fin 


la promoción y colaboración en la 


consecución del  desarrollo integral  de 


los niños, adolescentes y jóvenes en 
situación de riesgo. Todo ello 


desarrollado en Nicaragua. 


Asociación Viktor E. Frankl Valencia Asociación de personas vinculadas a 


distintos ámbitos profesionales para la 


ayuda en el sufrimiento, en la 


enfermedad y ante la muerte. La 
intervención en crisis es por tanto 


fundamental. 


Asociación Síndrome de Down Valencia Asociación que tiene como fin la mejora 


de la calidad de vida de las personas 


con Síndrome de Down y sus familias. 


 


Toda esta información ha sido fundamental para la propuesta y aprobación del 
presente Plan de Estudios. 


 
 
 
 


D. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS 


PARA LA PLANIFICACIÓN DEL LA MODIFICACIÓN (2014-15) 


 


Para la planificación de dicha modificación en el Máster en Relación de Ayuda 


y Counselling se constituye la Comisión Responsable de la Coordinación 


Docente del título con el fin de analizar propuestas de mejora para el plan de 


estudios: 


 


Esta comisión está compuesta por: 
 


 


- Decano/a de la Facultad 
 


 


- Directores del título, uno de ellos asumirá las funciones de secretario de la 


comisión. 


 


- Profesor de cada módulo 
 


 


Esta comisión acuerda realizar los cambios que se detallan y justifican en el 


apartado 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS (subapartados 5.1 a 5.4). 
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5.1. DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 


A. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS 


La estructura en créditos del plan de estudios se conforma de acuerdo a lo 


dispuesto en el Real Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se 


establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las 


titulaciones universitarias de carácter oficial y validez en todo el territorio 


nacional. También se adecúa a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, de 


29 de octubre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas 


universitarias oficiales. 


El número de horas por crédito establecido por la UCV, será de 25 y el número 


de créditos para el Máster es de 60 estableciendo un total de 40 semanas en el 


curso. 


El Máster en Relación de ayuda y Counselling, es de orientación investigadora, 


el 80% del Máster corresponderá a los 5 módulos docentes (48 créditos ECTS), 


y el 20% al trabajo fin de máster (12 créditos ECTS). Los 6 módulos son de 


carácter obligatorio. 


El Máster en Relación de Ayuda y Counselling, es de orientación profesional, el 


80% del Máster corresponderá a los 5 módulos docentes (48 créditos ECTS), el 


10% a las prácticas externas (6 créditos ECTS) y el 10% al trabajo fin de máster 


(6 créditos ECTS). Los 6 módulos son de carácter obligatorio. 


Dado que el Máster es multidisciplinar, pudiendo ser cursado por estudiantes 


que provienen de distintas licenciaturas, se ha diseñado con la siguiente 


distribución: 


Hemos ampliado la información del plan de estudios de modo que se reconozca 
el preceptivo carácter avanzado. En los siguientes párrafos se describen los 
objetivos del módulo y los contenidos de las asignaturas que los componen.  


MODULO 1. COUNSELLING Y COMPETENCIA EMOCIONAL PARA 


INTERVENCIÓN: El primer módulo contiene una única materia que 


permitirá iniciar al alumno en la relación de ayuda y el Counselling. 


ASIG 1.1. COUNSELLING E INTELIGENCIA EMOCIONAL: Introducción al 


concepto de humanización y su aplicación al Counselling y la relación de ayuda. 


Desarrollo de la competencia emocional del ayudante a través del trabajo de 


autoconocimiento y autocontrol emocional así como motivación y otras 


habilidades para el trabajo de las propias emociones 


1. Filosofía humanista y su aplicación en los ámbitos de intervención con 


personas 


2. Análisis  del concepto antropológico de persona asociada a la intervención 
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3. El fenómeno de la deshumanización. Factores asociados 


4. Fundamentación de la humanización. Definición y ámbitos de humanización 


5. Inteligencia emocional.  


- Aplicación intrapersonal: Autoconocimiento y autocontrol emocional. 


- Aplicación interpersonal y counselling 


6. Prevención y manejo del estrés en la intervención de ayuda 


7. Burn-out del profesional. Estrategias de prevención y tratamiento 


MODULO 2. METODOLOGÍA DEL COUNSELLING Y LA RELACION DE 


AYUDA: El segundo módulo tiene por objetivo dotarles de las 


competencias, conocimientos y destrezas específicos en el área de estudio 


sobre la relación de ayuda y Counselling, así como capacitarles en la 


competencia relacional y emocional para la intervención. 


ASIG 2.1. COUNSELLING I: Introducción a los elementos fundamentales de la 


relación de ayuda-counselling, las fases y límites del counselling así como las 


actitudes y habilidades propias de este tipo de intervención. Esta asignatura 


presenta la primera fase del counselling dentro del modelo de intervención 


1- Counselling como forma de terapia centrada en la persona. Concepto y límites  


2-Objetivos y finalidades del counselling en la intervención de ayuda 


3-Counselling como proceso. Temporalización de herramientas clave  


4. El encuadre de la relación y la acogida. 


5-La exploración en el counselling. Objetivos de la fase de autoexploración 


6-Competencias básicas necesarias para el counselling  


7-Las actitudes y habilidades de la primera fase. Concepto y proceso de 


adquisición. 


ASIG 2.2. COUNSELLING II: Presentación de las fases segunda y final del 


Counselling: la autocompresión del problema y la puesta en marcha de acciones.  


Profundización en las actitudes y habilidades del Counselling y su aplicación en 


cada momento de la intervención con el usuario. 


1- La comprensión en el Counselling. Objetivos de la segunda fase. 


2. Habilidades propias de la segunda fase del Counselling. Proceso de 


adquisición. 


C
SV


: 3
90


30
11


86
57


23
91


97
34


48
27


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s







Página 3 de 36 


3- Identificación de recursos para la autoayuda en la persona sobre la que 


intervenir 


4- Métodos de planificación y priorización de metas 


4- Técnicas eficientes de motivar para el cambio. Entrevista motivacional 


5- Habilidades de la tercera fase: la estrategia y planes de acción. Proceso de 


adquisición. 


6- Acompañamiento eficaz para la ayuda en el proceso del cambio. Métodos de 


abordaje de resistencias 


7- Evaluación de planes de acción 


8- La finalización del proceso de Counselling. Claves para el cierre de la 


intervención. 


MODULO 3. APLICACIÓN DEL COUNSELLING: El tercer módulo ofrece una 


formación de carácter práctico en técnicas de intervención integral y humanizada 


en los diferentes ámbitos posibles. 


ASIG 3.1. ANÁLISIS DE CASOS: Desarrollo práctico de casos de diferente 


tipología que permiten la aplicación de las técnicas anteriormente expuestas 


1. Desarrollo personal del counsellor en el contexto de la ayuda eficaz 


2. Ejercicios de autoconocimiento dirigidos a la exploración personal del 


ayudante 


3. Análisis de la propia praxis en la intervención en casos de diversa tipología 


4. Análisis de entrevistas del counsellor en diferentes ámbitos 


5. Supervisión de casos de acompañamiento y feedback experto 


6. Supervisión de la aplicación de técnicas por parte del counsellor 


ASIG 3.2. PRACTICAS EXTERNAS: Prácticas en entidades externas que 


permiten dotar a los alumnos de las herramientas necesarias para identificar, 


prevenir y actuar de un modo eficaz ante las diferentes situaciones: crisis, 


exclusión social, duelo, educación, salud, etc. desde la dimensión relacional de 


la humanización. 


MÓDULO 4. INTERVENCIÓN EN CRISIS Y RESILIENCIA: El cuarto, quinto y 


sexto módulo permite dotar a los alumnos de las herramientas 


conceptuales y prácticas necesarias para identificar, prevenir y actuar de 


un modo eficaz ante las diferentes situaciones: crisis, exclusión social, 


duelo, educación, salud, etc. desde la dimensión relacional de la 


humanización. 
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ASIG 4.1. INTERVENCIÓN EN CRISIS:Actitudes y habilidades para la relación 


de ayuda en situaciones de emergencia, crisis y adversidad 


1- El fenómeno de la crisis. Clarificación terminología 


2- La relación de ayuda en situaciones críticas.  


3- Esquema personal básico de apoyo psicológico. 


4- Primeros auxilios psicológicos. Técnicas de aplicación 


5- Atención a colectivos vulnerables en situaciones críticas (niños, ancianos, 


discapacitados psíquicos, etc.) 


6- El cuidado del ayudante. Prevención del estrés y autocuidado para el ayudante 


en situaciones de crisis 


ASIG 4.2. ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN EN PROCESOS DE DUELO: 


Exploración del concepto de duelo y los diferentes tipos de "pérdidas" 


y  "procesos de duelo"" que puede sufrir una persona. 


Actitudes, técnicas y habilidades necesarias para el acompañamiento y la 


atención de personas en duelo de diferente tipología 


1- Marco teórico y antropológico del duelo 


2- Bases neuropsicológicas del duelo 


3- Modelos explicativos del fenómeno del duelo. 


4- Psicología del duelo: tipología del duelo, fases y tareas 


5- La relación de ayuda en el duelo. Actitudes y habilidades específicas para la 


intervención en duelo. 


6- La dimensión existencial del duelo: necesidades espirituales y religiosas 


7- Técnicas y estrategias para trabajar el duelo en niños. 


8. Grupos de ayuda mutua en duelo. Modelo de intervención grupal. 


ASIG 4.3. RESILIENCIA: La consideración positiva de los recursos del ayudado 


como punto de partida en el acompañamiento de las situaciones de adversidad. 


Cómo trabajar los factores potenciadores externo e internos de uno mismo para 


la superación de las dificultades 


1. El fenómeno de la crisis y concepto de resiliencia. 


2. Factores protectores asociados a la capacidad de resiliencia. 


3. Educación para la salud: el desarrollo de la resiliencia en el contexto educativo. 
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4. Inteligencia espiritual y resiliencia. 


5. El dinamismo de la esperanza. Sufrimiento y significado. 


6. El counsellor como tutor de resiliencia en el acompañamiento. 


MÓDULO 5. COUNSELLING, VULNERABILIDAD Y EXCLUSIÓN 


ASIG 5.1. COUNSELLING EN ÁMBITOS DE EXCLUSIÓN SOCIAL:Exposición 


de las características principales de ámbitos prioritarios para la intervención a 


través de la relación de ayuda: comprensión de la realidad, actualización, análisis 


de casos 


1. El counselling y su aplicación en la intervención en drogodependencia y otras 


adicciones 


2. Ámbito penitenciario: características y habilidades específicas para la relación 


de ayuda 


3. El fenómeno de la delincuencia y delitos sexuales 


5. Intervención con inmigrantes. El duelo migratorio y otros procesos 


ASIG 5.2. APLICACIÓN DEL COUNSELLING EN OTROS 


AMBITOS:Desarrollo de las actitudes y habilidades de la relación de ayuda para 


su aplicación a colectivos específicos de vulnerabilidad y exclusión social 


1. Counselling en poblaciones normalizadas 


2. Género y vulnerabilidad 


 Aportaciones desde el feminismo a la intervención en relación de ayuda 
3. Intervención con niños y adolescentes 


 Counselling en el ámbito educativo. Actitudes y habilidades claves en 
educadores 


 Habilidades de interrelación con adolescentes 
4. Intervención con personas mayores y dependientes 


 El cuidado de las personas dependientes con deterioro cognitivo 


 Intervención con enfermos crónicos y personas  discapacitadas 
5. Intervención en cuidados paliativos y otras situaciones de enfermedad 


MÓDULO 6. COUNSELLING Y LIDERAZGO 


ASIG 6.1. TRABAJO EN EQUIPO. COUNSELLING ORGANIZACIONAL:El 


ámbito del trabajo en equipo como potencial en el que el counselling constituye 


una herramienta motivacional que promueve la sinergia de las personas 


1. El trabajo en equipo. Counselling y Coaching 
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2. La interdisciplinariedad 


3. Procesos motivacionales en el equipo de trabajo 


4. Counselling y conflictos en el trabajo. Estrategias de manejo y resolución 


ASIG 6.2. COACHING Y LIDERAZGO: Ideas sobre el counselling aplicado al 


campo del liderazgo y la gestión de las organizaciones. 


1. Liderazgo centrado en la persona. Concepto y principios 


2. Humanizar el liderazgo. Competencias del líder y objetivos. 


4. Empoderar a las personas. Promoción de la capacidad de los colaboradores. 


5. Gestión de la Calidad y humanización. Indicadores de humanización en la 


gestión 


6. La espiritualidad del líder. Concepto y desarrollo. 


MÓDULO 7. TRABAJO FIN DE MASTER: El séptimo modulo incluye los 


aspectos relacionados con la formación en investigación a través de la 


elaboración del Trabajo Fin de Máster. 


ASIG 7.1. TRABAJO FIN DE MÁSTER:El alumno/a desarrollará un proyecto de 


intervención, partiendo de la experiencia profesional o personal. 


Conocimiento y profundización de los contenidos relativos a la Relación de ayuda 


y counselling. Promover la intervención, investigación e uniones con el fin de 


desarrollar e impulsar una cultura de ayuda en poblaciones de vulnerabilidad y 


exclusión social que permita una mejor adecuación a las diferentes capacidades 


de todos los alumnos. Profundización y perfeccionamiento de aspectos 


vinculados a la práctica del counselling y relación de ayuda en ámbitos sociales, 


educativos y sanitarias manejando y actualizando la metodología propias con el 


fin de desarrollar trabajos prácticos especializados que promuevan la innovación, 


divulgación y que profundicen en materia de investigación en dichos ámbitos. 


El plan de estudios se estructura en módulos. Los 60 créditos se distribuyen en 


módulos, que tienen en todos los casos carácter cuatrimestral, compuestos por 


materias que tienen 12, 6 ó 3 créditos. Se atribuye a cada crédito un valor de 25 


horas de trabajo del alumno/a, lo que supone una dedicación anual de 1500 


horas.  


La estructura del plan comprende:  


- Materias obligatorias. Se cursan entre el primer y segundo cuatrimestre.  


- Prácticas externas. Se incluyen en el Módulo III  y se cursan entre el primer y 


segundo cuatrimestre. 
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- Trabajo Fin de Máster. El alumno/a debe cursar un trabajo fin de Máster de 6 


créditos, que presentará al final del segundo cuatrimestre y que podrá defender 


públicamente ante un tribunal, siempre que haya superado los créditos de 


docencia obligatoria.  


El trabajo será dirigido por uno de los miembros del profesorado de la 


Universidad, que ejercerá como tutor/a, pudiendo ser codirigido.  


La plataforma UCVnet es sin duda una pieza fundamental que permite a la 


Universidad Católica de Valencia ofertar un Máster a distancia. Desde hace siete 


años, la UCV posee un servicio de Campus Virtual mediante que permite una 


oferta de estudios abierta y flexible aprovechando las oportunidades que ofrecen 


Internet y las tecnologías de la información y la comunicación. Los medios e 


infraestructura con la que se cuenta es la siguiente: 


- Organización del servicio (funciones): 


 Soporte técnico y pedagógico a lo largo de todo el proceso formativo, tanto 


para los alumnos como para los profesores. 


 Soporte y ayuda para la creación de materiales online. 


 Soporte y ayuda para la creación de cursos/asignaturas online. 


 Formación del personal de la UCV: Soporte para la formación continua de 


todo el personal de la UCV en TIC, idiomas… 


 Acceso a la biblioteca virtual de la UCV así como a otros fondos 


documentales online. 


 Asistencia virtual para todos los usuarios de la plataforma las 24 horas del 


día todos los días de la semana. 


 Asistencia personalizada en horario amplio de mañana y tarde. 


 Optimización de la Plataforma digital: actualización del software, copias 


de seguridad, instalación de nuevos módulos, programación de módulos 


propios demandados por los profesores… 


 Mantenimiento del servidor: actualización y optimización del sistema 


operativo, configuración y gestión de la seguridad del mismo, adopción y 


puesta en práctica de las medidas de seguridad necesarias para la 


protección del servidor. 


- Infraestructuras y equipamiento: 


 Servidor propio dedicado a la plataforma digital e integrada dentro de la 


estructura de red organizativa de la UCV (no depende de ninguna 


empresa externa). 


 El número de horas por crédito establecido por la UCV, será de 25 y el 


número de créditos para el Máster es de 60 estableciendo un total de 40 


semanas en el curso. 
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Detallamos a continuación dicho plan de estudios con arreglo a los siguientes 


apartados: 


A.1. Distribución del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia. 


A.2. Relación de materias y asignaturas. 


A.3. Distribución temporal de materias y asignaturas por semestres. 


A.4. Sistemas de evaluación dirigidos a valorar los resultados de aprendizaje 


A.5. Instrumentos específicos de evaluación de las actividades formativas 


A.6. Correspondencia entre materias, competencias, actividades formativas y 


sistemas de evaluación. 


 


Se proponen los siguientes cambios, en la solicitud de modificación del curso 


2020-21, que resaltamos en color morado en este apartado y realiza la 


modificación correspondiente en la herramienta informática. 


Las solicitudes de cambio a realizar en la herramienta son las siguientes: 


- Cambio en la unidad temporal, sustituyendo “Cuatrimestre” por 


“Semestre” en las siguientes asignaturas, este término se introdujo por 


error en la aplicación siendo el correcto el que ahora se indica. 


Las asignaturas en las que se debe hacer este cambio son: 


o Counselling e Inteligencia Emocional 


o Análisis de Casos 


o Prácticas externas 


- Cambio de semestre de la asignatura “Prácticas Externas”, pasando del 


primer semestre al segundo. La motivación de este cambio es equilibrar 


la carga de ECTS en ambos semestres y también optimizar la aplicación 


de los conocimientos adquiridos por parte del estudiante y el alcance con 


mayor éxito en los resultados de aprendizaje previstos. 


Quedando la distribución temporal de asignaturas por semestre del 


siguiente modo: 


 


 


MÓDULO ASIGNATURA TEMPORALIZACIÓN 


PRIMER 
SEMESTRE 


SEGUNDO 
SEMESTRE 


Counselling y 
competencia 


Counselling e 
inteligencia emocional 


3ECTS  
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emocional para 
la intervención 


Metodología del 
Counselling y la 
relación de 
ayuda 


Counselling I 3ECTS  


Counselling II 6ECTS  


Aplicación del 
Counselling 


Análisis de casos 6ECTS  


Prácticas Externas  6ECTS 


Intervención en 
crisis y 
resiliencia 


Intervención en crisis 3ECTS  


Estrategias de 
intervención en 
procesos de duelo 


6ECTS  


Resiliencia 3ECTS  


Counselling, 
vulnerabilidad y 
exclusión 


Counselling en 
ámbitos de exclusión 
social 


 6ECTS 


Aplicación del 
Counselling en otros 
ámbitos 


 6ECTS 


Counselling y 
liderazgo 


Trabajo en equipo. 
Counselling 
organizacional. 


 3ECTS 


Coaching y liderazgo  3 ECTS 


Trabajo Final de Máster  6 ECTS 


Total 30 30 


 


- Se solicita modificación en las Actividades formativas de la asignatura 


“Trabajo en equipo. Counselling Organizacional” quedando las siguientes 


horas en su descripción del plan de estudios: 


o Sesión Magistral Virtual Síncrona: 24 9 


o Sesión Práctica Virtual Síncrona: 21 9 


o Seminario y videoconferencia virtual síncrona: 9 3 


o Tutorías individuales o colectivas síncronas:6 12 


o Actividad Trabajo Individual: 7,5 30 


o Trabajo en grupo: 6 10 


o Foros de discusión: 1,5 5  2 


- Redistribución de las horas de las actividades formativas de la asignatura 


“Trabajo Fin de Máster”, atendiendo a la recomendación de aumentar la 


formación en el ámbito de la investigación que se realiza en el Informe 


Definitivo de Renovación de la Acreditación del Título en fecha 


19/10/2017. Quedando la distribución de horas y las actividades 


formativas del siguiente modo. 
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o Sesión Virtual Síncrona (exposición de contenidos por parte del 


profesor en el aula virtual):  0   10 horas 


o Tutorías individuales o colectivas síncronas (atención individual 


para el seguimiento y orientación del proceso de aprendizaje, 


realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los 


materiales y temas, seminarios, lecturas, realización de trabajos, 


etc.):   30   20 horas 


o Actividades de trabajo individual (preparación de temas sobre los 


materiales para su discusión o entrega en formato electrónico): 120 


horas 
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A.1. DISTRIBUCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS EN CRÉDITOS ECTS, POR 


TIPO DE ASIGNATURA. 


La distribución por tipo de asignaturas es la siguiente: 


MASTER EN RELACIÓN DE AYUDA Y COUNSELLING 


TIPO DE ASIGNATURAS ECTS 


Formación Obligatoria 48 


Practica externas 6 


Trabajo Fin de Master 12 6 


Créditos Totales 60 


 


El Master en Relación de ayuda y Counselling está compuesto de 60 créditos, 


48 de los cuales son de formación obligatoria, 6 de prácticas externas y los 12  6 


restantes corresponde al Trabajo Fin de Máster. 


  


C
SV


: 3
90


30
11


86
57


23
91


97
34


48
27


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s







Página 12 de 36 


A.2. RELACIÓN DE MÓDULOS Y ASIGNATURAS 


En la tabla que aparece a continuación se detallan las módulos y asignaturas 


que componen el máster junto a su asignación en créditos ECTS. 


RELACIÓN DE MATERIAS Y ASIGNATURAS DEL MÁSTER EN 
RELACIÓN DE AYUDA Y COUNSELLING 


Relación de módulos Asignaturas ECTS 


COUNSELLING Y 
COMPETENCIA 
EMOCIONAL PARA 
LA INTERVENCIÓN 


Counselling e inteligencia emocional 3 3 


METODOLOGÍA DEL 
COUNSELLING Y LA 
RELACIÓN DE 
AYUDA 


Counselling I 3 


15 9 
Counselling II 6 


Análisis de casos 6 


APLICACIÓN DEL 
COUNSELLING Y LA 
RELACIÓN DE 
AYUDA 


Análisis de casos 6 


12 


Prácticas externas 6 


INTERVENCIÓN EN 
CRISIS Y 
RESILIENCIA 


Intervención en crisis 3 


12 
Estrategias e intervención en 
procesos de duelo 


6 


Resiliencia 3 


COUNSELLING, 
VULNERABILIDAD Y 
EXCLUSIÓN 


Counselling en ámbitos de exclusión 
social 


6 


12 
Aplicación del Counselling en otros 
ámbitos 


6 


COUNSELLING Y 
LIDERAZGO 


Trabajo en equipo. Counselling 
organizacional 


3 
6 


Humanización y liderazgo 3 


TRABAJO FIN DE MASTER 6 


TOTAL ECTS 60 
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A.3. DISTRIBUCIÓN TEMPORAL DE MATERIAS Y ASIGNATURAS POR 


SEMENSTRES 


En la siguiente tabla se ubican por semestres las asignaturas correspondientes 


a los módulos que conforman el master 


RELACIÓN 
MÓDULOS 


ASIGNATURAS 


TERMPORALIZACIÓN 


1ER 
SEMESTRE 


2DO 
SEMESTRE 


COUNSELLING 
Y 
COMPETENCIA 
EMOCIONAL 
PARA LA 
INTERVENCIÓN 


Counselling e inteligencia 
emocional 


X  


METODOLOGÍA 
DEL 
COUNSELLING 
Y LA RELACIÓN 
DE AYUDA 


Counselling I X  


Counselling II X  


Análisis de casos X  


Prácticas Externas  X 


INTERVENCIÓN 
EN CRISIS Y 
RESILIENCIA 


Intervención en crisis X  


Estrategias e intervención en 
procesos de duelo 


X  


Resiliencia X  


COUNSELLING, 
VULNERABILID
AD Y 
EXCLUSIÓN 


Counselling en ámbitos de 
exclusión social 


 X 


Aplicación del Counselling en 
otros ámbitos 


 X 


COUNSELLING 
Y LIDERAZGO 


Trabajo en equipo. Counselling 
organizacional 


 X 


Humanización y liderazgo  X 


TRABAJO FIN DE MASTER  X 


 


A.4. SISTEMAS DE EVALUACIÓN DIRIGIDOS A VALORAR LOS 


RESULTADOS DE APRENDIZAJE 


A continuación se exponen esquemáticamente los sistemas de evaluación a 


distancia dirigidos a valorar los resultados de aprendizaje de los alumnos en los 


distintos módulos.  
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Las actividades de evaluación a distancia constituyen un medio fundamental de 


orientación en el estudio independiente. Las Unidades Didácticas que irán 


acompañadas por pruebas de evaluación a distancia, que versarán sobre el 


contenido de las mismas. La modalidad, extensión y criterios de corrección de 


las pruebas de evaluación a distancia serán establecidos por el equipo docente 


de la asignatura. No obstante, su elaboración habrá de respetar estas normas: 


 Las pruebas deben concebirse como un trabajo que permita evaluar el 


estudio personal. Por ello, y teniendo en cuenta su función orientadora, 


deben fomentar la práctica de aquellas habilidades y destrezas que le 


equipo docente incluya entre los objetivos de su materia. Por idénticas 


razones, deben huir de la simple repetición o copia del material didáctico. 


 La gama de las actividades que estas pruebas pueden incluir es muy 


amplia, abarcando pruebas objetivas, ensayos escritos, ejercicios 


prácticos, estudio de casos, comentarios de texto, elaboración de 


esquemas personales, entre otras posibles. La decisión del tipo de prueba 


compete exclusivamente al profesorado de la asignatura. 


Las actividades de evaluación a distancia serán corregidas, comentadas y 


clasificadas por los profesores, de acuerdo con los criterios en el programa de la 


asignatura. Las calificaciones y comentarios a las actividades de evaluación a 


distancia constituyen un elemento importante de la nota de evaluación. El equipo 


docente de cada asignatura podrá establecer, cuando lo estime necesario, la 


realización de trabajos complementarios por parte de los alumnos. No obstante, 


en la medida de lo posible, se evitará la duplicación de trabajos de características 


similares. 


En este sentido, para verificar que los estudiantes han alcanzado los resultados 


de aprendizaje esperados en el desarrollo de las competencias asignadas a cada 


materia se han establecido los siguientes sistemas de evaluación. 


Se propone una reorganización de las Actividades Formativas de este 


apartado que conlleva un incremento del número de actividades continuas 


que se le exigen al alumno, que éste deberá realizar de modo progresivo, y 


que hace necesaria la evaluación continua. De este modo, se permite al 


profesor un mayor seguimiento y evaluación del trabajo continuo del 


alumno.  


En este sentido y con el fin de mejorar la evaluación del trabajo autónomo 


y continuo del alumno y por consiguiente la adquisición de competencias 


y conocimientos mediante este tipo de trabajo, se modifica la descripción 


del sistema de evaluación E3 y E4 y se aumentan las evaluaciones 


mediante el sistema de evaluación E2. 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN PORCENTAJE 


E1. Asistencia y participación en las actividades de 
comunicación síncrona. 


10% 


E2. Realización de actividades entregables. 18% 62% 


E3. Evaluaciones periódicas continuas mediante 
cuestionarios tipo test. 


31,5% 2-8% 


E4. Evaluaciónes final continuas con cuestiones de 
desarrollo, profundización, introspección, 
autoconocimiento o casos prácticos. 


31,5% 2-8% 


E5. Evaluación final del trabajo Fin de Máster. 6% 


E6. Defensa del Trabajo Final de Máster y de las 
cuestiones que el tribunal de evaluación plantee. 


4% 4% 


E7. Presentación de la memoria final de prácticas 1% 4% 


E8. Evaluación del trabajo realizado durante las prácticas 
por parte del tutor 


7% 6% 


 


A.5. INSTRUMENTOS ESPECÍFICOS DE EVALUACIÓN DE LAS 


ACTIVIDADES FORMATIVAS 


A continuación mostramos y explicamos las actividades formativas escogidas 


para alcanzar las competencias que definen el Máster en Relación de Ayuda y 


Counselling en modalidad a distancia. No obstante, se concreta su diseño y 


programación en las guías docentes de cada una de las materias y asignaturas 


(Apartado 5. Planificación de las enseñanzas) 


La Comisión Responsable de la Coordinación Docente del título, conviene 
en que se modifiquen las actividades formativas para conseguir una mejor 
distribución con el fin de mejorar la calidad y aumentar la cantidad del 
trabajo autónomo del alumno y por consiguiente la adquisición de 
competencias y conocimientos mediante una formación continua. Por eso, 
estas modificaciones pretenden que en las asignaturas se profundice con 
el rigor que corresponde, permitiendo así una evaluación precisa de los 
conocimientos que el alumno adquiere. De esta manera, el título con los 
cambios propuestos facilita una mejor adquisición de competencias, 
respetando y manteniendo la calidad exigida.  
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Esta medida posibilita una mejor adquisición de competencias, ya que al 


verse incrementado el número de actividades continuas, se le exige al 


alumno que, realice necesariamente un trabajo constante que le permita 


mostrar los resultados de aprendizaje adquiridos, así como las 


competencias. Esto redunda en una clara mejora del título, puesto que la 


evaluación continua permite un mayor seguimiento y evaluación del 


alumno. 


Estos cambios se ven reflejados en la aplicación informática. 


Se procede a detallar las actividades formativas con los ajustes 


pertinentes. 


ACTIVIDADES FORMATIVAS HORAS % ECTS 


De trabajo virtual síncrono 
150 h. 


1.350 h. 


542h. 


10% 
90% 


36%  
36,14% 


De trabajo presencial 100h 7% 


De trabajo virtual asíncrono 
1350 h. 
150 h. 


858 h. 


90% 
10% 


57% 


57,19% 


TOTAL 1500 h. 100% 


 


 


 


 


La modalidad escogida para el máster es: A DISTANCIA 


Se han incorporado las actividades formativas y metodologías docentes, a través 


de las cuales se articula la modalidad a distancia de impartición de la titulación. 


En ella diferenciamos las actividades síncronas de las actividades asíncronas, 


ambas tutorizadas a distancia por un profesor a través de las herramientas que 


nos proporciona el campus virtual de la UCV. Así como el trabajo autónomo del 


alumno, individual y grupal, que se apoya también en la plataforma de 


teleformación (https://campusvirtual.ucv.es/). 


- ACTIVIDADES FORMATIVAS PRESENCIALES (PRACTICAS EXTERNAS) 


En este apartado se reduce el número de las horas de trabajo presencial 


para así aumentar las horas de trabajo autónomo del alumno destinado a 
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las tutorías y la preparación de las actividades entregables necesarias para 


completar la evaluación de la asignatura. 


Los alumnos deberán realizar presencialmente en las instituciones o entidades 


150 100 horas de actividades formativas presenciales correspondientes a las 


prácticas formativas. 


ACTIVIDAD 
FORMATIVA 
PRESENCIAL 


DESCRIPCIÓN ECTS 


AF8. 
PRACTICAS 


FORMATIVAS 
Realización de prácticas docentes 7%  


La columna ECTS refleja el porcentaje dedicado a la actividad formativa 


respecto al total de ECTS del título. 


Las 50 horas restantes correspondientes a la asignatura de 6 ECTS denominada 


“Prácticas externas”, se desglosan en 20 horas de tutorías individuales o 


colectivas síncronas y 30 horas de trabajo autónomo del alumno, dirigido a 


preparar las actividades entregables necesarias para completar la evaluación de 


la asignatura. Estas actividades se incluyen en el cuadro resumen de las 


actividades formativas síncronas del título. 


 “- ACTIVIDADES FORMATIVAS MEDIANTE COMUNICACIÓN SINCRONA 


Se alternarán las sesiones de videoconferencia para la exposición de contenidos o 


conferenciantes invitados con las sesiones de chat moderadas por el profesor de la 


asignatura. 


Las sesiones síncronas se logra a través de videoconferencia colaborativa, 


utilizando una metodología audiovisual e interactiva que permite interacción en 


pantalla de profesorado y alumnado en tiempo real (e-presencialidad). Aunque las 


videoconferencias son recursos sincrónicos, se graban y se depositan en un 


repositorio específico para cada asignatura, estando a disposición del alumnado 


y profesorado implicado sin límite temporal. 


Las actividades formativas síncronas son un 90% del total de las actividades 


formativas 


Las actividades formativas síncronas son un 36% 36,14% del total de las 


actividades formativas. 


Las Actividades Formativas AF5. TRABAJO EN GRUPO y AF6. FOROS DE 


DISCUSIÓN se reorganizan como horas de trabajo asíncrono. 


La tabla acerca de las Actividades Formativas se ha rehecho por completo: 
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ACTIVIDAD 
FORMATIVA  
SÍNCRONA 


DESCRIPCIÓN ECTS 


AF1. SESIÓN 
VIRTUAL 


SÍNCRONA 


Exposición de contenidos por parte del 
profesor en el aula virtual 


10% 
10,27% 


AF2. SESIÓN 
PRACTICA 
VIRTUAL 


SÍNCRONA 


Sesiones de trabajo grupal mediante chat 
moderado por el profesor. 


10% 
9,60% 


AF3. 
SEMINARIO Y 
VIDEOCONFE


RENCIA 
VIRTUAL 


SÍNCRONA 


Sesiones monográficas a lo largo del curso, 
orientadas a aspectos y aplicaciones de 


actualidad de la materia. 


1% 
0,80% 


AF4. 
TUTORIAS 


INDIVIDUALE
S O 


COLECTIVAS 
SINCRONAS 


Atención individual para seguimiento y 
orientación del proceso de aprendizaje, 
realizado por un tutor con el objetivo de 
revisar y discutir los materiales y temas, 


seminarios, lecturas, realización de trabajos, 
etc. 


16% 
15,47% 


TOTAL TRABAJO SÍNCRONO 
36%  


36,14% 
La columna ECTS refleja el porcentaje dedicado a la actividad formativa respecto 


al total de ECTS del título. 


- ACTIVIDADES FORMATIVAS ASINCRONAS 


Los alumnos contarán con un plan de temporalización de la asignatura, así como un 


sistema de tutorización asíncrona a distancia. A lo largo del curso entregarán pruebas 


de evaluación correspondientes a los diferentes módulos y realizarán en grupo un 


trabajo colectivo. Podrían requerirse la exposición oral en videoconferencia del trabajo 


los miembros del grupo dependiendo de las características de éste. 


Las actividades formativas asíncronas son un 10% del total de las actividades 


formativas. 


Las actividades formativas asíncronas son un 57% 57,19% del total de las 


actividades formativas. 


La tabla acerca de las Actividades Formativas se ha rehecho por completo: 


ACTIVIDAD 
FORMATIVA 
ASINCRONA 


DESCRIPCIÓN ECTS 


AF5. 
TRABAJO EN 


GRUPO 


Preparación en grupo de lecturas, ensayos, 
resolución de problemas, seminarios, 


trabajos, memorias, etc. para su discusión o 
entrega. 


5% 
5,33% 


C
SV


: 3
90


30
11


86
57


23
91


97
34


48
27


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s







Página 19 de 36 


AF6. FOROS 
DE 


DISCUSIÓN 


Participación y aportaciones a foros de 
discusión referidos a la materia, moderados 


por el profesor de la asignatura 


5 
4,33% 


AF7. 
ACTIVIDADE


S DE 
TRABAJO 


INDIVIDUAL 


Preparación de temas sobre los materiales 
presentados para su discusión o entrega en 


formato electrónico 


47% 
47,33% 


TOTAL TRABAJO ASÍNCRONO  
57%  
57,19 


La columna ECTS refleja el porcentaje dedicado a la actividad formativa 


respecto al total de ECTS del título. 


 


Para garantizar la identidad de estudiantes en las actividades y pruebas de 


evaluación a distancia, la plataforma utilizada incorpora un acceso seguro SSL, 


que permite la autenticación (identificación inequívoca) del alumno y por tanto 


protege contra la suplantación de identidad. La plataforma utilizada por la UCV 


para las actividades a distancia permite la autenticación en el portal utilizando, 


bien la Tarjeta Universitaria, o bien alguno de los certificados digitales 


reconocidos por la UCV.  


Adicionalmente, para garantizar la integridad de los datos contenidos en los 


trabajos remitidos a través de la plataforma, éstos deberán ser firmados 


digitalmente por el alumno, utilizando un certificado emitido por entidad 


certificadora reconocida (X-509-V3).  


Además, y al igual que la mayoría de universidades españolas que han 


implantado enseñanzas a distancia (UNED, UOC, UDIMA fundamentalmente) 


la evaluación final, no sólo sirve para medir el dominio de las competencias de 


la titulación, sino también se diseña de tal modo que permite la validación de la 


identidad de los estudiantes que han realizado las pruebas a distancia. Así, en 


nuestra propuesta de título, la prueba final de evaluación presencial y 


obligatoria se ha concebido con esta doble función, que se añade a los 


mecanismos de autenticación de los alumnos en las actividades a distancia. En 


cualquier caso, el alumno habrá que aprobar el examen final presencial, virtual 


o no, de la asignatura. 


Los sistemas de evaluación y las actividades formativas son específicos y 


adaptados a la modalidad de máster a distancia y cumplen los requisitos 


de e-presencialidad que se exponen en los párrafos siguientes: 


Medidas técnicas de identificación para las evaluaciones a distancia 


Para el Máster en Relación de ayuda y Counselling, las evaluaciones de las 


diferentes asignaturas adoptan tres modalidades:  
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1. Autoevaluaciones, como tarea autónoma de los y las estudiantes;  


2. Evaluaciones continuas;  


3. Evaluación final.  


Evaluaciones continuas:  


Para garantizar la identidad de estudiantes en las actividades y pruebas de 


evaluación continua a distancia, la plataforma utilizada incorpora un acceso 


seguro SSL, que permite la autentificación (identificación inequívoca) del alumno 


y por tanto protege contra la suplantación de identidad. La plataforma utilizada 


por la UCV para las actividades a distancia permite la autenticación en el portal 


utilizado, bien la Tarjeta Universitaria, o bien alguno de los certificados digitales 


reconocidos por la UCV. 


Además, de acuerdo con la metodología del presente Máster, la pruebas de 


evaluación continua se realizarán a través de videoconferencia bidireccional, con 


lo que el estudiante ha de interaccionar audiovisualmente con el profesorado. En 


consecuencia, el control de la identidad del o de la estudiante está garantizado, 


al tener que hallarse necesariamente frente a la cámara web encendida mientras 


se realizan estas actividades. Finalmente, cabe destacar que la sesión se graba 


y se archiva.  


Evaluación final:  


La prueba que tiene el carácter de evaluación final de la asignatura se podrá 


realizar forma presencial, en sedes físicas de la Universidad Católica de 


Valencia “San Vicente Mártir” El control del estudiante se realiza a través de la 


acreditación personal (documento de identidad, pasaporte o cédula de 


ciudadanía). Al o a la estudiante se le asignará un ordenador con una dirección 


IP fija y con conexión a Internet, que será supervisado por un profesor, durante 


el tiempo de realización del examen. La herramienta empleada para la 


realización del examen sólo permite hacer un examen una sola vez, por lo que 


si el estudiante intentara acceder al examen de nuevo, la aplicación de 


evaluación no le concedería el acceso. 


O bien, de forma e-presencial, las directrices básicas para realizar exámenes 


e-presenciales son las siguientes: 


1. Los exámenes sólo se pueden realizar desde una sede de la Universidad 


Católica de Valencia “San Vicente Mártir”, o desde la sede de cualquier otra 


institución con la que la Universidad haya establecido el pertinente convenio de 


colaboración.  
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2. Para la realización del examen se contará con la presencia de un helpdesk 


de la OCV, que garantizará que el alumnado tenga el necesario y suficiente 


soporte online. 


3. Cada profesor es responsable de la creación, envío, tutorización y 


grabación del examen a través de la aplicación utilizada por la Universidad para 


estos fines y que, hasta el momento, es Blackboard Collaborate Web 


Conference.  


4. El examen debe estar colgado (sin posibilidad de acceso para el alumnado 


y otros profesores, al menos, 24 horas antes de su realización. 


5. El profesorado debe llegar al sitio de emisión en la fecha establecida y, 


por lo menos, 30 minutos antes del comienzo del examen. 


6. Recuerden siempre que existe una línea de actuación para incidencias 


docentes- académicas e informáticas: 


Requisitos físicos para la realización de un examen e-presencial 


1. Debe emplearse una webcam externa (Si no se dispone de una, se 


recomienda adquirir una webcam de las más baratas (Logitech entre 24 y 34 


euros es muy adecuada). La más caras (y sofisticadas) suelen presentar 


incompatibilidades.)  


2. La webcam se situará sobre un trípode o cualquier otro objeto que haga 


su misma función, a unos 40 cm de altura sobre el nivel de la mesa en la que 


esté situado el ordenador con el que va a realizarse el examen, de la forma en 


la que se indica en la siguiente imagen. 
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La webcam se situará lateralmente (nunca frontalmente), de manera que queden 


dentro del campo de visión la figura del estudiante, la mesa y el ordenador (de 


lado). 


3. A menos que el profesor así lo disponga, sobre la mesa en la que esté 


situado el ordenador (con o sin ratón) no habrá ningún material docente. 


4. Los estudiantes se conectarán a la videoconferencia 30 minutos antes del 


inicio del e-examen, para que el personal técnico (helpdesk) compruebe el 


cumplimiento de las directrices anteriores. 


5. Sólo se permitirá el acceso al examen desde el ordenador habitual del 


estudiante mediante un sistema de control de IP, impidiendo que se pueda 


acceder desde cualquier otra ubicación. El estudiante deberá proporcionar a la 


Universidad su IP con al menos dos semanas de antelación al examen (Para 


averiguar  la ip de un ordenador basta con clicar en: http://www.cualesmiip.com/) 


Una semana antes del primer examen de cada estudiante se realizará una 


prueba de acceso para asegurar que se cumplan todas las condiciones de 


seguridad. 


6. Una vez dentro de la videoconferencia, al estudiante se le facilitará el 


acceso a la plataforma de aprendizaje y, mediante una contraseña, se le 


permitirá el acceso al e-examen en el momento en el que el profesor así lo 


determine. 


7. El examen tendrá ciertas limitaciones para navegar y usar ‘copiar y pegar’, 


para evitar que se pueda copiar contenido desde cualquier fuente. 


8. La aplicación de e-exámenes se cerrará automáticamente al cabo de los 


minutos que se hayan fijado para su realización y no permitirá ningún nuevo 


acceso. 


 


B. PLANIFICACIÓN Y GESTIÓN DE LA MOVILIDAD DE ESTUDIANTES 


PROPIOS Y DE ACOGIDA 


Las acciones de movilidad que se proponen para este master se han adaptado 


a la modalidad de impartición a distancia del mismo. 


Puede definirse la movilidad de estudiantes como la posibilidad de realizar en 


otro centro de educación superior del mismo país o de cualquier otro, parte de 


los estudios en una titulación determinada (normalmente durante un semestre o 


un curso académico). De este modo, la movilidad podría llevarse a cabo, bien de 


forma presencial (trasladándose el estudiante a la universidad de acogida); o 
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bien movilidad virtual, en la que ese “traslado” se lleva a cabo a través de 


plataformas virtuales. 


En la modalidad de impartición “a distancia”, se ha optado por la movilidad virtual. 


Además de su mayor sintonía con los objetivos de una titulación a distancia, la 


movilidad virtual aporta como principales valores añadidos: 


•La accesibilidad a todo individuo, independientemente de su localización 


geográfica, su nivel adquisitivo, sus circunstancias personales, etc. 


•La contribución a una propuesta de aprendizaje más personalizada, ya que 


facilita la respuesta individual de acuerdo a las circunstancias de cada uno. 


•El aumento de la flexibilidad en el acceso al aprendizaje. 


•El estudio con materiales y entornos significativamente más interactivos. 


•El aprendizaje en entornos virtuales que aportan unas competencias de trabajo 


en grupo, interacción a través de plataformas, competencias telemáticas, etc. 


imprescindibles en la sociedad actual. 


•La posibilidad de un aprendizaje colaborativo y cooperativo en un entorno 


intercultural. 


En García Aretio, L.; Ruiz Corbella, M.; Domínguez Figaredo, D. (2007) De la 


educación a distancia a la educación virtual. Barcelona: Ariel, se analizan 


algunas de las ventajas asociadas a la educación virtual y las posibilidades 


ofrecidas por las acciones de movilidad virtual. 


Dado que la lengua vehicular elegida para el máster es el castellano, a la hora 


de definir las acciones de movilidad, se han tenido en cuenta una serie de 


cuestiones esenciales en la movilidad de los estudiantes entre la UE y 


Latinoamérica, tales como: 


- La mayor diversidad existente entre los sistemas educativos de los diferentes 


países, rasgo que se une a la heterogeneidad de las propias instituciones 


universitarias, sobre todo en el ámbito iberoamericano. 


- Diversidad también en los calendarios académicos de las diversas instituciones 


participantes. 


- Escasas fuentes de financiación que impulsen la movilidad (física o virtual) y 


cuantitativamente significativa de estudiantes y profesores. 


- Rigidez en los requisitos de las actuales convocatorias de becas de movilidad, 


que no se ajustan a las necesidades de nuevas poblaciones de estudiantes. 
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De este modo, la posibilidad de movilidad a distancia se incorporará a los 


convenios ya suscritos con otras universidades, así como ampliar esta oferta 


para proporcionar más oportunidades a los estudiantes en sintonía con una línea 


de trabajo de la universidad que está abriendo nuevos horizontes. En este 


sentido, la UCV trabaja ya en el Programa de Movilidad Banco de Santander-


CRUE a universidades iberoamericanas, y en el establecimiento de convenios 


con universidades a distancia europeas que permitan el contacto de los 


estudiantes con otras experiencias de aprendizaje compatibles con las 


obligaciones laborales y personales que suelen caracterizar al alumno a 


distancia. 


Las acciones de movilidad diseñadas se han alineado con los objetivos de la 


titulación. En particular, la capacitación para la evaluación de políticas y 


funciones empresariales requiere desarrollar capacidades que se adquieren a 


partir de la experiencia de diferentes países, lo cual sin duda puede conseguirse 


a través de las acciones de movilidad. 


Además, muchas de las universidades con las que se tienen ya convenios de 


colaboración ofertan estudios similares, de modo que esta titulación pondría al 


alcance del alumno los enfoque de un amplio abanico de universidades, 


optimizando al tiempo el desarrollo de las relaciones de colaboración con estas 


universidades, y favoreciendo la acogida (virtual) a estudiantes extranjeros en 


nuestra universidad. En la medida en que se vayan firmando acuerdos de 


intercambio con universidades extranjeras que ofrezcan formación a distancia, 


se estará favoreciendo la internacionalización de nuestros estudiantes, para 


muchos de los cuales los intercambios presenciales no son alternativa. Las 


acciones de movilidad planteadas de modo específico para la modalidad “a 


distancia” que se propone son de carácter no presencial (“movilidad virtual”).  


No obstante lo anterior, y en referencia a la movilidad de alumnos o profesores 


de la UCV, podrán acogerse a acciones de movilidad presencial en 


universidades cuya docencia sea presencial. 


La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), dependiente del Vicerrectorado 


de Relaciones Internacionales, es el Servicio encargado de apoyar al Decanato 


de la Facultad en la firma de convenios de intercambio, así como el envío y 


acogida de alumnos participantes en planes de movilidad. Dicha oficina 


estructura la movilidad de los estudiantes y cuenta con los procedimientos para 


la organización de la movilidad de los estudiantes propios, para los de acogida, 


así como un plan estratégico de la movilidad internacional y mecanismos de 


apoyo y orientación a los estudiantes internacionales matriculados en esta 


universidad. 


A continuación se explicitan los distintos mecanismos que desde la universidad 


se desarrollan para la organización de la movilidad presencial de los estudiantes: 
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- Visitas a las aulas, para recordar a los estudiantes fecha, hora y lugar de la 


reunión generales. Plazo: principios 1º y 2º semestre. 


- Reuniones generales, en las que la Oficina de Relaciones Internacionales 


(ORI) de la UCV informa a los estudiantes sobre: 


 los diferentes programas internacionales a los que puede optar 


 la oferta de universidades para la titulación 


 los plazos de entrega de las solicitudes y la documentación necesaria 


La información que se da en la reunión también aparece en el enlace de la Web: 


https://www.ucv.es/internacional_0.asp . Plazo: principios 1º y 2º semestre. 


- Periodo de información y consulta se efectuará de octubre a enero, excepto 


para el programa Mundus que tiene lugar de octubre a diciembre. Durante este 


periodo, los estudiantes podrán acudir a la ORI en el horario de atención.  


- Presentación de solicitud para participar en un programa de movilidad; se 


deberá presentar en el Curso anterior a su salida. La fecha límite para entregar 


la solicitud para el programa Mundus es enero; y la fecha límite de los programas 


Erasmus, Sicue-Séneca y FreeMover es febrero. 


Actualmente, la presentación de la solicitud se puede realizar on-line, a través 


de la intranet del alumno. 


- Proceso de selección en el que puntuará el expediente académico, prueba de 


idioma escrito y oral (inglés y francés) y entrevista personal, de acuerdo con 


instrumentos estandarizados que exige la UE. Plazo: entre febrero y marzo. 


- Entrega de documentación a los alumnos seleccionados, documento de 


Información General y de Concesión de Beca o en su defecto el Documento de 


Renuncia. Plazo: mes de marzo. 


- Firma del Acuerdo de Estudios, una vez aceptado el estudiante en la 


Universidad de destino, se acuerda con Vicedecanato qué materias o 


asignaturas cursará en dicha la Universidad de destino. De este modo, se 


garantiza al estudiante que sabrá previamente las materias o asignaturas a 


cursar en la Universidad de destino y tendrá la seguridad de que la UCV 


reconocerá los créditos de dichas materias o asignaturas. Plazo: mes de abril. 


- Envío de las solicitudes (Application Forms) junto con el Learning Agreement 


(Acuerdo de Estudios-Modelo Europeo) a la Oficina Internacional de la 


universidad extranjera. Plazo: mes de mayo. 


- Firma del Contrato de Subvención y el documento de Aceptación de 


Condiciones, antes de iniciar su estancia. Plazo: mes de junio. 
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- Pago de la Beca: 80% de los programas Erasmus y Mundus. Para ello, los 


becarios deberán remitir el documento de Confirmación de Llegada, 


debidamente cumplimentado y firmado por la universidad extranjera; dicho 


documento se le facilita al estudiante antes del inicio de la estancia. Plazo: a 


partir de septiembre. 


- Entrega del Certificado de Estancia, firmado por la universidad extranjera. Lo 


entrega el alumno cuando regresa, y entonces se procede al pago restante de la 


Beca. El certificado recoge las fechas concretas del periodo cursado.  


- Elaboración de la Tabla para Reconocimiento de las asignaturas y créditos 


cursados que, tras ser firmada por el Vicerrector de Relaciones Internacionales 


de la UCV, se remitirá a la Secretaría Central y se procederá a la inclusión de 


notas en el expediente del alumno.  


- Estudiantes en prácticas: los estudiantes podrán realizar una estancia sólo de 


prácticas en una empresa extranjera, gracias al Programa de Aprendizaje 


Permanente (Lifelong Learning Program 2007-2013) dentro del programa 


Erasmus. Para ello desde el Organismo Autónomo (antigua Agencia Nacional 


Erasmus) se deben firmar los siguientes documentos: contrato de subvención, 


acuerdo de formación y compromiso de calidad, e informe final del estudiante. 


Plazo: abierto durante todo el curso, hasta finales de junio. 


Mecanismos de apoyo y orientación específicos para la movilidad de 


estudiantes: 


- Comunicación: las universidades socias comunicarán por e-mail con sus 


alumnos seleccionados para realizar una estancia y el periodo concreto. Plazo: 


mes de mayo. 


- Documentación: se informa al estudiante o a través de sus coordinadores, de 


los plazos para la recepción de las solicitudes y documentación necesaria de los 


estudiantes extranjeros de acogida: 30 de junio para los estudiantes cuya 


estancia en la UCV será en el 1er Semestre y Curso completo. 15 de noviembre 


para los estudiantes cuya estancia en la UCV será en el 2º Semestre. 


- Información: se dispondrá de un enlace en la web de la UCV para facilitar 


información sobre la ciudad de Valencia, alojamiento, etc. Versión en inglés y 


castellano. https://www.ucv.es/internacional_4_1_ing.asp 


- Sesiones de Acogida: se lleva a cabo a la llegada de los estudiantes de acogida, 


antes del comienzo de cada Semestre. Participarán antiguos alumnos de 


movilidad que puedan guiarles como estudiantes de la titulación, se les entregará 


documentación para su matrícula en la UCV, material con información turística 


de Valencia, funcionamiento de la universidad, etc. 
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- Asesoramiento Técnico: se asesora sobre cuestiones relativas al alojamiento y 


residencia, así como orientación sobre el funcionamiento diario de la UCV y de 


las facilidades de la ciudad (transporte, logística). Plazo: durante todo el curso. 


- Asesoramiento Académico: se asesora académicamente desde el Decanato de 


cada facultad, específicamente desde los Vicedecanos y Coordinadores 


Internacionales, y con la coordinación desde la Oficina de Relaciones 


Internacionales, sobre la oferta académica de cada Curso y programas de las 


asignaturas que cursarán en la Titulación. Plazo: durante todo el curso. 


- Certificados de notas: envío del Certificado de Notas a las universidades de 


origen, una vez finaliza la estancia y habiendo realizado los exámenes 


correspondientes. 


- Programas y Convocatorias de Ayudas a la Movilidad 


 Programa Erasmus: Programa de movilidad de estudiantes en 


universidades Europeas. Entrega de solicitud y documentos necesarios: 


antes del 16 de febrero.   Ayudas económicas:  


o Beca ERASMUS 


o Becas Internacionales BANCAJA 


o Aportación complementaria MEC 


o Beca CONSELLERÍA (según expediente alumno). 


 Programa Sicue-Séneca: Programa de movilidad entre Universidades 


españolas. Entrega de la solicitud de intercambio (Impreso A), Memoria 


Justificativa (máx. 2 folios) y documentos necesarios: hasta el 16 de 


febrero. Ayuda económica:  


o Beca SENECA: La concede el Ministerio de Educación y Ciencia 


(MEC), según baremo establecido por ellos. La lista de alumnos 


becados aparecerá en Web del MEC, antes del 1 de septiembre. 


 Programa Mundus: Programa de movilidad con universidades de 


Latinoamérica y EEUU, por el cual alumnos de la UCV pueden realizar un 


intercambio académico, no pagando tasas académicas en la universidad 


de destino, sólo en la de origen. Entrega solicitud: hasta el 16 de enero. 


Ayuda económica:  


o Becas Internacionales BANCAJA 


o Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia) 
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 Programa Free Mover: Programa de movilidad mediante el cual alumnos 


de la UCV pueden realizar un intercambio académico en universidades 


extranjeras en calidad de Free Mover, es decir, sin beca, y con el pago de 


tasas académicas tanto en la universidad de origen como en la de destino, 


al no existir convenios bilaterales de intercambio de estudiantes. Plazo: 


16 de febrero. Ayudas económicas:  


o Crédito Muévete de BANCAJA 


o Crédito al 0% de interés del Banco de Santander 


o Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia) 


 Programas Intensivos: Estudiantes y profesores de diferentes 


universidades europeas trabajan conjuntamente sobre un tema escogido 


para aplicarlo luego a las aulas. Ayuda económica: 


o Viaje y estancia cofinanciados por la UE y la UCV 


 Comenius: Programa intercultural y de Intercambio con universidades 


europeas con el objetivo de conocer el sistema Educativo de otro país de 


la UE y potenciar la interculturalidad. Está abierto a estudiantes de 


cualquier Curso de las titulaciones con perfil orientado a la educación.  


 Work & Travel: Programa especialmente dirigido a alumnos de últimos 


Cursos de la UCV, por el cual se puede realizar un Curso de idiomas y 


trabajar al mismo tiempo en EEUU, Canadá, UK e Irlanda. Organizado por 


Education Meeting Point: www.educationmp.es 


 Otros Programas de Movilidad: 


Programa Leonardo 


Programa de movilidad Europea para alumnos titulados que quieran realizar 


prácticas en el extranjero: 


 Información de la Unión Europea relativa al Programa Leonardo: 


http://europa.eu.int/comm/education/programmes/leonardo/leonard


o_en.html  


 Información del Ministerio de Educación y Ciencia sobre el Programa 


Leonardo de movilidad Europea para prácticas en el extranjero: 


http://www.mec.es/educa/leonardo  


 ADEIT Fundación Universidad-Empresa, para la obtención de Becas 


Leonardo: http://www.adeit.uv.es/becasleonardo 
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 Obtención de Becas Leonardo a través del Programa Becas Faro, 


en virtud del convenio suscrito entre la UCV y la Fundación General 


de la Universidad de Valladolid: http:// www.becasfaro.net 


Programas de Movilidad entre España y Norteamérica 


 Becas Fulbright España-USA: http://www.fulbright.es 


 Asociación Española de Estudios Canadienses (Becas para estudiar 


o investigar en Canadá): 


http://www.estudioscanadienses.org/index.html 


Becas de Movilidad de Investigación 


 Ayudas del Programa José Castillejo (para la movilidad en el 


extranjero de jóvenes doctores). Este programa consiste en la 


concesión de ayudas para estancias de movilidad en el extranjero 


de jóvenes doctores con vinculación como personal docente o 


investigador de universidades y en centros de investigación 


públicos y privados. 


Toda la información general, los requisitos de los participantes, los impresos a 


rellenar y los plazos para presentarlos, la duración de la estancia se encuentran 


en: http://www.mec.es/universidades/jose-castillejo/2007-convocatoria.html   


EURES 


Portal que facilita ofertas de empleo de empresas privadas e información sobre 


las condiciones de trabajo en los países de la Unión Europea: 


http://europa.eu.int/eures/home.jsp?lang=es,http://ec.europa.eu/eures/home.jsp


?lang=es 


Fundación Comunidad Valenciana Región Europea 


Información sobre programas y proyectos europeos ofrecida por la Oficina de la 


Generalitat Valenciana en Bruselas. La oficina de la Comunidad Valenciana en 


Bruselas ofrece la posibilidad de realizar prácticas en sus oficinas en Bruselas. 


Para asesoramiento individual, contactar con su área de asesoramiento 


individual: 


Más información en: http://www.uegva.info/fundacioncv/index.php 


Programa “Joven Emprendedor” de la Cámara de Comercio Española en Gran 


Bretaña 


Este programa ofrece la posibilidad de realizar 6 meses de prácticas en una 


empresa del Reino Unido, además de talleres de entrenamiento en Negocios 
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Internacionales y un Curso de inglés de los Negocios preparatorio para el 


Cambridge Business English Certificate (BEC). 


Más información en: http://www.spanishchamber.co.uk, 


http://www.spanishchamber.co.uk/webenglish/formacion.htm   


Programa INSIDE: Nueva York, Washington y Beijing 


Este programa se ofrece en colaboración con la Universidad Pontificia de 


Comillas (ICADE), para realizar un curso profesional de verano en Nueva York, 


Washington y Beijing, sobre materias relacionadas con las Finanzas, Relaciones 


Internacionales. 


PROGRAMAS / 
CONVENIO  


UNIVERSIDAD OBJETIVO 


Sicue 
Universidad Pontífica de 
Salamanca 


Intercambio de 
estudiantes 


Sicue Universidad de Granada 
Intercambio de 
estudiantes 


Sicue Universidad de Cádiz 
Intercambio de 
estudiantes 


Sicue 
Universidad Autónoma de 
Madrid 


Intercambio de 
estudiantes 


Mundus (Bilateral 
Ageement) 


Universidad Del Valle de 
Atemajac – “UNIVA” 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Mundus (Bilateral 
Ageement) 


Universidad Mayor de Chile 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Convenio Marco de 
Colaboración 


- Argentina 


Universidad Católica “UCA” 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Facilitar, favorecer, 
cooperar, prestare 


C
SV


: 3
90


30
11


86
57


23
91


97
34


48
27


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



http://www.spanishchamber.co.uk/

http://www.spanishchamber.co.uk/webenglish/formacion.htm





Página 31 de 36 


asesoramiento mutuo y 
desarrollar 
conjuntamente 
proyectos y programas 
de colaboración en 
cuestiones relacionadas 
con la actividad de 
ambas entidades. 


Convenio Marco de 
Colaboración 


- México 


Universidad Panamericana 


Intercambio de dos 
estudiantes 


Intercambio de tres 
profesores de las áreas 
de Económicas, 
Pedagogía y 
Enfermería. 


Convenio Marco de 
Colaboración 


- Virginia 


The University of Virginia – 
Hispanic Studies Program 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de  
profesores 


Facilitar, favorecer, 
cooperar, prestarse 
asesoramiento mutuo y 
desarrollar 
conjuntamente 
proyectos y programas 
de colaboración en 
cuestiones relacionadas 
con la actividad de 
ambas entidades. 


Acuerdos Erasmus 
Padagogische Hochscule 
Tirol - Austria a Innsbru 03 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Padagogische Hochscule in 
Wien - Awien 10 - Austria 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 
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Acuerdos Erasmus 
Arteveldehogeschool - B 
Gent 39 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Haute Ecole Leonard de 
Vinci – B Bruxel 87 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Henac (Haute École 
Namuroise Catholique) 
Namur 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Katholieke Hogeschool 
Mechelen – B Mechele 14 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus Isell Ste Croix (B Liege 37) 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Karel de Grote-Hogeschool 
(Karel de Grote – 
Hogeschool) B Antwerp 59 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Center for Videregàende 
Uddannelse Senderjylland 
(CVU Senderjylland) 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
St. Patrick’ College of 
Education – Irl Dublin 07 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 
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Acuerdos Erasmus 
Universidad Cattolica del 
Sacro Cuore (It) 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Unirsitá Degli Studi di Bari 
– I Bari 01 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Marijampole College – Lt 
Marijam 01 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
University of Stavanger – N 
Stavng 01 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Dolnoslaka Szkola Wyzsza 
Edukacji TWP – PL 
Wroclaw 14 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Instituto Politécnico de 
Vaiana do Castelo P Viana 
– D 01 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 


Instituto Politécnico de 
Santarém – P Santare 01 
(Escola Superior de 
Educaçao) 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Instituto Politécnico de 
Setúbal (P Setubal 01) 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 
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Acuerdos Erasmus 
Kingston University  UK 
Kingsto 01 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
University of Aberdeen – 
UK Aberdee 01 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Oxford Brookes University 
– UK Oxford 04 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
Linköpings Universitet – S 
Linkopi 01 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Acuerdos Erasmus 
University of Gävle – S 
Gavle 01 


Intercambio de 
estudiantes 


Intercambio de 
profesores 


Sistema de Reconocimiento y Acumulación de créditos: 


Cada crédito cursado y superado por el estudiante de intercambio en la 


universidad de destino es reconocido e incluido en su expediente académico. En 


primer lugar, antes de iniciarse la estancia en el extranjero, el vicedecano y el 


estudiante firman un Acuerdo de Estudios, en el que se especifican las 


asignaturas matriculadas de la UCV y las que se van a cursar en la universidad 


de destino. Es decir, solo se reconocen las asignaturas que previamente han 


sido pactadas entre vicedecano y alumno, y que se acumularán a su expediente.  


Una vez que recibimos el Certificado de Calificaciones de la universidad de 


destino, y gracias a la Tabla de Conversión de Calificaciones Europea, 


utilizamos un documento propio de la UCV para elaborar la Tabla de 


Reconocimiento, con sus asignaturas y créditos superados. Para finalizar, esta 


Tabla de Reconocimiento es firmada por el Vicerrector de Relaciones 


Internacionales y se remite a Secretaría Central para incluirla en el expediente 


del estudiante. 
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Mecanismos de apoyo y orientación para los estudiantes internacionales 


matriculados en la Universidad. 


Podemos diferenciar básicamente dos tipos de servicios que desde la Oficina de 


Relaciones Internacionales se ofrece y coordina para los estudiantes 


internacionales de acogida una vez matriculados en la Universidad: 


a. De apoyo: 


Alojamiento: desde la ORI, se apoya al alumno internacional para la 


consecución del alojamiento, ofreciéndole la disponibilidad de residencias y 


colegios mayores existente en el entorno y alrededores.  


Asesoramiento técnico: del mismo modo, se le ofrece durante toda su estancia 


en la Universidad, un asesoramiento técnico sobre los trámites administrativos y 


burocráticos, (visados, certificados,…) que requiera, así como una lógica 


información y comunicación con los coordinadores internacionales de sus 


Universidades de origen. 


Asesoramiento académico: existe también la figura del “Coordinador 


Internacional”, que suele ser un profesor o vicedecano, que realiza una labor de 


apoyo y asesoramiento fundamental en las cuestiones académicas para ayudar 


al alumno a una mejor integración con el resto de estudiantes.  


b. De orientación: 


Semana de Acogida: dentro de los mecanismos de orientación destaca la 


“Semana de Acogida” recogida con anterioridad en detalle. 


Buddy Student: se trata de un estudiante (normalmente alguien que realizó una 


experiencia internacional con anterioridad) que le acompaña y orienta durante 


su estancia en la Universidad. 


SAF (Deportes): desde la ORI, también se coordina a los estudiantes de acogida 


para que se integren en la comunidad universitaria, y en especial, destacamos 


la labor del SAF (Servicio de Actividad Física y Deportes) que colaboran 


estrechamente y con quienes nos coordinamos para ofrecer a los alumnos de 


acogida la oferta existente en la universidad 


C. PROCEDIMIENTOS DE COORDINACIÓN DOCENTE HORIZONTAL Y 


VERTICAL DEL PLAN DE ESTUDIOS 


El procedimiento de coordinación docente de este título será tanto vertical como 


horizontal. Se estructura en las figuras de Director y Codirector del Máster, 


coordinador del Máster, Coordinadores de módulo y asignaturas. 
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El Máster al estar estrechamente vinculado a la Facultad de Ciencias de la 


Educación de nuestra Universidad y contará con un tratamiento similar que las 


demás titulaciones de la misma. El diseño, desarrollo y evaluación del proceso 


de formación cuenta con la Comisión responsable de la Coordinación 


Docente: 


- Composición y perfil de los componentes: 


 Decano/a de la Facultad 


 Director del Máster, asumirá las funciones de secretario de la comisión 


 Profesor-coordinación de cada módulo 


 Dos alumnos-representante de los estudiantes 


- Funciones: 


 Diseñar el proyecto curricular y proceso de verificación del Máster. 


 Garantizar el proceso de implantación del Título con coherencia y criterios 


de mejora de la calidad. 


 Coordinar el diseño, desarrollo y evaluación de guías docentes de los 


módulos que conforman el plan de estudios. 


 Evaluar y establecer criterios de mejora en el desarrollo metodológico y la 


innovación educativa de la implantación del Máster. 


 Informar a la Comisión General de Calidad Interna de las evidencias 


recogidas a lo largo de la implantación del Máster. 


Está comisión podrá crear subcomisiones específicas para el desarrollo y 


seguimiento de alguna de las funciones de la comisión de coordinación. Los 


acuerdos que afecten a la constitución de comisiones y asignación de tareas, 


constarán en acta y serán tomados previa votación de la comisión por mayoría 


simple. Las subcomisiones informarán periódicamente a la comisión de 


coordinación. 


Está Comisión celebrará reuniones planificadas, de forma que se puedan 


coordinar las diferentes guías docentes, y se pueda presentar una distribución 


equilibrada de tareas a lo largo de todo el curso académico. Una vez finalizada 


la impartición de una asignatura se celebrará las respectivas reuniones 


destinadas a evaluar la misma y realizar las oportunas propuestas de mejora. 
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