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0. Introduccion

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un andlisis cuantitativo y cualitativo
del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por (la Direccidn
del Master, el técnico de Calidad y la Comision de Calidad de la Facultad) y quedan recogidos en este
documento (aprobado en fecha 28 de mayo de 2020, Acta 28-05-20) y en el Plan de Mejoras de la
Facultad (aprobado en fecha 28 de mayo de 2020, Acta 28-05-20) siendo publicos y puestos a
disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-psicologia-
juridica/seccion/documentacion-sgic

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion
La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
Los representantes de la titulacidn en la comision de calidad son la Dra Isabel Iborra Marmolejo y la Dra M2

José Beneyto Arrojo.
La comision de calidad se ha reunido durante el curso 2018-19 en cuatro ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION: 07-03-2019
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Dha. M2 José Beneyto Arrojo PDI De_cana d’e Presidenta
Psicologia
Dra. Dia. Isabel Iborra Marmolejo PDI Secr_etarla,de Coordmad_ora d? Cellizen
Psicologia Psicologia
Dra. Diha. Ado_raC|on Reyes PDI Vicedecana Representa_nte delI Grado en
Moliner Psicologia
Dra. Diha. Inmaculada Aragonés . Representante del Grado en
PDI Vicedecana ] :
Barbera Terapia Ocupacional
Dr. D. José Francisco Cervera . Representante del Grado en
.. PDI Vicedecano ,
Mérida Logopedia
Secretaria
Dia. Laura Sanchiz Sarrion PAS Decanato de Representante del PAS
Psicologia
~ . , Coordinadora de
5;?érl3)na. Elare Bedelae PDI practicas Y Representante del PDI
TFG/TFM
Delegado Representante de los
D. Carlos Javier Dominguez Alumno alumnos alumnos de la Facultad de
Facultad Psicologia
Diia. M2 del Rocio Pérez Tornero PAS Técnico Calidad Representante de la OCA
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Durante el curso 2018-19 se han revisado la totalidad de los capitulos del Manual de Calidad y del Manual
de Procesos, debido a la separacion de la Facultad de Psicologia y el objetivo de la certificacion de la
implantacion Audit.

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Psicologia a través de siguiente enlace:
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-psicologia-
juridica/seccion/documentacion-sgic

A su vez, algunos procedimientos del SAIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema Integrado de
Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de acceso:
7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SAIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la clave de
acceso: 7Thqzu9je98qdYL18r3LS

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2018-19 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora planteados en el
curso anterior:

Dentro de la accidén de mejora descrita en el informe del SAIC del curso 17-18 “Aumentar la difusién de
informacién y actividades relacionadas con el Master de Psicologia Juridica”, se han llevado a cabo las dos
tareas previstas. Estas son las siguientes:

1. Trece entradas en el blog de postgrados de la facultad, entre articulos, resefias y noticias de agenda,
con los siguientes titulos:

Septiembre 2019:

-Lobo et al. (2016). Psicologia Forense en el Proceso Penal con tendencia acusatoria
http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2018/09/15/psicologia-forense-en-el-
proceso-penal-con-tendencia-acusatoria/

-Nunez de Arco, J (2017) Psicologia Criminal y Criminalistica.
http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2018/09/15/psicologia-criminal-y-
criminalistica/

Octubre 2018:

-XI Congreso (Inter) Nacional de Psicologia Juridica y Forense, Granada.
http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2018/10/16/xi-congreso-inter-nacional-
psicologia/

-Comportamiento Criminal. Una perspectiva psicoldgica.
http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2018/10/16/comportamiento-criminal/

Noviembre 2018:

-El menor victima, el menor en riesgo, por Lidén Villanueva
http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2018/11/15/ menor-victima-menor-riesgo/

Enero 2019:
-V Congreso Internacional sobre Justicia Restaurativa y Medicion Penal: Re-evolucionando
la Justicia
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http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2019/01/15/v-congreso-internacional-
justicia-restaurativa-medicion-penal/

-SAPROF. Manuales para la valoracién de los factores de proteccién para el riesgo de
violencia.
http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2019/01/15/saprof-manuales/

Febrero 2019:

-Mediacion intrajudicial canénica, por Beatriz Puga Pequefio

http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2019/02/15/ mediacién/

-Violencias de género en entornos virtuales
http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2019/02/15/violencias-genero-entornos-
virtuales/

Marzo 2019:

-San Juan Guillén, C. y Vozmediano Sanz, L. (2010). Psicologia Criminal. Madrid: Sintesis.

http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2019/03/15/psicologia-criminal/
Abril 2019:

-Herrero Mejias, 0. (2018). Agresores sexuales. Teoria, evaluacion y tratamiento. Madrid:
Sintesis.
http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2019/04/15/agresores-sexuales-teoria-
evaluacion-tratamiento/

Mayo 2019:
-Conferencia Anual de la Asociacién Europea de Psicologia y Ley

http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2019/05/15/conferencia-anual-asociacion-
europea-psicologia-ley/
Junio 2019:

-Jornadas de Clausura de la 112 edicién del MU en Psicologia Juridica: "Psicologia del
Testimonio”
http://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2019/06/17/jornadas-clausura-11-edicion-
psicologia-juridica-psicologia-testimonio/

2. Convocatoria, organizacion y difusién de las Jornadas de clausura de la 112 ediciéon del Master en
Psicologia Juridica, que versaron sobre "Psicologia del testimonio” y que tuvieron lugar el dia
20/06/19. En cuanto a la difusion de las mismas, se invit6 a todos los alumnos de 4° del grado en
psicologia de la UCV (120 personas), a los tutores de practicas de la titulacion (aproximadamente
unas 40 personas), a los profesores del propio master y de la facultad (60 personas) y a los alumnos
que ya estaban preinscritos en el master. Finalmente, se conté con unos 100 asistentes en las
jornadas.
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2018-2019

Objetivo 1: Crear una comision para el seguimiento de TFGs y TFMs para protocolizar criterios entre las

titulaciones
. . Plazo .
Meta Acciones emprendidas ; Resultado Conseguido
previsto
Reuniones de trabajo con los miembros de la
Conocer la realidad de las | Comisidony los coordinadores de TFG y TFM de .
" . . o ; . Informe de la realidad de
distintas titulaciones de la | las distintas titulaciones Marzo la gestién v organizacion S|
Facultad en cuanto a los Supervision de los documentos vinculados a 2019 dqu'FG/TF)I,\/I 9
TFG/TFM TFG/FM: Memorias Verifica Guias docentes y
documentos complementarios
. Se han llevado a cabo reuniones de trabajo con Revision de la normativa
Conocer la normativa . S
interna v externa en los miembros de la Comision y los Marzo estatal y dela UCV, y S|
nay coordinadores de TFG y TFM de las distintas 2019 reglamentos internos de
relacion a los TFG/TFM . .
titulaciones la Facultad
Disponer de un
documento Unico de Se han formado grupos de trabajo para elaborar
reglamentacién sobre la reglamentacion por parte de los Miembros de | Octubre | Reglamento TFG/TFM S|
TFG/TFM para todas las la Comisién y los coordinadores de TFG y TFM 2019 Facultad de Psicologia
titulaciones de la Facultad | de las distintas titulaciones
de Psicologia

Objetivo 2: Alcanzar la renovacion de la acreditacion de los titulos: M. U en Psicologia General Sanitaria,
M.U en Psicologia Juridica, M.U en Atencion Integral a Personas con Discapacidad Intelectual, M.U en
Educacion y rehabilitacion de Conductas Adictivas, M.U en Intervencion Logopédica Especializada y M.U en
Musicoterapia, en el curso 18/19

Meta Acciones emprendidas Pla_z 0 Resultado Conseguido
previsto
- L Comision de Acreditacion
Constituir la Comision conformada por decana
de Acreditacion 18/19 | Seleccion de los miembros a participar en la . . P ’
S Julio coordinadora de postgrados,
para llevar a cabo el comision. : . Sl
L T . T 2018 directores de los masteres,

seguimiento del Comunicacion a los miembros implicados. ) .

coordinador de calidad y
proceso Lo .

técnico de calidad.
Mantener actualizada AS|g!1aC|on de un _resp_qnsable por t!tulo que _

. - gestione la actualizacion de contenidos. Septiem .
la informacion web de g - Do . Web actualizada Sl
. . Seguimiento de la informacion disponible en web bre 2018
las titulaciones - .
por parte de la técnico de calidad.

Presentar la Confeccién de un calendario y objetivos de Sep Entrega de los autoinformes 'y
documentacién reuniones de la comision de acreditacion. 2018 - las evidencias de cada titulo Sl
requerida para el Celebracion de las reuniones previstas en tiempo Ene en la plataforma AVAP
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proceso de y forma 2019
reacreditacion Recopilacién y revision de evidencias e
indicadores pertinentes
. Elaboracion de la Agenda de la visita (septiembre,
Preparar la Visita de la A )
Acreditacion mayo—J_unlo_)’ o _ ) Mayo Agendg f:errada (confirmada) S|
Comunicacion a los distintos grupos de interés 2019 de la visita
que deben estar presentes en las distintas visitas
Recepcion y andlisis de los informes .
e o Documento de alegaciones de
. . provisionales de las acreditaciones - . o
Realizar alegaciones L o . . los titulos: M.U en Educacion
Determinacion de qué titulos presentaran Junio I
oportunas en los caso . y Rehabilitacion de Conductas SI
: alegaciones 2019 o . . 0
necesarios ) . . Adictivas, Psicologia Juridica
Elaboracion de las alegaciones en los titulos . .
. y Musicoterapia
seleccionados
Disponer de los Recepcion de los informes por la Oficina de
informes Favorables . . o .
de Ia renovacion de la Calld_a_d’UCV _ o Julio Publicacién de los informes S|
Remisién de los mismos a decanato, coordinacion 2019 favorables en la WEB

acreditacion de los
titulos presentados.

de postgrados y responsables de las titulaciones
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Objetivo 3: Alcanzar un conocimiento mas ajustado de la satisfaccion de los alumnos con las titulaciones
implantadas en la Facultad

Meta Acciones emprendidas Pla_zo Resultado Conseguido
previsto
Desde calidad se realiza una comunicacion semanal (en
periodo de encuestas) del porcentaje de participacion a
Aumentar las responsables de facultad y titulaciones En 6 de los 10 titulos
acciones para Desde decanato se realiza una revision de porcentajes de se ha incrementado la
incrementar la participacién y se determinan acciones para su incremento, Julio 2019 participacion en las S|
participacién del en las situaciones necesarias encuestas de
alumnado en las Los responsables de titulaciones realizan recordatorios satisfaccion de la
encuestas periddicos a los alumnos via email actividad docente
Los responsables de titulaciones favorecen momentos para
la cumplimentacién de las encuestas
Incluir nuevas
estrategias para Actas de los grupos
obtener Creacion de grupos de discusion con alumnos de discusion en
informacion sobre Julio 2019 | Psicologia Juridica'y Sl
la satisfaccion de Psicologia General
los alumnos Sanitaria

Redefinicion de los objetivos de calidad (si procede):

Para el curso 19-20, se plantean desde la Comision de Calidad los siguientes objetivos:

e Elaborar y solicitar modificaciones de los titulos de Grado y Postgrado de la Facultad de
Psicologia.

e Obtener informe de seguimiento favorable del M.U en Relacion de Ayuda y Counselling

e Creacion de una Comision para el seguimiento de TFGS y TFMS para protocolarizar

criterios entre las titulaciones.

2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Indicadores y evidencias:

Indicadores Evolucion de los resultados por curso académico
2017-2018 2018-2019
Opinién/grado de satisfaccion de los profesores con la Esperado 3 602(31 ) 3 602?1 )
coordinacion docente* Obtenido (52,40%) (52.38%)
opinién/grado de satisfaccion de los estudiantes con la Esperado 5 242(31 ) 5 292?1 )
coordinacion docente* Obtenido (30%) (47.41%)
opinién/grado de satisfaccion de los egresados con la Esperado 22 22
coordinacion docentex Obtenido 267 (1-4) 217 (1-4)
(15%) (20%)
opinién/grado de satisfaccion de los agentes externos con | Esperado 23 23
la organizacion/coordinacion docente de las practicas Obtenido 3,67 (1-4) 3,64 (1-4)
externas=* (18,75%) (58,33%)
opinion/ grado de satisfaccion de los agentes externos Esperado >3 >3
con la formacién de los estudiantes y adecuacion de su Obtenido 3(1-4) 3,57 (1-4)
perfil de egreso* (18,75%) (58,33%)
Tasa de rendimiento Esperado >94,00% >94,00%
Obtenido 98,51% 99,27%
Tasa de eficiencia Esperado(mem.Verifica) 100% 100%
Obtenido 99,01% 98,59%
Esperado(mem.Verifica) <714% <7,14%
Tasa de abandono Obtenido 5.00% -
Tasa de araduacién Esperado(mem.Verifica) 95,65% 95,65%
g Obtenido 95,00% -

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos

para valorar la relevancia y actualizaciéon del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinaciéon docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios,
experiencia laboral, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Puntos fuertes:

Todas las opiniones obtenidas superan el indice de satisfaccién esperado en profesorado,
estudiantes, egresados y tutores de practicas. Especificamente los porcentajes respecto a
estudiantes y agentes externos superan a los alcanzados en el curso académico anterior.

En relacion a los porcentajes de participacion todos se van visto incrementados significativamente
(excepto el de profesorado que ya era elevado en el curso anterior). Especificamente, los
porcentajes de satisfaccion de los agentes externos, tanto con las practicas externas como con la
formacion de los estudiantes, han pasado de un 18,75% (2017/18) a un 58,33% (2018/19).

La tasa de rendimiento sigue situdndose por encima de lo esperado, la tasa de abandono se

mantiene por debajo de lo esperado, siendo concretamente 1 alumno el que no egresa en el curso
académico 17-18 ni se matricula en el curso 18-19).
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Debilidades detectadas:
Aunque no se alcanza la tasa esperada de eficiencia establecida en la memoria que es del 100%,
esta tasa se sitia en un 98,59%.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
e Sevalora la modificacion de la tasa de eficiencia descrita en la Memoria Verifica de la titulacion,
por valores mas ajustados a la realidad, para préximos cursos.

PCA-25-F-09 ED.O4
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

verificada y/o sus posteriores modificaciones.

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Evolucion de los resultados por curso

Indicadores académico
2017-2018 2018-2019
Plazas verificadas 35 35
Plazas ofertadas* 35 35
N° estudiantes de nuevo ingreso en el titulo 20 27
N° estudiantes de nuevo ingreso en primero 20 27
: = = - - -

Tasa de matriculacion (N° estudiantes de nuevo ingreso en primero/ 62,86% 77.14%
Plazas ofertadas*)

Tasa de oferta y demanda 65'71% 88,57%
Tasa de rendimiento 98,51% 99,27%
Tasa de eficiencia 99,01% 98,59%
Tasa de abandono 5% -
Tasa de graduacion 95,00% -

*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el titulo no participa en ninguna “doble
titulacion institucional” o PCEO. Si el titulo participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa
PCEO se retraeran de las plazas verificadas segun conste en la Oferta Académica aprobada.

Indicadores y evidencias:

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admisién del titulo.

Puntos fuertes:

El ndmero de alumnos de nuevo ingreso y, por tanto, las tasas de matriculacién y de
oferta/demanda son superiores a los valores alcanzados en el curso 17/18.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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4. Gestion y revision de las practicas externas y orientacion profesional

Estandares:

legislacion vigente.

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econdmico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso académico

Indicadores
2017-2018 2018-2019

Tasa de rendlmlento de las practicas integradas en el 100,00% 100,00%
plan de estudios
opinion/grado de satisfaccion de los tutores de 4(1-4) 3,40 (1-4)
practicas (empleadores) con el perfil del estudiante y el (18.75%) (58.33%)
nivel MECES requerido* e oo
opinién/grado de satisfaccion de los estudiantes con las 3,50 (1-4) 3,67 (1-4)
practicas realizadas* (30%) (33,33%)
Opinién/grado de satisfaccion del estudiante con la 3,50 (1-4) 3,56 (1-4)
gestion de las practicas* (30%) (33,33%)
opinion/grado c!e sgltlsfaccm_n de_ ’Ios agentes externos 3,67 (1-4) 3,64 (1-4)
con la organizacion/coordinacion docente de las N o

o (15%) (58,33%)
practicas externas*
N° de acciones de formacion/orientacion profesional 2 Talleres del Servicio de 1 Taller del Servicio de
(seminarios, foro de empleo, etc.) Orientacion Orientacion

+Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacién acerca de la gestion de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el

centro/entidad colaborador, tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional en coordinacién con el

servicio de orientacion o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional

Universitario) dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

Los valores obtenidos en los indices de satisfaccion de los tutores y estudiantes con las practicas
realizadas, son muy positivos en ambos colectivos, incluso con el aumento significativo de

participacion en las encuestas.

Segun los datos facilitados por el servicio de Orientacién, los alumnos del Master Universitario en
Psicologia Juridica, concretamente 19 alumnos del Master, han participado en el taller de “Salidas

profesionales desde la Psicologia Juridica" organizado por el servicio.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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5. Gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y sugerencias

La Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir", cuenta con un Sistema de recogida online de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones. A
continuacion, se muestra el enlace a dicho buzén on-line: http://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-
sugerencias

No obstante, también se pueden realizar quejas sugerencias y felicitaciones en formato papel, a través de
instancias.

En el caso concreto del Master de Psicologia Juridica, no se han recibido Q/S ni Felicitaciones a través del
buzén.

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso
Indicadores académico

2017-2018 2018-2019

N° de quejas recibidas 0 0
N° de sugerencias recibidas 0 0
N° de felicitaciones recibidas 0 0
0 0
0 0
0 0

N° de quejas que se considera “proceden”
Tiempo medio atencion de las quejas/sugerencias.
N° de quejas no atendidas

Evidencias

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)
Instancias de quejas presentadas en secretaria

Puntos fuertes:
El contacto continuado entre direccion de master y delegaciéon de alumnos para responder de
forma inmediata a necesidades, permite que el alumnado no considere necesario formalizar quejas
o sugerencias a través del buzoén.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados y recibidos

Estandares:

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcidon de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso

Indicadores académico
2017-2018 2018-2019
N° de estudiantes “IN" que han participado en programas de movilidad 0 0
N° de estudiantes “OUT" que han participado en programas de 1 0

movilidad

Opinién/grado de satisfaccion de los estudiantes “IN" con los
programas de movilidad=*

Opinién/grado de satisfaccion de los estudiantes "“OUT" con los
programas de movilidad*

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino,
etc.)

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen,
etc.)

Puntos fuertes:

Debilidades detectadas:
A pesar de la oferta con la que cuenta el alumnado, https://www.ucv.es/oferta-
academica/posgrados/psicologia/master-universitario-en-psicologia-juridica/seccion/movilidad-
titulacion, el perfil del mismo dificulta su participacién en los programas de movilidad puestos a su
disposicion.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
La coordinadora de internacional de la Facultad, sigue trabajando para ampliar la oferta de plazas
de practicas en el extranjero.
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, numero
de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a titulos de
Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo (No procede en los Postgrados)

Informe tutores mentores del titulo (No procede en los Postgrados)

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:
No procede en los Postgrados

Debilidades detectadas:
No procede en los Postgrados

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
No procede en los Postgrados
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8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

= El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y

dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensenanzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefanzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c) La
totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de
doctorado debera estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de profesores

se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

Profesorado

‘IO
Curso

20
Curso

30
Curso

4°
Curso

N° de TFG
tutorizados

Enlace a
informacion
complementaria

Profesor Agregado
Doctor Acreditado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Agregado
Doctor

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Contratado
Doctor Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Licenciado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Licenciado Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Total de profesorado que ha participado en la

docencia del titulo

Total de créditos impartidos
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Tabla 8.2. Evolucidn de la relacion entre las categorias o figuras de profesorado que imparte docencia en el
titulo y el nimero de ECTS impartidos.

Profesorado Curso Curso Enlace a informacion
2017-18 2018-19 complementaria
Profesor Agregado Doctor Total de efectivos 6 I
Acreditado N° créditos impartidos 20,7 25,25
Total de efectivos 8 5
Profesor Agregado Doctor — - -
N° créditos impartidos 21,6 18,45
Profesor Contratado Doctor Total de efectivos 4 4
Parcial N° créditos impartidos 14,4 10
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 0
Licenciado N° créditos impartidos 0 0
Profesor Colaborador Total de efectivos 3 4
Licenciado Parcial N° créditos impartidos 33 6,3
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 0
Diplomado N° créditos impartidos 0 0
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 0
Diplomado Parcial N° créditos impartidos 0 0
Total de profesorado que ha participado en la docencia del 21 20
titulo
Total de créditos impartidos 60 60
Total de profesorado doctor que ha participado en la
. . 18 16
docencia del Titulo
Total de créditos impartidos por profesorado doctor 56,7 53,7
Total de profesorado a tiempo completo que ha participado
. N 14 13
en la docencia del titulo
Total de créditos impartidos por profesorado a tiempo 423 437
completo
Porcent_aje de ;')rofesorado doctor que ha participado en la 85,71% 80,00%
docencia del Titulo
Porcentaje de créditos impartidos por profesorado doctor 96,20% 89,5%
Porcentaje de profesorado a tiempo completo que ha o o
.. . . 66,67% 65%
participado en docencia del titulo
P_orcentaje de créditos impartidos por profesorado a 70,50% 72.8%
tiempo completo

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacion de personal académico (si procede)

Plan de incorporacion de personal de apoyo (si procede)
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Puntos fuertes:
El Porcentaje de profesorado doctor que participa en la docencia del Titulo se sitia en un 80% en el
curso 18/19, impartiendo cerca del 90% de los créditos de la titulacion.
De igual modo, el porcentaje de profesorado a tiempo completo se ha mantenido bastante estable,
incrementandose el porcentaje de créditos impartidos por esta figura hasta un 72,8%.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del PDI y PAS

Estandares:

por los mismos.

= El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= Elprofesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= Elpersonal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso

Indicadores académico
2017-2018 2018-2019

N° de PDI que participan en programas de movilidad internacional 2 4

N° de PAS (propio de la facultad) que participan en programas de 1 9

movilidad internacional

Opinién/satisfaccion de los profesores con los programas de 4,84 (1-5) 5 (1-5)

movilidad (Dato global Universidad curso 17-18) '

Opinion/satisfaccion del PAS con los programas de movilidad (Dato 4,78 (1-5) 4,82 (1-5)

global Universidad)

Tasa de participacion del profesorado en cursos de formacion 47,62% 65%

?piniér?/’satisfaccién de los profesores con los cursos de 391 (1-4) 355 (1-4)

ormacién*

Tasa de participacion del PAS en cursos de formacion 32,96% 37,50%

Opinién/satisfaccion del PAS con los cursos de formacion#* 31(1-4) 2,88 (1-4)
(26,94%) (47,92%)

Tasa Qe pa_nrticipacién del profesorado en proyectos de 33% 33%

investigacion

Tasa de participacion del profesorado en proyectos de innovacion

docente ) )

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Tabla 9.1. Evolucidn de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia

en el titulo.
Profesorado Curso Curso Enlace a Informaf:ién
2017-18 2018-19 complementaria
N° total de Doctores 18 16
Tasa PDI doctor 85,71% 80,00%
Tasa PDI tiempo completo 66,67% 65%
N° Total de Sexenios del conjunto del profesorado 5 2
N° Total de Quinquenios del conjunto del 29 29
profesorado
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Evidencias:

Evidencias

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcién del
personal de apoyo, su formacion y actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacién de

actividades practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:

En el curso 18/19, se incrementa la participacion tanto del profesorado de la titulacion como del

PAS de la Facultad en los programas de movilidad ofertados por la Facultad.

Con respecto a las tasas del profesorado, el porcentaje de PDI doctor se situa siempre por encima
del 70%, encontrandose que el curso 2018/19 alcanza el valor de 80% y la tasa de PDI a tiempo

completo supera el 60%, destacandose la tasa del curso 18/19 que ofrece un valor de 65%.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

PCA-25-F-09 ED.O4
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

adquirir por los mismos

por los mismos

» [osrecursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a

= L os servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

Evolucion de los resultados por curso académico

Indicadores

2017-2018 2018-2019
Opinion/satisfaccion de los estudiantes con los recursos 3,75 (1-4) 3,16 (1-4)
destinados al titulo* (55%) (20%)
Opinién/satisfaccion del PDI con los recursos destinados al 3,61 (1-4) 3,55 (1-4)
titulox (52,40%) (52,38%)
Opinién/satisfaccion del PAS con los recursos destinados al 3,00(1-4) 3,00 (1-4)
titulox (26,94%) (47,92%)
Opinién/satisfaccion de los estudiantes con el Servicio de 3,27 (1-4) 3,15(1-4)
Orientacion* (No hay datos concluyentes) (1,95%)
Opinién/satisfaccion del PDI con la Oficina de Relaciones 3,47 (1-4) 3,51 (1-4)
Internacionales* (19,04%) (34,32%)
Opinién/satisfaccion del PAS con la Oficina de Relaciones 3,00 (1-4) 3,47 (1-4)
Internacionales* (25,63%) (27,63%)
Opinidn/satisfaccion de los estudiantes con la Oficina de 3,15(1-4) 3,10(1-4)
Relaciones Internacionales* (No hay datos concluyentes) (1,95%)

Opinién/satisfaccion del PDI con el Servicio de Deportes*

3,47 (1-4) - (19,04%)

3,38 (1-4) - (34,32%)

Opinién/satisfaccion del PAS con el Servicio de Deportes *

3,50 (1-4) - (25,63%)

3,65 (1-4) - (27,63%)

Opinién/satisfaccion de los estudiantes con el Servicio de 317 (1-4) 3,18 (1-4)
Deportex (No hay datos concluyentes) (1,95%)
Opinién/satisfaccion del PDI con el Area de Practicas y 3,41 (1-4) 3,30 (1-4)
Empleo* (19,04%) (34,32%)
Opinién/satisfaccion del PAS con el Area de Practicas y 3,67 (1-4) ) o
Empleos (25,63%) 3,22 (1-4) (27,63%)
Opinién/satisfaccion de los estudiantes con el Area de 3,04 (1-4) ) o
Practicas y Empleo* (No hay datos concluyentes) 2,92 (1-4) (1.95%)
Opinién/satisfaccion del PDI con el Servicio de atencién a la 3,47 (1-4) 3,50 (1-4)
discapacidad+* (19,04%) (34,32%)
Opinién/satisfaccion del PAS con el Servicio de atencién a la 2,00 (1-4) 3,64 (1-4)
discapacidad+* (25,63%) (27,63%)
Opinién/satisfaccion de los estudiantes con el Servicio de 3,28 (1-4) 3,25(1-4)
atencion a la discapacidad+* (No hay datos concluyentes) (1,95%)

Opinién/satisfaccion del PDI con el Servicio de Biblioteca*

3,82 (1-4) - (19,04%)

3,75 (1-4) - (34,32%)

Opinién/satisfaccion del PAS con el Servicio de Biblioteca*

3,67 (1-4) - (25,63%)

3,65 (1-4) - (27,63%)

Opinién/satisfaccion de los estudiantes con el Servicio de 3,37 (1-4) 3,30 (1-4)
Bibliotecax* (No hay datos concluyentes) (1,95%)
Opinién/satisfaccion del PDI con las herramientas para la 3,41 (1-4) 336 (1-4)
docencia (plataforma docente, plataforma docencia on-line, (19,04%) g o
etc.)* (34,32%)
Opinién/satisfaccion del PAS con las herramientas para la 2,50 (1-4) 3,38 (1-4)
docencia (plataforma docente, plataforma docencia on-line, (25,63%) g o
etc.)* (27,63%)
Opinién/satisfaccion de los estudiantes con las herramientas 3,24 (1-4)
. ; 3,09 (1-4)
para la docencia (plataforma docente, plataforma docencia | (No hay datos concluyentes) (1.95%)
, (]

on-line, etc.)*
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*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Evidencias

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de
Relaciones Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

En lineas generales el grado de satisfaccion de los distintos grupos de interés con los diferentes
servicios de la Universidad y las herramientas para la docencia también alcanza valores
satisfactorios. Destacar que el servicio mejor valorado es el Servicio de biblioteca, alcanzando una
valoracion por parte de los alumnos de 3,30 (1-4), del PDI de 3,75 (1-4) y por el PAS de 3,67 (1-4).
También por lo que respecta a los estudiantes, destacar la valoracion adecuada del Servicio de
Orientacion 3,15, (1-4) y con la Oficina de Relaciones Internacionales 3,10 de (1-4). Este ultimo
aspecto también esta muy bien valorado por el PDI y por el PAS, lo que indica que la comunidad
universitaria esta satisfecha con la labor realizada por los profesionales de los servicios con
caracter transversal de la universidad.

Respecto a las herramientas para la docencia, comentar que tanto por lo que respecta a los
alumnos, al PDI y al PAS, el nivel de satisfaccion es adecuado, siendo en todos ellos superior a 3
(Escalade 1 a4).

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo ingreso
por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y
tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que se inserta el titulo,

adecuada.

y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.
La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-economico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico: 2018-19

Total = Tasade Tasa de %'Iaap ::3?3;: .
Asi t tudiant estudiantes |Rendimiento % % No xito de | bre el total d
Signatura estudiantes en primera dela suspensos |presentados exitodela | sobre el total de
matriculados matricula asignatura asignatura |matriculados en
12 matricula
gfsrl‘g;'l‘c')‘;"’l‘: zusr'l,ztigg‘as enla 27 100,00% | 100,00% | 0,00% | 000% | 100,00% | 100,00%
Fundamentos Juridicos, Forenses y
Criminoldgicos de la Intervencion del 27 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Psico6logo
#?igjr:gf‘ecs'm Psicoldgica ante los 27 100,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00%
Practicum 27 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Prevencion e Intervencion
Psicoldgica en Diferentes Contextos 27 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Judiciales
Proyecto Fin de Master 30 90,00% 93,33% 0,00% 6,67% 100,00% 92,59%
i;'lfcoa'fja;‘;"l’c?;aT?ir‘bLanZIS£°'°g'a 27 100,00% | 100,00% | 0,00% | 000% | 100,00% | 100,00%
Sistematica y Formulacién de. 27 100,00% | 100,00% | 0,00% | 0,00% | 100,00% | 100,00%
Evaluacion en Contextos Juridicos
Técnicas y Estrategias de
Intervencion con Victimas y 27 100,00% | 100,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Agresores
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Tabla 11.2. Evolucidn de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

. Enlace a
Dato memoria Curso Curso Informacion
verificada 2017-18 2018-19 complementaria
N° de estud!aqtes de nuevo ingreso por 35 20 27
curso académico
N _de estudiantes de nuevo ingreso en 35 20 27
primero por curso académico
(en el caso de los Cursos de Adaptacion al
Grado) N° de plazas por curso ) ) )
Tasa de graduacion (conforme a la o o
definicion de sIv) ( 95,65% 95,00% -
Tasa de abandono (conforme a la definicion 714% 5,00% B
de SIIV)
'cli'asa de eficiencia (conforme a la definicion 100% 99,01% 98,59%
el SIIU)
Tasa de rendimiento (conforme a la
definicion del SIIU) ( 9851% | 99,27%
Grado de satisfaccion global de los 3,33(1-4) | 3,33(1-4)
estudiantes con el titulo* (10,71%) (20%)
Grado de satisfaccion de los estudiantes 5,25(1-6) | 5,33(1-6)
con el profesorado* (30%) (47,41%)
Grado de satisfaccion de los estudiantes 3(1-4) 3(1-4)
con los recursos* (30%) (20%)
Grado de satisfaccion del profesorado con 371 (1-4) | 373(1-4)
el titulo* (52,40%) (52,38%)
Grado de satisfaccion de los egresados con 3,33(1-4) | 333(1-4)
el titulo* (55%) (20%)
Grado de satisfaccion de los empleadores 4(1-4) 3,567 (1-4)
con el titulo* (18,75%) (58,33%)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacion del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacién o informes que recojan estudios de insercion laboral o datos de empleabilidad sobre los

egresados del Titulo.

Puntos fuertes:

Tal y como muestra la tabla de los resultados académicos de las asignaturas que conforman el
plan de estudios del Master Universitario en Psicologia Juridica, casi la totalidad de las
asignaturas presentan una tasa de éxito del 100%.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.
La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo.

Puntos fuertes:

La continua actualizacion de la informacion en la pagina web de la titulacion, recogiendo las
novedades de cada curso académico (indicadores, tasas, encuestas de satisfaccidn, informes de
seguimiento) de manera coherente con la memoria verificada de la titulacién, permite que toda la
Comunidad Universitaria y el publico en general, pueda acceder a la misma.
La pagina web del titulo contiene informacién detallada del plan de estudios, procedimientos

relativos a Practicas externas y TFM, etc.,

incluyendo guias docentes, listado de centros de

practicas e informacion adicional para el alumno que aun no estd matriculado en el titulo o en
determinadas asignaturas, atendiendo al compromiso de actualizacion de la Universidad. Todo ello
facilita la toma de decisiones del futuro alumno o del alumno en curso, respecto a cuestiones como
la eleccion del centro de practicas o la modalidad de TFM a desarrollar en el curso siguiente.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Adecuar la tasa de eficiencia a los resultados obtenidos en las uUltimas ediciones del Master

Tareas a desarrollar

Solicitar un Modifica

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Curso académico 2019/2020

Recursos necesarios

Reuniones de trabajo
Ficha Modifica
Aprobacion de la modificacion por parte del Vicerrectorado de Ordenaciéon académica

Indicador asociado

Tasa de eficiencia

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad
Direccion del master

Beneficios esperados

Cumplir con los valores establecidos en la tasa de eficiencia reflejada en la Memoria Modificada del
Master

Resultados esperados

Superar la tasa de eficiencia reflejada en la Memoria Modificada del Master
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