INFORME DE SEGUIMIENTO DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN MUSICOTERAPIA
CURSOS 2014/15 Y 2015/16

CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacidén sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

CRITERIO 3: Recomendaciones sefaladas en los informes de evaluacion externa.
CRITERIO 4: Valoracién de la implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

CRITERIO 5: Evaluacion de los indicadores.
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CRITERIO 1
INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

MU EN MUSICOTERAPIA

CURSO 2015-16

Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcidon del titulo que incluya su denominacién, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia

Competencias generales y especificas que desarrolla la titulacidon

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/10

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las que
capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un titulo
vinculado a una profesion regulada)

No procede

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los itinerarios
formativos/menciones que desarrolla la titulacién

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/26

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la mejora de
los indicadores de rendimiento académico

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/31

Requisitos de acceso y admisién a la titulacién y pruebas de
acceso especiales

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/28
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CRITERIO 1
INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

MU EN MUSICOTERAPIA

CURSO 2015-16

Aspectos a evaluar

Enlace

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/27

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/29

La publicacién de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/42

La publicaciéon del informe final de evaluacion para la verificacién
y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucién de verificacidén por parte del Consejo de
Universidades

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/43

La publicacion de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/45

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercién laboral, calidad docente, etc.)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/40
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/58
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CRITERIO 1

INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE MU EN MUSICOTERAPIA

CURSO 2015-16

Aspectos a evaluar

Enlace

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/59

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/60
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http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/59
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/59

de Valencia
San Vicente Martir

Universidad CRITERIO 2
Catolica INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TITULO M U EN MUSICOTERAPIA
mj

CURSO 2015-16

Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para los
estudiantes previamente a la matriculacién para todas las
asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos fin de
Grado o Master.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/14

Contenido de las guias docentes: descripciéon de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades
formativas y los sistemas de evaluacidn. Si la asignatura requiere
la utilizacidn, por parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de conocimientos
previos, estos deben estar convenientemente descritos.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/14

Planificacion temporal de la ensefianza que incluya estructura del
plan de estudios, horarios, aulas, calendario de examenes, y
cuanta informacidn se requiera para el correcto seguimiento del
despliegue del plan de estudios.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/13

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/15/codigogrupo/musicl

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-

universitario-en-musicoterapia/seccion/16/codigogrupo/musicl
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http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/13
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de Valencia

San Vicente Martir

Universidad
% Catolica INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TITULO M U EN MUSICOTERAPIA

CRITERIO 2

CURSO 2015-16

Aspectos a evaluar

Enlace

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que permitan dar

coherencia a los estudios permitiendo Ila adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes.

El Master cuenta con un coordinacion vertical y horizontal, la coordinacién
vertical, se desarrolla a través del Equipo de Coordinacion del master en el que
participan el decano de la Facultad de Psicologia, el Vicedecano de la facultad de
psicologia, o personas en quien deleguen, directores del master, profesores-
coordinadores de mdédulos, profesor-tutor. Normalmente se convoca una
reunién ordinaria por curso académico: en julio.

Por otro lado la coordinacién horizontal, se desarrolla a través de las Comisiones
de coordinacion de Maddulos, en las que participan los profesores coordinadores
del mddulo, coordinadores de materias y todos los profesores que imparten
docencia en las asignaturas de dicho mddulo. Normalmente se convoca una
reunion ordinaria por cada coordinacidon de materia y por curso académico al
inicio y finalizacién del curso, septiembre y junio respectivamente.

Relacion de profesorado que imparte las materias/asignaturas

sefalando la categoria docente

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/46

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/47

Forma en la que se realiza la extincidon del plan antiguo y la puesta
en marcha de los cursos de adaptacion

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/11

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/12
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CRITERIO 2
INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TITULO

M U EN MUSICOTERAPIA

CURSO 2015-16

Aspectos a evaluar

Enlace

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacién de las
practicas externas (créditos, organizacion, tipologia de empresas,
eleccion de tutores, ...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/51

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/52

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado como de
master (organizacién, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, tipo de trabajo...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/49

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/50

Movilidad de los estudiantes (organizacién de la movilidad por
titulos, centros, programas de intercambio,...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/32

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de
verificacidn con respectos a la obtencién de las competencias del
titulo (procedimiento establecido en la titulacion para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a
través de los sistemas de evaluacidn que el profesorado introduce en su
asignatura, también se valora la adquisicion de competencias de cada
estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan vinculados a las
competencias trabajadas en cada asignatura. La relacidn entre resultados

de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacién se encuentra disponible
y al alcance de toda la Comunidad Universitaria a través de las guia docentes:
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-
universitario-en-musicoterapia/seccion/14
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CRITERIO 3

RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION ,
W\ Universidad MASTER UNIVERSITARIO EN

/) Catolica EXTERNA MUSICOTERAPIA
7 de Valencia
San Vicente Martir

CURSO 2016-2017

Las recomendaciones de la evaluacién del Informe Definitivo de Renovacién de la Acreditacién de titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado de la AVAP
de fecha 30/06/2015 han sido atendidas y puestas en marcha en el curso 15/16, y continuadas a lo largo del curso 16/17.

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Criterio 1.- Informacidn para la Sociedad y el futuro estudiante.

Se sugiere que, en la pagina web, se concrete cuales son los criterios para la seleccion del alumnado interesado en cursar el Master y, especialmente, cudles
son los criterios de prelacién manejados (asi como su fundamentacion) en el caso de la demanda supere a la oferta de plazas.

TIPO DE INFORME: RENOVACION ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015

ACCIONES PROPUESTAS: En la pagina web de la UCV, ahora aparecen concretados los criterios para la seleccion del alumnado interesado en cursar el Master,
asi como cuales son los criterios de prelacion manejados en el caso de la demanda supere a la oferta de plazas.

RESPONSABLE: Director del Master
FECHAS DE APLICACION: Curso 15/16 - Curso 16/17

ENLACES WEB:

Criterios de seleccidn: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/28

Plazas de nuevo ingreso: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/28 (banner

lateral derecho)


https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/28
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/28

CRITERIO 3

RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION ,
Universidad MASTER UNIVERSITARIO EN

/| Catolica _ EXTERNA MUSICOTERAPIA
7 de Valencia

San Vicente Martir

CURSO 2016-2017

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Criterio 2.- Informacion y Transparencia.

En laweb de inicio del Master http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia se especifica que el master
estd dirigido a Licenciados, Diplomados y Graduados universitarios que se sientan interesados por la musicoterapia, especialmente aquellas titulaciones
vinculadas a la Psicologia, Ciencias de la Salud y Ciencias de la Educacion, asi como a Titulados Superiores de Musica de los Conservatorios, en cualquiera de
sus especialidades. No obstante, se recomienda incluir esta informacion en la pestaia "acceso", ya que no se precisa qué titulaciones se consideran prioritarias
para el acceso a la titulacion ni los criterios de prelacion manejados, en el caso de que el nimero de estudiantes solicitantes exceda el numero de plazas
ofertadas.

Se recomienda incluir las fechas de los examenes en la pestaia correspondiente.

En lainformacion general que se ofrece sobre el Master, asi como en la pestafia "acceso", se recomienda incluir informacién sobre conocimientos o habilidades
que deben tener / conviene que dominen los/as futuros estudiantes del Master (como habilidades musicales interpretativas, conocimientos de rudimentos
de lenguaje musical y programas informaticos).

Se recomienda revisar la informacion ofrecida sobre las practicas externas. Por ejemplo, no se ofrece una relacién de los centros / instituciones con los que
ya existe convenio de practicas, las personas susceptibles de tutorizar las practicas externas en el centro / institucion en las que éstas se desarrollan ni las
lineas de trabajo que pueden derivarse de las mismas.

De las entrevistas con los estudiantes, se desprende la necesidad de ofrecer informacidon y documentacion sobre los tramites que han de seguirse para
establecer nuevos convenios. Por ejemplo, los documentos que han de cumplimentarse, los requisitos que deben cumplir los centros /instituciones con las
qgue hayan de firmarse, quiénes deben ser los responsables de la firma y cudles son los distintos estadios del proceso. Si es posible, seria conveniente
automatizar estos procesos, para agilizarlos.

TIPO DE INFORME: RENOVACION ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015


http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia

CRITERIO 3

\ RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION ]
J Universidad MASTER UNIVERSITARIO EN
i Catolica EXTERNA MUSICOTERAPIA
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San Vicente Martir

CURSO 2016-2017

ACCIONES PROPUESTAS: Atendiendo a las recomendaciones de la AVAP, se ha procedido a revisar y ampliar la informacion referente a las cuestiones
mencionadas en la pagina web sobre el acceso al Master y las habilidades que deben presentar los alumnos interesados en cursar la titulacién, tal y como
pueden ver en los enlaces correspondientes, descritos a continuacidon. También se ha incluido la informacidn relativa a exdmenes de la titulacién. Finalmente,
se ha revisado y modificado en la web la informacién referente a las prdacticas externas, tramites en la formalizacidon de convenios

RESPONSABLE: Director del Master y Coordinadora de practicas de la titulacion.
FECHAS DE APLICACION: Curso 15/16 - Curso 16/17

ENLACES WEB:

Criterios de acceso: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/27

Examenes: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/16

Practicas externas: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/51



https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/27
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/16
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/51

CRITERIO 3

Universidad MASTER UNIVERSITARIO EN
Catolica EXTERNA MUSICOTERAPIA

de Valencia
San Vicente Martir

("‘N RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION

CURSO 2016-2017

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Criterio 3.- Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC).

Se valora positivamente la incipiente participacién del profesorado en el programa DOCENTIA. No obstante, los resultados obtenidos han sido generalmente
discretos.

Se echan en falta planes de mejora individualizados, que faciliten el andlisis y permitan hacer un seguimiento pormenorizado de los indicadores mas
significativos y en los que se detalle, por ejemplo, de qué manera los resultados obtenidos a través de las evaluaciones DOCENTIA y de las encuestas de
satisfaccidn estan sirviendo para detectar fortalezas y debilidades de la titulacidon y para desarrollar estrategias de mejora.

TIPO DE INFORME: RENOVACION ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015

ACCIONES PROPUESTAS:

En la 52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV, se ha presentado el promedio de puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el
Master a lo largo del periodo evaluado (cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15) y han participado en la convocatoria.

Respecto a la recomendacién de la comisidn de la AVAP de elaborar planes de mejora individualizados, se considera necesario aclarar que desde la Comision
de Calidad se valoré la propuesta y dado que el AUDIT aprobado por la Facultad, tiene como alcance todas las titulaciones implantadas en la misma vy la
Comisidn de Calidad cuenta con una vicedecana de postgrado que representa a todos los postgrados para garantizar que los mismos sean conocedores del
SGICy comparten las debilidades detectadas respecto a participaciéon de encuestas se consideréd mantener el Plan de Mejoras comun a la Facultad, no obstante
en Planes de Mejora futuros se plantea elaborarlos individualizados en el caso de encontrar cuestiones especificas del titulo susceptibles de mejora . Resaltar
que respecto a la participacién en las encuestas, tal y como se ha indicado en anteriores informes, la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la
Educacion, considera de especial importancia conocer el indice de satisfaccion de los grupos de interés que conforman los titulos impartidos en la misma,
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CURSO 2016-2017

entre los que se encuentra el Master de Musicoterapia. Por ello, tras detectar una tasa de respuesta inferior a los valores deseados en algunos de los grupos
de interés de los grupos que conforman el titulo, en el curso académico 2014-15 asi como en el curso 2015-16, se plantea como Objetivo de Calidad,
incrementar dicha participacidn a través de una serie de acciones, entre las que se encuentra un mayor seguimiento de la participacién en las mismas a través
de datos de participacion quincenales en las encuestas y recordatorios a los alumnos.

Como resultado de las medidas de seguimiento llevadas a cabo desde el curso 15/16, se consiguieron las siguientes tasas de participacion, observando que
los porcentajes se han incrementado notablemente en la casi totalidad de los epigrafes, a la vista de los resultados:

Indicador 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Encuesta de evaluacion de la actividad docente - 2,14%  86,89% 21,46%
Encuesta egresados - 28% 16'36% 21,88%

Encuesta PDI de la titulacion - - - -

Encuesta PAS 63,72% 58,33% 68,44% 54,09%
Encuesta alumnos practicas - 8,93%  42,62% 71,43%
Encuesta tutores practicas = 7,83% 53,33% 61,54%

RESPONSABLE: Direccién del Master y Comision de Calidad

FECHAS DE APLICACION: Curso 15/16
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ENLACE WEB:

Programa DOCENTIA: https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

Encuestas de satisfaccion: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/59

Evaluacion de la actividad docente: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-

musicoterapia/seccion/58



https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/59
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/58
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DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:
Criterio 4.- Personal académico.

A pesar de que en el ultimo informe de seguimiento, se consideraba satisfactoria la tasa de PDI con titulo de doctor y la tasa de PDI a tiempo completo, seria
conveniente mejorar los porcentajes: La realidad reflejada en la Tabla 3 revela que el 60% de la carga docente del Master es impartida por profesorado no
doctor. También llama la atencién el bajo porcentaje de profesorado TC que imparte docencia en el Master: En el curso 2013-2014, impartieron clase en el
Master 4 profesores a TCy 15, a TP. El PDI a TP supuso el 78,95% del profesorado que imparte docencia en el Master, mientras que TC fue sélo el 21,05%.
Por otro lado, la implicacién de los docentes en actividades de investigacion, desarrollo e innovaciéon es muy baja, segun se desprende de los curricula
proporcionados y de las entrevistas. Se recomienda implementar lineas de investigacidon propias y colaborar en grupos de investigacién de areas afines.
También podrian desarrollarse proyectos de investigacién Universidad-empresa, que ayudarian, no solo a fortalecer los curricula de los profesores implicados,
sino a desarrollar lineas que repercutiesen en el aumento de la calidad y actualizacién de la docencia impartida y en que podrian contribuir a la inserciéon
profesional de los egresados. Adicionalmente, se echa en falta la participacién del profesorado del Mdster en Proyectos de Innovacién Educativa.

TIPO DE INFORME: RENOVACION ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015

ACCIONES PROPUESTAS:

El cuerpo de profesores del master en Musicoterapia cuenta con profesionales de referencia en el mundo de la Musicoterapia, con amplia trayectoria y
experiencia en metodologias especializadas, dmbitos de aplicacidn, tal y como se detalla en el enlace web. Esto es un punto fuerte del master, que hace muy
atractivo al alumno tener como profesores a profesionales en activo, que dan una visidn practica actualizada sobre cada asignatura.
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En cuanto al nivel de cualificacion académica, ya en el curso 14/15, se aumentaron los porcentajes de PDI doctor presentados en ediciones anteriores,
alcanzando el valor de 81,82% (9 de 11). Respecto al total del profesorado, la tasa de PDI doctor con contrato con la UCV fue del 36’37% (4 de 11) durante el
curso 2014-2015, siendo todos ellos contratos a tiempo completo.

Después, durante el curso 2015-2016, la tasa de PDI doctor en el mdster universitario en Musicoterapia UCV pasé del 81'82% del curso anterior al 76’92% del
total del profesorado (10 de 13). Respecto al total del profesorado, la tasa de PDI doctor con contrato con la UCV pasé del 36’37% (4 de 11) durante el curso
2014-2015, al 38’46 % (5 de 13) en el cursos 2015-2016, siendo cuatro contratos a tiempo completo y uno de ellos a tiempo parcial. Cabe resaltar que el PDI
contratado doctor del curso 2015-2016 aumentd en una persona respecto al curso anterior (ha pasado de 4 a 5).

En el presente curso, 2016-2017, la tasa de PDI doctor en el mdster universitario en Musicoterapia UCV ha pasado del 76’92% del curso anterior (15-16), al
93’333 del total del profesorado (14 de 15). Respecto al total del profesorado, la tasa de PDI doctor con contrato con la UCV ha pasado del 38’46 % (5 de 13)
en el curso 2015-2016, al 46’66% en el presente curso 16-17 (7 de 15), siendo seis contratos a tiempo completo y uno de ellos a tiempo parcial. Cabe resaltar
que el PDI contratado doctor del curso 2016-2017 ha aumentado en dos personas respecto al curso anterior (ha pasado de 5 a 7).

Indicar ademas que hay una previsién de que el n2 de PDI doctor contratado aumente para el curso 2017-2018, pasando a ser el 94’12% del total (16 de 17),
siendo siete contratos a tiempo completo y uno de ellos a tiempo parcial.

Respecto a la propuesta sobre implementar lineas de investigacion propias y colaborar en grupos de investigacién de areas afines, realizada por la comision
evaluadora de la AVAP, cabe indicar que en la actualidad, existe una linea abierta de investigacidn en la que profesores del master participan. Se trata de un
grupo investigador encabezado por el Dr. José Enrique de la Rubia Orti, denominado “El estrés y la enfermedad”, en el que se integro el doctorando (y director
del Master Universitario en Musicoterapia) D. Vicente Alejandro March Lujan, cuya tesis versa sobre un estudio cuantitativo y cualitativo sobre la influencia
del método de musicoterapia BMGIM en la reduccién del estrés en pacientes con enfermedad intestinal inflamatoria (Enfermedad de Crohn) del Hospital
General de Valencia. Han sido concedidas dos becas-premios a este estudio: un beca de 6000 € concedida a través de la Fundacién Hospital General
Universitario de Valencia, tras ganar la convocatoria de premios “Lépez Trigo 2015”, destinada como ayuda a los gastos derivados del estudio; y una 22 beca
de 6000€ concedida en noviembre de 2016 por la Sociedad Valenciana de Patologia Digestiva.



CRITERIO 3

RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION ,
Universidad MASTER UNIVERSITARIO EN

/| Catolica _ EXTERNA MUSICOTERAPIA
7 de Valencia
San Vicente Martir

CURSO 2016-2017

Antes del término del curso 2016-17, se doctoran dos profesores del master con contrato a tiempo completo (uno de ellos el director del master, tal como se
ha indicado anteriormente). A partir de ahi, y en conjunto con otros PDI doctores contratados acreditados y con doctores colaboradores del master, se
iniciaran los tramites burocraticos y administrativos para generar un grupo de investigacién vinculado al master y a la Facultad de Psicologia UCV, un grupo
propio especializado en Musicoterapia, favoreciendo asi que los alumnos que terminan el master y otros musicoterapeutas puedan unirse a este grupo y
realizar sus tesis vinculadas a la disciplina de la Musicoterapia.

Sobre la participacidn en proyectos de innovacion educativa, cabe sefialar la realizacién en febrero de 2016 las “l Jornadas Hispano-Lusas de actualizacién en
Investigacion musicoterapéutica”, que conté con la organizacién desde la direccidn-coordinacion del master y contd con la participacién del profesorado del
master. En la misma linea ara este curso 2016-2017, se estan organizando desde la direccién coordinacién del master (y con el apoyo de decanato de la
Facultad de Psicologia UCV), unas jornadas de “Buenas Practicas en Musicoterapia”, que se realizaran en mayo de 2017, en la que participaran diferentes
profesores del madster y tendrdn como invitado principal al Dr. Rolando Benenzon, figura de reconocido prestigio internacional en el mundo de la
Musicoterapia. Y finalmente, otro proyecto vinculado a los avances en investigacidén e innovacién en Musicoterapia, es el que se llevara a cabo en noviembre
de 2017 (dentro ya del curso 2017-2018) sera la realizacion del “lll Congreso Iberoamericano de Investigacion en Musicoterapia”, coorganizado desde la
direccion-coordinacion del master Universitario en Musicoterapia, y avalado por la Facultad de Psicologia de la UCV.

RESPONSABLE: Director del Master
FECHAS DE APLICACION: Curso 15/16- Curso 16/17

ENLACE WEB:

Profesorado del Master: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/46

Grupos de investigacion: https://www.ucv.es/investigacion/grupos-de-investigacion/grupoclave/344



https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/46
https://www.ucv.es/investigacion/grupos-de-investigacion/grupoclave/344
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Jornadas Buenas Practicas Benenzon?: http://www.publi-webs.com/benenzon/phocadownload/convocatoria 2016 %202017.pdf

Jornadas hispano-lusas investigacion: http://jornadasinvestigacion.musicoterapiavalencia.org/

L Aln no se ha publicitado en la web UCV este evento, y es por eso que se explicita el enlace externo del propio centro Benenzon Espafia
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DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.

El alcance de las acciones de movilidad ofertadas es nulo. Ningun estudiante del Master ha participado en programas de movilidad.
Las infraestructuras con las que se cuentan son adecuadas, aunque se recomienda mejorar los fondos bibliograficos, fisicos y on-line, de la biblioteca.

Los estudiantes estan contentos con la atencién recibida por todos los estamentos de la Universidad. Valoran la formacidn practica del Master y la formacion
de las practicas externas, asi como el hecho de que se les ofrezca la posibilidad de realizar las practicas en centros de su eleccién. Sin embargo, han puesto de
manifiesto dificultades y demoras en la firma de convenios con nuevos centros en los que realizar dichas practicas.

TIPO DE INFORME: RENOVACION ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015

ACCIONES PROPUESTAS:

Como se indicé en las alegaciones al informe provisional AVAP, los alumnos no participan en programas de movilidad al extranjero dado que el master se
imparte todos los fines de semana durante un afio, y dentro de este periodo deben realizar sus practicas formativas, lo cual les limita en esta movilidad (a
menos que decidan realizar sus practicas en otro curso, renovando la matricula). Aun asi, si existe movilidad del alumnado dentro del territorio espafiol.

El alumnado del Master tiene a su disposicion el material bibliografico que necesiten de cualquier biblioteca de la Universidad. LA biblioteca en la que se
imparte la titulacidn cuenta con la suscripcién a desde las revistas mas prestigiosas en la disciplina de la Musicoterapia, “Journal of Music Therapy” y “Nordic
Journal of Music Therapy”. Ademads, cuenta con un fondo bibliografico que se considera bastante amplio (hasta 82 publicaciones en espafol y 12 en inglés),
contando con algunas publicaciones con hasta siete ejemplares. Se trata ademas de un fondo que afio tras afno se viene renovando y aumentando, en base a
las peticiones del alumnado y del profesorado propio.
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Sobre la agilizacién en el proceso administrativo del proceso de practicas, actualmente se cuenta con una responsable de practicas en la Facultad que hace de
enlace con la Comisién General de Practicas de la Universidad, realizando asi las gestiones de manera mas efectiva y rdpida. Aiiadir que los elementos técnicos

para su gestion han sido mejorados (programa Praticas.net). Todas estas medidas estan haciendo que el sistema de gestidon de practicas haya mejorado
notablemente.

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015
RESPONSABLE: Decanato, responsable practicas de la Facultad Psicologia UCV, y Director del Master
FECHAS DE APLICACION: Curso 15/16- Curso 16/17

ENLACES WEB:

Movilidad de la titulacién: http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-educacion-y-psicologia/master-universitario-en-
musicoterapia/seccion/32

Biblioteca UCV: https://www.ucv.es/alexandria/doc ini.aspx
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DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Criterio 6.-Resultados de Aprendizaje.

En relacién a los TFM se recomienda incidir en la necesidad de dotarlos de una carga cientifica elevada, con un corpus bibliografico amplio y sélido, para que
los resultados de aprendizaje se correspondan con el nivel del MECES del titulo.

TIPO DE INFORME: RENOVACION ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015

ACCIONES PROPUESTAS:

Cabe argumentar que, si bien la Musicoterapia es una disciplina joven que nace en 1950 en EEUU, llega a Espafia en la década de los 70’, se instaura como
formacién universitaria en la década de los 90, llega a la UCV en 2007, y no existe un grado universitario como en otros paises; evidentemente, queda mucho
por hacer para contribuir de manera competente al acervo cientifico, mds abundante en otras disciplinas debido a su trayectoria mas dilatada en el tiempo.

Por regla general, los alumnos que realizan este master, vinculan su trabajo fin de master al estudio de un caso atendido en sus practicas. Aun asi, la estructura
del TFM se ajusta a la normativa de TFM marcado por la Universidad, teniendo los alumnos sesiones especificas de disefios de investigacién, normativa de
citacion, tratamiento estadistico, estructura y normativa de TFM, directrices para confeccion de trabajos académicos. Los materiales de estas sesiones
docentes se encuentran depositados en el Campus Virtual (en las asignaturas “Trabajo Final de Grado”, y en el espacio destinado la asignatura “Evaluacién y
organizacién en Musicoterapia”, dentro del apartado de los seminarios de “Investigacién en Musicoterapia”). Todos los TFM’s contienen todos los apartados
enumerados en la valoracién indicada: justificacion del tema planteado, la problematica e hipdtesis de trabajo, la metodologia seguida, la dinamica de la
observacidn-investigacidn, las principales conclusiones y lineas futuras de trabajo.
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Enla UCV se han realizado tres ediciones del “Premio extraordinario Trabajos Fin de Master”, y dos de ellas han llegado a la fase final (4 trabajos seleccionados
entre todos los masters de la UCV), trabajos de alumnos del Mdster en Musicoterapia UCV: el TFM de Zaida Mellado Lépez, del curso 2013-2014, y El de
Manuel Alejandro Sanchez Mejias en el curso 2014-2015. Estos trabajos fueron evaluados por un tribunal externo a la UCV, con miembros eméritos de la
Universidad de Valencia (D2 Petra M2 Alonso-Geta, D2 M2 Carmen Martorell Pallas, y D. Enrique de Miguel Ferrdndez Carranza).

Por todo lo expuesto, se considera que los TFM’s del master parecen tener un adecuado nivel académico. Y desde el momento de la evaluacién de la AVAP,
se ha seguido trabajando para aumentar el rigor y nivel cientifico de los Trabajos Fin de Master.

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015
RESPONSABLE: Decanato de la Facultad y Director del Master

FECHAS DE APLICACION: Curso 15/16- 16/17
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, andlisis y conclusiones son tratados por la Comisidon de Calidad de la Facultad y
quedan recogidos en este documento (aprobado en 20-10-15, Acta n® 8) y en el Plan de
Mejoras de la Facultad (aprobado en 20-10-15, Acta n® 8) siendo publicos y puestos a
disposicién de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqic.aspx?t=176&qg=2&f=1

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.
El representante de la titulacion en la Comision de Calidad es la Vicedecana de Postgrado Dii#

Raquel Ibafiez Martinez.

La Comisién de Calidad se ha reunido durante el curso 2014-15 en 4 ocasiones.

Miembros de la Comision de Calidad

FECHA DE APROBACION:

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

30/09/2014

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Gabriel Martinez Rico PDI Decano Presidente
Maria Catret Mascarell PDI Decana E_idjurjta de Vicepresidenta
Magisterio
. PDI Decana adjunta de Vicepresidenta
a
M2 Dolores Grau Sevilla Etae ol
Margarita Gutiérrez Moret PDI Secretaria Facultad Coordinadora de Calidad
Vicente Gomar Escriva PDI Vicedecano Representante del Grado EI
Dionisio Félix Yafiez Avendarfio PDI Vicedecano Representante del Grado EP
Joana Calero Plaza PDI Vicedecana Representante del Grado ES
Roberto Sanz Ponce PDI Vicedecano Representante del Grado PE
. PDI Vicedecana Representante del Grado en
Beatriz Soucase Lozano - o
Psicologia
. o . PDI Vicedecana Representante del Grado en
Margarita Cafadas Pérez - -
Terapia Ocupacional
. L . PDI Vicedecano Representante del Grado en
Jose Francisco Cervera Mérida .
Logopedia
Raquel Ibafiez Martinez PDI Vicedecana Representante del Postgrado
Lucia Yuste Diaz PDI Coordinadora Coordinadora de RICOST
Beatriz Soucase Lozano PDI Vicedecana Representante del PDI
Sara Capuz Lladré PAS Respon's‘_able Representante del PAS
Servicio
Jordi Pomar Beneyto Alumno Delegado Representante de los alumnos
Rocio Pérez Tornero PAS Técnico de la OCVA Representante de la OCVA
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqic.aspx?t=176&qg=2&f=1

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién ha
sido revisada por la Comision de Calidad en fecha 30-09-2014. Tras la revisibn se ha
considerado que no es necesario realizar cambios en la misma.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=176&g=2&f=1

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2014-15 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso 2013-14:

- Se ha creado una Comision de Acreditacion de la Facultad para realizar el seguimiento de las
titulaciones durante el proceso de la Renovacion y llevar a cabo la coordinacion de las
reuniones de trabajo asi como el cumplimiento de los plazos y la entrega de las evidencias
requeridas de las 6 titulaciones de Postgrado de la Facultad que se presentan al Proceso de
Renovacion de la Acreditacion en el curso 14-15, obteniendo el 100% la Renovacion de la
Acreditacion.

- Se ha incrementado la comunicacion de informacién a los grupos de interés.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP
Los indicadores se publican en la pagina web de la titulacion, tal y como se observa a través

del siguiente enlace: https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=176&g=2&a=1&f=1

Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15

Resultado esperado > 80% > 80% > 80% > 80% = 80%
Tasa de rendimiento

Resultado obtenido 95,79% 90,25% 95,27% 97,38% 95,78%

Resultado esperado = 75% > 75% > 75% > 75% = 75%
Tasa de éxito .

Resultado obtenido 100% 100% 100% 100% 100%

Tasa de abandono Resultado esperado <7,8% <7,8% <7,8% <7,8% <7,8%
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Resultado obtenido 6,06% 6,06% 5,88% 1,75% 3,28%
Tasa de eficiencia de Resultado esperado 290% 290% 290% 290% 290%
los graduados Resultado obtenido 100% 96,17% 98,39% 99,60%  99,71%

Resultado esperado >80% >80% >80% >80% >80%
Tasa de graduacion )

Resultado obtenido 90,91% 90,63% 96,55% 98,25% -
Tasa de oferta / Resultado esperado = = = 80% = 80% = 80%
demanda Resultado obtenido 133,33% 120% 105,71% 188,57% 300,00%

. . Resultado esperado 2 90% = 90% = 90% = 90% 2 90%

Tasa de matriculacion

Resultado obtenido 106,67% 106,67% 113,33% 95,00% 101,67%

Resultado esperado > 40% > 40% > 40% > 35% > 35%
Tasa de PDI Doctor . o

Resultado obtenido 39% 39% 75% 36,84%  81,82%
Tasa de PDI a tiempo Resultado esperado = = = 50% = 35% = 35%
completo Resultado obtenido 33% 33% 75% 21,05% 45,45%

Practicas

La informacién respecto al proceso de practicas del Master Universitario en Musicoterapia se

encuentra disponible y al alcance de toda la Comunidad Universitaria en la web, a través del

siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=163&g=2&a=1&f=1&intro=1

Asi como la informacién respecto al procedimiento de Gestion de las Practicas externas de la

Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién, la cual esta disponible en el

siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqic.aspx?t=163&qg=2&f=1

Otros

Formacioén del PDI /PAS

Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
Resultado
Porcentaje de participacion esperado > 20% > 20% = 40% > 40% > 40%
del PDI en actividades de
formacion RESUIEED 20,00%  40,00% 40,00% 80,00%  45,45%
obtenido
Resultado
Porcentaje de participacion  esperado - - 2 20% 2 20% z 50%
del PAS o
en actividades de formacion ~ Resultado 71,59%  18,27%  21,57%  22,50%  59,88%
obtenido
GEsTlCe ) >14% > 14% > 14% >14% > 20%
esperado
Tasa PDI Doctor Acreditado
RESIIEED 33,33%  33,33% 75,00% 21,05%  21,05%

obtenido


https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=163&g=2&f=1
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Movilidad
Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
Porcentaje de estudiantes esperado - - - - -
enviados que han seguido .
un programa de movilidad obtenido - - - - -
Porcentaje de estudiantes esperado - - - - -
recibidos que han
participado en algin obtenido - - - - -

programa de movilidad

Docentia

El proceso de evaluacion del Personal Académico de la UCV se conoce como DOCENTIA-UCV.
La descripcion de dicho modelo de evaluacion estd expuesto publicamente en la web

Calidad/Profesores/Docentia—UCV  (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp), como documento

Modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario de la UCV.

El programa DOCENTIA, se encuentra en fase experimental, en el curso 13/14 se incluyeron
datos por primera vez datos relativos al programa DOCENTIA del profesorado que imparte
docencia en los Postgrados, a continuacion se incluyen los resultados correspondientes a la 42
Convocatoria, promedio de las puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que
intervienen en el Master a lo largo del periodo evaluado (cursos 2011-12,2012-13 y 2013-14)
que han participado en la 42 Convocatoria DOCENTIA-UCV.

ACUMULADO 3 ULTIMAS CONVOCATORIAS (2011-12/2012-13/2013-14)
CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA 1(33,33%) 2 (66,67%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

2 DESARROLLO DE LA

ENSENANZA 1(33,33%) 2 (66,67% 0 (0,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 3 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 2 (66,67%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
CALIFICACION GLOBAL 1(33,33%) 2 (66,67%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)



https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp
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Insercion laboral

Los informes de Insercidn Laboral se encuentran disponibles en la web, a través del siguiente
enlace: https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=176&g=2&f=1&cat=eil

Resultado Egresados 10- Egresados 12- Egresados 14-
11/ 11-12 13/ 13-14 15 /7 15-16
Resultado >70 _ -
Porcentaje de egresados que ha esperado .
mejorado su situacion laboral Resultado
- 77% - -
obtenido
. Resultado >7
Relacion del actual empleo con la esperado 270 : :
titulacion cursada (poca, bastante o
mucha) Resultado 74% _ _
obtenido

Analisis y comentarios

A la vista de los resultados obtenidos en las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y
graduacion se consideran muy positivos. Resaltar sobre todo las Tasas de oferta y demanda y

matriculacion superando valores del 100%.

Respecto a los resultados presentados de la formacion del POD en el curso 2014-15 se
presentan resultados de los profesores responsables de las asignaturas, siendo los valores

obtenidos son los facilitados por el Servicio de Educa Accion.

Los valores que se ofrecen respecto a la formacion del PAS, se consideran satisfactorios,
superando los valores de los de 3 cursos anteriores, indicar que el PAS no esta asignado a

ninguna titulacién en concreto.

Respecto a la movilidad, los alumnos tienen a su disposicion la informacion en el siguiente

enlace:https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=176&9=2&mM=9&f=1

A pesar de ofrecer al alumnado la informacién necesaria acerca de los programas de movilidad
que se ofertan desde la Universidad, al igual que viene ocurriendo en ediciones anteriores, el
alumnado del Master no ha participado en ninguno de los programas ofertados puesto que la
gran mayoria de los estudiantes matriculados compaginan sus estudios con el ejercicio de la

profesion.



https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=176&g=2&f=1&cat=eil
https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=176&g=2&m=9&f=1
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No obstante y reconocida la oportunidad que supondria para el alumnado acogerse a dichos
programas de movilidad se ha creado en el curso 14/15 la figura del Coordinador de

Internacional para el Postgrado de la Facultad.

En cuanto a la evaluacion del profesorado, el programa DOCENTIA, en su cuarta convocatoria,
ofrece los resultados de los profesores que han sido evaluados en DOCENTIA a lo largo de las
convocatorias realizadas y con resultados hasta el momento. Los resultados han sido
satisfactorios alcanzando un 66,6726 de los profesores evaluados como notables y un

33,33% de los profesores evaluados obtienen la calificacion de excelente.

El Observatorio de empleo de la UCV a través de los resultados de la encuesta de Inserciéon
Laboral, realizada a los egresados del Master de los cursos 2010-11 y 2011-12, elabora un
Informe de Insercién Laboral con el fin de conocer la situaciéon laboral y formativa de los
egresados. Resaltar la elevada participacidon de los egresados del Master, con un total de
encuestados del 75,47%b, ya que del total de egresados que suman 53 alumnos, han sido 40

los alumnos que han contestado a la encuesta voluntariamente.

Se considera relevante y muy satisfactorio que teniendo en cuenta la dificil situacién laboral
con la que nos encontramos actualmente, el 77 % de los egresados (31 personas) del
Master, esta actualmente trabajando de los resultados obtenidos que el 85% de los
egresados consideran que estudiar el Master les ofrece mas oportunidades laborales, en esta
linea el 33% de los alumnos encuestados considera que el Master les ha permitido mejorar su
situacion laboral asi como el grado de satisfaccion de los egresados con el Master ya que el
82,50%0 de los egresados considera estar satisfechos con la formacion recibida en el
mismo y el 90% de los egresados considera que los estudios del Master Universitario en

Musicoterapia capacitan para el ejercicio de la profesioén.

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las
encuestas

A continuacion se detallan los enlaces donde figuran publicados los Informes de Satisfaccion
recogidos en la titulacion del Master Universitario en Musicoterapia:
Evaluacion de la Actividad Docente:

https://www.ucv.es/estudios _evaluacionenc.aspx?t=176&g=2&f=1&cat=eac
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Encuestas de Satisfaccion:

https://www.ucv.es/estudios _evaluacionenc.aspx?t=176&g=2&f=1&cat=es

Estudiantes

Encuesta de evaluacion de la
actividad docente

Indice de satisfaccion de los estudiantes
con la coordinacion docente (item 2)

Indice de satisfaccion con la actividad
docente (item 19 hasta el curso 14/15
donde se convierte en el item 20)

Egresados

Encuesta de satisfaccion egresados

Indice de satisfaccion con la titulacion
cursada (item 28)

PDI

Encuesta de satisfaccion del PDI

Indice de satisfaccién del profesorado
(promedio todos los items)

Satisfaccion del PDI con la formacion
recibida

PAS

Encuesta de satisfaccion del PAS

Indice de satisfaccion del PAS
(promedio todos los items)

Satisfaccion del PAS con la formacion
recibida

Resultado

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

2010-11

2010-11

2010-11

2010-11

2011-12

2011-12

2011-12

2011-12

2012-13

8,72

2012-13

=25

2012-13

=6

9,60

2012-13

2013-14

=7

7,50

7,17

2013-14

25

6,25

2013-14

8,83

2013-14

= 6

7,83

2014-15

=7

7,57

8,12

2014-15

=8

7,23

2014-15

=6

9,20

2014-15

= 6

7,85

9,33


https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=176&g=2&f=1&cat=es
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Practicas

Resultado
obtenido

Resultado
obtenido

Movilidad

Resultado
obtenido

Resultado
obtenido

Porcentajes de Participacion
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Encuesta alumnos recibidos - = - - -

Analisis y comentarios

Se han incrementado notablemente a la vista de los resultados de participaciéon reflejados en la
tabla superior, los porcentajes de participacién del alumnado en la encuesta de evaluacién de
la actividad docente, asi como el profesorado en la encuesta de satisfaccion del PDI del Master,

fruto de las acciones de mejora planteadas el curso pasado 13/14.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Resultado 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Tiempo medio atencién de las Resultado esperado - - < 10 dias < 10 dias < 10 dias
quejas/sugerencias. Resultado obtenido - - 3,86 1,74 4,40
Resultado esperado - - = 80% > 80% > 80%
Porcentaje de .
quejas/sugerencias atendidas. Resultado obtenido - - 100% 100% 100%

Analisis y comentarios

La Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzdon de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzén, se realiza de manera conjunta para
toda la Facultad por lo que el andlisis hace referencia a todas las titulaciones oficiales de la

Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién en su conjunto.

A continuacion se muestra el enlace a dicho buzén on-line:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

No obstante también se pueden realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones en formato

papel a través de instancias, asi como mediante correos electronicos y personalmente.

A la vista de los resultados obtenidos se denota que, el promedio de respuesta es muy
positivo, teniendo en cuenta el volumen de alumnado de la Facultad, por lo que se puede
afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad (siendo el tiempo de respuesta de 4
dias) sin olvidar que se atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias

presentadas por el alumnado en el buzon.


https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas tanto en
las titulaciones de Grado como de los Postgrados impartidos en la Facultad.

Tareas a desarrollar

Reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres y Delegados para recordar la
importancia de la participacion del alumnado en la cumplimentacién de las encuestas y
motivar al alumnado en las clases para la cumplimentacion de las mismas.

Responsable de la Tarea

Vicedecanos de las titulaciones y Directores de Masteres

Temporalizacion

Octubre 2015 - Julio 2016

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres y Delegados de
las titulaciones.

Recursos informaticos: correos electronicos, enlace encuestas on-line y videoconferencia.

Indicador asociado

Informes de satisfacciéon de los diferentes grupos de interés asi como el porcentaje de
participacion en las mismas

Responsable seguimiento

Comision de Calidad.

Beneficios esperados

Incrementar el nUmero de encuestas cumplimentadas en la Facultad

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion de los diferentes grupos de interés que intervienen en los
titulos de la Facultad.
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion
del SGIC, a través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del
titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de
Calidad de la Facultad y quedan recogidos en este documento (aprobado en 13-01-
17) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en 09-01-17) siendo publicos
y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-
en-musicoterapia/seccion/41

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision

de Calidad.

El representante de la titulacién en la Comisién de Calidad es la Vicedecana de

Postgrado Dfi@ Raquel Ibafiez Martinez.

La Comision de Calidad se ha reunido durante el curso 2015-16 en 3 ocasiones.

Miembros de la Comision de Calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION: 30/09/2014
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dr. D. Gabriel Martinez Rico PDI Decano Presidente
Dra. Dfia. Maria Catret Mascarell PDI Decana adjunta de Vicepresidenta
’ ’ Magisterio
- . PDI Decana adjunta de Vicepresidenta
a
Dra. Dfia. M@ Dolores Grau Sevilla Psicologia
Dra. Diia. Margarita Gutiérrez Moret PDI Secretaria Facultad Coordinadora de Calidad
Dr. D. Vicente Gomar Escriva PDI Vicedecano Representante del Grado EI
Dr. D. Dionisio Félix Yafiez Avendafio PDI Vicedecano Representante del Grado EP
Dra. Dfia. Joana Calero Plaza PDI Vicedecana Representante del Grado ES
Dr. D. Roberto Sanz Ponce PDI Vicedecano Representante del Grado PE
= . PDI Vicedecana Representante del Grado en
Dra. Dha. Beatriz Soucase Lozano Psicologia
Dra. Diia. Margarita Cafiadas Pérez PDI Vicedecana Representante del Grado en
’ ’ 9 Terapia Ocupacional
Dr. D. José Francisco Cervera Mérida PDI Vicedecano Representante de_I Grado en
Logopedia
Dra. Diia. Raquel Ibafiez Martinez PDI Vicedecana Representante del Postgrado
Dra. Dfa. Lucia Yuste Diaz PDI Coordinadora Coordinadora de RICOST
Dra. Dia. Beatriz Soucase Lozano PDI Vicedecana Representante del PDI
Dfa. Sara Capuz Lladré PAS Respon_sgble Representante del PAS
Servicio
D. Jordi Pomar Beneyto Alumno Delegado Representante de los alumnos
Dfia. Rocio Pérez Tornero PAS Técnico de la OCVA Representante de la OCVA


http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/41
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/41
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia,
Magisterio y Ciencias de la Educacion a través de siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-
en-musicoterapia/seccion/41

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la
Educacién ha sido revisada por la Comision de Calidad en fecha 20-10-2015. Tras la
revision se ha considerado que no es necesario realizar cambios en la misma.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales
de Calidad en el en siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-
en-musicoterapia/seccion/41

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2015-16 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de
mejora planteados en el curso 2014-15:

- Se ha continuado con la Comisién de Acreditacion de la Facultad para realizar el
seguimiento de las titulaciones durante el proceso de la Renovacion y llevar a
cabo la coordinacién de las reuniones de trabajo asi como el cumplimiento de los
plazos y la entrega de las evidencias requeridas de las 3 titulaciones de Grado y
Postgrado de la Facultad que se presentan al Proceso de Renovacion de la
Acreditaciéon en el curso 15-16, obteniendo el 100% la Renovacion de la
Acreditacién.



http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/41
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/41
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/41
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/41
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2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP
Los indicadores se publican en la pagina web de la titulaciéon, tal y como se observa

a través del siguiente enlace: http://www.ucv.es/oferta-

academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/40

Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
Resultado esperado > 80% > 80% > 80% > 80% > 80%
Tasa de rendimiento
Resultado obtenido 95,79% 90,25% 95,27% 97,38% 95,78%
5 Resultado esperado = 75% > 75% > 75% > 75% = 75%
Tasa de éxito
Resultado obtenido 100% 100% 100% 100% 100%
Resultado esperado <7,8% <7,8% <7,8% <7,8% <7,8%
Tasa de abandono
Resultado obtenido 6,06% 6,06% 5,88% 1,75% 3,28%
Tasa de eficiencia de Resultado esperado 290% >90% >90% >90% 290%
los graduados Resultado obtenido 100% 96,17% 98,39% 99,60% 99,71%
, Resultado esperado 280% 280% 280% 280% 280%
Tasa de graduacion
Resultado obtenido 90,91% 90,63% 96,55% 98,25% 75,00%
Tasa de oferta / Resultado esperado = - = 80% = 80% 2 80%
demanda Resultado obtenido 133,33% 120% 105,71% 188,57% 300,00%
, Resultado esperado = 90% = 90% = 90% = 90% = 90%
Tasa de matriculacidon
Resultado obtenido 106,67% 106,67% 113,33% 95,00% 101,67%
Resultado esperado > 40% > 40% > 40% > 35% > 35%
Tasa de PDI Doctor o
Resultado obtenido 39% 39% 75% 36,84%  81,82%
Tasa de PDI a tiempo Resultado esperado = = = 50% = 35% 2 35%
completo Resultado obtenido 33% 33% 75% 21,05% 45,45%

Practicas

La informacion respecto al

Musicoterapia se encuentra disponible y al

proceso de practicas del

alcance de toda

Universitaria en la web, a través del siguiente enlace:

Master Universitario en

la Comunidad

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-

en-musicoterapia/seccion/51

Asi como la informacion respecto al procedimiento de Gestién de las Practicas
externas de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion, la cual

esta disponible en el siguiente enlace:

15-16
> 80%
96,42%
> 75%
100%
<7,8%
>90%
95,38%
>80%
> 80%
100%
> 90%
92,00%
> 35%
76,92%
> 35%
46,15%


http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/40
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/40
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/51
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/51
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http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-
en-musicoterapia/seccion/41

Otros
Formacion del PDI /PAS
Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15 15-16
Porcentaje de ezl > 20% > 20% > 40% > 40% > 40% > 40%
participacion del esperado
PDI en actividades Resultado
de formacién obtenido 20,00%  40,00% 40,00% 80,00%  45,45%  31,25%
Porcentaje de Resultado
participacion del  esperado - - > 20% > 20% > 50% > 50%
PAS
en actividades de  Resultado 71,59%  18,27% 21,57% 22,50%  59,88%
formacién obtenido
Resultado
> 14% > 14% > 14% > 14% > 20% > 20%
Tasa PDI Doctor ~ €Sperado ° ° ° ° ° °
Acreditado Resultado
o, o, [v) o, o, o,
B 33,33%  33,33% 75,00% 21,05%  33,33%  40,00%

Docentia

El proceso de evaluacion del Personal Académico de la UCV se conoce como
DOCENTIA-UCV. La descripcién de dicho modelo de evaluaciéon estd expuesto
publicamente en la web Calidad/Profesores/Docentia-—UCV

(https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp), como documento Modelo de evaluacién de

la actividad docente del profesorado universitario de la UCV.

El programa DOCENTIA, se encuentra en fase experimental, en el curso 13/14 se
incluyeron datos por primera vez datos relativos al programa DOCENTIA del
profesorado que imparte docencia en los Postgrados. A continuacion se incluyen los
resultados correspondientes a la 52 Convocatoria, promedio de las puntuaciones
por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el Master a lo largo del
periodo evaluado (cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15) que han participado en la
53 Convocatoria DOCENTIA-UCV.

ACUMULADO 3 ULTIMAS CONVOCATORIAS (2012-13/2013-14/2014-15)
CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA
DOCENCIA 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

2 DESARROLLO DE LA

ENSENANZA 0 (0,00%) 2 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 2 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%) 1 (50,00%)
CALIFICACION GLOBAL 0 (0,00%) 2 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
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Insercion laboral

Los informes de Insercion Laboral se encuentran disponibles en la web, a través del
siguiente enlace: http://www.ucv.es/oferta-
academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/60

Egresados Egresados
Resultado ;47447 11-12 12-13/ 13-14
Resultaddo >70 >70
Porcentaje de egresados que ha esperado
mejorado su situacion laboral Resultado
o, [v)
obtenido ac e
Resultado
Relacién del actual empleo con la  esperado 270 270
titulacion cursada (poca, bastante Resultad
o mucha esultado 0 0
) obtenido e S0

Analisis y comentarios

A la vista de los resultados obtenidos en las tasas de rendimiento, éxito, eficiencia y
graduacion, Tasas de oferta y demanda y matriculaciéon, se observa una linea de

tendencia ascendente en los porcentajes con el paso de los cursos.

Respecto a los resultados presentados de la formacién del POD en el curso 2015-
16, se presentan resultados de los profesores responsables de las asignaturas,

siendo los valores obtenidos los facilitados por el Servicio de Educa Accion.

En cuanto a la evaluacién del profesorado, el programa DOCENTIA, en su quinta
convocatoria, ofrece los resultados de los profesores que han sido evaluados en
DOCENTIA a lo largo de las convocatorias realizadas y con resultados hasta el
momento. Los resultados han sido satisfactorios alcanzando un 100% de los

profesores evaluados como notables.

El Observatorio de empleo de la UCV a través de los resultados de la encuesta de
Insercién Laboral, realizada a los egresados del Master de los cursos 2010-11 y
2011-12 y los egresados de los cursos 2012-13 y 2013-14, elabora un Informe de
Insercion Laboral con el fin de conocer la situacion laboral y formativa de los
egresados. Resaltar la elevada participacion de los egresados del Master, con un
total de encuestados del 75,47%, ya que del total de egresados que suman 53

alumnos, han sido 40 los alumnos que han contestado a Ila encuesta



http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/60
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/60
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voluntariamente en el primer informe, alcanzando en el segundo informe un 83%
de participacion siendo 72 los alumnos que contestan de manera voluntaria a la

encuesta.

Se considera relevante y muy satisfactorio que teniendo en cuenta la dificil
situacién laboral con la que nos encontramos actualmente, el 77 % de los
egresados (31 personas) del Master de los egresados del 10-11 y 11-12, estd
actualmente trabajando siendo los resultados del 96% de los egresados del 12-
13 y 13-14 (66 personas) de los resultados obtenidos que el 85% de los egresados
consideran que estudiar el Master les ofrece mas oportunidades laborales, en esta
linea el 33% de los alumnos encuestados considera que el Master les ha permitido
mejorar su situacion laboral asi como el grado de satisfaccion de los egresados con
el Master en ambos informes se supera el valor del 82% de los egresados
considera estar satisfechos con la formacion recibida en el mismo y el 90% de
los egresados considera que los estudios del Master Universitario en Musicoterapia

capacitan para el ejercicio de la profesion.

3. Satisfaccion de los grupos de interés vy
participacion en las encuestas

A continuacion se detallan los enlaces donde figuran publicados los Informes de
Satisfaccién recogidos en la titulacion del Master Universitario en

Musicoterapia:

Evaluacion de la Actividad Docente:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-

en-musicoterapia/seccion/58

Encuestas de Satisfaccion:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-

en-musicoterapia/seccion/59



http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/58
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http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-musicoterapia/seccion/59
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Estudiantes
ArlEe s s @ lLEE R O Resultado  2012-13  2013-14  2014-15  2015-16
actividad docente
Resultado _ > 7 > 7 > 7
Indice de satisfaccién de los estudiantes esperado -
con la coordinacién docente (item 4) Resultado
N = 7,50 7,57 8,88
Resultado > 7 > 7 > 7 > 7
Indice de satisfaccién con la actividad esperado )
docente (item 14)
Resultado 8,72 7,17 8,12 8,97
obtenido
Egresados
Encuesta de satisfaccion egresados Resultado 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Resultado > 5 >5 >8 >8
Indice de satisfaccién con la titulacion esperado } } 3
cursada (item 29) Resultado
obtenido 5] 6,25 7,23 8,58
PDI
Encuesta de satisfaccion del PDI Resultado 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Resultado > 6 >6 >6 >6
Indice de satisfaccién del profesorado esperado - a }
(promedio todos los items) Resultado
obtenido B B . .
Resultado >8 >8 >8 >8
Satisfaccién del PDI con la formacién esperado - -
recibida Resultado c o e e
obtenido ! ! !
PAS
Encuesta de satisfaccion del PAS Resultado 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Resultado
; > 6 > 6 > 6 =6
Indice de satisfaccion del PAS esperado
(promedio todos los items) Resultado
eni 6,96 7,83 7,85 7,83
Resultado >8 >8 >8 > 8
Satisfaccion del PAS con la formacion esperado B B
recibida Resultado o5 g 9.33 9.05
obtenido ! ! !
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Practicas
SEICEHED C/E S T Resultado 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
practicas
Resultado > 6 > 6 > 8 > 8
Indice de satisfaccién del alumno esperado
con las practicas (item 18) Resultado
obtenido 7,50 7,50 9 8,18
Resultado >7,5 >7 >7 >7
, 5 esperado
Indice de satisfaccion del tutor de
practicas (item 15) ReSUIt_ado _ 7 83 8 60 9 38
obtenido ! ! !
Porcentajes de Participacion
Indicador 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16
Encuesta de evaluacion de la actividad 2,14% 86,89% 21,46%
ocente
Encuesta egresados = 28% 16'36% 21,88%
Encuesta PDI de la titulacion - - - -
Encuesta PDI con la formacion 93,04% 28% 18,58% 3,87%
Encuesta PAS con la formacion 18,95% 93% 33,00% _
Encuesta PAS 63,72% 58,33% 62,33% 54,09%
o - 8,93% 42,62% 71,43%
Encuesta alumnos practicas
Encuesta tutores practicas - 7,83% 53,33% 61,54%

Analisis y comentarios

A la vista de los resultados de participacién reflejados en la tabla superior, se han
incrementado los porcentajes de participacion en las encuestas de algunos grupos
de interés que intervienen en el titulo, como son el caso de los alumnos y tutores
de practicas; no obstante y dada la baja o nula participacién en algunos grupos de

interés, se sigue manifestando la necesidad de seguir tomando medidas especiales
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para el seguimiento de la participacidon e intentar incrementar la participacion, tal y

como se plantea en el Plan de mejoras.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Resultado 2012-13 2013-14  2014-15  2015-16
Tiempo medio atencién de las  Resultado esperado < 10dias < i0dias  <10dias < 10 dias
quejas/sugerencias. Resultado obtenido 3,86 1,74 4,40 6,50
Resultado esperado 2 80% > 80% > 80% > 80%
Porcentaje de . S
quejas/sugerencias atendidas.  Resultado obtenido 100% 100% 100% 100%

Analisis y comentarios

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de
recogida online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzdn, se realiza de
manera conjunta para toda la Facultad por lo que el analisis hace referencia a todas
las titulaciones oficiales de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la

Educacién en su conjunto.
A continuacion se muestra el enlace a dicho buzdn on-line:

http://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

No obstante también se pueden realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones en
formato papel a través de instancias, asi como mediante correos electrdnicos vy

personalmente.

A la vista de los resultados obtenidos se denota que, a pesar del incremento en el
tiempo de respuesta al alumnado con respecto a cursos anteriores, el promedio de
respuesta es muy positivo, teniendo en cuenta el volumen de alumnado de la
misma, por lo que se puede afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad
sin olvidar que se atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias

presentadas por el alumnado en el buzén.


http://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias
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Accion de Mejora

Incrementar las acciones para favorecer el aumento de la participacién del alumnado y
profesorado en la cumplimentacion de las encuestas tanto en las titulaciones de Grado
como de los Postgrados impartidos en la Facultad.

Tareas a desarrollar

Reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres, Delegados y tutores de primer
curso, para recordar la importancia de la participacion del alumnado en la
cumplimentaciéon de las encuestas y motivar al alumnado en las clases para la
cumplimentacion de las mismas. Elaboraciéon de un cronograma especifico para que los
distintos grupos cumplimenten las encuestas de actividad docente en el aula de informatica
de la sede.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal y Directores de Masteres

Temporalizacion

Noviembre 2016 - Julio 2017

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres, Tutores y
Delegados de las titulaciones.

Recursos informaticos: aula de informatica, correos electrénicos, enlace encuestas on-line

Indicador asociado

Informes de satisfaccion de los diferentes grupos de interés asi como el porcentaje de
participacién en las mismas

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Incrementar el nimero de encuestas cumplimentadas en la Facultad

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion de los diferentes grupos de interés que intervienen en los
titulos de la Facultad.
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Accion de Mejora

Creacién de la Comisidon de Practicas de Psicologia, Logopedia y Terapia Ocupacional

Tareas a desarrollar

Desarrollar un modelo de referencia en la gestion de las practicas del area de la Salud.

Incorporar a una persona responsable de las préacticas que lleve a cabo la coordinacion y
seguimiento de las gestiones del proceso.

Responsable de la Tarea

Decana, Vicedecanos de las titulaciones y Responsable de practicas

Temporalizacion

Septiembre 2016 - Julio 2017

Recursos necesarios

Recursos humanos: Coordinadora de practicas, reuniones con los Vicedecanos, Directores
de Masteres.

Recursos informaticos: correos electrénicos, enlace encuestas on-line.

Indicador asociado

item 5 de la encuestas de satisfaccion con las practicas externas
item 18 de la encuesta de satisfaccion con las practicas externas

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Incrementar la satisfaccion de los alumnos con las préacticas

Resultados esperados

Aumentar los indices de satisfaccion de los alumnos con las practicas
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weomene |

Accion de Mejora

Conseguir resultados de satisfaccion del PAT en la titulacion de Grado en Pedagogia

Tareas a desarrollar

Incorporar a una persona responsable de las tareas del Plan de Accion Tutorial y de la
participaciéon del alumnado en la cumplimentacion de dichas encuestas.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacién y Responsable del Plan de Accion Tutorial

Temporalizacion

Septiembre 2016 - Julio 2017

Recursos necesarios

Recursos humanos: Coordinadora del PAT, reuniones del Vicedecano con el delegado de
titulacion.

Recursos informéaticos: correos electrénicos, enlace encuestas on-line.

Indicador asociado

item 2 de la encuestas de satisfaccion con el PAT

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Conocer el grado de satisfaccion de los alumnos de primero con la titulacion

Resultados esperados

Obtener participacion en la encuesta de satisfaccion de los alumnos con el PAT
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Accion de Mejora

Generar mas medidas para conseguir obtener resultados del grado de satisfaccion de los
egresados de la titulacion en la titulacion de Grado en Maestro de Educacion Infantil,

Educacion Primaria, Educacion Social, Pedagogia y Terapia Ocupacional.

Tareas a desarrollar

Remision de los enlaces de las encuestas a los egresados

Remisién por parte del coordinador de encuestas UCV de la participaciéon semanal de las
encuestas en el periodo de cumplimentaciéon de las mismas.

Remision de la participacion a los vicedecanos de titulacion para recordar al alumnado la

importancia de su participacion voluntaria en las mismas para conocer su nivel de
satisfaccion.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulaciéon

Temporalizacion

Septiembre 2016 - Julio 2017

Recursos necesarios

Recursos humanos: Coordinador de las encuestas UCV, reuniones del Vicedecano con el
delegado de titulacion.

Recursos informaticos: correos electrénicos, enlace encuestas on-line.

Indicador asociado

item 29 de la encuesta de satisfaccion de egresados

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Conocer el grado de satisfaccion de los alumnos egresados con la titulacion

Resultados esperados

Obtener participacion en la encuesta de satisfaccién de los egresados
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INFORME INDICADORES MASTER UNIVERSITARIO EN MUSICOTERAPIA

INDICADOR CURSO 10-11 | CURSO 11-12 | CURSO 12-13 | CURSO 13-14 | CURSO 14-15 | CURSO 15-16
TASA DE 95,79% 90,25% 95,27% 97,38% 95,78% 96,42%
RENDIMIENTO
TASA DE 6,06% 6,06% 5,88% 1,75% 3,28% -
ABANDONO
TASA DE EFICIENCIA 100% 96,17% 98,39% 99,60% 99,71% 95,38%
TASA DE 90,91% 90,63% 96,55% 98,25% 75,00% -
GRADUACION
TASA DE OFERTA- 133,33% 120,00% 105,71% 188,57% 300% 100%
DEMANDA
TASA DE 106,67% 106,67% 113,33% 95,00% 101,67% 92,00%
MATRICULACION
TASA DE PDI CON 39% 39% 75% 36,84% 81,82% 76,92%
TITULO DE DOCTOR
TASA DE PDI A 33% 33% 75% 21,05% 45,45% 46,15%
TIEMPO COMPLETO

OBSERVACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

Esta tasa refleja la relacién porcentual entre el nimero de créditos superados del titulo respecto al
numero total de créditos matriculados.

En el curso 15-16, la tasa de Rendimiento alcanza un valor de 96,42% es un valor positivo, superior al
valor obtenido en el curso anterior, que atiende a lo analizado el curso 14-15, donde se indicaba que el
descenso con respecto al curso anterior se referia a la imposibilidad personal -ajena al desarrollo del
master- de algunos alumnos que no pudieron finalizar el master.

TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

Se aportan los datos de abandono de las cinco cohortes de entrada, considerando los ultimos datos los
de las cohortes de entrada 13/14 y 14/15 satisfactorios.

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

El valor obtenido en todos los cursos analizados es préximo al 99%, salvo en el Ultimo curso analizado
donde se alcanza un valor del 95,38%,dado que dicha cifra sélo disminuye este curso 15-16, de cara a
cursos posteriores se hara especial seguimiento del mismo para ver si atiende a una cuestion puntual o
no. Este indicador relaciona el nimero de créditos en los que debieron matricularse los alumnos
egresados para superar el titulo y el total de créditos en los que se matricularon.
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TASA DE GRADUACION:

Se aportan los datos de la tasa correspondientes a la cohorte 14-15 de la Tasa de Graduacion, 75%,
analizados los valores obtenidos se prestara especial seguimiento el curso préoximo para ver si se trata
de una cuestidén puntual o una ténica de los egresados del Mdster para tomar medidas correctoras que
en el presente curso no se han visto necesarias.

TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicidon de la Tasa de Oferta-Demanda descrita en el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones
Oficiales de AVAP, no se ajusta al sistema de acceso en la UCV-San Vicente Martir, no obstante se
presentan los valores para dicha tasa, siendo los alumnos considerados para el calculo de la demanda
del MU en Musicoterapia, aquellos alumnos que han mostrado un interés real por cursar dicha
titulacién en la Universidad, habiendo realizado algun tipo de inscripcidn bien sea: reserva de plaza, lista
de espera o matricula aunque posteriormente se convierta en baja.

Una vez hechas, estas aclaraciones, los resultados de la Tasas obtenidas en el curso 15/16 del 100% de
plazas ofertadas, a pesar del descenso con respecto al curso anterior, se consideran resultados muy
positivos, lo cual se ve reflejado en unas buenas tasas de matriculacion, que demuestran el interés de
los alumnos por cursar los estudios del Mdster en nuestra Universidad.

TASA DE MATRICULACION:

En la totalidad de ediciones se observa unas excelentes tasas de matriculacion, los resultados obtenidos
en el curso 15-16 reflejan el interés por el alumnado en cursar el Master alcanzando el valor de 92%,
cubriendo casi la totalidad de plazas ofertadas en el Master.

TASA DE PDI DOCTOR:

El resultado de esta tasa a lo largo de los cursos analizados, se observa que ha ido aumentando
positivamente, en el presente curso 15/16, alcanzando un valor del 76,92% a pesar del descenso de
dicha cifra, se considera un valor positivo para garantizar la calidad del Master y la gran oferta de
Postgrados dentro de la Facultad.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

En relacion al profesorado a tiempo completo, alcanza en el curso 15/16 el 46,15%, superior a los
valores alcanzados en cursos anteriores tal y como se planteaba en cursos anteriores permitiendo a la
Titulacién disponer de una plantilla estable, lo cual lleva consigo un estilo docente propio que facilite la
coordinacién entre el profesorado del Master.
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