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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y
conclusiones son tratados por la Direccion del Master, la técnico de Calidad y la Comision de
Calidad y quedan recogidos en este documento (aprobado en fecha 28 de mayo de 2020, Acta
28-05-20) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en fecha 28 de mayo de 2020,
Acta 28-05-20) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través
del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-
musicoterapia/seccion/documentacion-saic

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.
El representante de la titulaciéon en la comisién de calidad es Dfia Isabel Iborra Marmolejo.

La comision de calidad, secciéon de Psicologia, se ha reunido durante el curso 2017-18 en 4
ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION:

07-03-2019

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Dfia. M@ José Beneyto Arrojo PDI De'cana gle Presidenta
Psicologia
Dra. Dfa. Isabel Iborra Marmolejo PDI Secr_etarla,de Coordlnad_ora d? Calidad
Psicologia Psicologia
Dra. Dfia. Adoracion Reyes Moliner PDI Vicedecana Representante del Grado en
Albero Psicologia
Dra. Diha. Inmaculada Aragonés PDI Vicedecana Represent_ante del (_Srado en
Barbera Terapia Ocupacional
Dr. D. José Francisco Cervera Mérida PDI Vicedecano REITEEE BT de_l Sl &
Logopedia
Secretaria
Difa. Laura Sanchiz Sarrion PAS Decanato de Representante del PAS
Psicologia
Coordinadora de
Dra. Diia. Gloria Bernabé Valero PDI practicas Y Representante del PDI
TFG/TFM
. 7 Delegado alumnos Representante de los alumnos
DL Gaies Javler e ey AlEmne Facultad de la Facultad de Psicologia
Dfia. M@ del Rocio Pérez Tornero PAS Técnico Calidad Representante de la OCA
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Durante el curso 2018-19 se han revisado la totalidad de los capitulos del Manual de Calidad y
del Manual de Procesos, debido a la separacidén de la Facultad de Psicologia y el objetivo de la
certificacion de la implantacién Audit.

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Psicologia a través de siguiente
enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-
musicoterapia/seccion/documentacion-saic

A su vez, algunos procedimientos del SAIC de la Facultad estdn referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SAIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2018-19 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso anterior:

- Se han incrementado las acciones para conseguir mayor participacion en las encuestas
de satisfaccion.

- Se ha puesto en marcha un nuevo modelo de referencia en la gestidn de las practicas
de la Facultad, desarrollado en el curso anterior 17-18.

1. Revision de la politica y objetivos de calidad

Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2018-2019

Objetivo 1: Crear una comision para el seguimiento de TFGs y TFMs para protocolizar criterios entre las
titulaciones

Meta Acciones emprendidas PIa_z 0 Resultado Conseguido
previsto

Reuniones de trabajo con los miembros de la

Conocer la realidad de las | Comisidény los coordinadores de TFG y TFM de .
o . . S ; . Informe de la realidad de
distintas titulaciones de la | las distintas titulaciones Marzo o A
L . la gestion y organizacion Sl

Facultad en cuanto a los Supervision de los documentos vinculados a 2019 de TFG/TFM
TFG/TFM TFG/FM: Memorias Verifica Guias docentes y

documentos complementarios
Conocer la normativa Se han llevado a cabo reuniones de trabajo con Marzo Revision de la normativa S|
interna y externa en los miembros de la Comision y los 2019 estatal y de la UCV, y
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relacién a los TFG/TFM

coordinadores de TFG y TFM de las distintas

titulaciones

reglamentos internos de

la Facultad

Disponer de un
documento Unico de
reglamentacion sobre

TFG/TFM para todas las
titulaciones de la Facultad

de Psicologia

Se han formado grupos de trabajo para elaborar
la reglamentacion por parte de los Miembros de
la Comisién y los coordinadores de TFGy TFM
de las distintas titulaciones

Octubre
2019

Reglamento TFG/TFM
Facultad de Psicologia

Sl

Objetivo 2: Alcanzar la renovacion de la acreditacion de los titulos: M. U en Psicologia General Sanitaria,
M.U en Psicologia Juridica, M.U en Atencion Integral a Personas con Discapacidad Intelectual, M.U en
Educacion y rehabilitacion de Conductas Adictivas, M.U en Intervencion Logopédica Especializada y M.U en
Musicoterapia, en el curso 18/19

Meta Acciones emprendidas Pla_zo Resultado Conseguido
previsto
Constituir la Comisién Comision de Acreditacion
de Acreditacion 18/19 | Seleccion de los miembros a participar en la . conformada por decana,
S Julio coordinadora de postgrados,
para llevar a cabo el comision. . . Sl
L L . L 2018 directores de los masteres,
seguimiento del Comunicacién a los miembros implicados. . .
r0CEeSO coordinador de calidad y
P técnico de calidad.
. Asignacion de un responsable por titulo que
Mgntener a'cltuallzada gestione la actualizacion de contenidos. Septiem .
la informacion web de g . e . Web actualizada Sl
las titulaciones Seguimiento de !a mformacpn disponible en web bre 2018
por parte de la técnico de calidad.
Presentar la Confeccién de un calendario y objetivos de
. reuniones de la comision de acreditacion. Sep .
documentacion gl . . . Entrega de los autoinformes 'y
. Celebracion de las reuniones previstas en tiempo 2018 - ? . .
requerida para el forma Ene las evidencias de cada titulo Sl
proceso de y lacis ision d idenci en la plataforma AVAP
reacreditacion Beqopl acion y revision de evidencias e 2019
indicadores pertinentes
Preparar la Visita de Ia Elaboracion de la Agenda de la visita (septiembre,
parar fa mayo-junio) Mayo | Agenda cerrada (confirmada)
Acreditacion o - . i - Sl
Comunicacion a los distintos grupos de interés 2019 de la visita
que deben estar presentes en las distintas visitas
Recepcion y andlisis de los informes .
. S Documento de alegaciones de
. . provisionales de las acreditaciones ) ) >
Realizar alegaciones S e . . los titulos: M.U en Educacion
Determinacidn de qué titulos presentaran Junio Lo T
oportunas en los caso . y Rehabilitacion de Conductas Sl
. alegaciones 2019 - . . Py
necesarios ) . , Adictivas, Psicologia Juridica
Elaboracion de las alegaciones en los titulos . .
. y Musicoterapia
seleccionados
5}'?0');?:3" gaevlgfables Recepcion de los informes por la Oficina de
S Calidad UCV Julio Publicacién de los informes
de la renovacion de la Sl
Remision de los mismos a decanato, coordinacion 2019 favorables en la WEB

acreditacion de los
titulos presentados.

de postgrados y responsables de las titulaciones
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Objetivo 3: Alcanzar un conocimiento mas ajustado de la satisfaccion de los alumnos con las titulaciones

implantadas en la Facultad
. . Plazo .
Meta Acciones emprendidas ; Resultado Conseguido
previsto

Desde calidad se realiza una comunicacién semanal (en

periodo de encuestas) del porcentaje de participacion a
Aumentar las responsables de facultad y titulaciones En 6 de los 10 titulos
acciones para Desde decanato se realiza una revision de porcentajes de se ha incrementado la
incrementar la participacién y se determinan acciones para su incremento, Julio 2019 participacion en las S|
participacién del en las situaciones necesarias encuestas de
alumnado en las Los responsables de titulaciones realizan recordatorios satisfaccion de la
encuestas periddicos a los alumnos via email actividad docente

Los responsables de titulaciones favorecen momentos para

la cumplimentacién de las encuestas
Incluir nuevas
estrategias para Actas de los grupos
obtener Creacion de grupos de discusion con alumnos de discusion en
informacion sobre Julio 2019 | Psicologia Juridica'y Sl

la satisfaccion de
los alumnos

Psicologia General
Sanitaria

Redefinicion de los objetivos de calidad (si procede)

Para el curso 19-20, se plantean desde la Comisién de Calidad los siguientes objetivos:

Elaborar y solicitar modificaciones de los titulos de Grado y Postgrado de la Facultad de

Psicologia.

Obtener informe de seguimiento favorable del M.U en Relacién de Ayuda y Counselling

Creacion de una Comision para el seguimiento de TFGS y TFMS para protocolizar criterios

entre las titulaciones.

PCA-25-F-09 ED.O4
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacién de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias:

Esperado =3 =3
Obtenido 3,75 (1-4) 4 (1-4)
(53,33%) (20,59%)
Esperado =3 =3
Obtenido 5,04 (1-6) 4,78 (1-6)
(5,22%) (24,34%)
Esperado =3 =3
Obtenido 2(1-4) 3 (1-4)
(30%) (2,86%)
Esperado =3 =3
Obtenido 3,89 (1-4) 3,56 (1-4)
(69,23%) (42,86%)

PCA-25-F-09 ED.O4
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Esperado =3 =3
Obtenido 3,67 (1-4)
3,78 (1-4) (42,86%)
(69,23%)
Esperado = 93% = 93%
Obtenido 96,27% 96,82%
Esperado
(memoria =87% =287%
erifica)
Obtenido 98,70% 92,86%
Esperado
(memoria <5% <5%
erifica)
Obtenido 96% -
Esperado
(memoria =85% =85%
erifica)
Obtenido 96,00% 96%

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacién).

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia

laboral, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

PCA-25-F-09 ED.O4
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Puntos fuertes:

Con la finalidad de dar coherencia y sentido al desarrollo del plan de estudios, se han utilizado
diferentes procedimientos de consulta y coordinacién, permitiendo la revision y actualizacion
de los contenidos, competencias, actividades formativas y resultados de aprendizaje. En este
sentido, los procedimientos de consulta y coordinacién han sido los siguientes:

- Anualmente, la direccién del Master conforma un grupo de consultores en el campo de la
Musicoterapia (expertos tanto externos e internos), a los que se les remite un
cuestionario de valoracién sobre relevancia y actualizaciéon del plan de estudios,
contenidos y perfil de egresados de los alumnos (especificamente plan de estudios,
guias docentes, competencias, profesorado y satisfaccion). Posteriormente, la direccion
del Master convoca a los consultores a una reunién en la que se revisan las respuestas a
dichos cuestionarios y se concluyen recomendaciones, a tener en cuenta para préximas
ediciones.

- El sistema de coordinacién vertical y horizontal, a través del equipo de coordinaciéon del
Master y sus comisiones de titulacion, de admisiones y coordinacién de los médulos, en
las que siempre estadn presentes uno de los dos directores, permiten mantener
actualizados los contenidos, adecuarlos a las competencias y resultados de aprendizaje.

- Ademas, por lo que respecta a los resultados de las asignaturas que conforman el plan
de estudios, destacar que los porcentajes de la tasa de éxito de todas las asignaturas se
sitlan en el 100%. Se considera, por tanto, que dichas tasas son un claro indicador de
la homogeneidad en la metodologia y sistemas de evaluacién que conforman los
diferentes modulos del plan de estudios.

Por otra parte, respecto a la Coordinacidon entre asignaturas, materias y maddulos de la
titulacién, se pretende resaltar lo siguiente:

COORDINACION VERTICAL
Esta se desarrolla a través de las siguientes comisiones:

a) Comisiéon del Equipo de Coordinacion del Master, en la que participan decanato y
vicedecanato de la Facultad de Psicologia -0 personas en quien deleguen-, asi como la
direccion del Master, profesores-coordinadores de moédulos, y alumnos representantes
de los estudiantes. Normalmente, se convoca una reunidon ordinaria por curso
académico, generalmente en junio o julio, al final del curso académico. Entre sus
funciones, se incluyen:

- disefiar el proyecto curricular y proceso de modificacién del Master -si procede

- garantizar el proceso de implantacion del titulo con coherencia y criterios de
mejora de la calidad,

- coordinar el disefio, desarrollo y evaluacidon de guias docentes de los médulos
que conforman el plan de estudios,

- evaluar y establecer criterios de mejora en el desarrollo metodoldgico y la
innovacioén educativa de la implantacion del Master.

En lineas generales, las reuniones se centran en los siguientes aspectos:

- Analisis del curso académico
- Analisis de los informes consultores internos y externos

- Revisién proyecto curricular, documentos de verificaciéon del master y guias
docentes.

- Designaciéon de coordinadores médulos, materias y asignaturas

PCA-25-F-09 ED.O4
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- Calendario provisional

- Mejoras de desarrollo metodoldgico e innovacion educativa

- Preparacién de documentacion interna para la oferta del master en el siguiente
curso

- Encuestas de calidad

b) La comisién de admisiones, que estd compuesta por el director del Master y
coordinadora académica, y su funciéon se centra en la aplicaciéon de los criterios de
admision entre las preinscripciones realizadas, atendiendo a la documentacion aportada
por los futuros alumnos. Normalmente esta comisién se reline anualmente, en julio (o
septiembre, si no se ha completado el n° de plazas y si ademas hubiera mas alumnos
postulantes), antes del inicio del Master.

Se redacta un acta por cada una de las reuniones realizadas.
COORDINACION HORIZONTAL

Esta se implementa a través de las Comisiones de coordinacion de Mddulos (el Master consta
de 5 modulos), en las que participan el profesor coordinador del médulo y todos los profesores
gue imparten docencia en las asignaturas de dicho médulo. La coordinadora académica
convoca una reunion ordinaria por cada moédulo y por curso académico, a finales del curso
académico (julio). Las funciones de las comisiones de coordinacion de moddulos son las
siguientes:

La finalidad de estas reuniones de coordinacion de modulos es:

- Informar a todos los profesores sobre cuestiones de funcionamiento: fechas, horarios,
aulas, etc.

- Revisar los contenidos de las guias docentes (temarios, metodologias, competencias,
procedimientos de evaluacion, etc.) para ajustar vacios, duplicidades vy
solapamientos.

- Analizar los resultados académicos en cada asignatura.

- Coordinarse en relaciéon al desarrollo de las sesiones docentes, la documentacidon a
utilizar, uso de plataforma, proceso de evaluacion, etc.

En el caso de la coordinacion del médulo de practicum, ademas de las funciones anteriores, se
somete a una supervision de la comision de practicas de la facultad para garantizar que los
mecanismos de coordinacion entre el titulo y los tutores de practicas externas sean adecuados.
Es el inico modulo en el que se realizan las reuniones en enero de cada curso, una vez se han
producido las asignaciones pertinentes en concreto de tutorizacién de practicum y direccion de
TFM (por parte de la coordinacion-direccion del master)

Se redacta un acta por cada una de las reuniones realizadas.

Tal y como se ha indicado en los apartados anteriores, y se ha especificado en el actual, se
considera que el Master Universitario en Musicoterapia cuenta con suficientes mecanismos de
coordinacion docente para dar coherencia al titulo.

Finalmente, sobre la aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia,
reconocimiento, etc.), indicar que se dispone de normativa de reconocimiento de créditos vy
normativa de permanencia sefialadas en la memoria de verificacion vigente de la titulacion. En
este sentido, cabe indicar que Unicamente ha habido un reconocimiento de créditos ante la
solicitud de un alumno en el curso 2017-2018, debido a la adaptacion del plan Antiguo a
Nuevo Plan de Estudios del Master a un alumno al que le qued6 pendiente la asignatura de
TFM.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Debilidades detectadas:

No se considera procedente

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No se considera procedente
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

ingreso.

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evoluciéon de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el dmbito temadtico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-09 ED.O4
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*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el titulo no participa en ninguna “doble titulacién
institucional” o PCEO. Si el titulo participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa PCEO se retraeran de las

plazas verificadas segun conste en la Oferta Académica aprobada.

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admisién del titulo.

Puntos fuertes:

Respecto al perfil de acceso a la titulacién, cabe indicar que se corresponde con lo aprobado en
la Memoria Verifica de la Titulacién y en consonancia con el Real Decreto que lo regula.
Anualmente, la Comisidon de Coordinacion valora los criterios de seleccién establecidos en Ia
memoria verificada para la admisién en el Master. Ademas, la comisién de admisiones incluye
de forma complementaria la valoracién del candidato a través de una carta motivacional y una
entrevista personal, permitiendo la valoracién de la coherencia con el perfil de ingreso definido
por el programa formativo.

En lo que concierne a la evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, cabe indicar
que:

En cuanto a la tasa de graduacién, se dispone de los datos correspondientes a la cohorte de
entrada 17/18. El valor obtenido de 96% estd por encima del estimado en la memoria
verificada (85%), por lo que se valora positivamente.

La tasa de rendimiento es muy satisfactoria y homogénea en todos los cursos evaluados,
alcanzando en el curso 18/19 un valor del 96,82%. Se puede interpretar que los estudiantes
no encuentran mucha dificultad en superar las materias en las que se matriculan para cumplir
el plan de estudios de la titulacién de las asignaturas del plan de estudios.

La tasa de eficiencia alcanza en el curso 18/19 el valor de 92,86%, por encima de lo estipulado
en la memoria verificada (87%).

Debilidades detectadas:

El n° de plazas cubiertas en el master ha pasado de 61 del curso 2014-2015, a una tendencia
hacia la estabilidad desde el curso 2015-2016, que se ha mantenido alrededor de las 25
plazas. Uno de los motivos se puede encontrar en al aumento de formaciones en Musicoterapia
en otras universidades espafiolas con cercania geografica, asi como la aparicién de otro master
Universitario (oficial) en Musicoterapia en formato online. Por ello, se consideraria importante
ajustar el n° de plazas ofertadas en la memoria verificada a esta realidad, considerando
oportuno realizar un MODIFICA después del proceso de renovacién de la acreditacién del
Master.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

PCA-25-F-09 ED.O4
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Como se ha indicado, se consideraria importante ajustar el n® de plazas ofertadas en la
memoria verificada a esta realidad, considerando oportuno realizar un MODIFICA después de

la reacreditacion del Master.

Para favorecer el interés y la matriculacion de nuevos alumnos, es interesante seguir
promoviendo actividades y eventos que contribuyan a la difusion de la Musicoterapia, similares
a las que se han realizado en el curso 18-19:

- Exposicion comentada sobre Historia del uso terapéutico de la mdusica, con titulo
“Melodias desde el Iwan. Una vision pictérica de la Historia de la Musicoterapia”, llevada
a cabo por los profesores del master Dr. Ignacio Calle Albert y D. Manuel Sequera
Martin. Se realiz6 el dia 10 de mayo de 2019 a las 17:00 y se invito a toda la Facultad
de Psicologia mediante correo institucional, con anuncios por carteleria y mail.

- III Jornadas de buenas practicas en musicoterapia: “Recursos no verbales”. Modelo
Benenzon, impartidas por el profesor Dr. Rolando O. Benenzon, celebradas los dias 17 y
18 de mayo de 2019. Estaban especialmente destinadas a alumnos y profesionales
vinculados con la Psicologia, Terapia Ocupacional, Logopedia, y Musicoterapia. Se
pueden consultar en https://blogs.ucv.es/postgradopsocologia/2019/09/15/jornadas-
buenas-practicas-musicoterapia/

PCA-25-F-09 ED.O4
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4. Gestion vy revision de las practicas externas

orientacion

profesional

Estandares:

legislacion vigente.

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

96,15%

3,75 (1-4) 3,61 (1-4)
(69,23%) (42,86%)
3 (1-4) 2 (1-4)
(3,85%) (3,85%)
2 (1-4) 3 (1-4)
(3,85%) (3,85%)
3,89 (1-4) 3,56 (1-4)
(69,23%) (42,86%)
Foro Foro
empleo empleo

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacion acerca de la gestidon de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad

colaborador, tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional en coordinacién con el servicio de

orientacion o el Area de Précticas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

En el drea de las practicas, son relevantes las figuras del Coordinador de Practicas de la
Facultad, que organiza y da directrices de las normativas tanto internas como externas en
materia de practicas externas, el coordinador de practicas del MUM, quien programa las
acciones formativas directamente con el alumnado y organiza la oferta, autogestion,
asignacion de las plazas y la evaluacion de las practicas. La técnico de PAS supervisa los
convenios, gestiona su firma, chequea y archiva toda la documentacién necesaria para la

regularizacion de las practicas.

Tanto la coordinaciéon de Practicas de la Facultad, como la del MUM, son asumidas por
docentes de la Facultad de Psicologia y la figura de administracion la asume un PAS de la
misma Facultad, a la que pertenece el Master. Todas estas figuras forman parte de la Comision
de Practicas, que cumple una importante labor, ya que es el érgano responsable de la gestion
que agrupa a todas las titulaciones, en cuyo Plan de Estudios se imparten las asignaturas de
Practicas Externas. Desde esta Comision se realiza un disefio comuUn de modelo de practicas
gue respeta el perfil formativo de cada titulacién. Establece el contacto y la comunicacion en la
Universidad y las instituciones y centros colaboradores que reciben alumnos. De esta forma,
las practicas concretas del MUM quedan integradas en todos los procedimientos, gestion y

directrices de la Facultad de Psicologia.
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Debilidades detectadas:

La participacion en las encuestas, todavia se considera necesario seguir incrementando las

acciones por parte de la titulacion y la Facultad para motivar a los diferentes grupos de interés

para mostrar su satisfaccion.

La satisfaccion de los estudiantes con la gestion de las practicas ha disminuido, pero hay que

tener en cuenta que solo se cuenta con datos de dos cursos, por lo que se esperara a obtener

mayor cantidad de muestreo, para conocer si es una cuestion puntual o una tendencia a

corregir.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

1- En las sesiones de coordinacion de Practicum, se dejara un tiempo para que los alumnos
rellenen las encuestas desde sus dispositivos moviles.

2- El coordinador de practicas enviard a los estudiantes varios recordatorios sobre la
cumplimentacion de las encuestas.

3- Se han incluido recordatorios en la plataforma (UCV-net), habilitando un banner para que
avise al interesado de que tiene encuestas pendientes de cumplimentacion.

4- Se ha instado a los profesores a que animen a los alumnos a participar en las encuestas y
les informen de la importancia de sus opiniones para mejorar la titulacién.

PCA-25-F-09 ED.O4
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5. Gestion v revision de las incidencias, reclamaciones
sugerencias

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. A continuacién, se muestra el enlace a dicho buzén on-line:

http://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

No obstante, también se pueden realizar quejas sugerencias vy felicitaciones en formato papel,
a través de instancias.

En el caso concreto del Master Universitario de Musicoterapia, no se han recibido Q/S

ni Felicitaciones a través del buzén.

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-09 ED.O4
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Evidencias

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria

Puntos fuertes:

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones, elemento que se considera adecuado y suficiente para el registro
de estas incidencias.

Destacar que el tiempo medio de respuesta/atencién siempre es inferior a 10 dias, asi como el

hecho de que el 100% de las quejas y sugerencias han sido atendidas.

Debilidades detectadas:

No se detectan

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No se considera procedente
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestidn de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, niumero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)
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Puntos fuertes:

No procede

Debilidades detectadas:

No hay movilidad de alumnos.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Seguir trabajando para posibilitar la realizacidon de practicas en el extranjero a los alumnos del
master, pudiendo beneficiarse estos de los programas de movilidad Erasmus Plus a partir del
curso 19-20.
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante
Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcidon de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a
titulos de Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo (No procede en los Postgrados)

Informe tutores mentores del titulo (No procede en los Postgrados)

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:
NO PROCEDE (se trata de un titulo de postgrado)

Debilidades detectadas:
NO PROCEDE (se trata de un titulo de postgrado)

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
NO PROCEDE (se trata de un titulo de postgrado)

PCA-25-F-09 ED.O4




//\J \}| LIniversidad
|(| > \ H( atolica

.,; cde Valencia

S Vicenite M

MASTER UNIVERSITARIO EN

INFORME ANUAL DEL TITULO
MUSICOTERAPIA

21 de 47 CURS0 2018/ 2019 FECHA: 28/ 05/2020

8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

» FEl personal académico del titulo retune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

* La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento
del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado

» FE/ personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funciéon de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

= R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estard compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de enseflanzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c)
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de
doctorado deberad estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

10 20 30 40
Curso (Curso | Curso |Curso

Enlace a
informacion
complementaria

N° de TFG

Profesorado tutorizados

Profesor Agregado Total de efectivos

Doctor Acreditado Ne créditos impartidos

Total de efectivos

Profesor Agregado

Doctor N° créditos impartidos

Profesor Contratado

Total de efectivos

Doctor Parcial

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador

Total de efectivos

Licenciado

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador

Total de efectivos

Licenciado Parcial

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador

Total de efectivos

Diplomado

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador

Total de efectivos

Diplomado Parcial

N° créditos impartidos

Total de profesorado que
docencia del titulo

ha participado en la

Total de créditos impartidos
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Tabla 8.2. Evolucién de la relacidn entre las categorias o figuras de profesorado que imparte

docencia en el titulo y el numero de ECTS impartidos.

Curso Curso Enlace a
Profesorado informacién
2017-18 |2018-19
complementaria
Profesor Agregado Total de efectivos 4 4
Doctor Acreditado | (o rédjtos impartidos 1,2 1,2
Profesor Agregado Total de efectivos 8 6
Doctor N° créditos impartidos 32,41 33,63
Profesor Total de efectivos 1 1
Contratado Doctor
. N° créditos impartidos 1,97 2,8
Parcial
Profesor Total de efectivos - -
Colaborador
o i . . ) _
Licenciado N° créditos impartidos
Profesor Total de efectivos 7 4
Colaborador
o i . .
Licenciado Parcial N° créditos impartidos 24,42 22,37
Profesor Total de efectivos - -
Colaborador
o i . . ) )
Diplomado N° créditos impartidos
Profesor Total de efectivos - -
Colaborador
o i . . ) )
Diplomado Parcial N° créditos impartidos
Total de profesorado que ha participado en
39 25
la docencia del titulo
Total de créditos impartidos 60 60
Total de profesorado doctor que ha
8 11
participado en la docencia del Titulo
27,47 26,13

Total de créditos impartidos por

PCA-25-F-09 ED.O4
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profesorado doctor

Total de profesorado a tiempo completo

12 10
que ha participado en la docencia del titulo
Total de créditos impartidos por
25,5 23,33

profesorado a tiempo completo
Porcentaje de profesorado doctor que ha

53,33% 73,33%
participado en la docencia del Titulo
Porcentaje de créditos impartidos por

45,78% 43,55%
profesorado doctor
Porcentaje de profesorado a tiempo
completo que ha participado en docencia 60,00% 60,00%
del titulo
Porcentaje de créditos impartidos por

42,5% 38,88%

profesorado a tiempo completo

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacidn de personal académico (si procede)

Plan de incorporacidn de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

Los profesores que imparten la docencia en el Master tienen una cualificacion académica,

experiencia y calidad docente e investigadora, que se consideran adecuadas.

Se trata de un titulo profesionalizante y la tasa de PDI doctor ha ido aumentando hasta llegar
en el curso 18-19 (73,33%) a la cifra que establece el Real Decreto 420/2015 (70%). De este

profesorado, el 60% es PDI a tiempo completo, tal como establece la legislacién.

En el curso 18-19 se crea un grupo de investigacion con linea de investigacion vinculada a la

musicoterapia, en el que paulatinamente se integrara el profesorado del master.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Debilidades detectadas:
Debe seguir trabajandose por conseguir una cualificacién mayor del profesorado en perfiles de
investigacion vinculada al master de musicoterapia.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

fdem punto anterior

PCA-25-F-09 ED.O4
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del

PDI y PAS

Estandares:

por los mismos.

= FEl personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= FEl profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-09 ED.O4
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(47,92%)

(53,33%)




LIniversidad P A

Catolica INFORME ANUAL DEL TiTULO MASTER UNIVERSITARIO EN
S‘I‘c\\-’nlcn&ia MUSICOTERAPIA

S Vicenie M

26 de 47 CURSO 2018/ 2019 FECHA: 28/ 05/2020

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Tabla 9.1. Evolucion de los principales indicadores y datos globales del profesorado que

imparte docencia en el titulo.

Ne° total de Doctores 8 11
Tasa PDI doctor 53,33% 73,33%
Tasa PDI tiempo completo 60,00% 60,00%
N° Total de Sexenios del conjunto
del profesorado 4 4
N° Total de Quinquenios del

27 29

conjunto del profesorado

Evidencias:

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcion del
personal de apoyo, su formacién y actualizacién vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades

practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.
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Puntos fuertes:

Como ya se ha indicado en el apartado 8, el personal académico del titulo redne el nivel de
cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia
profesional, docente e investigadora. Hay una tendencia hacia esa formacion y actualizacion

continuada por parte del PDI y PAS.

Debilidades detectadas:
Se hace necesario seguir fomentado esta formacién, asi como la necesidad de la participacién
en PDI y PAS.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Continuar con la promocion para la realizacion de cursos de formaciéon de PDI y PAS desde la
UCV a través de EDUCA-ACCION, que permitan la actualizacién en materias necesarias para la
formacion de los estudiantes, asi como enfocada a la mejora de aspectos relacionados con el

proceso de ensefanza-aprendizaje en el ambito de la Musicoterapia.

PCA-25-F-09 ED.O4
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

adquirir por los mismos

= |os recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

= |os servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-09 ED.O4
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datos (1,95%)
concluyente

s)

3,47 (1-4) | 3,38(1-4)

(19,04%) (34,32%)

3,50 (1-4) | 3,65(1-4)

(25,63%) (27,63%)
3,17 (1-4)
N h
(No Y| 3,18 (1-4)
datos

(1,95%)

concluyente

s)

3,41 (1-4) | 3,30(1-4)

(19,04%) (34,32%)

3,67 (1-4) | 3,22 (1-4)

(25,63%) (27,63%)
3,04 (1-4)
(No hay
2,92 (1-4)
datos
(1,95%)

concluyente

s)

3,47 (1-4) | 3,50(1-4)

(19,04%) (34,32%)

2,00 (1-4) | 3,64(1-4)

(25,63%) (27,63%)
3,28 (1-4)
(Nohay | 5 >5(1-9)
datos

(1,95%)

concluyente

s)
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3,82 (1-4) | 3/75(1-4)

(19,04%) (34,32%)

3,67 (1-4) 3,65 (1-4)

(25,63%) (27,63%)

3,37 (1-4)
No h
(No hay 3,30 (1-4)
datos
1,95%
concluyente (1,95%)
s)

3,41 (1-4) | 3,36 (1-4)

(19,04%) | (34,329%)

2,50 (1-4) | 3,38 (1-4)

(25,63%) (27,63%)

3,24 (1-4)
No h
(No hay 3,09 (1-4)
datos
1 %%
concluyente (1,95%)
s)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)
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Puntos fuertes:

Respecto a los recursos materiales, cabe indicar que las aulas donde se imparte en Master
Universitario en Musicoterapia estan dotadas de recursos espaciales, materiales y tecnoldgicos
para el desarrollo de la docencia. En la sede se disponen de pizarras tradicionales, digitales,
pantallas de proyeccidén y cafiones conectados a un ordenador con acceso a internet para la
exposicion de material audiovisual. Las caracteristicas del mobiliario de las aulas permiten

trabajar en pequefios grupos y desarrollar una metodologia mas activa y participativa.

Cuenta también con una tecnologia adecuada para la proyeccion del material docente en
soporte multimedia (ordenador, canon de proyeccién, pantalla de proyeccion, mesa de
ordenador adaptada para el trabajo docente, visualizacion de pantalla, DVD, sistema de
megafonia/audio, etc.). También se encuentran un salén de actos, los despachos de
profesores, aulas de informatica, sala de trabajo con ordenadores, biblioteca, servicios
administrativos, coordinacion de internacional de la Facultad, Observatorio de Empleo, oficina

de atencion a las personas con discapacidad y el departamento de accidon social.

El edificio cuenta con todas las garantias de accesibilidad universal y disefio para todos
previstas en la legislacidon vigente. Entre los principios generales que inspira el disefio del titulo
y plan de estudios estd tener en cuenta que cualquier actividad profesional debe realizarse
desde el respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de
la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacion vy

accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

La titulacion cuenta con una serie de recursos pedagodgicos que pretenden dar respuesta a las

necesidades formativas de los alumnos.

El aula de psicomotricidad es la sala habitual donde se desarrollan las sesiones docentes del
master. Esta sala cuenta con unos 200 metros cuadrados, 100 de los cuales es un espacio
diafano, preparado para poder desarrollar actividades practicas propias de la disciplina
(movimiento corporal, practica con instrumentos musicales, relajaciones con cueros
tumbados). La sala cuenta con ordenador, cafion proyector, y estereofonia en toda el aula.
Ademas, esta sala cuenta con una armariada especial para albergar instrumentos musicales y
material de psicomotricidad (colchonetas, camilla etc), asi como un espejo gigante que ocupa

la parte final de la sala.
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La sala Gessel se utiliza en algunas de las sesiones practicas para que los alumnos puedan
visualizar sesiones de terapia en directo de profesores, terapeutas u otros alumnos,

complementando asi su desarrollo practico como musicoterapeutas.

Ademas, la biblioteca de la Sede San Juan Bautista, donde se imparte el master, cuenta con
una de las bibliotecas mas amplias sobre musicoterapia o temas afines (psicologia de la
musica, musica y cerebro, etc) del Estado Espafiol, con mas de 120 titulos de libros en
castellano e inglés, contando hasta con 7 ejemplares de algunos libros de referencia. Ademas,
cuenta con la suscripcion en papel y en formato electrénico a dos de las revistas mas
importante de musicoterapia a nivel mundial: Journal of Music Therapy (EEUU) y Nordic
Journal of Music Therapy (Noruega). En este link puede acceder a las busquedas de biblioteca

y comprobar lo indicado: https://www.ucv.es/alumnos/biblioteca/la-biblioteca-de-la-

ucv/busquedas-biblioteca-de-la-ucv/seccion/busqgueda-sencilla

Ademas, cabe destacar la plataforma virtual. La UCV posee un servicio de Campus Virtual, que

cuenta con la siguiente infraestructura:

- Soporte técnico y pedagogico a lo largo de todo el proceso formativo, tanto para los

alumnos como para los profesores.
- Soporte y ayuda para la creacion de materiales y cursos/asignaturas online.

- Formaciéon del personal de la UCV: Soporte para la formacion continua de todo el
personal de la UCV en TIC, idiomas#

- Asistencia virtual para todos los usuarios de la plataforma las 24 horas del dia todos los
dias de la semana.

- Asistencia personalizada en horario amplio de mafiana y tarde.

- Optimizacion de la Plataforma digital: actualizacion de software, copias de seguridad,
instalacion de nuevos mddulos, programaciéon de moddulos propios demandados por los

profesores.

- Mantenimiento del servidor: actualizacion y optimizacion del sistema operativo,
configuracion y gestidon de la seguridad del mismo, adopcion y puesta en practica de las
medidas de seguridad necesarias para la proteccion del servidor. Ademas, para la
modalidad online se dispone de la Plataforma UCVnet basada en tecnologias open source
Moodle.
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Por otra parte, respecto a los servicios de apoyo con los que cuenta la titulacidén, es importante
incidir que se cuenta con personal de apoyo de la titulacién suficiente, que cumple con las
funciones para las que se le requiere, asi como implica una ayuda dentro de las actividades

docentes del titulo.

Ademds del personal de apoyo, que se describe mas adelante, como Personal de
Administracién y Servicios (PAS), la titulacién cuenta con diferentes figuras (todas en jornada

completa), entre las que cabe destacar las siguientes:

- Responsable de espacios de la Facultad que se encarga, entre otras funciones, de
gestionar las instalaciones necesarias para cada actividad y colaborar en la

organizacion de eventos.

- Técnico de apoyo a las comisiones, que es la técnico PAS (que se describe en la

evidencia 10) y cuyas funciones principales son las siguientes:

o Preparar la documentacién necesaria para que los alumnos puedan realizar sus

practicas (firma del convenio, Anexo al convenio, seguros, etc.).

o Contactar con los centros de practicas externas para la gestion del pertinente

convenio (Convenio de cooperacion educativa).

o Custodiar y archivar toda la documentacion relativa a las practicas (Documento
de autogestion, Anexo al Convenio, Certificado negativo de abusos sexuales,

Compromiso de Confidencialidad)

o Emitir y entregar los certificados de practicas para los alumnos, tutores internos

y externos

- Técnico del Servicio de Orientacion que como tarea de apoyo al Master imparte varios
talleres especificos en funcion de las necesidades de los alumnos del Master:
referencias bibliograficas para Musicoterapia, busqueda de empleo en Musicoterapia,

etc.

Estos recursos humanos disponen de un servicio de formacién continua para PDI y PAS
proporcionados por la Universidad y que se encuentran disponibles en

https://www.ucv.es/campus-life/educa-accion/conocenos.

En este sentido, es importante indicar que todo el personal de la Universidad debe realizar
algunos de estos cursos como el de Sistemas de Gestion de Calidad, Medioambiente y

Prevencion de Riesgos Laborales. Igualmente, el profesorado de nueva incorporacién debe
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realizar el Curso de Iniciacién a la Docencia Universitaria (IDU). Desde Recursos Humanos se

vela por dotar de formacion especifica en caso de que algun puesto lo requiera.

Los mecanismos para la evaluacion y formacion del PDI y PAS estdn contemplados en los
capitulos 11 y 12 del Manual de Procesos del SGIC.

Debilidades detectadas:

No se detectan
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Mantener los recursos materiales (y renovarlos en caso de deterioro) y personal de apoyo

vinculado a la titulacion.
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico: 2018-19

% aprobados
en 12
Total % Tasa de Tasa de matricula
- - estudiantes |Rendimiento % % no o sobre el total
a=ldha g I:I::l:ic::fll;:ﬁ)ss en primera de la suspensos |presentados )s(iltza‘:zrga de
matricula asignatura 9 matriculados
en 12
matricula
Evaluacion y
Sr:ga”'zac'on 24 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Musicoterapia
Eﬁfgiﬁ;’l” 24 95,83% 95,83% 4,17% 0,00% 95,83% 95,65%
Fundamentos
de la 24 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Musicoterapia
Metodologia
en 24 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Musicoterapia
Mdusica y Voz 24 95,83% 95,83% 4,17% 0,00% 95,83% 95,65%
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Musicoterapia
en el Ambito 24 95,83% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Educativo
Musicoterapia
en el Ambito 24 95,83% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Sanitario
Musicoterapia
ggcfgfon;bfn‘?ta 24 95,83% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
rio
Practicum 25 92,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
IPa S'@%‘;gf de 24 95,83% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Psicopatologia 24 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
L?sbt?ro Fin de 34 67,65% 79,41% 8,82% 11,76% 90,00% 78,26%

Tabla 11.2. Evolucidn de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Dato Enlace a
memoria Curso Curso Informacion
verificada 2017-18 2018-19 complementaria

o - -
N° de estudlant’es_de nuevo ingreso 60 25 24
por curso académico

P - -
N ) de estudiantes de nuevo ingreso en 60 25 24
primero por curso académico
(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado) N° de plazas por - - -
curso
Tasa de graduacion (conforme a la o _
definicién de SIIU) 85% 96%
Tasa de abandono (conforme a la
definicién de SIIU) 5% 0,00% -
Tasa de eficiencia (conforme a la o
definicién del SIIU) 87% 98,70% 92,86%
Tasa de rendimiento (conforme a la o o
definicién del SIIU) 96,27% 96,82%
Grado de satisfaccion global de los 2,80 (1-4) 3(1-4)
estudiantes con el titulo* (30%) (2,86%)
Grado de satisfaccion de los 3,30(1-4) 2333 (1-
estudiantes con el profesorado* (30%) (2,86%)

/4
Grado de satisfaccion de los 2,92(1-4) 4 (1-4)
estudiantes con los recursos* (30%) (2,86%)
Grado de satisfaccion del profesorado 4(1-4) 4(1-4)
con el titulo* (20,59%)
Grado de satisfaccion de los egresados 2’(8:,?02;'_)4) 3 (1-4)
con el titulo* ° (2,86%)
Grado de satisfaccion de los 3,67(1-4) 3’72)(1_
empleadores con el titulo* (69,23%) (42,86%)
14

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Evidencias:

Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacién del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacion o informes que recojan estudios de insercidon laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Puntos fuertes:

Las metodologias docentes utilizadas en el Master Universitario en Musicoterapia son
coherentes con los sistemas de evaluacion de las asignaturas y permiten la consecucion de los
resultados de aprendizaje y la adquisicién de las competencias previstas, como se muestra a
través de las tasas de eficiencia y rendimiento del titulo.

La metodologia incluye, ademas de las sesiones de exposicién de contenidos, muchas sesiones
practicas, de trabajo grupal supervisadas, de estudios de casos, sesiones de supervisién de
casos clinicos de las practicas de los alumnos, exposicion de trabajos, lecturas de articulos
cientificos, sesiones de self experience o terapia personal en grupos reducidos (llevadas a cabo
por terapeutas), tutorias, etc. Asimismo, las metodologias docentes se adectuan al tamano del
grupo y a los resultados de aprendizaje que se deben alcanzar. Es importante sefalar que en
todas las ediciones se acude a diferentes expertos para pedirles opinion sobre el titulo, y
especificamente se les pide su valoracidn sobre las metodologias empleadas.

Las actividades formativas, metodologias docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de
evaluacion se corresponden con las competencias del titulo, y esta informacién se recoge de
manera detallada en las guias docentes disponibles en la pagina web del Master.

El sistema de evaluacion otorga un valor estable y muy importante, en todas las asignaturas, a
la asistencia, participacion activa y aprovechamiento de las sesiones docentes, tanto teodricas
como practicas, ademas de la realizacién de pruebas objetivas y de diversas actividades
evaluables, que permiten una valoracion fiable de los resultados de aprendizaje previstos.

La planificacién y el sistema de evaluacidon de las practicas externas guardan estrecha relacion
con las competencias a adquirir y los resultados de aprendizaje previstos.

Respecto a la planificacion, se cuenta un protocolo muy preciso por parte de la Coordinacion de
Practicas de la Facultad, que afecta a todas las titulaciones de la facultad, y que es ejecutado
por la coordinadora de practicas del Master en Musicoterapia junto con la coordinadora
académica del Master. En el mismo, se establece un preciso cronograma y procedimientos de
actuacion.

Los alumnos cuentan con un tutor académico, cuya funcion es la de servir de orientador
académico y apoyo institucional para el alumno en practicas; y un tutor externo de centro, que
colabora con el tutor académico para planificar, orientar, supervisar, seguir y remitir informe
sobre rendimiento del alumno en la realizacion del practicum en la organizacién donde éste se
integre.

Por otra parte, en la asignatura Trabajo Fin de Master, tanto la planificacion como el sistema
de evaluacién, responde a las competencias y resultados de aprendizaje a adquirir.

En relacién a la planificacion, aunque la asignatura TFM es de segundo cuatrimestre, en el
primer cuatrimestre ya se ofrece a los alumnos un cronograma detallado con fechas de interés
para la primera y segunda convocatoria, ademas de comenzar ya con sesiones docentes en las
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que se trabajan cuestiones de interés como revisidon bibliografica-bisqueda documental,
normativa de citacion, cuestiones metodoldgicas, estructura del TFM, estadistica basica
aplicada a TFM, etc. La asignacién de directores se produce entre finales de diciembre y
principios de enero, en funcién de la tematica elegida por los alumnos.

Ademas, en relacién a la evaluacion, el alumnado dispone desde el principio de curso de la
rubrica que se va a utilizar para la evaluacién, tanto por parte del tribunal de defensa de TFM
como del director de TFM, que valora las competencias a adquirir.

Por regla general, los alumnos que realizan este master vinculan su trabajo fin de master al
estudio de un caso atendido en sus practicas. Aun asi, la estructura del TFM se ajusta a la
normativa de TFM marcado por la Universidad, teniendo los alumnos sesiones especificas de
disefios de investigacion, normativa de citacion, tratamiento estadistico, estructura y
normativa de TFM, directrices para confeccion de trabajos académicos. Los materiales de estas
sesiones docentes se encuentran depositados en el Campus Virtual (en las asignaturas
“Trabajo Final de Master”, y en el espacio destinado la asignatura “Evaluacién y organizacion
en Musicoterapia”, dentro del apartado de los seminarios de “Investigacion en Musicoterapia”).
Todos los TFM’s contienen todos los apartados enumerados en la valoracién indicada:
justificacion del tema planteado, la problematica e hipdtesis de trabajo, la metodologia
seguida, la dinamica de la observacion-investigacion, las principales conclusiones y lineas
futuras de trabajo. Por todo lo expuesto, se considera que los TFM’s del master parecen tener
un adecuado nivel académico. Y desde el momento del anterior informe de 2015 emitido por la
AVAP, se ha seguido trabajando para aumentar el rigor y nivel cientifico de los Trabajos Fin de
Master.

Por otro lado, cabe indicar que la satisfaccion de egresados de la titulacion, obtenidos en el
ultimo informe de la encuesta de egresados del curso 18/19, muestra que los alumnos del
Master Universitario en Musicoterapia estan notablemente satisfechos con la titulacidon cursada,
siendo los valores obtenidos de 3 sobre 4 (item 16).

La satisfaccion del PDI con la titulacién en el curso 18/19, alcanza valores de 4 sobre 4 (item
15) de la encuesta de satisfaccion del PDI. Respecto a la encuesta de satisfaccion del Tutor de
practicas externas, los valores obtenidos son de 3,61 sobre 4 (item 11). De las encuestas de
satisfaccion con la actividad docente del profesor, también se desprende que los alumnos
estan notablemente satisfechos en este mismo aspecto (5 sobre 6).

Para finalizar, cabe destacar la satisfaccion de los egresados con la relacidén entre la formacion
recibida y las posibilidades de insercion laboral reflejada en los informes de insercién laboral es
muy destacable; el 100% de ellos estd bastante o muy satisfecho con la titulacion cursada vy,
ademas, ante la pregunta de si los estudios realizados capacitan para el ejercicio profesional,
la respuesta ha sido muy favorable: el 21% estd muy de acuerdo y el 64% estd de acuerdo
con ella.

La satisfaccion de los empleadores con la relacién entre la formacion recibida en el titulo por
los egresados vy las posibilidades de insercion laboral, recogida en las encuestas de satisfaccion
de los tutores de practicas externas, es muy buena.

Debilidades detectadas:

Mejorar el Nivel cientifico de los TFM.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Seguir trabajando en la necesidad de dotar a los TFM de una carga cientifica elevada, con un
corpus bibliografico amplio y solido, para que los resultados de aprendizaje se correspondan

con el nivel del MECES del titulo. En este sentido, aumentar los seminarios formativos en el
master para los estudiantes, destinados a investigacién vinculada al TFM.
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo.

Puntos fuertes:

La continua actualizaciéon de la informacién en la pagina web de la titulacién, recogiendo las
novedades de cada curso académico (indicadores, tasas, encuestas de satisfaccién, informes
de seguimiento) de manera coherente con la memoria verificada de la titulacién, permite que
toda la Comunidad Universitaria y el publico en general, pueda acceder a la misma.

La pagina web del titulo contiene informacién detallada del plan de estudios, procedimientos
relativos a Practicas externas y TFM, etc., incluyendo guias docentes, listado de centros de
practicas e informacion adicional para el alumno que aun no estd matriculado en el titulo o en
determinadas asignaturas, incrementando la transparencia. Todo ello permite la toma de
decisiones del futuro alumno o del alumno en curso, respecto a cuestiones como la eleccion del

centro de practicas o la modalidad de TFM a desarrollar.

Debilidades detectadas:

No se detectan

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Realizar un MODIFICA después de la reacreditacion del Master

Tareas a desarrollar

Reuniones con el decanato de la Facultad
Cumplimentacién de la ficha modifica

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion

A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Reuniones con el decanato de la Facultad
Cumplimentacién de la ficha modifica

Indicador asociado

Informe modifica

Responsable seguimiento

Direccion del master

Beneficios esperados

Mejorar tasas de matriculacidén y oferta y demanda

Resultados esperados

Incrementar las tasas de matriculacion y oferta y demanda
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Accion de Mejora

Promover actividades y eventos que contribuyan a la difusidon de la Musicoterapia.

Tareas a desarrollar

Direccion del Master en colaboracion con profesorado del master y decanato de la Facultad.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master en colaboracidon con profesorado del master y decanato de la Facultad

Temporalizacion
A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Actividades de difusidn
Jornadas de divulgacion
Publicacion en redes sociales

Indicador asociado

N© de actividades
N© de alumnos matriculados

Responsable seguimiento

Director del Master

Beneficios esperados

Aumentar el numero de alumnos matriculados

Resultados esperados

Incrementar las tasas de matriculacion y oferta y demanda
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Accion de Mejora

Estudiar la manera de incentivar la participacion en la cumplimentacién de las encuestas

Tareas a desarrollar

Recordatorios de participacidon a los distintos grupos de interés

Responsable de la Tarea

Oficina de Calidad/direccion del master.

Temporalizacion
Curso 19/20

Recursos necesarios

Envio de emails de participacion en las diferentes encuestas por parte de la oficina de
calidad al director del master.

Recordatorios de participacién por parte del director del master.
Recordatorios en plataforma

Indicador asociado

Tasas de participacion en las encuestas

Responsable seguimiento

Direccion del master y coordinador de calidad

Beneficios esperados

Conocer los grados de satisfaccion de los distintos grupos de interés

Resultados esperados

Incrementar la participacion en las encuestas
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Accion de Mejora

Posibilitar la realizacion de practicas en el extranjero a los alumnos del master, dentro de
los programas de movilidad Erasmus Plus.

Tareas a desarrollar

BlUsqueda de convenios

Responsable de la Tarea

Responsable Oficina Internacional Facultad/ direccién del master.

Temporalizacion

A partir de la finalizacién del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Convenios con otras universidades de interés para el alumnado
Difusién de dichos convenios

Indicador asociado

N° de alumnos que participan en programas de movilidad

Responsable seguimiento

Direccion del master.

Beneficios esperados

Incrementar la participacion del alumnado del master en los programas de movilidad

Resultados esperados

Mejorar las tasas de participacion del alumnado del master en los programas de movilidad
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Accion de Mejora

Consolidar la linea de investigacion vinculada al Master denominada “Musicoterapia vy
Arteterapia”, dentro del grupo de investigacion “El arte como expresion y herramienta en
ambitos educativos, terapéuticos y estéticos”.

Tareas a desarrollar

Las propias del desarrollo de la linea de investigacidon (publicaciones, participacion en
congresos, etc)

Responsable de la Tarea

Direccion del Master en colaboracion con profesorado del master.

Temporalizacion

A partir de la finalizacién del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Reuniones de trabajo de los diferentes miembros del equipo de investigacion
Publicaciones

Indicador asociado

Tasa de profesorado que participa en proyectos de investigacién

Responsable seguimiento

Direccion del master.

Beneficios esperados

Incrementar la participacion del profesorado en proyectos de investigacion

Resultados esperados

Mejorar las tasas de participacion del profesorado en proyectos de investigacion
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Accion de Mejora

Incrementar la participaciéon en los cursos de formacién de EDUCA-ACCION del PDI de la
titulacion

Tareas a desarrollar

Promocionar cursos de formacion de PDI y PAS desde la UCV a partir del curso 18-19 a
través de EDUCA-ACCION.

Responsable de la Tarea
Direccidn del méaster/decanato facultad/ EDUCA-ACCION.

Temporalizacion

A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Difusion de la oferta formativa

Indicador asociado

Porcentaje de participacion del PDI de la titulacién en los cursos de formacion

Responsable seguimiento

Direccion del master y coordinador de calidad

Beneficios esperados

Incrementar la tasa de participacion en los cursos de formacion por parte del profesorado
de la titulacién

Resultados esperados

Mejorar la tasa de participacion en los cursos de formacion por parte del profesorado de la
titulacién
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Accion de Mejora

Mantener el grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales que se
utilizan en el master de musicoterapia.

Tareas a desarrollar

Mantener y renovar los recursos materiales que se utilizan en el master de musicoterapia.

Responsable de la Tarea

Direccion del master/Gerencia UCV

Temporalizacion

A partir de la finalizacién del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Econdmicos

Indicador asociado

Indices de satisfaccidn del alumnado con los recursos de la titulacion

Responsable seguimiento

Direccion del master

Beneficios esperados

Mantener los indices de satisfaccion del alumnado con los recursos del master

Resultados esperados

Mantener los indices de satisfaccion del alumnado con los recursos del master
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Accion de Mejora

Mejorar la carga cientifica de los TFM

Tareas a desarrollar

Aumentar los seminarios formativos en el master para los estudiantes, destinados a
investigacion vinculada al TFM.

Responsable de la Tarea

Direccion del master.

Temporalizacion

A partir de la finalizacion del curso 2018-2019

Recursos necesarios

Planificacion y desarrollo de los seminarios formativos

Indicador asociado

N© de seminarios

Responsable seguimiento

Direccion del master.

Beneficios esperados

Incremento de la carga cientifica de los TFM realizados por el alumnado del master, con un
corpus bibliografico amplio y sélido

Resultados esperados

Dotar de mayor carga cientifica los TFM presentados por el alumnado de la titulacién.
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