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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informaciéon sobre el Master Universitario en
Intervencion Logopédica Especializada, referida a las necesidades del futuro estudiante
y facilitando la visibilidad de la informacion relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Master Universitario en Intervencién Logopédica
Especializada a través del enlace

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1848&g=2&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informaciéon sobre el Master Universitario en
Intervencion Logopédica Especializada, referida a los principales datos e informaciones
sobre el desarrollo y funcionamiento de la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pdgina web del Mdster Universitario en Atencion Logopédica
Especializada a través del enlace

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1848&g=2&f=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA EDUCACION

MASTER UNIVERSITARIO EN
INTERVENCION LOGOPEDICA
ESPECIALIZADA

PCA-25-F-01 Ed.01

CURSO 12-13

FECHA: 31/01/2014

ACTUALIZACION/MODIFICACION

JUSTIFICACION

FECHA DE
APROBACION POR
EL ORGANO DE
GESTION DEL
TiTULO

FECHA DE
APROBACION
POR EL CONSEJO
DE
UNIVERSIDADES

FECHA DE
COMUNICACION AL
CONSEJO DE
UNIVERSIDADES

ENLACE WEB

Cambio de modalidad de estudios

Se cambia la modalidad de estudios desde
presencial a semipresencial para ajustarse a la
demanda de la mayoria de los estudiantes, que
compaginan los estudios de postgrado con su
actividad laboral.
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Cambio parcial en el plan de estudios

Tras cinco ediciones del master, se solicita un
cambio de plan de estudios que tiene como
objeto intensificar las competencias profesionales
en los dos perfiles asociados a puestos de trabajo
con mayor demanda social en la actualidad: la de
los gabinetes privados y la de los centros de
atencion temprana.

Se propone un sistema
especialidades. Las competencia basicas del
master (las de la asignaturas obligatorias)
refuerzan el perfil del clinico en las patologias
basicas que atienden la mayoria de logopedas,
tanto en los gabinetes privados como en entornos
sanitarios. Los perfiles de especialidad se
configuran con dos grupos de asignaturas
optativas (Logopedia en Atencién Temprana y
Rehabilitacion de los Trastornos de la Voz) que

modular con dos
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https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=184&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=184&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=184&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_planm.aspx?t=184&g=2&a=1&f=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA EDUCACION

MASTER UNIVERSITARIO EN
INTERVENCION LOGOPEDICA
ESPECIALIZADA

PCA-25-F-01 Ed.01

CURSO 12-13

FECHA: 31/01/2014

permiten una especializacion en campos de gran
demanda social.

Cambio de sede

Se solicita un cambio de sede al edificio de S. Juan
Bautista, sede actual de la Facultad de Psicologia y
Ciencias de la Salud, centro al que esta adscrito el
Master Universitario. Supone una mejoria para los
estudiantes, que cuentan con mejores
instalaciones y servicios comunes. Ademas se ha
aumentado el espacio dedicado al Laboratorio de
Logopedia, mejorando su dotacién en equipos e
infraestructuras
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Link 1: https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=184&g=28&f=1

Link 2: https://www.ucv.es/estudios _introduccion.asp?t=184&g=2&a=18&f=1&intro=1

Link 3: https://www.ucv.es/estudios planm.aspx?t=184&g=2&a=1&f=1
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https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=184&g=2&a=1&f=1&intro=1
https://www.ucv.es/estudios_inforveri.aspx?t=184&g=2&f=1
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS
EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

FACULTAD DE
PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y
CIENCIAS DE LA EDUCACION

MASTER UNIVERSITARIO EN
INTERVENCION LOGOPEDICA
ESPECIALIZADA

PCA-25-F-02 Ed.0O1 CURSO 12-13 FECHA: 31/01/2014
RECOMENDACION TIPO DE INFORME FIEN?:)‘;&ZL ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE rﬁfc';'g;?; V&g:‘ég:gNNEzE ENLACE WEB
En futuras revisiones del titulo,
se recomienda incluir a los La recomendacion no se ha podido
estudiantes que han cursado el MODIFICA 31/05/2012 aplicar porque afecta a la siguiente - - - -
Master como colectivo a modificacién del Master
consultar.
Del mismo modo, se
recomienda ampliar la
informacidn sobre los
referentes externos utilizados La recomendacion no se ha podido
para la elaboracién del plan de MODIFICA 31/05/2012 aplicar porque afecta a la siguiente - - -

estudios concretando los
estudios de postgrado
relacionados con la logopedia
existente en otros paises.

modificacion del Master
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PCA-25-F-09 ED.O1 CURS0 2012/2013 FECHA: 27 /01/ 2014

1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, andlisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad de la Facultad y
quedan recogidos en este documento (aprobado el 27-01-2014 Acta n° 21) y en el Plan de
Mejoras de la Facultad (aprobado el 27-01-2014 Acta n° 21) siendo publicos y puestos a
disposiciéon de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=184&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la
Facultad estan referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder
a través de los dos siguientes medios:

- de la direccibn URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP/evaluadores dentro del criterio 5 del
repositorio de documentacién de la titulacion.

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP/evaluadores dentro del
criterio 5 del repositorio de documentacion de la titulacién.

La Politica de Calidad de la Facultad ha sido revisada por la Comision de Calidad en fecha 22-
03-2012. Tras la revision se han realizado los siguientes cambios:

- Establecer una politica de Calidad adecuada a los parametros establecidos por el Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES) en las titulaciones dependientes de esta Facultad. No
sélo para la satisfaccion de la comunidad universitaria y empleadores, sino para la sociedad en
general.

- Favorecer el avance del conocimiento de la salud, de la educaciéon y de lo social, buscando
aumentar la productividad cientifica en dicho ambito.

- Dirigir la gestion integral de la Facultad hacia los objetivos de docencia e investigacion y
orientarla a la mejora continua de todos los procesos.

Estos objetivos se han disefiado de modo que aseguren el respeto a los derechos
fundamentales y de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, los principios de
igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas con discapacidad y los
valores propios de una cultura de paz y valores democraticos.

No obstante en la fecha de aprobacion de los Informes y debido al compromiso de
actualizacion periddica de la web de las titulaciones de la Facultad, la politica que se muestra
publicada corresponde a la dltima versibn aprobada para el curso 13-14 con fecha de
21/01/2014.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqic.aspx?t=184&g=2&f=1
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En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacién se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacion Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informaciéon a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda).

Proceso . N° Mejora
Facultad nelEzzor 10711 11712 12713 curso 12713
ST Ll e O Porcentaje de objetivos de Resultado esperado - : 2 70%
la politica y .
obletivas de calidad de la Facultad _ _
. alcanzados durante el curso. Resultado obtenido 100%
calidad
1.1. Analisis de resultados

Durante el curso académico 2012-2013 la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud, se
plante6 4 objetivos:
1. Garantizar la coordinacién de la Facultad con los Servicios para la mejora de la
captacion de alumnos.
2. Reducir la tasa de abandono de los estudiantes de los Grados impartidos en la Facultad.
3. Potenciar la movilidad del profesorado de la Facultad.
4. Coordinacion en las actividades de captacion/promocion del Servicio de Nuevos
Alumnos y Decanato

Los Objetivos de Calidad de la Facultad, se revisan anualmente salvo causa excepcional y se
realiza un seguimiento a lo largo de todo el curso académico, por parte del Coordinador de
Calidad, Vicedecanos y Decanos para analizar si se estan desarrollando correctamente, segun
los resultados esperados. Los objetivos del curso han sido analizados por el Coordinador de
Calidad, Vicedecanos y Decanos en diferentes reuniones celebradas a lo largo del curso, los
dias 13-11-2012, 13-03-2013, 9-04-2013, 25-04-2013, 18-06-2013, 12-09-2013 y 15-10-
2013.Como resultado de dichas reuniones se observa que se han alcanzado los objetivos 1y 4
los cuales finalizaban su seguimiento al término del curso, se han cumplido satisfactoriamente
al 100%. También se hace un seguimiento de los objetivos 2 y 3 que se fijaron en el curso
12/13 pero cuyos resultados no podran obtenerse hasta los cursos 13-14 y 14-15 tal y como
se estableci6 en sus fechas de seguimiento.

2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2012/2013
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comisiéon de Calidad de la Facultad.
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|FECHADE APROBACION: | ACTA18/09/2012 (Anexo 2 (cuando proceda))

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Gabriel Martinez Rico PDI Decano Presidente
Maria Catret Mascarell PDI Decana z_idjur_1ta de Vicepresidenta
Magisterio
M2 Dolores Grau Sevilla PDI Decane} adju[Ita de Vicepresidenta
Psicologia
. L. PDI Secretaria Facultad Secretaria/ Coordinador de
Margarita Gutiérrez Moret .
Calidad
M2 del Puig Andrés Sebastia PDI Vicedecana Representante del Grado El
Dionisio Félix Yafiez Avendafio PDI Vicedecano Representante del Grado EP
Joana Calero Plaza PDI Vicedecana Representante del Grado ES
Roberto Sanz Ponce PDI Vicedecano Representante del Grado PE
Beatriz Soucase Lozano PDI Vicedecana Representante del Grado en
Psicologia
Margarita Cafiadas Pérez PDI Vicedecano Representante del Grado en
9 Terapia Ocupacional
Toee Erandess Canams METGE PDI Vicedecana Representante del Grado en
Logopedia
Raquel Ibafiez Martinez PDI Vicedecana Representante del Postgrado
Beatriz Soucase Lozano PDI Vicedecana Representante del PDI
Sara Capuz Lladré PAS Responsable Representante del PAS
Servicio
David Ivan Lerma Parra Alumno Delegado Representante de los alumnos
Rocio Pérez Tornero PAS Técnico de Calidad Representante de la Oficina de
Calidad

3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensefnanza y del profesorado.

Proceso . N° Mejora
Facultad InelEz oy 10711 11712 12713 curso 12/13
Resultado esperado = 80% = 80% = 80%
Tasa de rendimiento 95,92 94,67 95,47

Resultado obtenido % % %

Resultado esperado > 759 > 75% > 75%
Resultado obtenido 100% 100% 100%

Resultado esperado < 20% < 20% <20%

Tasa de abandono
Resultado obtenido 1?,23 g}z 39

Resultado esperado >280% =>80% =80 %
99,24 99,29

Tasa de éxito

7,41%

Tasa de eficiencia de los

graduados i 9
Resultado obtenido 100% %% %
Resultado esperado > 80 > 80 = 80
Tasa de graduacion
Resultado obtenido 82’67 920’59
% %
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Resultado esperado =280% =>80% =80 %

Tasa de oferta / demanda . 106.67
Resultado obtenido 120% 100% %

Resultado esperado = 50% = 50% = 50%

Tasa de matriculacion . 86.67
Resultado obtenido 100% 90% 0/’0

" Formatos PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

E;:Sﬁ;?j Indicador 10711 11712  12/13 C':'J:S'\c’)'elj;/rfs
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - z2 z2
talleres Resultado obtenido - = =
~ Formatos
E;gﬁﬁzz Indicador 10711 11/12  12/13 cﬁ:sl\élelj;;fs
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - 22 22
talleres Resultado obtenido - - -

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

Proceso . N° Mejora
Indi r 10/11 11/12 12/13
Facultad el curso 12/13

S X L, Resultado esperado - - -
Indice de Satisfaccion del P
PAT* .

Resultado obtenido - - =

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso . N° Mejora
Indi r 10/11 11/12 12/13
Facultad EliEEE e curso 12/13

Ratio gasto de Facultad/ne Resultado esperado - -
alumnos de Facultad

Resultado obtenido - -
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Proceso . N© Mejora
10/11 11/12 12/13
Facultad meleseler curso 12/13

Resultado obtenido ~ 93%  93% f/f 75

Resultado obtenido 63 &

Resultado obtenido 63% 63% 25%

Resultado obtenido

Resultado obtenido

Resultado obtenido

Resultado obtenido
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO. PROGRAMA DOCENTIA

Proceso . N° Mejora
Indi r 10/11 11/12 12/13
Facultad e curso 12/13

Resultado obtenido

Resultado obtenido

Resultado obtenido

Resultado obtenido
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TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
N° Mejora

i 10/11 11/12 12/13
nelEzzor curso 12/13
N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado - - 104 1
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido - - (0]

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2012/2013
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013

3.1. Analisis de resultados

El Plan de Accion Tutorial (PAT) no interviene en el Master Universitario en Intervencion
Logopédica especializada ya que es un programa dirigido a estudiantes de primer afio de
grado, con el fin de facilitar la adaptacién de los alumnos al Sistema Universitario durante el
primer curso, a través de los tutores de la Facultad.

Respecto al programa Docentia, no se pueden presentar datos referidos al profesorado de
Posgrado ya que es un programa que se encuentra en fase experimental e inicialmente se ha
disefiado para centrarse en el profesorado que imparte asignaturas de Grado.

En la fase ordinaria, tras recibir la certificaciéon del modelo, se pretende extender la actividad
docente evaluada a las ensefianzas oficiales de Master y Doctorado.

No ha habido participacion por parte del alumnado en las encuestas, ya que el procedimiento
no contd con un seguimiento de participacion del mismo, lo cual planteamos en la accién de
mejora.

4. Practicas externas.

_ PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=184&g=2&f=1

INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp
INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https://www.ucv

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Proceso . N° Mejora
10/11 11712 12713
Facultad meleseler curso 12713
indice de satisfaccién con  Resultado esperado - - 26 7
las practicas.™ Resultado obtenido = = =
ndice de satisfaccion del Resultado esperado - - 27,5 =
tutor de practicas.™ Resultado obtenido - - -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
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4.1. Analisis de resultados

No ha habido participaciéon por parte del alumnado en las encuestas, ya que el procedimiento
no contdé con un seguimiento de participacion del mismo, lo cual planteamos en la accién de
mejora para el curso 13-14.

5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso . N© Mejora
10/11 11/12 12/13
Facultad R Lerteer? curso 12/13
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado - - -
propios que han seguido un .
programa de movilidad Resultado obtenido = = =
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado - - -
alumnos matriculados Resultado obtenido
Indice de satisfaccion de Resultado esperado
alumnos participantes™ Resultado obtenido

N° de estudiantes recibidos
que han participado en
algun programa de

Resultado esperado -

Resultado obtenido -

movilidad
ndice de satisfaccion del Resultado esperado
alumno recibido* Resultado obtenido

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

5.1. Analisis de resultados

Este Master es el primero del Estado Espafiol de sus caracteristicas. En sus siete ediciones ha
recibido alumnado de un promedio de cinco Universidades por curso. Por tanto se puede
considerar que es receptor de alumnado de otras Comunidades y Paises.

La tendencia de este tipo de alumnado es a no utilizar los recursos de movilidad de la
Universidad ofrece. Ademas, la mayoria de los estudiantes matriculados, compaginan sus
estudios con el ejercicio de la profesion. Esta caracteristica ha aumentado en el curso actual y
es la que nos ha impulsado a modificar el caracter de los estudios a semipresencial (ya
verificado por la ANECA).

No obstante se seguira informando al alumnado de los programas de movilidad que se ofertan
desde la Universidad
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6.Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicion de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1_3_6_0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp

El Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la insercién laboral de los
egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 disponible en la pagina web de la Universidad a
través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%200bservatorio%20de%20emple0c%202011-
2012.pdf.

Proceso . N° Mejora
10/11 11/12 12/13
Facultad e e ol curso 12/13
Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado - - > 2
titulacion cursada (encuesta 6
egresados)™* Resultado obtenido - - (0]

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

6.1 Analisis de resultados

No ha habido participacion, pero para el curso 13-14 se hara un seguimiento de la misma.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

~ Formatos PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIUWFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del PDI del Master Universitario en Intervencion Logopédica especializada en el Anexo 6
(cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Indicador 10/11 11/12 12/13
Facultad curso 12/13

indice de satisfaccion del Resultado esperado B B 26 7
profesorado Resultado obtenido - = =

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG kdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWCc6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
10/11 11/12 12/13
Facultad JmeElIEz e alr curso 12/13
Indice de satisfaccién del Resultado esperado - - 26
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido - - 6,96

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato Papel. Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
10/11 11712 12/13
Facultad neliEze iy curso 12/13
indice de satisfaccion con la  Resultado esperado - - 27 8
actividad docente Resultado obtenido - - -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)

Enlace encuesta estudiante
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcxWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#qgid

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Master Universitario en Intervenciéon Logopédica
Especializada en el Anexo 9 (cuando proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFacVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del Tutor de préacticas externas del Master Universitario en Intervencion Logopédica
Especializada en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=37&c=1765488656

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Master Universitario en Intervencion Logopédica Especializada en
el Anexo 11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=67&c=350118863

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Master Universitario en Intervencion Logopédica Especializada en
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el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLU5HSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#qid=0

Informe de Satisfaccion Egresados del Master Universitario en Intervencidon Logopédica Especializada en el Anexo 13

(cuando proceda)

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=103&c=1524899887

Informe de Satisfaccion del PAT en el Master en el Anexo 14 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Se plantea seguimiento para el curso 13-14 para conseguir mejores resultados
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8. Atencioén de Sugerencias y Reclamaciones

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso
Facultad

atendidas.

Tiempo medio atencién de
las quejas/sugerencias.

Indicador 10/11

Resultado obtenido -

8.1. Analisis de resultados

11712 12713

Resultado esperado -

Resultado obtenido -

Porcentaje de las Resultado esperado -
quejas/sugerencias

N° Mejora
curso 12/13
<10
dias
3,86
> 80%

100%

El Sistema de recogida online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones con el que cuenta la
Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir’, es utilizado por los alumnos de la
Facultad y a la vista de los resultados obtenidos se atienden con agilidad (3,86 dias) las
cuestiones que plantean los mismos y se atienden el 100% de las quejas y sugerencias
presentadas por el alumnado.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del andlisis de la Valoracion de la Implantacion del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién.

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
Implantacion del SGIC del Curso 2012/2013.

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

CURSO 2010/2011

ACCION DE MEJORA

Estudiar nuevos canales para fomentar la movilidad del estudiante de a través de las
practicas en el extranjero (Referido a la titulacion: Master Universitario en Formacion del
profesorado de Educacion Secundaria, Bachillerato, Formaciéon profesional y Ensefianza de
idiomas, en adelante MPS).

ESTADO

En proceso

RESULTADO

No se han obtenido resultados, dado que se estan gestando las medidas para motivar al
alumnado y que participe en los programas internacionales ofertados por la Universidad.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Implantar encuestas (Referido a las titulaciones del Grado en Maestro de Educacion
Infantil, en adelante El, el Grado en Maestro de Educacion Primaria, en adelante EP, el
Grado en Educacién Social, en adelante ES y el MPS)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Las encuestas fueron implantadas por lo que se pudieron obtener resultados de los indices
de satisfaccion de diferentes grupos de interés de los que no se recogian los datos.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Fomentar mayor implicacion de los profesores en el Grado, animando a los mismos a
participar de los programas de doctorado en el ambito de la educacién social (Referido a la
titulacion de ES)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Aumento de los profesores de Grado, doctores en el ambito de la Educacién Social

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Ampliar la informacion del alumnado que asiste al MPS (Referido a la titulacion MPS)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

A través de la ficha perfil de acceso, se obtiene informacion acerca de los alumnos que
cursan el Master (via de acceso, proveniencia académica estudios extranjeros, procedencia
geografica, motivos por los que ha elegido cursar el Master en la UCV).

OBSERVACIONES

Se obtienen los primeros datos de manera piloto en algunas de las especialidades

ACCION DE MEJORA

Motivar al alumnado para seguir docencia en inglés (Referido a las titulaciones: EI,EP,ES
y MPS)

ESTADO

En proceso

RESULTADO

En el curso 10-11 se ofertaron asignaturas en inglés, pero no hubo matriculacién por parte
del alumnado en las mismas por lo que no fue posible impartirlas.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Realizar una pagina web propia de la Facultad (Referido a las titulaciones: EI,EP,ES y
MPS)

ESTADO

Los contenidos de la pagina web se han enviado al servicio correspondiente.

RESULTADO

A través de la pagina web se pretende conseguir una mejora de la informacion

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Proponer acciones para la captacion (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y
Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han realizado jornadas, Seminarios y Ciclos de Conferencias, asi como actividades con
alumnos de Institutos, colegios y ciclos formativos.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Desarrollar ideas sobre acciones que puedan orientar a los futuros egresados (Referido a
las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han realizado 8 Conferencias de Aulas que permiten a los alumnos conocer los
diferentes ambitos laborales del psicélogo.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Preparar encuesta de satisfaccion (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y
Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

En el apartado 4.4.2. Cauces de participacion por los grupos de interés del Capitulo
4 .Politica y objetivos de calidad se han definido las encuestas

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Coordinacion de los profesores para reforzar habilidades y competencias del alumnado de
primero de Grado (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia
Ocupacional).

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se ha mejorado la coordinacion a través de las reuniones mantenidas

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Aumentar el nimero de doctores acreditados (Referido a las titulaciones de Psicologia,
Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Ha aumentado en lineas generales

OBSERVACIONES
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CURSO 201172012

ACCION DE MEJORA

Aumentar la difusion de la titulacibn mediante las nuevas tecnologias (Referido a la
titulacion de ES)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

-Creacion de un blog de la titulacion.
-Perfil en Redes Sociales

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Que el profesorado conozca otras realidades educativas (Referido a la titulacion de EP,EI
y ES)

ESTADO

En curso, pendiente para el curso 13-14.

RESULTADO

En el curso 12-13 aumenta ligeramente la participacion del profesorado en programas de
movilidad, no obstante queda pendiente la realizacion de sesiones informativas con el
profesorado para dar a conocer los diferentes programas y los diferentes convenios para
ampliar la experiencia docente

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mayor formacion del profesorado de todas las areas (Referido a la titulacion del MPS)

ESTADO

Cumplido

RESULTADO

Se han realizado sesiones formativas con los docentes para mejorar la formacion del
alumnado y aumentar sus salidas profesionales. Mejorar la supervisiéon practica de los
alumnos asignados.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Mayor coordinacién a nivel general, establecimiento de jerarquias de actuacién y creacioén
de figuras de referencia para el alumnado (Referido a la titulacion del MPS).

ESTADO

Cumplido

RESULTADO

Se han asignado 9 coordinadores, de manera que cada especialidad dispone de su
coordinador

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Disposicion de acceso a la red en todas las aulas (Referido a las titulaciones: EI, EP, ES y
MPS).

ESTADO

Cumplido

RESULTADO

Todas las sedes disponen de WIFI

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mejorar la informacién de la Facultad (Referido a las titulaciones: EI,EP,ES y MPS)

ESTADO

En curso

RESULTADO

Los contenidos de la pagina web se han enviado al servicio correspondiente.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Mejorar el proceso del pase de las encuestas (Referido a la titulacién del MPS)

ESTADO

Cumplido

RESULTADO

Se ha sistematizado el proceso de las encuestas a través de la difusion del calendario
entre el equipo de coordinacion y la Oficina de Calidad para realizar el pase de la misma
en el momento 6ptimo del curso.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Intensificar la coordinacién entre los profesores agrupados en materias y modulos
(Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Los directores de departamento han realizado reuniones con el claustro al finalizar el
semestre. Se ha nombrado un coordinador de asignatura

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Revisar el indicador y definir una manera de calculo que se adecue a la informacion que
maneja la Facultad (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia
Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se sustituye este indicador, el % de alumnos recibidos, por considerar que dicho
indicador nos aporta mayor informacion acerca del funcionamiento del proceso.

OBSERVACIONES
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3. ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora

Incrementar el porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad (Referido
a la titulacion del MPS)

Tareas a desarrollar

Se estan describiendo los protocolos a seguir para participar en los diferentes programas
de movilidad que se ofertan al alumnado del Master

Responsable de la Tarea

Coordinador de Internacional y Direccién del Master

Temporalizacion

Curso 14-15

Recursos necesarios

Difusion de la informacion y elaboracion de convenios.

Indicador asociado

N° de alumnos que participan en los programas de movilidad

Responsable seguimiento

Coordinador de Internacional y Direccion del Master

Beneficios esperados

Potenciar la movilidad del alumnado del Master

Resultados esperados

Buena acogida de la iniciativa por parte del alumnado

Accion de Mejora

Disminuir la Tasa de Abandono (Referido a la titulacion de El y EP)

Tareas a desarrollar

Reuniones personalizadas con los alumnos que solicitan baja, para estudiar posibles
soluciones.

Responsable de la Tarea

Vicedecanato

Temporalizacion

Curso 12-13 y 13-14
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Recursos necesarios

Reuniones con el alumnado

Indicador asociado

N° de alumnos que abandonan la titulacion

Responsable seguimiento

Vicedecanato

Beneficios esperados

Disminuir la Tasa de Abandono de la titulaciéon

Resultados esperados

La finalizacion de los estudios por parte del alumnado de la titulacion.

Accion de Mejora

Incrementar el Porcentaje de estudiantes propios que siguen un programa de movilidad
(Referido a la titulacion de EP)

Tareas a desarrollar

Continuar con la difusion entre el alumnado de las diferentes opciones de movilidad a las
que se pueden acoger.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacidon y Coordinadora de Internacional

Temporalizacion

Curso 2013-14

Recursos necesarios

Cumplir los requisitos para participar en cualquiera de los programas de movilidad que la
titulacion tiene a su alcance.

Indicador asociado

N° de estudiantes propios que siguen un programa de movilidad

Responsable seguimiento

Coordinadora de Internacional

Beneficios esperados

Fomentar la movilidad del alumnado

Resultados esperados

Aumentar el porcentaje inicial esperado
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Accion de Mejora

Incrementar el Porcentaje de estudiantes propios que siguen un programa de movilidad
(Referido a la titulacion de ES)

Tareas a desarrollar

El Grado de Educacion Social ha pasado a formar parte de una red Europea (European
Social Education Training Formation d’Educateurs Sociaux Européens) de Universidades
que imparten Educacion Social, por tanto el alumno va a tener a su disposicidon un abanico
mas amplio de programas docentes donde elegir.

Responsable de la Tarea

Vicedecana de la titulacion y Coordinadora de Internacional

Temporalizacion

Se realizara la inscripciéon en la misma en el curso 13-14 para ofertar la movilidad en el 14-
15

Recursos necesarios

Cumplir los requisitos de la Beca Erasmus.

Indicador asociado

N°e de estudiantes propios que siguen un programa de movilidad

Responsable seguimiento

Coordinadora de Internacional

Beneficios esperados

Fomentar la movilidad del alumnado

Resultados esperados

Aumentar el porcentaje inicial planteada
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Accion de Mejora

Conocer el Indice de Satisfaccion del PAT (Referido a la titulacion de Pedagogia, en
adelante PE)

Tareas a desarrollar

Asignar tutor a la titulacion, en la persona del Vicedecano de Pedagogia, y realizar el pase
de las encuestas entre el alumnado.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacion

Temporalizacion

Enero 2014-Julio 2014

Recursos necesarios

Tutor de la titulacion que acompafa al alumnado en el primer curso del grado, asi como las
propias encuestas.

Indicador asociado

indice de Satisfaccion del PAT

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion

Beneficios esperados

Conocer el grado de satisfaccidon del alumnado de la titulacion con el Programa de Accion
Tutorial que ofrece la Universidad a los alumnos de 1°

Resultados esperados

Conocer la problematicas en torno a la titulacién y la situacién de sus alumnos
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Accion de Mejora

Obtener resultados acerca del indice de Satisfaccion del Profesorado con la titulacion
(Referido a la titulacion de PE)

Tareas a desarrollar

Enviar los enlaces a las encuestas on-line y hacer un seguimiento al PDI de la titulacion
para que completen la encuesta

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacion

Temporalizacion

Curso 13-14

Recursos necesarios

La encuesta y el seguimiento a la participacion

Indicador asociado

indice de Satisfaccion del Profesorado

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulaciéon

Beneficios esperados

Conocer el grado de satisfaccion del PDI con la titulaciéon

Resultados esperados

Obtener resultados del indice de satisfaccion del profesorado de Pedagogia
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Accion de Mejora

Incrementar la Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacion docente
(Referido al Master Universitario en Direccion y Gestion de Centros educativos, en adelante
MDYGC)

Tareas a desarrollar

Hacer un seguimiento de la participacion en las encuestas de la evaluacién

Responsable de la Tarea

Direcciéon del Master

Temporalizacion

Febrero 2014-Julio 2014

Recursos necesarios

E-mails recordatorios al alumnado

Indicador asociado

N°© de respuestas reales

Responsable seguimiento

Director del Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion del alumnado en la cumplimentaciéon de las encuestas

Resultados esperados

Obtener resultados del indice de satisfaccion de los alumnos

Accion de Mejora

Incrementar la Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacion docente
(Referido al Master Universitario en Direccion y Gestién de Centros educativos, en adelante
MDYGC)

Tareas a desarrollar

Hacer un seguimiento de la participacion en las encuestas de la evaluacién

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion

Febrero 2014-Julio 2014

Recursos necesarios
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E-mails recordatorios al alumnado

Indicador asociado

N°© de respuestas reales

Responsable seguimiento

Director del Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas

Resultados esperados

Obtener resultados del indice de satisfaccion de los alumnos

Accion de Mejora

Incrementar la participacién del alumnado en la encuesta de satisfaccién con la titulacion
cursada, encuesta de egresados, (referido al MDYGC).

Tareas a desarrollar

Se adopta la medida de que los alumnos reciban al finalizar las ultimas sesiones docentes
del Master, un correo electrénico indicandoles el enlace para cumplimentar la encuesta una
vez finalizado y presentado el TFM.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion

Junio 2014-Diciembre 2014

Recursos necesarios

E-mails recordatorios al alumnado

Indicador asociado

indice de satisfaccién con la titulacion cursada

Responsable seguimiento

Director del Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas.

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion del alumnado con la titulaciéon cursada
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Accion de Mejora

Incrementar Tasa matriculacién (Referido al Grado en Logopedia)

Tareas a desarrollar

Incrementar las tareas de difusion de los estudios de grado y de sus oportunidades de
empleabilidad. Se tienen programadas dos jornadas técnico-cientificas sobre difusion de la
disciplina en marzo y mayo del 2014 y acciones de divulgacién en el dia europeo de la
logopedia. Ademas estaran disponibles dos blogs para difundir los estudios de logopedia y
otras acciones sobre la disciplina en la ucv.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacién

Temporalizacion

Los blogs estaran disponibles en enero de 2014 y las jornadas de difusion se realizaran en
primavera(marzo-mayo 2014)

Recursos necesarios

Recursos generados por el Master de Intervencion logopédica, el trabajo del profesorado y
la colaboracion de alumnado

Indicador asociado

Publicacién en la web de los actos y difusiéon de los blogs

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad y Vicedecano

Beneficios esperados

Aumento del nimero de matriculados en la titulacion

Resultados esperados

Incremento de la Tasa de matriculaciéon
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Accion de Mejora

Incrementar el Porcentaje de profesores evaluados suficiente (Grado en
Logopedia)

Tareas a desarrollar

Difusiéon de la importancia del programa DOCENTIA en el Grado en Logopedia

Responsable de la Tarea

Directores de departamento

Temporalizacion

Curso 13-14

Recursos necesarios

Reuniones de los directores de departamento para trasladar al profesorado las
cuestiones a tener en cuenta y evaluables en el programa

Indicador asociado

Porcentaje de profesores evaluados suficiente

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad y Vicedecano

Beneficios esperados

Mayor involucracion del profesorado en el programa

Resultados esperados

Incrementar los resultados positivos en el programa Docentia
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Accion de Mejora

Incrementar el n® de estudiantes que participan en la cumplimentacion de las
encuestas de satisfaccion con las practicas externas (Grado en Logopedia).

Tareas a desarrollar

Realizar un seguimiento a la participacion de las encuestas, una vez se haya
remitido el enlace on-line a la misma, para confirmar que el alumnado esta
accediendo a ella y reflejando su grado de satisfaccion

Responsable de la Tarea

Comision de Practicas

Temporalizacion

Enero 2014- Marzo 2014

Recursos necesarios

Consultas periddicas a la Oficina de calidad, acerca de la participacion en las
mismas, una vez remitido el enlace a los alumnos

Indicador asociado

Indice de satisfaccion con las practicas.

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulaciéon y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Conocer el indice de satisfaccion del alumnado con las practicas realizadas

Resultados esperados

Aumentar la participacion, aproximandola al maximo
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Accion de Mejora

Incrementar el Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa
de movilidad (Grado en logopedia)

Tareas a desarrollar

Continuar con la difusién de los programas de movilidad

Responsable de la Tarea

Coordinador de Internacional y Vicedecano de la titulacion

Temporalizacion

Curso 13-14

Recursos necesarios

La difusion de los programas

Indicador asociado

Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de movilidad

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad y Vicedecano de la titulacion

Beneficios esperados

Que el alumnado disponga de toda la informacidn necesaria con un criterio
informado de las ventajas de la movilidad.

Resultados esperados

Incrementar las consultas del alumnado a Ila Oficina de Relaciones
Internacionales
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Accion de Mejora

Incrementar el N°© de estudiantes recibidos que han participado en algun programa de movilidad
(Grado en Logopedia)

Tareas a desarrollar

Continuar con la difusion de los programas de movilidad

Responsable de la Tarea

Coordinador de Internacional y Vicedecano de la titulacion

Temporalizacion

Curso 13-14

Recursos necesarios

La difusion de los programas

Indicador asociado

N° de estudiantes recibidos que han participado en algin programa de movilidad

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad y Vicedecano de la titulacion

Beneficios esperados

Que el alumnado disponga de toda la informacién necesaria con un criterio
informado de las ventajas de la movilidad.

Resultados esperados

Mayores consultas a la Oficina de Relaciones Internacionales
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Accion de Mejora

Incrementar el n°® de estudiantes propios que participan en un programa de movilidad (Grado en Psicologia)

Tareas a desarrollar

Mayor difusion desde el primer curso de los programas en los que el alumnado
puede participar.

Responsable de la Tarea

Coordinador de Internacional de la titulacion

Temporalizacion

Octubre 2013-Noviembre 2013

Recursos necesarios

Reuniones por las aulas y exposicion de la informacion disponible en la web para
dar a conocer los diferentes programas de movilidad, los tramites necesarios y las
personas de contacto.

Indicador asociado

% de estudiantes propios que han seguido un programa de movilidad

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad y Vicedecana de la titulacion

Beneficios esperados

Al aumentar la informacion de la que dispone el alumno, mejore sus condiciones
para acceder a los programas (exigencias de nivel de idiomas, periodos de
evaluacion en las Universidades de destino) y por ello se espera que aumente
también la participacidn acorde a los valores esperados

Resultados esperados

Conseguir el minimo marcado en el % de estudiantes propios que participan en
programas de movilidad.
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Accion de Mejora

Incrementar la Tasa de matriculacion (referido a Terapia Ocupacional, en
adelante TO)

Tareas a desarrollar

Potenciar la difusion de la titulacion entre los estudiantes de Secundaria a través
de talleres sobre las practicas profesionales del Terapeuta Ocupacional.

Responsable de la Tarea

Coordinadora de practicas y tutor

Temporalizacion

Septiembre 2013-Julio 2014

Recursos necesarios

Profesorado y alumnado de la titulacion que se desplazarda a los centros
educativos.

Indicador asociado

N° de charlas y tasa de matriculacion

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion

Beneficios esperados

Incrementar la Tasa de matriculacién

Resultados esperados

Incrementar el numero de alumnos matriculados

Accion de Mejora

Incrementar la Tasa de Doctor Acreditado (referido al Grado en TO)

Tareas a desarrollar

Motivar al PDI para aumentar su actividad investigadora y crear grupos de
investigacion

Responsable de la Tarea

Director del departamento

Temporalizacion

Septiembre 2013-Julio 2015

Recursos necesarios
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Creacion de grupos de investigacion

Indicador asociado

% profesores acreditados

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion

Beneficios esperados

Incrementar la Tasa de Doctor acreditado

Resultados esperados

Aumento del nimero de doctores acreditados

Accion de Mejora

Incrementar el % de Profesores evaluados excelentes (referido al Grado de TO)

Tareas a desarrollar

Fomentar la participacion del profesorado de la titulacibn en el programa
Docentia asi como los puntos evaluables y la importancia de mejorar los
resultados en cada uno de los indicadores entre el claustro de la titulacion.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la titulacion

Temporalizacion

Septiembre 2013-Julio 2014

Recursos necesarios

Reuniones para difundir el programa Docentia

Indicador asociado

%0 de Profesores evaluados excelentes

Responsable seguimiento

Vicedecano de la titulacion

Beneficios esperados

Incrementar el 2% de Profesores evaluados excelentes

Resultados esperados

Aumentar el 2 de Profesores evaluados excelentes
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion del alumnado en la encuesta de evaluacion de la
actividad docente (Referido al Master Universitario de Atencion Integral a
Personas con Discapacidad, en adelante AIPD).

Tareas a desarrollar

Se adopta la medida de que todos los alumnos reciban al finalizar la sesion
docente, un correo electronico recordandoles el cédigo y profesor que deben
evaluar.

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Octubre 2013-Mayo 2014

Recursos necesarios

E-mails recordatorios al alumnado

Indicador asociado

N© de respuestas reales a las encuestas

Responsable seguimiento

Director del Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion del alumnado en la cumplimentacidon de las encuestas.

Resultados esperados

Obtener mayores resultados del indice de satisfacciéon de los tutores de practicas
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion de los tutores en la cumplimentacion de la encuesta
de satisfaccion con las practicas (referido al Master Universitario de Atencion a
las Personas con Discapacidad)

Tareas a desarrollar

Enviar los enlaces a las encuestas on-line en las fechas proximas a la realizacion
de las mismas y hacer un seguimiento a los tutores para que completen la
encuesta

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion

Mayo 2014-Julio 2015

Recursos necesarios

Las encuestas y los datos de participacion en las encuestas proporcionados por la
Oficina de Calidad para llevar a cabo el seguimiento de la participacion en las
mismas.

Indicador asociado

Indice de satisfaccion del tutor de practicas

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad y Director del Master

Beneficios esperados

Conocer el indice de satisfaccion de los tutores de practicas con el proceso

Resultados esperados

Obtener resultados del indice de satisfaccion de los tutores de practicas
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Accion de Mejora

Movilidad (referido al Master de AIPD)

Tareas a desarrollar

Se siguen efectuando las jornadas de formacién para la movilidad

Responsable de la Tarea

Coordinador de Internacional

Temporalizacion

Curso académico 13-14

Recursos necesarios

Charlas y difusion de la informacion a través de la web y las aulas

Indicador asociado

Ne de alumnos

Responsable seguimiento

Direccién Master y Coordinador de Internacional

Beneficios esperados

Aumentar el n® de movilidad

Resultados esperados

Incrementar el n® de alumnos que participan de algun programa de movilidad
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion de los egresados en la encuesta de satisfaccion de la
encuesta de egresados ( Master de AIPD).

Tareas a desarrollar

Seguimiento para ver el Grado de Participacion del egresado

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Desde julio 2013-Febrero 2014

Recursos necesarios

Las propias encuestas y los datos de participaciobn en las encuestas
proporcionados por la Oficina de Calidad.

Indicador asociado

Indice de satisfaccion del alumnado

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad y Director del Master

Beneficios esperados

Incrementar la participacion del alumnado en la cumplimentacién de las
encuestas.

Resultados esperados

Conocer el nivel de satisfaccion del alumnado con la titulaciéon
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion del PDI en la encuesta de satisfaccion del
profesorado (Referido al Master AIPD)

Tareas a desarrollar

Seguimiento para ver el Grado de Participacion del PDI del Master

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion

Junio 2014

Recursos necesarios

Las propias encuestas y los datos de participaciobn en las encuestas
proporcionados por la Oficina de Calidad.

Indicador asociado

Indice de satisfaccion del profesorado

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad y Director del Master

Beneficios esperados

Incrementar la participacion del profesorado en la cumplimentacion de las
encuestas.

Resultados esperados

Conocer el nivel de satisfaccién del PDI con la titulacion
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion del alumnado en la encuesta de evaluacion de la
actividad docente (Referido al Master de Musicoterapia).

Tareas a desarrollar

Se adopta la medida de que todos los alumnos reciban al finalizar la sesiéon
docente, un correo electréonico recordandoles el cédigo y profesor que deben
evaluar.

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Octubre 2013-Mayo 2014

Recursos necesarios

E-mails recordatorios al alumnado

Indicador asociado

N° de respuestas reales a las encuestas

Responsable seguimiento

Director del Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion del alumnado en la cumplimentacidon de las encuestas.

Resultados esperados

Obtener mayores resultados del indice de satisfaccion de los tutores de practicas
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion de los tutores en la cumplimentacion de la encuesta
de practicas (Referido en el Master de Musicoterapia).

Tareas a desarrollar

Enviar los enlaces a las encuestas on-line en las fechas préximas a la realizacién
de las mismas y hacer un seguimiento a los tutores para que completen la
encuesta

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion

Mayo 2014-Julio 2015

Recursos necesarios

Encuesta y Seguimiento de la participacién

Indicador asociado

Indice de satisfaccion del tutor de practicas

Responsable seguimiento

Director del Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Conocer el indice de satisfaccion de los tutores de practicas con el proceso

Resultados esperados

Obtener resultados del indice de satisfaccion de los tutores de practicas
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Accion de Mejora

Movilidad (Referido al Master de Musicoterapia)

Tareas a desarrollar

Se siguen efectuando las jornadas de formacién para la movilidad

Responsable de la Tarea

Coordinador de Internacional

Temporalizacion

Curso académico 13-14

Recursos necesarios

Charlas y difusidon de la informacién a través de la web y las aulas

Indicador asociado

Ne de alumnos

Responsable seguimiento

Direccién Master y Coordinador de Internacional

Beneficios esperados

Aumentar el n® de movilidad

Resultados esperados

Incrementar el n® de alumnos que participan de algun programa de movilidad
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Accion de Mejora

Movilidad (Referido al Master de Musicoterapia)

Tareas a desarrollar

Se siguen efectuando las jornadas de formacién para la movilidad

Responsable de la Tarea

Coordinador de Internacional

Temporalizacion

Curso académico 13-14

Recursos necesarios

Charlas y difusidon de la informacién a través de la web y las aulas

Indicador asociado

Ne de alumnos

Responsable seguimiento

Direccién Master y Coordinador de Internacional

Beneficios esperados

Aumentar el n® de movilidad

Resultados esperados

Incrementar el n® de alumnos que participan de algun programa de movilidad
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion del PDI en la encuesta de satisfaccion del
profesorado (Musicoterapia)

Tareas a desarrollar

Seguimiento para ver el Grado de Participacion del PDI del Master

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion

Mayo 2014

Recursos necesarios

Las propias encuestas y los datos de participaciobn en las encuestas
proporcionados por la Oficina de Calidad.

Indicador asociado

Indice de satisfaccion del profesorado

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad y Director del Master

Beneficios esperados

Incrementar la participacion del profesorado en la cumplimentaciéon de las
encuestas

Resultados esperados

Conocer el nivel de satisfaccién del PDI con la titulacion

Accion de Mejora

Incrementar la Tasa de participacidon del alumnado en la encuesta de actividad docente
(Master de Intervencién Logopédica especializada, en adelante ILE)

Tareas a desarrollar

Realizar un seguimiento de la participaciéon y estimularla en el alumnado.

Responsable de la Tarea

Responsable de practicas del Master

Temporalizacion

Mayo 2014-Junio 2014
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Recursos necesarios

Envio del enlace de las encuestas y seguimiento de participacion

Indicador asociado

N°© de respuestas reales

Responsable seguimiento

Responsable de practicas y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumento de la participacion del alumnado

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion

Accion de Mejora

Incrementar la Tasa de participacion del alumnado en la encuesta que recoge el indice de
satisfaccion con las practicas (Referido al Master ILE).

Tareas a desarrollar

Realizar un seguimiento de la participacion y estimularla en el alumnado.

Responsable de la Tarea

Responsable de practicas del Master

Temporalizacion

Mayo 2014-Junio 2014

Recursos necesarios

Envio del enlace de las encuestas y seguimiento de participacion

Indicador asociado

Resultado obtenido en la encuesta

Responsable seguimiento

Responsable de practicas y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumento de la participacion del alumnado

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion
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Accion de Mejora

Incrementar la Tasa de participacion del tutor en la encuesta de satisfaccion del tutor de
practicas (Referido al Master ILE)

Tareas a desarrollar

Realizar un seguimiento de la participacién de los tutores.

Responsable de la Tarea

Responsable de practicas del Master

Temporalizacion

Mayo 2014-Junio 2014

Recursos necesarios

Envio del enlace de las encuestas y seguimiento de participacion

Indicador asociado

indice de satisfaccién obtenido

Responsable seguimiento

Responsable de practicas y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumento de la participacion del alumnado

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion

Accion de Mejora

Incrementar el indice de participacidn en la encuesta de egresados (Referido al
Master ILE)

Tareas a desarrollar

Seguimiento de la participacion

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Mayo 2014-Septiembre 2014

Recursos necesarios
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Envio de la encuesta y seguimiento

Indicador asociado

Indice de satisfaccion

Responsable seguimiento

Director Méaster y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Conocer el indice de satisfaccion del alumnado

Resultados esperados

Incrementar la participacion del alumnado

Accion de Mejora

Incrementar el indice de participacion en la encuesta de satisfaccion del
profesorado (Referido al Master ILE)

Tareas a desarrollar

Seguimiento de la participacion

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Mayo 2014-Septiembre 2014

Recursos necesarios

Envio de la encuesta y seguimiento

Indicador asociado

Indice de satisfaccion del PDI

Responsable seguimiento

Director Méaster y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Conocer el indice de satisfaccion del PDI

Resultados esperados

Incrementar la participacion del alumnado
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Accion de Mejora

Incrementar el indice de participacion en la encuesta de satisfaccion con la
actividad docente (Referido al Master ILE)

Tareas a desarrollar

Seguimiento de la participacion

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Mayo 2014-Septiembre 2014

Recursos necesarios

Envio de la encuesta y seguimiento

Indicador asociado

Indice de satisfaccion

Responsable seguimiento

Director Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Conocer el indice de satisfaccion del alumnado

Resultados esperados

Incrementar la participacion del alumnado

36 de 48




Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA,

Catolica PLAN DE MEJORAS MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA

S e e EDUCACION
PCA-25-F-04 ED.O1 CURsSO0 2012/2013 FECHA:27/01/ 2014

Accion de Mejora

Participacion del alumnado en los talleres del Servicio de Orientacion (Master Universitario en
Psicologia Juridica, en adelante PJ)

Tareas a desarrollar

Talleres de orientacion laboral para el alumnado

Responsable de la Tarea

Servicio de Orientacion

Temporalizacion

2° Cuatrimestre

Recursos necesarios

Aula de informaética

Indicador asociado

Ne de talleres

Responsable seguimiento

Direccién del Master

Beneficios esperados

Atencién integral del alumnado

Resultados esperados

Mejorar la capacidad del alumnado en su incorporacién al mercado laboral

Accion de Mejora

Mejorar la Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacion
docente (Referido al Master de PJ)

Tareas a desarrollar

Concretar una fecha con el alumnado para la evaluacién conjunta del alumnado
del Master.

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Febrero-Mayo

Recursos necesarios

Aula de informéatica
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Indicador asociado

Encuestas

Responsable seguimiento

Direccién del Master

Beneficios esperados

Aumento de la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las
encuestas.

Resultados esperados

Obtener mayor informacioén acerca de los indices de satisfaccion del alumnado
con el Méaster.

Accion de Mejora

Indice de satisfaccion con las practicas (Referido al Master de PJ)

Tareas a desarrollar

Solicitar a cada alumno una carta motivada sobre la eleccion del master y
posibles vias de practicas

Que los tutores internos realicen un seguimiento mas continuado de las practicas

Responsable de la Tarea

Tutores internos

Temporalizacion

2° cuatrimestre

Recursos necesarios

Documentacioén relativa a las encuestas

Indicador asociado

Registro de cartas, seguimientos y reunién con tutores externos

Responsable seguimiento

Direccién Master

Beneficios esperados

Aumentar la sensacién de eficacia y un mayor control sobre el proceso de
practicum

Resultados esperados

Aumentar el nivel de satisfacciéon del alumnado
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Accion de Mejora

Indice de satisfaccion del tutor de practicas (referido al Master de PJ).

Tareas a desarrollar

Desarrollar un seminario de trabajo (presencial o no) con los tutores externos
previo a la asignacién de practicas

Realizar un minimo de 3 seguimientos telefénicos con los tutores externos
durante el periodo del practicum

Invitar a los tutores externos a la exposicidon de las memorias del practicum

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion

2° cuatrimestre

Recursos necesarios

Documentacion y espacios

Indicador asociado

Registro de asistencia a seminario
Registro de llamadas
Invitaciones personalizadas a la presentacién de memorias

Responsable seguimiento

Direccién del master

Beneficios esperados

Mejora en el seguimiento y tutorizacion del alumnado que repercute en la
satisfaccion del mismo

Resultados esperados

Aumentar la satisfaccion de tutores practicum

Accion de Mejora

Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de movilidad
(Referido al Master PJ)

Tareas a desarrollar

Ofrecer informacion permanente y actualidad sobre los programas de movilidad a
través de la plataforma

Ofrecer informacidn mas personalizada a través de una charla ofrecida por el
servicio de movilidad
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Responsable de la Tarea

Coordinador practicum

Temporalizacion

1°© cuatrimestre

Recursos necesarios

Plataforma

Indicador asociado

Enlace a movilidad en la plataforma
Registro de asistencia a la charla

Responsable seguimiento

Direccién del master

Beneficios esperados

Aumento de la satisfaccion del alumnado

Resultados esperados

Aumentar el interés del alumnado por la movilidad en el master

Accion de Mejora

Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de movilidad
(Referido al Master de PJ)

Tareas a desarrollar

Ofrecer informacién permanente y actualidad sobre los programas de movilidad a
través de la plataforma

Ofrecer informacién mas personalizada a través de una charla ofrecida por el
servicio de movilidad

Responsable de la Tarea

Responsable del Master

Temporalizacion

1°© cuatrimestre

Recursos necesarios

Plataforma
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Indicador asociado

Enlace a movilidad en la plataforma
Registro de asistencia a la charla

Responsable seguimiento

Direccién del master

Beneficios esperados

Aumento de la satisfaccion del alumnado

Resultados esperados

Aumentar el interés del alumnado por la movilidad en el master

Accion de Mejora

Indice de satisfaccion con la titulacion cursada (encuesta egresados)™

Tareas a desarrollar

Realizar mayor niumero de sesiones de tutorizacion grupal sobre el
funcionamiento del master

Incluir en las evaluaciones semanales, un apartado abierto de sugerencias de
mejorar

Facilitar el acceso a la direccidon del master y a los profesores profesionales tras
cursar los estudios del master para cualquier orientacion en el ambito laboral
dentro de la psicologia juridica

Informar por email de cursos, jornadas, ofertas de empleo, etc. Sobre psicologia
juridica tanto a alumnos como a exalumnos

Responsable de la Tarea

Direccién del master

Temporalizacion

Todo el curso

Recursos necesarios

Emails

Indicador asociado

Registro de sesiones
Analisis de las sugerencias
Registro de emails

Responsable seguimiento

Direccién master

Beneficios esperados
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Aumento de satisfaccion

Resultados esperados

Incrementar la participacion activa y satisfaccion del alumnado

Accion de Mejora

Indice de satisfaccion del profesorado (Referido al Master de PJ)
Tareas a desarrollar

Ofrecer reuniones de coordinacidn de profesorado por médulos
Ofrecer la posibilidad de publicar los materiales de estudio con ISBN

Responsable de la Tarea

Direccién del master

Temporalizacion

Octubre-junio

Recursos necesarios

Encuesta

Indicador asociado

Convocatorias de reuniones y actas de las mismas
Invitaciones a publicar y material para publicaciéon

Responsable seguimiento

Direccién del master

Beneficios esperados

Creacidon de un material de estudio sistematizado y mejora de ajuste de las
sesiones docentes entre ellas

Resultados esperados

Aumentar la satisfaccién del profesorado
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Accion de Mejora

Aumentar la Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacién de la
actividad docente (Referido al Master Universitario en Psicologia de la Salud, en adelante
PS)

Tareas a desarrollar

Modificar el plazo para la encuesta de evaluacion, distanciandolo del periodo de examenes
y concretando un dia concreto con los alumnos para que cumplimenten la encuesta on-line
durante una sesion del mismo.

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Enero 2014

Recursos necesarios

Aula de informatica

Indicador asociado

N° de respuestas a las encuestas

Responsable seguimiento

Direccién del Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumento de la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas.

Resultados esperados

Aumento de la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas.

Accion de Mejora

Incrementar el numero de estudiantes OUT de la titulacién (Referido al Master de
PS)

Tareas a desarrollar

Para incrementar el numero de estudiantes OUT de la titulacion, la solucién
planteada pasa necesariamente por incrementar el niumero de acuerdos de
estudios con universidades extranjeras que deseen establecer acuerdos de
movilidad para postgrado. Puesto que esto es dificil dado que los postgrados de
mayor prestigio suelen ser de mayor coste en centros extranjeros y existe, en
muchos casos, oposicion a firmar este tipo de acuerdos, nos planteamos
incrementar sobre todo el nimero de alumnos que salen fuera de Espafia a
realizar practicas de Master.
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Para ello, y de acuerdo a la actual normativa de la unién Europea que permite
disfrutar de periodos de Erasmus Practicas tanto mientras se realizan estudios de
postgrado como tras haberlos finalizado, nos planteamos apostar por promover
sobre todo este tipo de movilidad. Siempre, en centros que desarrollen tareas en
el ambito de la psicologia de la salud y cuyas caracteristicas se ajusten a las
propuestas en plan de estudios descrito en los informes Verifica y Modifica de
Aneca.

Para esta movilidad el estudiante requiete Unicamente de una carta de aceptacién
del centro de practicas de destino y, con ello, se reducen los tramites y se
favorece la movilidad del alumno.

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Febrero de 2014

Recursos necesarios

Un aula para difundir y promover el conocimiento del programa a los préoximos
egresados del master, asi como a los alumnos de perimer afio del MUPS que el
préoximo curso cursaran la asignatura Practicum I11.

Indicador asociado

No de alumnos OUT

Responsable seguimiento

Direccién del master-coordinador Internacional de Psicologia

Beneficios esperados

Una mayor movilidad y prospeccion internacional del alumnado

Resultados esperados

Una mayor movilidad y prospeccién internacional del alumnado

Accion de Mejora

Incrementar el niUmero de estudiantes IN de la titulacion (Referido al Master de
PS)

Tareas a desarrollar

Para incrementar el numero de estudiantes IN de la titulacién, la solucién
planteada pasa necesariamente por incrementar el numero de acuerdos de
estudios con universidades extranjeras que deseen establecer acuerdos de
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movilidad para postgrado.

Responsable de la Tarea

Direccion del master-coordinador Internacional Psicologia

Temporalizacion

Curso 2013-14

Recursos necesarios

Correo electrénico para establecer contactos, viajes de contacto por parte del
coordinador internacional de la titulacion, material impreso y en la web del titulo.

Indicador asociado

Incremento del n® de alumnos IN de postgrado

Responsable seguimiento

Direccion del master-coordinador Internacional Psicologia

Beneficios esperados

Incremento del n® de alumnos IN de postgrado y mayor internacionalizaciéon del
titulo y de la propia universidad

Resultados esperados

Incremento del n® de alumnos IN del titulo

Accion de Mejora

Incrementar la participacion en las encuestas de satisfaccion del profesorado
(Referido al Master de PS)

Tareas a desarrollar

Difundir, estableciendo un calendario fijo y al finalizar el cuatrimestre, la
encuesta de satisfaccion del profesorado del master.

Responsable de la Tarea

Direccién del méaster

Temporalizacion

Febrero de 2014

Recursos necesarios

Enlace web a la encuesta

Indicador asociado

N° de encuesta realizadas por parte del profesorado

Responsable seguimiento

45 de 48




Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA,

(lt:u\(/;licu . PLAN DE MEJORAS MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA
San vicente Virti EDUCACION
PCA-25-F-04 ED.O1 CURsSO0 2012/2013 FECHA:27/01/ 2014

Direccién del méaster

Beneficios esperados

Incrementar la participacion

Resultados esperados

Incrementar la participacion

Accion de Mejora

Incrementar la participacion del alumnado en la encuesta de evaluacién de la
actividad docente (Master de Educacidn y Rehabilitaciéon de Conductas Adictivas).

Tareas a desarrollar

Se adopta la medida de que todos los alumnos reciban al finalizar la sesion
docente, un correo electronico recordandoles el cédigo y profesor que deben
evaluar.

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Octubre 2013-Mayo 2014

Recursos necesarios

E-mails recordatorios al alumnado

Indicador asociado

N© de respuestas reales a las encuestas

Responsable seguimiento

Director del Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion del alumnado en la cumplimentacidon de las encuestas.

Resultados esperados

Obtener resultados del indice de satisfaccion de los alumnos

46 de 48



3\ Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA,
Catolica PLAN DE MEJORAS MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA
S e e EDUCACION
PCA-25-F-04 ED.O1 CURsSO0 2012/2013 FECHA:27/01/ 2014

Accion de Mejora

Movilidad (Master de Educacion y Rehabilitacion de Conductas Adictivas)

Tareas a desarrollar

Se siguen efectuando las jornadas de formacion para la movilidad

Responsable de la Tarea

Coordinador de Internacional

Temporalizacion

Curso académico 13-14

Recursos necesarios

Charlas y difusion de la informacion a través de la web y las aulas

Indicador asociado

Ne de alumnos

Responsable seguimiento

Direccion Master y Coordinador de Internacional

Beneficios esperados

Aumentar el n® de movilidad

Resultados esperados

Incrementar el n® de alumnos que participan de algun programa de movilidad
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion del alumnado en la encuesta de evaluacién de la
actividad docente (Master de Direccion y Gestion de Centros Educativos).

Tareas a desarrollar

Se adopta la medida de que todos los alumnos reciban al finalizar la sesién
docente, un correo electronico recordandoles el cédigo y profesor que deben
evaluar.

Responsable de la Tarea

Direccién del Master

Temporalizacion

Octubre 2013-Mayo 2014

Recursos necesarios

E-mails recordatorios al alumnado

Indicador asociado

N© de respuestas reales a las encuestas

Responsable seguimiento

Director del Master y Oficina de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacién del alumnado en la cumplimentacidén de las encuestas.

Resultados esperados

Obtener resultados del indice de satisfacciéon de los alumnos
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INFORME INDICADORES MASTER UNIVERSITARIO EN INTERVENCION LOGOPEDICA ESPECIALIZADA

CURSO CURSO CURSO

INDICADOR 10-11 11-12 12-13
TASA DE RENDIMIENTO 95,92 % 94,67 % 95,47%
TASA DE ABANDONO 13,33 % 3,70% 4%
TAS DE EFICIENCIA 100 % 99,24 % 99,29%
TASA DE GRADUACION 86,67% 92,59%
TASA DE OFERTA-DEMANDA 120% 100% 106,67%
TASA DE MATRICULACION 100% 90% 86,67%
TASA DE PDI CON TiTULO DE DOCTOR 93% 93% 68,75%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 63% 63% 25%

OBSERVACIONES:
e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

La tasa de rendimiento refleja la relacidn porcentual entre el nimero de créditos superados del titulo
respecto al niumero total de créditos matriculados.

En el curso 12-13, la tasa de Rendimiento alcanza un valor de 95,47%, se considera un valor éptimo y
estadisticamente los consideramos semejantes a los anteriores.

No se dispone de valores estimados de referencia ya que esta tasa no se solicita en las memorias de
Verificacién.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

Se presentan las Tasas de abandono de los cursos 10-11,11-12 y 12-13 las cuales se consideran
adecuadas.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

Observando los valores obtenidos en el curso 10-11, del 100%,en el curso 11-12 del 99,24% y en el
curso 12-13 del 99,29% son valores muy positivos, se consideran unos resultados excelentes, ya que
éste indicador relaciona el nimero de créditos en los que debieron matricularse los alumnos egresados
para superar el titulo y el total de créditos en los que se matricularon finalmente, lo cual indica que los
alumnos no tuvieron que matricularse de mayor nimero de créditos que los requeridos para obtener el
titulo. Se puede concluir que los alumnos del Master no presentan una gran dificultad para asimilar las
competencias del mismo
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TASA DE GRADUACION:

Ambas Tasas se consideran adecuadas, muestra de que gran parte del alumnado del Master superd en
el tiempo previsto mas un afio los créditos necesarios para la obtencidn del titulo.

TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicién de la Tasa de Oferta-Demanda descrita en el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones
Oficiales de AVAP, no se ajusta al sistema de acceso en la UCV “San Vicente Martir”.

Los resultados de esta tasa no son comparables con otras universidades puesto que el registro de datos
de reservay lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las universidades publicas y,
por tanto, se trata de una reserva de plaza y no de una solicitud de admisidn a la titulacién.

No obstante tras su peticién en anteriores informes de seguimiento a otras titulaciones, se presentan
datos de la oferta-demanda, facilitados por el servicio de Nuevos Alumnos de la Universidad Catdlica de
Valencia “San Vicente Martir”. Resaltar que los alumnos considerados para el cdlculo de la demanda del
Master Universitario en Intervencion Logopédica Especializada, son aquellos alumnos que han mostrado
un interés real por cursar dicha titulacion en la Universidad, habiendo realizado algun tipo de inscripcion
bien sea: solicitud anticipada, reserva de plaza, lista de espera o matricula aunque posteriormente se
convierta en baja.

Una vez hechas, estas aclaraciones, los resultados de la Tasas obtenidas a lo largo de los 3 cursos son
satisfactorios puesto que los alumnos que quieren cursar en la Universidad la titulacidn, pueden acceder
aella.

TASA DE PDI DOCTOR:

La Tasa actual es de 68,75% de profesores doctores. La consideramos idénea.

A lo largo de las siete ediciones del Master se ha ido seleccionando profesorado, dando cabida a
profesionales en activo en el medio sanitario y educativo que aportan un valor afiadido en un Master
profesionalizante, este hecho justifica el leve descenso en la Tasa de profesores doctores.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

El valor obtenido en la Tasa d PDI a tiempo completo es practicamente el indicado en la Memoria, por
ello se considera el resultado adecuado.
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e TASA DE MATRICULACION:

Como puede verse a través de los resultados obtenidos tanto en el curso 10-11, donde se cubrieron la
totalidad de las plazas ofertadas como en el curso 11-12, en el que se cubrid el 90 % de las mismas y en
el curso 12-13 donde la se obtiene una Tasa de 86,67%, se puede concluir que el interés mostrado por
los alumnos en el Master es muy elevado.
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CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

A través de la pdgina web de la UCV: https://www.ucv.es/ y los enlaces web facilitados en el presente
informe, tanto el futuro alumno como el alumno que actualmente cursa sus estudios en la Universidad,
puede acceder de una manera sencilla y fdcilmente accesible, a la informacion de todos los Grados y
Postgrados que se imparten en la Universidad como pueden ver a través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/postgrado 2 1.asp

Asi como a todos los Grados y Postgrados impartidos en la Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud de
manera inmediata, mediante menus desplegables e intuitivos, como ocurre en el Mdster Universitario en
Intervencion  Logopédica  Especializada, tal y como recoge el siguiente enlace:
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=184&q=2&f=1

Se aporta informacion completa sobre el titulo oficial objeto de seguimiento. Dicha informacion publica
recogida en la Web, se actualiza anualmente y siempre que se produzca cualquier cambio sobre la
informacion existente o se considere oportuno ampliar o modificar dicha informacion cubriendo las
necesidades de informacion del alumnado y la sociedad en general.

En la pdgina web el alumnado accede mediante menus desplegables, a una Presentacion General del
Madster, informacion completa y actualizada de: Competencias, Plan de Estudios, Guias docentes, Horarios,
Normativa acerca del Trabajo Fin de Mdster, Sistema de Garantia de Calidad, Memorias de Verificacion y
Modificacion, Informes de Seguimiento, etc.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

En el Informe de modificaciones enviado a la ANECA en febrero de 2012 se presentan tres modificaciones
al plan de estudios del Mdster: Cambio de modalidad de estudios, cambio parcial en el plan de estudios y
cambio de sede, dichas modificaciones se realizaron para que los estudiantes puedan compaginar sus
estudios con su jornada laboral, para intensificar las competencias profesionales en los dos perfiles asociados
a puestos de trabajo con mayor demanda social en la actualidad y para ofrecer a los alumnos mejores
instalaciones y servicios comunes, dichas modificaciones recibieron el informe favorable el 31-05-2012,y se
encuentra publicado en la web: https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=184&q=2&f=1

Todas las  modificaciones, se  encuentran  recogidas en la web del Madaster:
https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=184&q=2&f=1 y han sido analizadas por el dérgano
responsable de la titulacion.
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CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Las recomendaciones indicadas en el informe Modifica del 31-05-2012, no se han podido aplicar porque afectan
a la siguiente modificacién del Master.

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

El Mdster responde al SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion, que queda
descrito de manera publica a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios sgic.aspx?t=184&g=2&f=1

El manual de Calidad y de procedimientos de la Facultad tiene como dmbito de aplicacion todos los Grados
y Madsteres oficiales de la misma ya que el disefio del SGIC reconocido por ANECA se realizé a través del
programa AUDIT, el cual se hizo por centro, afectando a todas las titulaciones oficiales del Centro ya sean
de Grado, Mdster o Doctorado.

Para velar por el cumplimiento y buen funcionamiento del SGIC la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacidn, cuenta con una Comision de Calidad formada por:

e Presidente de la Comision: Decano Dn. Gabriel Martinez Rico.

e Vicepresidenta: Decana adjunta de Psicologia Diia. Dolores Grau Sevilla.

e Vicepresidenta: Decana adjunta de Magisterio Diia. Maria Catret Mascarell.
e Coordinadora de Calidad: Secretaria Diia. Margarita Gutiérrez Moret.

e Representante del PAS: Diia. Sara Capuz Lladré.

e Representantes del PDI, grados y postgrados: Diia. M2 del Puig Andrés Sebastia, Dn Dionisio Félix
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Yariez Avendafo, Dfia. Joana Calero Plaza, Dn. Roberto Sanz Ponce, Dn. José Francisco Cervera

Meérida, Dfia Beatriz Soucase Lozano, Diia. Margarita Cafiadas Pérez, Diia. Lucia Yuste Diaz y Dia.

Raquel Ibafiez Martinez.
e Representante de los alumnos: Dn. David Ivdn Lerma Parra.
e Representante de la Oficina de Calidad: D2. Rocio Pérez Tornero.
Este curso 12-13 se presenta el primer Informe de implantacion del SGIC del Mdster, junto con su

correspondiente Plan de Mejoras, lo cual permite recoger y medir la evolucion de los valores y Tasas desde
el inicio del Mdster hasta el curso 12-13.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

La demanda del Mdster es alta y ajustada a las previsiones.
Las tasas de Rendimiento y eficacia, indican que el programa de estudios y la metodologia empleada se

ajustan al alumnado y a la consecucion de las competencias previstas.
Actualmente se estd valorando la idoneidad de los cambios introducidos en la presente edicion tras la

modificacion de la verificacion de la ANECA.
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ANEXOS DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN EDUCACION Y
REHABILITACION DE CONDUCTAS

ADICTIVAS 12-13

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD (Anexo 1)

ACTA DE SEGUIMIENTO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA,MAGISTERIO Y CIENCIAS DE
LA EDUCACION FECHA: 18/09/2012 VERSION 1.0 SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
LA CALIDAD DE LA UCV (Anexo 2)

INFORME DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL PAS DE LA UCV. 2012-2013 (Anexo 7)
GESTION DEL BUZON DE QUEJAS/SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (Anexo 15)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

OBJETIVO: Garantizar la coordinacion de la Facultad con los Servicios para la mejora de la captacion de alumnos
N°e: 03/12 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE | MEDIOS PREVISTO DE CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO Comunicacién del Servicio de Nuevos
CONSECUCION Y Alumnos sobre acciones de captacion| Servicio de Reunién
PLAZO PREVISTO: propuestas. Nuevos Enero 2013 si
Alumnos Email
Realizar, al menos, 2
reuniones entre el Email
Servicio de Nuevos Elaboracion de un plan de actuacion
Alumnos y la Facultad con acciones especificas para cada Reuniones
para mejorar la una de las titulaciones Decanato Febrero 2013 Si
captacion de alumnos,
durante el curso 2012- Acta§ ,de
reunion
13. — — -
Reunidén del Decanato con el Servicio Reuniones
. ., - Decanato
para la comunicacion de las acciones
especificas de captacion propuestas Servicio de Actas. ple Marzo 2013 s
desde la Facultad. reunion
Nuevos
Alumnos .
Email
Valoracion final del Objetivo: N° de ReILElrr?iZur:es Si
Reuniones entre el servicio y la Decanato d Junio 2013 Se han celebrado las 2
Facultad ACtaS_ ) € reuniones
reunion
Rev. 00 (P-02-F-02) Péagina 1 de 3




Universidad

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Eigt\(f)“;ﬁm PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD Y CIENCIAS DE LA SALUD
% ‘é San Vicente Martir
Aprobado por: Comision de Calidad
Fecha: 22/03/2012
Fecha de . . .
Resultado Acciones emprendidas Observaciones

seguimiento:

Enero-2013

Comunicacion al Servicio de Nuevos Alumnos de la
necesidad de promocionar la captacion de Nuevos
Alumnos para las titulaciones.

Se acuerda una reunion con el Servicio de Nuevos
Alumnos para el mes de Enero (Celebracion de la
reunién de Decanato con el Servicio de Nuevos
Alumnos, el 17 de enero).

El 28 de Enero se realizaron por parte de las
diferentes universidades de la Comunidad Valenciana
las 42 jornadas de divulgacién de las titulaciones
impartidas en la Facultad bajo el titulo “Cursillos de
orientacion a los Estudios Universitarios” donde la
decana y los vicedecanos junto con profesionales y
alumnos de la titulacién explicaron los diferentes
grados e itinerarios.

Ver powerpoint de la
Jornada.
Ver Acta 8

Abril-2013

Se establecen las estrategias de difusion vy
promocién de los Grados tal y como puede verse en
el Acta 13:

Revision de los Folletos de las titulaciones

Ver Acta 13

Enlace 1 informacion web
Enlace 2 informacién web
Enlace 3 informacién web

Rev. 00 (P-02-F-
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

Posibilidad de encuentro con los orientadores
pendiente de la organizacién por parte del Servicio
de Nuevos Alumnos.

Aprovechando una jornada que desde la Facultad se
va a realizar sobre dislexia que tendra lugar el
sabado 11Mayo en Godella para profesionales y
alumnos, se aprovecharia para invitar a los
orientadores y dar a conocer las titulaciones que se
imparten en la Facultad.

Se plantea desde Nuevos Alumnos en coordinacion
con el decanato de la Facultad una jornada de
puertas abiertas el dia 24 de abril.

A partir del 25 de abril las personas con reserva de
plazas en Psicologia seran citadas para una
entrevista personal con la Vicedecana.

Como novedad éste curso 12-13 también se publica
en la web informacién publicada en Paraula acerca
de los Grados impartidos en la Facultad.

Cartel informativo

Enlace Psicologia

Enlace Terapia Ocupacional

Enlace Logopedia

Junio-2013

Difusién por las clases de los alumnos de la Facultad
de los vicedecanos y la responsable del servicio de
nuevos alumnos para informar de los segundos
grados.

Valoracion final: Objetivo cumplido

Rev. 00 (P-02-F-
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

OBJETIVO: Reducir la tasa de abandono de los estudiantes de los Grados impartidos en la Facultad
N°: 04/13 PLAZO
REV.: 01 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE | CONSEGUIDO
CONSECUCION:

CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO: Elaborar un documento

para conocer los motivos Coordinador de Solicitud de Baja Enero 2013 Si
Reducir la tasa de abandono por los que el alumno Calidad
del Grado en Psicologia del abandona la titulacion.
16,24% en la promocion del
curso 2010-11 a menos del
14% de 117 matriculados,| Implantar la solicitud de
para los estudiantes de la| baja en la secretaria de la Coordinador de Modelo Solicitud
promocion del curso 2013-| Facultad. Cada alumno que | Calidad / Decanato de Baja Abril 2013 Sl
14. solicite el traslado de definitivo

expediente debera

Reducir la tasa de abandono| cumplimentar la solicitud.
del Grado en Logopedia del
32,26% en la promocion del| Concertar una reunién con | Vicedecano de la Contacto Cuando el
curso 2010-11 a menos del| el alumno que indica el titulacién/Decanato telefonico alumno indique
30% de 10 matriculados, | propésito de abandonar la Via e-mail en secretaria su S|
para los estudiantes de la titulacion decision de
promocién del curso 2013- abandonar
14.

Recoger los resultados de Coordinador de Solicitudes Junio 2013 SI

Reducir la tasa de abandono
del Grado en Terapia
Ocupacional del 24% de 15

las solicitudes de baja.

Calidad

cumplimentadas

Rev. 00 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

matriculados en la promocién

Andlisis de las causas que

Informe analisis

del curso 2010-11 a menos| motivan las solicitudes de | Comision de Calidad solicitud de Julio 2013 Sl
del 22%, para los traslado traslados
estudiantes de la promocion
del curso 2013-14.
Puesta en marcha de los Informe de
mecanismos detectados en | Comision de Calidad | propuestas de Septiembre Si
el andlisis de las causas mejora 2013
para evitar que se repitan
en el curso 2013-14
Revisidon tasa de abandono Coordinador de N°e de solicitudes
promocion 2012-13 (primer Calidad de traslado de Septiembre
ano) expediente 2014

Revision tasa de abandono
promocién 2013-14
(segundo afio)

Coordinador de
Calidad

Ne de solicitudes
de traslado de
expediente

Septiembre
2015

Aprobado por: Comision de
Calidad

Fecha: 18-06-13

Rev. 00 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Enero 2013

En primer lugar se solicité al Técnico de Calidad de la
Facultad la creacion de una ficha que permitiera recoger
los motivos mas habituales por los que los alumnos se
dan de baja, se envié a la Oficina de Calidad para su
revisibn y aprobacion. ElI Coordinador de Calidad
difundird la Solicitud de Baja entre el Decanato de la
Facultad y se plantea la posibilidad de que también se
facilite a secretaria para aquellos alumnos que no pasen
por Decanato.

Ver Solicitud de Baja

Abril 2013

Se aprueba en Junta de Facultad (23-04-13) la Solicitud
de Baja de la titulacion y se remite a los miembros del
Decanato para recoger los motivos por los que el
alumnado se da de baja en las titulaciones.

Trasladada la solicitud de baja a secretaria nos informan
que dicha informacién ya queda recogida en la instancia
por la cual los alumnos indican los motivos de la baja en
la titulacion, no obstante desde Decanato y
Vicedecanato en los alumnos que soliciten la baja se
entrevistaran con los alumnos y se cumplimentara la
Solicitud de baja.

Acta 23-04-13

Junio 2013

A fecha 17 de junio, el numero de alumnos que cursan
baja en los diferentes Grados es de:
-Grado en Psicologia:25 alumnos

Rev. 00 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

-Grado en Terapia Ocupacional:10 alumnos
-Grado en Logopedia:6 alumnos

Julio 2013

En el momento el alumno se da de baja, desde
Secretaria se envian un correo a Decanato para informar
de los alumnos que se dan de baja.

En la Junta de Facultad del 17 de julio, se presentan las
bajas cursadas en los diferentes grados de la Facultad,
se tienen en cuenta para su analisis los resultados de las
encuestas de satisfaccion de las que hasta la fecha se
tienen resultados, encuesta de egresados(Psicologia,
Unica titulacion con egresados) encuestas de
satisfaccion con la actividad docente, encuestas de
satisfaccion con la titulacion y encuestas de satisfaccion
con las practicas (tanto del alumnado como del tutor
externo).

Asi como las tasas mas destacables recogidas en la
memoria académica del curso 12-13.

Motivos de bajas

Acta 17-07-2013

Encuestas

Septiembre
2013

Tras analizar los motivos de las bajas cursadas
registradas en Secretaria.

Durante el curso 2012-13, en Psicologia la mayoria de
las bajas responden a factores personales (problemas
laborales y/o econdmicos, problemas de salud...), por lo
que tras analizar los casos y la naturaleza de los
motivos de baja son aspectos que la Facultad no puede
controlar.

Para el curso 13-14, en la entrevista con el alumno de
nuevo ingreso, si se han realizado entrevistas
personalizadas y ello ha permitido, en aqguellos casos

Rev. 00 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

que lo requerian, analizar con el alumno su situaciéon
personal valorando diferentes recursos que le
permitieran al alumno cursar la titulacién.

Es una estrategia que se ha realizado conjuntamente en

las tres titulaciones.

Septiembre
2014

Septiembre
2015

Rev. 00 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

OBJETIVO: POTENCIAR LA MOVILIDAD DEL PROFESORADO DE LA FACULTAD
N°: 05/13 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE |CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO ) Decanato Reunién
CONSECUCION Y PLAZO Técnico de la
PREVISTO: Informar a los profesores de los Oficina de Actas de
diferentes programas de movilidad en Internacional reunion Junio 2013 Si
Obtener un 2% de los que pueden participar en el claustro. | Responsable
movilidad del Internacional Web
profesorado de la de Titulacion
Facultad en el curso 13- Decanato Noviembre
14. : : Responsable Email 2013
En el curso 11-12 no Recopilar la oferta formativa del curso de la Oficina Web (Seguin s
hubo participacién por 13/14 y difundirla entre el profesorado de Reunioén convocatoria
parte del profesorado. Internacional curso 13/14)
Email
Datos

Valoracion final del Objetivo: N° de
Profesores que participan en programas
de movilidad

Decanato

proporcionados
por la Oficina
de
Internacional

Julio 2014

Fecha: 09/04/2013

Aprobado por: Comisién de Calidad

Rev. 00 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas Observaciones

Julio 2013

La participacion en el curso 12-13 de los profesores
de la Facultad en algun programa de movilidad:

Programa ERASMUS:
2 profesores de salida: Psicologia (Erasmus
Docencia) y Logopedia (Erasmus Formacion)

2 profesores de entrada: Terapia Ocupacional
(Erasmus Docencia) de Parnasse Deux Alice (Bélgica)

Programa MUNDUS:
1 profesor de salida: Terapia Ocupacional (Mundus
Formacion)

2 visitas institucionales de entrada para Psicologia
de la Universidad Andhuac Mayab (México).

Noviembre 2013

El coordinador de internacional informa al equipo
docente sobre los programas ofertados de movilidad
desde el servicio de internacional en los que pueden
participar, asi como las condiciones de los mismos y
la posibilidad en cursos futuros de impartir
asignaturas en la propia Facultad en inglés.(Pac-30

19/07/2013

Rev. 00 (P-02-F-
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previsto para el curso 14-15)

Septiembre
2014

Rev. 00 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

OBJETIVO: Coordinacion en las actividades de captaciéon/promocion del Servicio de Nuevos Alumnos y Decanato
N°: 06/13 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y [Preinscripcion de los| Nuevos Alumnos Preinscripcion
PLAZO PREVISTO: alumnos en las titulaciones Reserva de plaza Abril 2013 Si
impartidas en la Facultad
Reafirmar a los alumnos|Comunicacién de Nuevos Vicedecano Listas de| Mayo, Junio,
indecisos en la matriculaciéon | Alumnos sobre los alumnos Nuevos Alumnos |alumnos Julio, y
del curso 13-14. preinscritos con los preinscritos septiembre Si
responsables de las 2013
titulaciones.
Una vez el alumno se Reuniones
preinscribe el vicedecano le personalizadas
explica, asesora y ensefia Vicedecano con los alumnos Mayo 2013 Si
lo mas relevante de la Visitas a las
titulacion. instalaciones
Valoracion final: N° de Decanato Matriculas de
alumnos matriculados/ Secretaria Octubre 2013 Si
Alumnos Preinscritos
Aprobado por: Comisiéon de
Calidad
Fecha: 09-04-13
Rev. 00 (P-02-F-02) Pagina 1 de 3
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FACULTAD DE PSICOLOGIA
Y CIENCIAS DE LA SALUD

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Mayo2013

Tras consultar los datos de Nuevos Alumnos a fecha de
9-4-13 las titulaciones cuentan con:

29 alumnos con reserva de plaza en Psicologia
7 alumnos en Terapia Ocupacional
4 alumnos en Logopedia

Establecidas las estrategias de difusiéon y promocion de
los Grados tal y cdmo puede verse en el Acta :

-En el procedimiento de inscripcion de nuevos alumnos
para las titulaciones del Grado de Logopedia, Grado de,
Grado de Terapia Ocupacional, se incluye una entrevista
con el vicedecano de referencia tras la inscripcion del
alumno en la titulacién. El vicedecano recibe al alumno y
le explica los aspectos mas relevantes de sus estudios.

Ver Acta 13

Junio 2013

Tras consultar los datos de Nuevos Alumnos a fecha de
26-6-13:

48 alumnos con reserva de plaza en Psicologia
13 alumnos en Terapia

9 alumnos en Logopedia

En Psicologia se han realizado 20 entrevistas
En la titulacién de Terapia se han realizado 15
entrevistas

Registro de entrevistas de
los vicedecanos con los
alumnos

Rev. 00 (P-02-F-02)
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En la titulacion de Logopedia se han efectuado el 100%

de las entrevistas.

Julio 2013
Se han seguido manteniendo entrevistas con los
alumnos interesados, remitidos por el Servicio de
Nuevos Alumnos a la Facultad.

Octubre Para la valoracion final se toman los datos de alumnos

2013 matriculados en la titulacibn/n® de preinscritos:

PSIC0O:123/133= 92
TO:29/30= 96,66 %

LO:24/26= 92,31%

Resaltar que las bajas producidas se deben
principalmente a que los alumnos fueron admitidos en la
Universidad Publica, por lo que causaron bajas en las
diferentes titulaciones de la Facultad.

En vistas de los resultados se da por cumplido el

objetivo.

,48 %

Rev. 00 (P-02-F-02)
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— San Vicente Mirtir EDUCAC'ON

SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA,
MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA EDUCACION (curso 12-13)

Aprobada el 18 de septiembre de 2012 por Junta de Facultad

Decano: Dn Gabriel Martinez Rico

Coordinador de Calidad: D2 Margarita Gutiérrez Moret

Decana adjunta de Magisterio: D2 Maria Catret Mascarell

Decana adjunta de Psicologia: D2 M2 Dolores Grau Sevilla

Vicedecano representante de Educacidn Infantil: Diia M2 del Puig Andrés Sebastia
Vicedecano representante de Educacidn Primaria: Dn Dionisio Félix Yaiiez Avendaiio
Vicedecano representante de Educacidn Social: Diia Joana Calero Plaza

Vicedecano representante de Pedagogia: Dn Roberto Sanz Ponce

© o NOU R WNR

Vicedecano representante de Psicologia: Dfia Beatriz Soucase Lozano

[
o

. Vicedecano representante de Terapia: Diia Margarita Cafiadas Pérez

. Vicedecano representante de Logopedia: Dn Jose Francisco Cervera Mérida
. Vicedecano representante de Postgrado: Diia Raquel Ibaiiez Martinez

. Coordinador de RICOST: Diia Lucia Yuste Diaz

. Representante PAS: Diia Sara Capuz Lladré

. Representante PDI: Dia Beatriz Soucase Lozano

T T = Y S = N =
O Ul A WN R

. Representante de los alumnos: Dn David lvan Lerma Parra

[
N

. Representante de la Oficina de Calidad: Dia Rocio Pérez Tornero

Dn. Gabriel Martinez Rico D23. Margarita Gutiérrez Moret
Decano Secretaria
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2012-2013

INFORME DE SATISFACCION DEL PAS DE LA UCV - 2012-2013

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

______________________ -- Muy de acuerdo

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion continta que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacion con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacioén suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestion de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
| | | | | | | |
[ | ] 8,18
[ ] 8,77
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
[ | 7,45
| | | | | | |
[ ] 7,23
| | | | | |
[ | 16,86
| | | | | |
[ ] 6,68
| | | | | |
[ ] 6,60
[ [ [ [ [ [
| | | | | | |
| ] 7,52
| | | | | |
| 7,99
| | | | | |
[ ] 6,57
| | | | | |
| ] 6,50
| | | | |
[ ] 6,83
| | | | | |
[ ] 6,31
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
| | 6,27
| | | | | |
| | 7,76
| | | | | | |
| ] 8,11
| | | | | | |
| ] 7,36
| | | | | |
| ]| 6,96
[ [ [ [ [ [

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



Observaciones de interés:

N° de encuestas: 195

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales
ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia
Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
]|
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre si y son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.
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e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.

e Tipo: sera de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecera el nombre del Servicio en el caso de que la peticién sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.
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- No procede: cuando una peticion no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mas adelante. Este estado supone el cierre

definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon

a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn

del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del

informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién

a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001

—1S0O 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el

cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.
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GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios

Servicios: | Oficina de Calidad

Caracter: | Queja

Asunto:

Motvo: Prueba

b

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O > Necesita Selucién

O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y
dandole a “Validar”.
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e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticién realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucidén: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucién para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.




s=== GESTION DEL BUZON DE
/ % . . QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
Universidad

Catilice - DE PLANIFICACION
de Valencia NO CONFORMIDADES ESTRATEGICAY
KI;!_ San Vicente Mrtir ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad || <@ No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucidn al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] == Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.
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2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A

(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

- - puesto una queja su nombre aparecera en este
3 . Evaluacion de la correccion e .
espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha
solucionado:

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer

la comprobacion de
que el problema
estd solucionado.

4 . Estud

y—‘ buscarla con la herramienta.

Se indicara brevemente el estado del problema y como se ha realizado la
evaluacion.

io de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |/servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

® . @ Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accidn Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basandose en la informacién que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . ) . i
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, = Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accidon Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782

Nombre:

Tipo: | Servicios Vl

Servicios: |

|

Caracter: | Felicitacidn

Asunto: |

Motwo:

[ Copiar a portapapeles ]

Responsable: '

Vl [ Walidar ]

Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacion a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a

“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un

breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o

Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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