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0. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis cuantitativo
y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son
tratados por la Direccién del Master y la Comisién de Calidad y quedan recogidos en este
documento (aprobado en fecha 28 de mayo de 2020, Acta 28-05-20) y en el Plan de Mejoras de
la Facultad (aprobado en fecha 28 de mayo de 2020, Acta 28-05-20) siendo publicos y puestos
a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-atencion-
integral-a-personas-con-discapacidad-intelectual/seccion/documentacion-saic

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion
La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
El representante de la titulacion en la comisidén de calidad es la Dra. Isabel Iborra Marmolejo.

La Comisidn de calidad, se ha reunido durante el curso 2018-19 en cuatro ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION: 07-03-2019
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dra. Dfia. M@ José Beneyto Arrojo PDI Decana de Presidenta
Psicologia
Dra. Diia. Isabel Iborra Marmolejo PDI Secnjetarla’de Coordmadpra d? Celigke
Psicologia Psicologia
Dra. Diia. Adoracion Reyes Moliner PDI Vicedecana Representapte de,l Gzl &
Psicologia
Dra. Diia. Inmaculada Aragonés . Representante del Grado en
PDI Vicedecana : -
Barbera Terapia Ocupacional
Dr. D. José Francisco Cervera Mérida PDI Vicedecano NEPEENEE de.l Gl G
Logopedia
Secretaria
Dfia. Laura Sanchiz Sarrion PAS Decanato de Representante del PAS
Psicologia
Coordinadora de
Dra. Dia. Gloria Bernabé Valero PDI practicas Y Representante del PDI
TFG/TFM
. . Delegado alumnos Representante de los alumnos
Dl (EECIRE JEVIET 2elmlinghEz Ao Facultad de la Facultad de Psicologia
Dfia. M@ del Rocio Pérez Tornero PAS Técnico Calidad Representante de la OCA
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Durante el curso 2018-19 se han revisado la totalidad de los capitulos del Manual de Calidad y
del Manual de Procesos, debido a la separacién de la Facultad de Psicologia y el objetivo de la
certificacion de la implantacion Audit.

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Psicologia a través de siguiente
enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-atencion-
integral-a-personas-con-discapacidad-intelectual/seccion/documentacion-saic

A su vez, algunos procedimientos del SAIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direcciéon URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hgzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SAIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la clave
de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2018-19 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso anterior:

- Se ha mejorado el procedimiento de gestion para la elaboracién del TFM

1. Revision de la politica y objetivos de calidad
Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2018-2019

Objetivo 1: Crear una comision para el seguimiento de TFGs y TFMs para protocolizar criterios entre las
titulaciones

Meta Acciones emprendidas Pla_z o Resultado Conseguido
previsto
Reuniones de trabajo con los miembros de la
Conocer la realidad de las Comision y los coordinadores de TFGy TFM de .
- . h o ) . Informe de la realidad de
distintas titulaciones de la | las distintas titulaciones Marzo la gestién v organizacion S|
Facultad en cuanto a los Supervision de los documentos vinculados a 2019 degTFG/TF)IIVI 9
TFG/TFM TFG/FM: Memorias Verifica Guias docentes y
documentos complementarios
. Se han llevado a cabo reuniones de trabajo con Revision de la normativa
Conocer la normativa . L,
interna v externa en los miembros de la Comision y los Marzo estatal y de la UCV, y S|
ay coordinadores de TFG y TFM de las distintas 2019 reglamentos internos de
relacion a los TFG/TFM . .
titulaciones la Facultad
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Disponer de un
documento Unico de
reglamentacion sobre

Se han formado grupos de trabajo para elaborar
la reglamentacion por parte de los Miembros de

Octubre

TFG/TFM para todas las

titulaciones de la Facultad

de Psicologia

la Comision y los coordinadores de TFGy TFM
de las distintas titulaciones

2019

Reglamento TFG/TFM
Facultad de Psicologia

Sl

Objetivo 2: Alcanzar la renovacion de la acreditacion de los titulos: M. U en Psicologia General Sanitaria,
M.U en Psicologia Juridica, M.U en Atencion Integral a Personas con Discapacidad Intelectual, M.U en
Educacion y rehabilitacion de Conductas Adictivas, M.U en Intervencion Logopédica Especializada y M.U en
Musicoterapia, en el curso 18/19

Plazo

Meta Acciones emprendidas . Resultado Conseguido
g
previsto
Constituir la Comision Comision de Acreditacion
de Acreditacion 18/19 | Seleccion de los miembros a participar en la . conformada por decana,
S Julio coordinadora de postgrados,
para llevar a cabo el comision. . ) Sl
o L . T 2018 directores de los masteres,
seguimiento del Comunicacion a los miembros implicados. - .
r0Ceso coordinador de calidad y
P técnico de calidad.
. Asignacion de un responsable por titulo que
Mgntener ap’tuallzada gestione la actualizacion de contenidos. Septiem .
la informacion web de o la inf Do bl Web actualizada Sl
las titulaciones Seguimiento de la informacion disponible en web bre 2018
por parte de la técnico de calidad.
Presentar la Confeccidn de un calendario y objetivos de
.. reuniones de la comision de acreditacion. Sep .
documentacion gt . . . Entrega de los autoinformes y
. Celebracion de las reuniones previstas en tiempo 2018 - ? . .
requerida para el forma Ene las evidencias de cada titulo Sl
proceso de y S s . . en la plataforma AVAP
reacreditacién Beqopllacmn y revision de evidencias e 2019
indicadores pertinentes
Preparar la Visita de la Elaboracion de la Agenda de la visita (septiembre,
Acrgditacién mayo-junio) Mayo Agenda cerrada (confirmada) S|
Comunicacion a los distintos grupos de interés 2019 de la visita
que deben estar presentes en las distintas visitas
Recepcion y analisis de los informes .
g S Documento de alegaciones de
. . provisionales de las acreditaciones ) . ot
Realizar alegaciones N o . . los titulos: M.U en Educacion
Determinacion de qué titulos presentaran Junio IS
oportunas en los caso . y Rehabilitacion de Conductas Sl
necesarios alegaciones 2019 Adictivas, Psicologia Juridica
Elaboracion de las alegaciones en los titulos L 0109
. y Musicoterapia
seleccionados
:::nlfopr(r)r?:sr gzvlg:ables Recepcion de los informes por la Oficina de
de la renovacion de la Calidad UCV Julio Publicacion de los informes S|
Remision de los mismos a decanato, coordinacion 2019 favorables en la WEB

acreditacion de los
titulos presentados.

de postgrados y responsables de las titulaciones
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Objetivo 3: Alcanzar un conocimiento mas ajustado de la satisfaccion de los alumnos con las titulaciones

implantadas en la Facultad
. . Plazo .
Meta Acciones emprendidas . Resultado Conseguido
previsto

Desde calidad se realiza una comunicacion semanal (en

periodo de encuestas) del porcentaje de participacion a
Aumentar las responsables de facultad y titulaciones .

. P ay S . En 6 de los 10 titulos
acciones para Desde decanato se realiza una revision de porcentajes de )
: S S - . . se ha incrementado la
incrementar la participacion y se determinan acciones para su incremento, . N
S - . . Julio 2019 | participacion en las Sl
participacion del en las situaciones necesarias
. - . . encuestas de

alumnado en las Los responsables de titulaciones realizan recordatorios satisfaccion
encuestas periddicos a los alumnos via email

Los responsables de titulaciones favorecen momentos para

la cumplimentacion de las encuestas
Incluir nuevas
estrategias para Actas de los grupos
obtener Creacion de grupos de discusion con alumnos de discusion en
informacion sobre grup Julio 2019 | Psicologia Juridicay Sl

la satisfaccion de
los alumnos

Psicologia General
Sanitaria

Redefinicion de los objetivos de calidad (si procede)

Para el curso 19-20, se plantean desde la Comisiéon de Calidad los siguientes objetivos:

Elaborar y solicitar modificaciones de los titulos de Grado y Postgrado de la Facultad de

Psicologia.

Obtener informe de seguimiento favorable del M.U en Relacién de Ayuda y Counselling

Creacion de una Comision para el seguimiento de TFGS y TFMS para protocolizar criterios

entre las titulaciones.
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias:

Esperado >3 >3
Obtenido 3,34 (1_4) 3,11 (1'4)
(36,66%) (37,5%)
Esperado >4 >4
Obtenido 5,06 (1-6) 4,88 (1-6)
(54,46%) (65,98%)
Esperado >3 >3
Obtenido 3,57 (1-4) 2,67 (1-4)
(63,63%) (18,18%)
Esperado >3 >3
Obtenido 2,83 (1-4) 3,25 (1-4)
(66,66%) (21,05%)

PCA-25-F-09 ED.O4
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Esperado =3 =3
Obtenido 3,40 (1-4) 3,50 (1-4)
(66,66%) (21,05%)
Esperado = 80,00% = 80,00%
Obtenido 86,62% 84,47%
Esperado
(memoria 297% 297%
erifica)
Obtenido 100% 93,02%*
Esperado
(memoria <15% <15%
erifica)
. 7,14% (1
Obtenido alumno ni
egresa ni en
17/18 ni -
18/19 ni
matriculados
en 18/19)
Esperado
(memoria = 65% = 65%
erifica)
Obtenido 85,71% -

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

PCA-25-F-09 ED.O4
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Evidencias

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral,

titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Puntos fuertes:

A la vista de los resultados obtenidos, se han mejorado las tasas de abandono de la titulacién.
Asimismo, se han obtenido mejores indices de satisfaccion respecto a los agentes externos con
la organizacién/coordinacion docente de las practicas externas y a la formacion y perfil de los
estudiantes.

Por otro lado, los valores obtenidos en las tasas se corresponden con los esperados y se

encuentran en la linea de los anteriores (17-18).

Debilidades detectadas:

Los resultados de la tasa de eficiencia obtenidos, son inferiores a los deseados y reflejados en la
Memoria de Verificacion de la titulacidn, atendiendo a una cuestion puntual del alumnado que,
por circunstancias personales, ajenas a la titulacidon, no se presentaron en la ediciéon 17-18, es
por ello que tuvieron que matricularse nuevamente de las asignaturas en la edicion
correspondiente al curso 18-19. A fecha de la elaboracidn del presente informe ambos alumnos

han superado satisfactoriamente las asignaturas y finalizado la titulacion.
Por otro lado, hay un descenso en los indices de satisfaccion relativos a los estudiantes vy
egresados con la coordinacidon docente, se prestara especial atencion a este dato para ver si es

algo puntual o marca el inicio de una tendencia.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

PCA-25-F-09 ED.O4
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Se adoptaran mas medidas para aumentar la participacion en la cumplimentaciéon de las
encuestas, especialmente en los egresados y los agentes externos con el fin de poder obtener
una informacién mas representativa de los grupos de interés.

3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
gue se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

23,33% 48,33%

250/ 55%

86,62% 84,47%

100% 93,02%

7,14% (1
alumno ni
egresa ni en

17/18 ni -
18/19 ni
matriculados
en 18/19)
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Tasa de graduacion 85,71% -

*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el titulo no participa en ninguna “doble titulacion
institucional” o PCEO. Si el titulo participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa PCEO se retraeran de las

plazas verificadas segun conste en la Oferta Académica aprobada.

Indicadores y evidencias:

Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.

Puntos fuertes:

A la vista de los buenos resultados obtenidos en las tasas de matriculacion y oferta y demanda
del master, reflejan el impacto deseado, ya que se incrementaron las cifras de los alumnos de

nuevo ingreso en el mismo.

Debilidades detectadas:

Tal y como se apuntaba anteriormente, los resultados de la tasa de eficiencia obtenidos son
inferiores a los deseados y reflejados en la Memoria de Verificacion de la titulacion, atendiendo
a una cuestidon puntual del alumnado que, por circunstancias personales, ajenas a la titulacion,
no se presentaron en la edicion 17-18, es por ello que tuvieron que matricularse nuevamente
de las asignaturas en la edicion correspondiente al curso 18-19. A fecha de la elaboracion del
presente informe ambos alumnos han superado satisfactoriamente las asignaturas y finalizado

la titulacion.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Se continuaran desarrollando (y se ampliaran) las acciones de difusion y visibilidad de la

titulacion para promover una mayor matriculaciéon en la misma.

PCA-25-F-09 ED.O4
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4. Gestion v revision de las practicas externas y orientacion
profesional

Estandares:

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en legislacion
vigente.

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

85,71% 83,87%
2,82 (1-4) 3,72 (1-4)
(66,66%) (21,05%)
3,50 (1-4) 3,17 (1-4)
(35,71%) (19,35%)
3,20 (1-4) 2,83 (1-4)
(35,71%) (19,35%)
2,83 (1-4) 3,25 (1-4)
(66,66%) (21,05%)

- 3

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacién acerca de la gestion de practicas externas.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad colaborador,

tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional en coordinacién con el servicio de

orientacién o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacidn profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

Toda la informacidn relativa a las Practicas externas: créditos y objetivos, érgano responsable,
requisitos, perfil, normativa y procedimiento de las Practicas externas, asi como la relacién de

centros conveniados, puede encontrarse en este enlace de la pagina web.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/psicologia/master-universitario-en-atencion-
integral-a-personas-con-discapacidad-intelectual/seccion/informacion-practicas-externas

Durante el curso 18/19 la oferta de plazas de practicas para los alumnos ha sido amplia y diversa,
lo que ha permitido a los estudiantes poder desarrollarlas en centros de atencion a personas con
discapacidad intelectual que mas se ajustaban a su perfil profesional, e incluso a su lugar de

procedencia geografica (Asturias, Albacete...).

Desde la titulacion se ha ofrecido a los alumnos y alumnas la posibilidad de participar en
actividades extraordinarias y complementarias a su formacion, que les ha permitido tener un
contacto mas directo con las personas con discapacidad intelectual, asi como con los recursos
de atencion a ellas. Estas actividades pretendieron traspasar las paredes del aula y generar

experiencias que apoyasen los aprendizajes propuestos en cada asignatura, estas han sido:

- Conferencia “Descubriendo Capacidades” a cargo de Tomas Castillo, 26/06/2019
- Acto “Aderes, la asociacion que inspird la pelicula Campeones”, 3/12/2018
- Visita al CAMPUS DIVERSIA, 12/01/2019

Respecto a la satisfaccion de los grupos de interés se observa que los agentes externos (tutores

de practicas) tanto con la gestién de las practicas como con el perfil del estudiante muestran

una satisfaccion mayor en comparacion con el afio anterior.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Debilidades detectadas:

Se prestara especial atencién en ediciones posteriores a los indices de satisfaccién de los
alumnos de practicas tanto con sus practicas realizadas como con el proceso de gestion, con el
fin de detectar si el ligero descenso observado marca una tendencia o si es algo puntual.

Se observa una significativa disminucion de la participacion en algunas encuestas a pesar de las

acciones realizadas por parte de la titulacion.
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Se pondran en marcha acciones con el fin de aumentar la participacion en las encuestas relativas

a las practicas, para que los datos obtenidos puedan tener una mayor representacion.

5. Gestidon y revision de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas, Sugerencias
y Felicitaciones.

A continuacién, se muestra el enlace a dicho buzdén on-line: http://www.ucv.es/buzon-de-

guejas-y-sugerencias

En el caso concreto del MU en Atencion Integral a Personas con Discapacidad Intelectual
no se ha recibido ninguna queja, sugerencia ni felicitacion mediante el buzdén ni tampoco

mediante instancias de secretaria.

Indicadores y evidencias:
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Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria

Puntos fuertes:

El nUmero de alumnos matriculados permite un contacto muy personalizado, lo cual hace que
cualquier incidencia se atienda de manera casi inmediata, y los estudiantes perciban que la
direccién y coordinacion del master estan orientados a resolver cualquier incidencia con toda la

premura posible.

Debilidades detectadas:
No procede
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)

Puntos fuertes:
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Debilidades detectadas:

No se han producido movilidades de estudiantes IN ni OUT en la titulaciéon en los Ultimos dos
cursos, si bien se considera positivo que los alumnos y alumnas puedan tener oportunidades de
cursar las practicas en otros contextos culturales y realidades. No obstante, se entiende que por
el perfil del alumno/a, que suele compaginar la actividad formativa con su vida profesional, tiene
incompatibilidad para poder participar en los procesos de movilidad, no existiendo demanda de

los alumnos para formar parte de estos procesos.
Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
Es por ello que la titulacion estara abierta a establecer puentes con organizaciones

internacionales, y establecera con la Coordinacion Internacional los canales que sean necesarios

para ir incorporando oportunidades de movilidad de para los alumnos y alumnas.

7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, numero
de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a titulos de
Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo (No procede en los Postgrados)

Informe tutores mentores del titulo (No procede en los Postgrados)

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:

No procede es un titulo de Postgrado

Debilidades detectadas:

No procede es un titulo de Postgrado
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede es un titulo de Postgrado
8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

= FEl personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y

dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado
El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

R.D. 420/2015 ("El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencién de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencién de un titulo de Master. c) La
totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de doctorado
debera estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de profesores se

computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

Profesorado

10
Curso

20
Curso

30
Curso

40
Curso

N° de TFG
tutorizados

Enlace a
informacion
complementaria

Profesor Agregado
Doctor Acreditado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Agregado
Doctor

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Contratado
Doctor Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Licenciado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Licenciado Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Total de efectivos
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Profesor Colaborador
Diplomado Parcial

N° créditos impartidos

Total de profesorado que ha participado en la

docencia del titulo

Total de créditos impartidos

Tabla 8.2. Evolucidén de la relacion entre las categorias o figuras de profesorado gue imparte

docencia en el titulo y el nimero de ECTS impartidos.

Enlace a
Curso Curso
Profesorado informacion
2017-18 |2018-19
complementaria
Total de efectivos 2 2
Profesor Agregado
Doctor Acreditado N° créditos impartidos 1,33 4,93
Total de efectivos 6 8
Profesor Agregado
Doctor N° créditos impartidos 24,3 43,97
Profesor Total de efectivos 1
Contratado Doctor
N° créditos impartidos 6,5
Parcial
Profesor Total de efectivos 0
Colaborador
N° créditos impartidos 0
Licenciado
Profesor Total de efectivos 6 4
Colaborador
N° créditos impartidos 13,8 11,1
Licenciado Parcial
Profesor Total de efectivos 21
Colaborador
N° créditos impartidos 8,8
Diplomado
Profesor Total de efectivos
Colaborador
N° créditos impartidos 0
Diplomado Parcial
Total de profesorado que ha participado en
35 14
la docencia del titulo
Total de créditos impartidos 60 60
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Total de profesorado doctor que ha
9 10
participado en la docencia del Titulo
Total de créditos impartidos por
30,8 48,90
profesorado doctor
Total de profesorado a tiempo completo
8 11
que ha participado en la docencia del titulo
Total de créditos impartidos por
41,1 53,16
profesorado a tiempo completo
Porcentaje de profesorado doctor que ha
75,00% 71,43%
participado en la docencia del Titulo
Porcentaje de créditos impartidos por
45% 81,5%
profesorado doctor
Porcentaje de profesorado a tiempo
completo que ha participado en docencia 66,67% 78,57%
del titulo
Porcentaje de créditos impartidos por
40% 88,61%
profesorado a tiempo completo

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacién de personal académico (si procede)

Plan de incorporacién de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

Los porcentajes de pdi doctor y pdi a tiempo completo que imparten docencia en el master,
presentan unos valores satisfactorios y cabe destacar el incremento del porcentaje de créditos
impartidos por ambos, que alcanza valores superiores al 80%.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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9. Formacion, evaluacion, promociéon y reconocimiento del

PDI y PAS

Estandares:

por los mismos.

= El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= Fl profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= FEl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-09 ED.O4
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- 20%

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Tabla 9.1. Evolucion de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte

docencia en el titulo.

N° total de Doctores 9 10
Tasa PDI doctor 75,00% 71,43%
Tasa PDI tiempo completo 66,67% 80,44%
N° Total de Sexenios del conjunto
del profesorado ) !
N° Total de Quinquenios del

30 27

conjunto del profesorado

Evidencias:

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcion del
personal de apoyo, su formacién y actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades practicas,

exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.
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Puntos fuertes:

Se ha incrementado el nimero de sexenios de la titulacion, asi como, y de forma significativa,

la participacion del profesorado en actividades formativas. También hay un ligero ascenso en la

participacion del PDI y PAS en movilidades internacionales.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

adquirir por los mismos

adquirir por los mismos

= [ os recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a

= Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

Indicadores y evidencias:
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3,47 (1-4) (19, 3,51 (1-4)
049%) (34, 32%)
3, 00 (1-4) (25, 3,47 (1-4)
63%) (27, 63%)
3,15 (1-4) (No 3,10 (1-4)
hay datos (1, 95%)
concluyentes)
3,47 (1-4) (19, 3,38 (1-4)
049%) (34,32%)
3,50 (1-4) 3,65 (1-4)
(25,63%) (27,63%)
3,17 (1-4) (No 3,18 (1-4)
hay datos (1,95%)
concluyentes)
3,41 (1-4) 3,30 (1-4)
(19, 04%) (34,32%)
3,67 (1-4) 3,22 (1-4)
(25, 63%) (27,63%)
3,04 (1-4) (No 2,92 (1-4)
hay datos (1,95%)
concluyentes)
3,47 (1-4) 3,50 (1-4)
(19,04%) (34,32%)
2,00 (1-4) 3,64 (1-4)
(25,63%) (27,63%)
28 (1-4) (N
3,28 (1-4) (No 3,25 (1-4)
h t
ay datos (1,95%)
concluyentes)
3,82 (1-4) 3,75 (1-4)
(19,04%) (34,32%)
3,67 (1-4) 3,65 (1-4)
(25,63%) (27,63%)
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3,37 (1-4) (No hay 3,30 (1-4)
dat
atos (1,95%)
concluyentes)
3,41 (1-4)
3,36 (1-4)
(19,04%)
(34,32%)
2,50 (1-4)
3,38 (1-4)
(25,63%)
(27,63%)
3,24 (1-4) (No hay
3,09 (1-4)
datos
(1,95%)
concluyentes)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

Se observa un ligero descenso en el grado de satisfaccion de los estudiantes y Pdi con los
recursos, que con motivo del cambio de sede para el curso préximo se presupone se vera
subsanado.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econdémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas gue conforman el plan de estudios.

Curso académico: 2018-19

% aprobados en
Total 20 LEED CLE Tasa de 12 matricula
. o estudiantes |Rendimiento % % no s -
Asignatura estudiantes " éxito de la | sobre el total de
. en primera de la suspensos |presentados - "
matriculados matricula asignatura asignatura | matriculados en
9 12 matricula
Aplicacién
del
Paradigma 30 96,67% 96,67% 0,00% 3,33% 100,00% 96,55%
de Apoyos I
Aplicacién
del
Paradigma 31 93,55% 90,32% 3,23% 6,45% 96,55% 89,66%
g
de Apoyos II
Bases
Bioldgicas y
Neuropsicold 30 96,67% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
gicas de las
Personas con
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Discapacidad
Intelectual

Discapacidad
Intelectual y

Ciclo Vital I 30

96,67%

90,00%

10,00%

0,00%

90,00%

89,66%

Discapacidad
Intelectual y

Ciclo Vital II 30

96,67%

86,67%

3,33%

10,00%

96,30%

86,21%

Marcos
Teoricos,
Calidad de
Vida y Apoyo 30
Conductual
Positivo

96,67%

96,67%

3,33%

0,00%

96,67%

96,55%

Practicum 31

93,55%

83,87%

3,23%

12,90%

96,30%

82,76%

Trabajo Fin

k 33
de Master

87,88%

60,61%

3,03%

36,36%

95,24%

62,07%

Tabla 11.2. Evolucidn de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Dato
memoria
verificada

Curso
2017-18

Curso
2018-19

Enlace a
Informacion
complementar
ia

N° de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico

60 (30
modalidad
semipresenci
aly 30
modalidad
online)

14

29

N° de estudiantes de nuevo
ingreso en primero por curso
académico

60

14

29

(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado) N° de
plazas por curso

No procede

No procede

No procede

Tasa de graduacién (conforme a

la definicién de SIIU) 65% 85,71% -

7,14% (1

alumno ni
Tasa de abandono (conforme a la 15% eg{;jisnln?n _
definicion de SIIU) 18/19 ni

matriculados

en 18/19)
Tasa de eficiencia (conforme a la
definicion del SIIU) 97% 100% 93,02%
Tasa de rendimiento (conforme a
la definicién del SIIU) - 86,62% 84,47%
Grado de satisfacciéon global de 3,86 (1-4) 2,83 (1-4)
los estudiantes con el titulo* (54,46%) (18,18%)

PCA-25-F-09 ED.O4




G,
'\TK/‘;;J*U'\I_\)I LIniversidad
Vi < Catolica

L AN e Valene

N
Lo S

INFORME ANUAL DEL TITULO

MASTER UNIVERSITARIO EN
ATENCION INTEGRAL A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

26 de 31 CURSO 2018/ 2019 FECHA: 28/05/ 2020

Grado de satisfaccion de los 5,04 (1-6) 3,43 (1-6)
estudiantes con el profesorado* = (54,46%) (18,18%)
Grado de satisfaccion de los 3,86 (1-4) 3,41 (1-4)
estudiantes con los recursos* = (54,46%) (18,18%)
Grado de satisfaccion del 3,63 (1-4) 3,44 (1-4)
profesorado con el titulo* = (36,66%) (37,5%)

Grado de satisfaccion de los 3,86 (1-4) 2,83 (1-4)
egresados con el titulo* - (54,46%) (18,18%)
Grado de satisfaccion de los 3 (1-4) 3,50(1-4)
empleadores con el titulo* - (66,66%) (21,05%)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacién del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacion o informes que recojan estudios de insercidn laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Puntos fuertes:

En su mayoria los alumnos, tal y como muestran las tasas, tienen un buen desempefio
académico, a excepcion de Practicum y TFM donde se ve reflejado una tasa de 12,90% y un
36,36% de no presentados respectivamente, y una tasa de suspensos del 3,23% y 3,03 %
respectivamente. Los alumnos que no han superado la asignatura de Practicas se deben a una
baja por maternidad y una alumna que no llega a presentar la memoria de practicas a pesar de

realizar con buen desempefio su estancia practica en el recurso.
Por otro lado, los suspensos de las restantes asignaturas se deben principalmente a casos de
plagio detectados a los que se les aplicé la normativa de la universidad por la que se suspendia

directamente a los alumnos como sancion.

Debilidades detectadas:
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Los resultados obtenidos en Trabajo final de Master son a los que mas se debe prestar atenciéon
desde la titulacion, porque no son acordes con los esfuerzos realizados desde el master para que

los estudiantes puedan superarlo, ni con los apoyos disefiados y prestados para su elaboracion.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Se propone estudiar con profundidad los motivos que han llevado a estos resultados en el
Trabajo final de Master, y optimizar el tiempo del que disponen los estudiantes para realizarlo,
proponiendo que desde octubre los alumnos tengan a su disposicién la informacién referente a
los pasos requeridos para su elaboracién, eleccion de la tematica, asignaciéon de tutores, etc, lo

cual permite iniciar el proceso de redaccion nada mas comenzar el segundo semestre.
Respecto a los casos de plagio, se informara con mas detalle de la normativa académica a los

estudiantes, para que sean conocedores de las consecuencias, y se seguiran poniendo en marcha

todos los medios de los que se disponen para detectar casos similares.
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo.

Puntos fuertes:

La continua actualizacion de la informacién en la pagina web de la titulacion, recogiendo las

novedades de cada curso académico (indicadores, tasas, encuestas de satisfaccion, informes de

seguimiento e implantacién del SAIC) de manera coherente con la memoria verificada de la

titulacion, permite que toda la Comunidad Universitaria y el publico en general, puedan acceder

a la misma.

La pagina web del titulo contiene informacién detallada del plan de estudios, procedimientos

relativos a Practicas externas y TFM, etc., incluyendo guias docentes, listado de centros de

practicas e informacion adicional para el alumno que aln no estd matriculado en el titulo o en

determinadas asignaturas, incrementando la transparencia. Todo ello permite la toma de

decisiones del futuro alumno o del alumno en curso, respecto a cuestiones como la eleccion del

centro de practicas o la modalidad de TFM a desarrollar en el curso siguiente.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Mantener las acciones para tratar de incrementar la participacion en las encuestas

Tareas a desarrollar

- En el periodo de cumplimentacion de encuestas recordatorios semanales a la directora
del master

- La direccion del master recordard a los grupos de interés la importancia de su
participacion, asi como el plazo final para su cumplimentacion

Responsable de la Tarea

Direccidn de Master

Temporalizacion
Curso 19/20

Recursos necesarios

Correo Electronico UCV
Plataforma UCV Net

Indicador asociado

N© de correos y mensajes enviados como recordatorios
% de participacion en las encuestas

Responsable seguimiento

Direccion de Master

Beneficios esperados

Incremento de la tasa de participacién en las encuestas

Resultados esperados

Aumento de la tasa de participacién en las encuestas
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Accion de Mejora

Optimizar el Trabajo Fin de Master

Tareas a desarrollar

- Explicar al inicio del master los requerimientos y pasos relacionados con la elaboracion
del TFM

- Llevar el cabo el proceso de seleccion de la tematica del TFM durante el primer
semestre

- Realizar la asignacion seguln tematica de los tutores de TFM antes del inicio del
Segundo semestre

Responsable de la Tarea
Coordinadora de TFM

Temporalizacion
Curso 19/20

Recursos necesarios

Plataforma UCVNet y los documentos relativos a los procesos indicados

Indicador asociado

Asistencia de los alumnos a la reunion

N° de documentos de eleccion de temdtica subidos a la plataforma por los alumnos/as
Listado de tutores asignados a los alumnos

Fechas de primeras tutorias con tutores

Responsable seguimiento
Coordinadora de TFM

Beneficios esperados

Disminucion del % de abandonos del TFM

Resultados esperados

Aumento del % de alumnos que superan el TFM

PCA-25-F-09 ED.O4



Universidad ; MASTER UNIVERSITARIO EN
E Catolica INFORME ANUAL DEL TITULO ATENCION INTEGRAL A PERSONAS

) de Valencia
Sans Vicente Mt CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

31de 31 CURSO 2018/ 2019 FECHA: 28/05/ 2020

Accion de Mejora

Aumentar la informacion al alumnado respecto a la Normativa Académica

Tareas a desarrollar

Reuniones informativas
Publicar la normativa en la plataforma y en el dossier informativo del Master

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion
Curso 2019/2020

Recursos necesarios

Normativa y los dossieres
Indicador asociado

Asistencia a los alumnos a la reunion
Documentos de la plataforma

Responsable seguimiento

Direccion del Master

Beneficios esperados

Incremento de la informacion de la que dispone el alumnado sobre la normativa académica y un
mejor cumplimiento de ella

Resultados esperados

No existencia de casos de plagio
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