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0. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis cuantitativo
y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, andlisis y conclusiones son
tratados por la Comision de Calidad de la Facultad y quedan recogidos en este documento
(aprobado en fecha 18 de diciembre de 2019) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado
en fecha 15 de enero de 2020) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad

universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/documentacion-sgic

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulaciéon

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.
El representante de la titulacion en la comisién de calidad es Silvia Moya.
La comisién de calidad se ha reunido durante el curso 2018-2019 en 2 ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

FECHA DE APROBACION:

NOMBRE

Ginés Santiago Marco Perles

Alfredo Esteve Martin

Maria Diaz del Rey

José Alfredo Peris Cancio

Enrique Estellés
Angela Calero
Silvia Moya Rozalen

Maria Navarro

Isabel Miguel-Sin Bolea
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SAIC del Master Universitario en marketing politico y
comunicacién institucional a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/documentacion-sgic

A su vez, algunos procedimientos del SAIC del Master estan referidos a los del Sistema Integrado
de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccién URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SAIC del Master, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la clave
de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2018-2019 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso anterior:

1. Captacion de alumnos

No se ha conseguido implementar esta mejora a pesar de los esfuerzos realizados por la
Direccion del Master en la promocion y difusién del titulo. Se ha disminuido el nimero de
personas matriculadas finalmente en esta sexta edicion, aunque no se han reducido las
solicitudes de informacién ni las personas interesadas en cursarlo. Esta mejora se espera
poderla conseguir a largo plazo, y poder llegar a la docena de alumnos en un futuro.

2. Animar a los estudiantes a utilizar el buzon

Se ha informado a los alumnos de la existencia y la posibilidad de usar este buzén tanto
para quejas, sugerencias o felicitaciones. Sin embargo, el equipo directivo del Master no
ha recibido ninguna comunicacién por esta via. No obstante, aunque los estudiantes no
utilicen esta herramienta nos indican de forma individual y verbal sus quejas,
felicitaciones y sugerencias (cuando las tienen) aunque es nuestra intenciéon que esto sea
algo generalizado, por lo que continuaremos animando al alumnado a usarlo para llegar
a alcanzar esta mejora.

3. Incrementar el nimero de referencias bibliograficas

Se ha informado a los alumnos en la sesién tedrica sobre TFMs de la posibilidad de obtener
mayores referencias bibliograficas a través del préstamo interbibliotecario. Hemos
iniciado esta mejora dando a conocer este servicio y para promover su uso. Iremos
evaluando la integracién de esta medida en la actividad investigadora de nuestros
alumnos, asi como sus beneficios y ventajas en la calidad de los trabajos y la satisfaccion
general de los estudiantes.

PCA-25-F-09 ED.O4
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4. Aumentar la participacion en las encuestas de evaluacion docente y satisfaccion
de todos los grupos de interés.

No se ha conseguido este objetivo y la participacién ha sido baja, a pesar de que se ha
animado a los alumnos a cumplimentar las encuestas y se les han explicado las distintas
vias de acceso a las mismas (aplicacién movil, intranet, campus virtual).

Se cree que ha habido dificultad en la utilizacion de estas plataformas por lo que, para
tratar de subsanar este problema, se ha decidido realizar a posteriori un focus group con
una alumna de la sexta edicion -en representacion de sus compafieros- para poder
evaluar el sentir general del grupo respecto a la titulacion y obtener una aproximacion a
su satisfaccién con la misma.

En dicha reunion, la alumna nos traslada los siguientes datos:

La mayoria de los alumnos estdan muy satisfechos con la titulaciéon en su conjunto y
en especial con la coordinacién de la misma; valoran muy positivamente que haya
una persona en el aula acompanandolos a ellos y al docente y velando por el buen
funcionamiento del Master. Asimismo, destacan el valor afadido que supone el
seguimiento personalizado de los alumnos, la atencion a sus necesidades y problemas
y la cercania de trato.

Respecto a la informacion sobre la titulacion nos expresa que, en general, lo han
tenido todo bastante claro, donde encontrar las guias docentes, etc.

Ha manifestado algunas quejas de algunos estudiantes y disparidad de opiniones
respecto a la organizacion del profesorado, debido a solapamientos de objetivos en
algunas materias. Este problema nos lo habian trasladado verbalmente y se ha
subsanado hablando la direccion del Master con los docentes implicados

Ademas, destaca los recursos Utiles que se cuelgan en la plataforma del campus

docencia para repasar y estudiar las sesiones, asi como los materiales de apoyo y
para profundizar

PCA-25-F-09 ED.O4
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2018-2019

Objetivo Meta | Resultado | Plazo Acciones Conseguido
previsto | emprendidas

1.- No | 1.1- 15,38% entrevistas NO CONSEGUIDO.
superar curso individualizadas con | En este curso ha
tasas de 2017-18 los alumnos | aumentado este valor
abandono encaminadas a una | debido a la situacién
verificadas mejor orientacion de | laboral de los alumnos
(10,00%) los estudiantes en el | (trabajadores en activo)

titulo a realizar.
2.- Alcanzar | 2.1- 91,67% entrevistas CONSEGUIDO.
tasas de curso individualizadas con | Se debera seguir
graduacion 2017-18 los alumnos | manteniendo elevada.
(70,00%) encaminadas a

orientarlos en sus

TFM.
3.- Mejorar | 3.1- Tasa PDI Mejora del claustro | CONSEGUIDO.
el perfil Doctor docente del Master, | Mantener estos
académico 78,57% incorporando porcentajes de PDI
de los Tasa PDI a nuevos profesores | Doctor y PDI a tiempo
docentes tiempo que aporten valor, | completo.
vinculados completo experiencia y
a la 80,14% méritos académicos
Facultad curso
(75% PDI 2018-19
Doctor Yy
60%
tiempo
completo)

Redefinicion de los objetivos de calidad (si procede)

- Se mantienen los mismos objetivos que en el curso 2018-2019, hasta alcanzar la

totalidad de los mismos.

PCA-25-F-09 ED.O4
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su dmbito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias:

Esperado =3,00 =3,00
4,00 (1-4) 3,50 (1-4)
Obtenido
(36,36%) (10,53%)
Esperado 24,00 24,00
4,68 (1-6)
Obtenido 5,38 (1-6) (19,319%)
Esperado >3,00 >3,00
. 3,50 (1-4) 2,00 (1-4)
Obtenido
(33,33%) (28,57%)
Obtenido - -
Obtenido - -

PCA-25-F-09 ED.0O4
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Esperado =80,00% 280,00%
Obtenido 95,45% 88,57%
Esperado

P =>80,00% =80,00%

(memoria Verifica)

Obtenido 95,59% 100%

Esperado
i <10,00% =10,00%

(memoria Verifica)

Obtenido 13,33% 15,38%

Esperado
270,00% 270,00%

(memoria Verifica)

Obtenido 86,67% 91,67%

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral,

titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Se puede acceder a la Normativa de permanencia de la Universidad a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/normativa-de-permanencia

PCA-25-F-09 ED.0O4
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Se puede acceder a la Normativa UCV de reconocimiento de créditos a través del siguiente
enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-

creditos

Puntos fuertes:

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes

con el perfil de competencias y objetivos de la titulacion.

Por otra parte, los mecanismos de coordinacion docente y seguimiento exhaustivo realizados
durante el curso 2018-2019 han permitido que la satisfaccion con la coordinacion docente del
profesorado siga siendo satisfactoria. Asimismo, se puede comprobar que dichos mecanismos
de coordinacién docente permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del
estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los
resultados de aprendizaje, ya que se han obtenido unas tasas de rendimiento y eficiencia
altamente satisfactorias (88,57% y 100%). Y se ha alcanzado una tasa de graduacion que supera

ampliamente el valor esperado (91,67%%).

Debilidades detectadas:

La tasa de abandono obtenida supera en un 5% el valor indicado en la memoria verificada. Si
bien no se considera un porcentaje excesivamente alto, de persistir esta tendencia se valorara
la posibilidad de realizar una modificacién de esta tasa en la memoria verifica, de modo que

refleje mas fielmente la realidad.

Durante el curso 2018-2019 la opinidn/grado de satisfaccion de los egresados con la
coordinacion docente ha disminuido (2 sobre 4) debido al solapamiento y reiteracion de algunos
contenidos en sesiones concretas del Master. Esto fue reportado de manera verbal por el grupo
a la direccion del Master que tratd el problema con los conferenciantes que habian incurrido en
epigrafes de otras asignaturas para solventar el problema de duplicidades.

Otra debilidad seria la disminucidn en la participacion en las encuestas de satisfaccion de

diversos grupos de interés.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

En caso de persistir la situacion de que los alumnos no respondan a las encuestas de satisfaccion

se va a continuar con la realizacion de Focus Group para recoger sus opiniones de forma directa.

PCA-25-F-09 ED.O4
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (niumero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

32,50% 17,50%

42,50% 22,50%
95,45% 88,57%
95,59% 100%
15,38% -
91,67% -

*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el titulo no participa en ninguna “doble titulacion
institucional” o PCEOQ. Si el titulo participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa PCEO se retraeran de las

plazas verificadas segun conste en la Oferta Académica aprobada.

PCA-25-F-09 ED.0O4
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Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.

Informe “Perfil del Grupo”

Se puede acceder a los criterios de admision del Master Universitario en Marketing Politico y
Comunicacion Institucional a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/acceso-y-admision

Puntos fuertes:

Previo a la formalizacion de la matricula, los estudiantes son entrevistados por personal de la
direccion del titulo tanto para valorar la idoneidad de su perfil de ingreso (informe perfil del
grupo) como para informarles y aclarar dudas acerca de la titulaciéon que van a realizar. Este
sistema de entrevistas previo al acceso al titulo permite adaptar adecuadamente el perfil de
ingreso de modo que posteriormente se alcanzan tasas de eficiencia y rendimiento en el titulo

muy elevadas.

Debilidades detectadas:

La tasa de matriculacion es inferior al 50% y se esta trabajando en acciones de promocion del
titulo (publicidad, marketing, convenios, redes sociales, etc.) para incrementar dicha tasa. En el
caso de persistir dicha tendencia se plantearia la realizacion de una modificacion de la memoria
vigente solicitando la reduccion de plazas de nuevo ingreso.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Se van a mantener para los proximos cursos las acciones destinadas a la captacion de potenciales
alumnos con intencién de incrementar las tasas de matriculacion.

PCA-25-F-09 ED.O4
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4. Gestion vy revision de las practicas externas y orientacion
profesional

Estandares:

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en legislacion
vigente.

La orientacién profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias: (No Procede, solo se ofertan practicas extracurriculares)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

** Encuestas propias del Master

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacién acerca de la gestidn de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad colaborador,

tutor externo y tutor interno.

PCA-25-F-09 ED.0O4
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Evidencias de la organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional en coordinacién con el servicio de

orientacion o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Encuestas propias del Master Universitario en marketing politico y comunicacién institucional

Puntos fuertes:

El Master Universitario en marketing politico y comunicacion institucional no incluye en su plan
de estudios practicas curriculares. No obstante, se considera muy valiosa la formacion que los
estudiantes pueden tener en un entorno profesional. Por ello se les ofrece la posibilidad de
realizar practicas extracurriculares. Esto supone un valor afiadido a la formacion de nuestros
estudiantes quienes manifiestan estar mas que satisfechos con esta formacién. Asimismo, las
entidades colaboradoras también nos han manifestado su alto grado de satisfaccidon tanto con la

gestion de las practicas como con el desempefio/perfil de egreso de nuestros estudiantes.

Durante el curso 2018-2019 solamente ha realizado practicas extracurriculares un alumno (tal
y como se recoge en las encuestas de elaboracion propia), ya que el resto de sus companeros
estaba trabajando y les resultaba incompatible con la realizacion de practicas profesionales.

Dicho alumno afirma estar ‘satisfecho’ de manera global con las practicas y con la informacién
recibida, y ‘completamente satisfecho’ con la gestion, con la atencion prestada por el personal
de la universidad y de la empresa y con los sistemas de evaluacidon. Esta informacion se ha
recabado a través de unas encuestas de satisfaccion propias del Master en marketing politico y
comunicacién institucional disefiadas especificamente para el seguimiento de esta actividad

formativa de caracter opcional.

Por otra parte, la orientacién profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad,
es acorde a la naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econdémico y
profesional del titulo. En concreto se les informa durante el desarrollo del TFM de las salidas
profesionales que existen de forma grupal y con informacion general. Posteriormente se realiza
un trabajo de orientacién personalizado en el que a cada estudiante se le entrevista y orienta
respecto a las posibilidades de especializacién mediante la realizacién de su TFM alineado con

su proyeccion profesional futura, aprovechando la formacién que han recibido en el Master unida

PCA-25-F-09 ED.O4
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a su situacién personal (titulaciéon de procedencia, realizacién de practicas voluntarias, situacion

laboral para mejora en su actual puesto de trabajo, etc.)

Actualmente, de acuerdo al Informe de insercién laboral que realiza el servicio de practicas y
empleo en el que se tuvo una participacion del 90% de la muestra poblacional, el 100% de los
egresados de la promocién 17/18 estan trabajando. Por otra parte, el 66.6% manifiesta estar
de acuerdo o muy de acuerdo con que los estudios que han cursado se adecuan a las
competencias necesarias para el ejercicio profesional. Ese mismo 66,66% hace una valoracion

satisfactoria o muy satisfactoria con la formacion recibida en el Master.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

PCA-25-F-09 ED.O4
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5. Gestion vy revision de las incidencias, reclamaciones
sugerencias

Las sugerencias, quejas y felicitaciones (QSF) se canalizan normalmente a través del buzén
online disponible en la web de la Universidad.

El procedimiento sobre QSF establece la sistematica para realizar la gestidon de las sugerencias
y las reclamaciones que realice cualquier parte interesada (alumnos, padres/tutores, personal
docente, personal de servicios, empresas, instituciones y sociedad en general) que
interaccione con la Universidad Catodlica de Valencia “San Vicente Martir”

Indicadores y evidencias:

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria

Se puede acceder a las encuestas de evaluacion de la Actividad Docente del Master Universitario

en Marketing Politico y Comunicacién Institucional a través de siguiente enlace:

PCA-25-F-09 ED.0O4




Unl?E,l‘Sldad MASTER UNIVERSITARIO EN
Catolica de INFORME ANUAL DEL TiTULO MARKETING POLITICO Y
Valencia _ COMUNICACION INSTITUCIONAL
San Vicente Martir

15 de 37 CURSO 2018-2019 FECHA: 18/12/ 2019

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

Se puede acceder a las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés del Master
Universitario en Marketing Politico y Comunicacion Institucional a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/encuestas-de-satisfaccion

Puntos fuertes:

El trato personalizado y tan cercano de la direccién del titulo abre una via de comunicacion fluida
y casi permanente con los estudiantes quienes, en caso de tener alguna queja o sugerencia que
trasladar, lo hacen llegar rapidamente y del mismo modo las soluciones a los posibles problemas
planteados son igualmente rapidas

Debilidades detectadas:

El trato tan cercano que se dispensa a los estudiantes no permite que se utilicen los canales
oficiales para trasladar las sugerencias, quejas y felicitaciones lo que dificulta el registro y la
posterior evidencia de dichas incidencias y las acciones de mejora emprendidas.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Animar a los estudiantes a utilizar el buzén online de sugerencias, quejas y felicitaciones
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestién de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcién de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias: (No procede)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacién de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)

Las caracteristicas del Master no facilitan la movilidad de los estudiantes, puesto que tienen que realizar
asignaturas de forma semipresencial tanto en el primer semestre como en el segundo y no disponemos de
convenios con titulaciones tan similares como para facilitar una estancia de varios meses en el extranjero.
Por otra parte, el perfil de ingreso del estudiante corresponde a una figura mayoritariamente de profesional

en activo lo que supone una incompatibilidad con la movilidad geogréfica.
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares:

Grado)

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero
de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sdlo a titulos de

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Como se trata de un Master, no procede
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8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

» FEl personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= F| personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

* La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado

» El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funciéon de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

= R.D. 420/2015 ("El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estard compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencién de un titulo de Master. c) La
totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de doctorado
deberd estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de profesores se
computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores:

Tabla 8.1. Evolucién de la relacién entre las categorias o figuras de profesorado que imparte
docencia en el titulo y el nimero de ECTS impartidos.

Curso Curso Enlace a informacion
Profesorado
2017-2018 |2018-2019 complementaria

Profesorado https://www.ucv.es/oferta-

Agregado Doctor academica/posgrados/marketing-y-

Acreditado empresa/master-universitario-en-
Total de efectivos 5 6

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-nombre-de-

profesor

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

N° créditos impartidos 29 33 empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-asignatura
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Profesorado

Agregado Doctor

Total de efectivos

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-nombre-de-

profesor

N° créditos impartidos

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-asignatura

Profesor
Contratado Doctor

Parcial

Total de efectivos

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-nombre-de-

profesor

N° créditos impartidos

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-asignatura

Profesor
Colaborador

Licenciado

Total de efectivos

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-nombre-de-

profesor

N° créditos impartidos

22 12

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-asignatura
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Profesor
Colaborador

Licenciado Parcial
Total de efectivos

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-nombre-de-

profesor

N° créditos impartidos

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-asignatura

Total de profesorado que ha participado en

la docencia del titulo

11
14

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-
institucional/seccion/por-nombre-de-

profesor

Total de créditos impartidos

60 60

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-asignatura

Total de profesorado doctor que ha

participado en la docencia del Titulo

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-nombre-de-

profesor

Total de créditos impartidos por

profesorado doctor

38 45

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-y-

empresa/master-universitario-en-

marketing-politico-y-comunicacion-

institucional/seccion/por-asignatura
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https://www.ucv.es/oferta-
academica/posgrados/marketing-y-
Total de profesorado a tiempo completo empresa/master-universitario-en-
10 10 . " L
que ha participado en la docencia del titulo marketing-politico-y-comunicacion-
institucional/seccion/por-nombre-de-
profesor
https://www.ucv.es/oferta-
academica/posgrados/marketing-y-
Total de créditos impartidos por . -
57 52 empresa/master-universitario-en-
profesorado a tiempo completo . . N
marketing-politico-y-comunicacion-
institucional/seccion/por-asignatura
https://www.ucv.es/oferta-
academica/posgrados/marketing-y-
Porcentaje de profesorado doctor que ha empresa/master-universitario-en-
72,72% 78,57% ) " .
participado en la docencia del Titulo marketing-politico-y-comunicacion-
institucional/seccion/por-nombre-de-
profesor
https://www.ucv.es/oferta-
academica/posgrados/marketing-y-
Porcentaje de créditos impartidos por ) L
63,330/0 75,000/0 empresa/master-un|verS|tar|0-en-
profesorado doctor . . .
marketing-politico-y-comunicacion-
institucional/seccion/por-asignatura
https://www.ucv.es/oferta-
academica/posgrados/marketing-y-
Porcentaje de profesorado a tiempo . N
empresa/master-universitario-en-
completo que ha participado en docencia 90,90% 80,14% . " L
marketing-politico-y-comunicacion-
del titulo
institucional/seccion/por-nombre-de-
profesor
https://www.ucv.es/oferta-
academica/posgrados/marketing-y-
Porcentaje de créditos impartidos por . S
95,000/0 86,66°/o empresa/master-universitario-en-
profesorado a tiempo completo . . N
marketing-politico-y-comunicacion-
institucional/seccion/por-asignatura
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Evidencias

Plan de incorporacién de personal académico (si procede)

Plan de incorporacidn de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora. Asimismo, el personal
académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus funciones.
Esto se puede observar ya que el profesorado doctor que ha participado en la docencia del titulo
asciende a un 78,57% vy el profesorado a tiempo completo que ha participado en la docencia del

titulo asciende a un 80,14%.

Aunque ha bajado un 10% el profesor a tiempo completo esto es debido a que hemos incluido
para este curso mas docentes (conferenciantes de aula) que nos han permitido complementar
la docencia tedrica con ponentes de perfil profesionalizante y especializado; por ejemplo, con

sesiones practicas sobre Derecho de la informacién o taller Web aplicadas a la politica.

Por otra parte, el personal de apoyo que participa en las actividades formativas (en concreto en
la gestidn de las practicas extracurriculares de los estudiantes) es adecuado en funcion de la
naturaleza y modalidad del titulo. Ya se ha indicado anteriormente que el titulo no requiere de
una formacion en un entorno profesional (practicas curriculares) sino que esto se les ofrece a
los estudiantes como un valor afiadido a su formacién. Disponer de personal de apoyo para

asumir esta funcion se considera una fortaleza.
También se dispone de una persona que se encarga de la gestidon de espacios en la sede y que
introduce la informacién que aparece en la pagina web de la titulacion (mddulo, horario, aula y

sede de imparticion de cada médulo).

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del
PDI y PAS

Estandares:

= FEl personal académico del titulo retne el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

* El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= FEl personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.

Indicadores y evidencias:

5,00 (1-5)

9 11
4,78 (1-5) 4,81 (1-5)
57,77% 64,29%
3,58 (1-4) 3,91 (1-4)
(59,09%) (44,60%)
32,96% 37,47%
3,1 (1-4) 3,00 (1-4)
(26,94%) (37,47%)

- 3 proyectos de
investigacion de la

ucv

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Tabla 9.1. Evolucién de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte

docencia en el titulo.

Curso Curso
Profesorado
2017-2018 | 2018-2019

Ne° total de Doctores 8 11
Tasa PDI doctor 72,72% 78,57%
Tasa PDI tiempo completo 90,90% 80,14%
N° Total de Sexenios del conjunto 5

2
del profesorado
N° Total de Quinquenios del

13 18

conjunto del profesorado

Evidencias

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcidon del
personal de apoyo, su formacion y actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades practicas,

exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:

En la UCV la formacion del PDI y del PAS depende de un servicio transversal denominado Educa-
accion que modifica su plan de formacidén anualmente atendiendo a las necesidades que se hayan
detectado desde cada facultad y/o servicio. En el curso 2018-2019 el profesorado del MU en

marketing politico ha participado de forma activa en dichos cursos de formacion (64,29%).
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El % de satisfaccion con los cursos realizados se refleja el dato global de los PDI de la Universidad
ya que dichas encuestas son anénimas, dichos resultados han sido muy elevados (3,91 sobre 4)
lo que pone de manifiesto el interés e inquietud del profesorado por la formacion y actualizacién
continua.

Igualmente sucede con el Personal de Administracién y Servicios de la Universidad donde 154
PAS (representa el 37,47% de todos los PAS de la Universidad) han realizado diferentes cursos
de formacion en su gran mayoria requeridos por su puesto de trabajo y su satisfaccion global es
de 3 sobre 4.

Por otro lado, destacar que la evolucidn de los principales indicadores del profesorado que
imparte docencia en el titulo es adecuada puesto que se han incrementado tanto el numero de
doctores como la tasa de PDI doctor, sexenios y quinquenios. La Unica tasa que se ha reducido

levemente (menos de un 10%) es la tasa de PDI a tiempo completo que se situa en un 80,14%.

Durante el curso académico 2018-2019, tres profesores del master han participado en proyectos
de investigacion financiados por la UCV; de estos 3 profesores 2 (Mar Aranda y José Alfredo
Peris) son los investigadores principales de dichos proyectos de investigacion y uno (Ginés

Marco) es un colaborador en dicha investigacion.

Destacar que el profesor Alexis Cloquell es el Investigador Principal del proyecto “Creacion de
programas de educacion en valores civicos, diversidad cultural y ciudadania" (GV/2017/056)
financiado por Conselleria de Educacién, Investigacion y Ciencia; y también colabora con la

Universidad de Valencia en el grupo de investigacién “Inmigracion y Desarrollo” (InMIDE).

Por ultimo, los datos de participacion de la 72 convocatoria de DOCENTIA-UCV en el Master en
Marketing Politico y Comunicacion Institucional, ha tenido una participacion de 3 profesores
evaluados en su actividad docente, obteniendo resultados un poco mas alta a la general de la
UCV con respecto a las guias docentes (8 sobre 10), coordinacion (4 sobre 5), metodologias
docentes (17 sobre 22,5), evaluacion (7 sobre 9), tutorias (12,50 sobre 13,50), resultados
académicos logros objetivos (10 sobre 12), satisfaccion, (14 sobre 18), actividades de formacion
y mejora docente (1,80 sobre 3), propuestas pedagdgicas innovadoras (1 sobre 4,50), empleos
TIC’S (0,5 sobre 1) y actividades docente e innovadoras (1 sobre 1,50).

En general se refleja que un 33,33% de los participantes tienen un excelente, notable y suficiente
calificacion con respecto a la planificacion en la docencia y desarrollo de la ensefianza del master,

y un 66,67% una excelente calificacion global.
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Debilidades detectadas:

Si bien no se considera que existan debilidades en el profesorado y PAS, se va a continuar

animando tanto al profesorado como al PAS a participar en cursos de formacion, solicitud de

sexenios, promover la actividad investigadora, la innovacion docente, etc.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

adquirir por los mismos

adaquirir por los mismos

= [os recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a

= |os servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-09 ED.0O4

3,50 (1-4) 4,00 (1-4)
(33.33%) (28,57%)
3,42 (1-4) 3,50 (1-4)
(33.33%) (10,53%)
3,00 (1-4) 3,10 (1-4)
(26,94%) (47,92%)
3,27 (1-4) 3,18 (1-4)
(No hay datos (1,95%)
concluyentes)
3,47 (1-4) 3,51 (1-4)
(19,04%) (34,32%)
3,00 (1-4) 3,50 (1-4)
(25,63%) (27,63%)
3,15 (1-4) 3,06 (1-4)
(No hay datos (1,95%)
concluyentes)
3,47 (1-4) 3,37 (1-4)
(19,04%) (34,32%)
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3,50 (1-4) 3,67 (1-4)
(25,63%) (27,63%)
3,17 (1-4) 3,15 (1-4)
(No hay datos (1,95%)

concluyentes)

3,41 (1-4) 3,31 (1-4)
(19,04%) (34,32%)
3,67 (1-4) 3,24 (1-4)
(25,63%) (27,63%)
3,04 (1-4) 2,91(1-4)
(No hay datos (1,95%)

concluyentes)

3,47 (1-4) 3,48 (1-4)
(19,04%) (34,32%)
2,00 (1-4) 3,63 (1-4)
(25,63%) (27,63%)
3,28 (1-4) 3,23 (1-4)

(No hay datos (1,95%)

concluyentes)

3,82 (1-4) 3,74 (1-4)
(19,04%) (34,32%)
3,67 (1-4) 3,66 (1-4)
(25,63%) (27,63%)
3,37 (1-4) 3,30 (1-4)
(No hay datos (1,95%)

concluyentes)

3,41 (1-4) 3,37 (1-4)
(19,04%) (34,32%)
2,50 (1-4) 3,43 (1-4)
(25,63%) (27,63%)
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Opinidn/satisfaccion de los estudiantes con las 3,24 (1-4) 3,08 (1-4)
herramientas para la docencia (plataforma docente, (No hay datos (1,95%)
plataforma docencia on-line, etc.)* concluyentes)

Evidencias

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

Los datos de satisfaccion de los estudiantes con los servicios de la universidad en general son
muy adecuados porque se encuentran todos en una puntuacién de 3 sobre 4 denotando su gran
satisfaccion con los servicios de la universidad. Por ello se puede considerar que los recursos
materiales y servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econdmico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico:

% aprobados
% Tasa de L
Asignatura estIgit:rI\tes crrlenizes | Len el e s T)a(isti de c:: e:oll.;emei:ttr;::a
matriculados enr: apt';-li?:I;a astio :aetluar - SUEZEIEER  PUETAIER signatura de matriculados
9 en 12 matricula
Principios y
Estrategias de
fn(;rt‘?:unc'ﬁ)ancm 7 100% 100% | 0,00% | 0,00% | 100% 100%
Marketing
Politico
Teoria y
Metodologia
:cvc?gﬁas;ig?alay / 100% 100% | 0,00% | 0,00% 100% 100%
la Participacion
Ciudadana
Direccion y
Gestion de
Comﬂ'(faatlcr'lgn Y 7 100% 100% | 0,00% | 0,00% | 100% 100%
Institucional
Gubernamental
oireccion ¥ 7 100% 100% | 0,00% | 0,00% | 100% 100%

PCA-25-F-09 ED.O4




[t]ﬂtlT:TFFSICéad ) MASTER UNIVERSITARIO EN
atolica ae INFORME ANUAL DEL TiTULO MARKETING POLITICO Y
Valencia COMUNICACION INSTITUCIONAL
San Vicente Martir
31 de 37 CURSO 2018-2019 FECHA: 18/12/ 2019
Comunicacion y
Marketing
Politico-
Electoral
Trablj'lé?st';'r” de 7 100% | 42,86% | 0,00% | 57,14% | 100% 42,86%

Tabla 11.2. Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Dato
memoria
verificada

Curso
2017-2018

Curso
2018-2019

Enlace a Informacion
complementaria

N° de estudiantes de nuevo
ingreso por curso
académico

40

13

N° de estudiantes de nuevo
ingreso en primero por
curso académico

40

13

(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado) N° de
plazas por curso

Tasa de graduacion
(conforme a la definicién de
sliv)

70,00%

91,67%

Tasa de abandono
(conforme a la definicion de
sliu)

10,00%

15,38%

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-

y-empresa/master-universitario-

Tasa de eficiencia
(conforme a la definicion
del SIIU)

80,00%

95,59%

100%

en-marketing-politico-y-

comunicacion-

institucional/seccion/indicadores

Tasa de rendimiento
(conforme a la definicion
del SIlU)

95,45%

88,57%

Grado de satisfaccion global
de los estudiantes con el
titulo

3,75

4,00

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con el
profesorado

3,75

3,83

https://www.ucv.es/oferta-

academica/posgrados/marketing-

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con los recursos

3,50

4,00

y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-

Grado de satisfaccion del
profesorado con el titulo

4,00

3,50

comunicacion-

institucional/seccion/encuestas-

Grado de satisfaccion de los
egresados con el titulo

3,75

4,00

Grado de satisfaccion de los
empleadores con el titulo

de-satisfaccion
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Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacion del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacion o informes que recojan estudios de insercidon laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Se puede acceder a las encuestas de satisfaccion de los distintos grupos de interés del Master
Universitario en Marketing Politico y Comunicacion Institucional a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/encuestas-de-satisfaccion

Se puede acceder al Informe de Insercion Laboral 2015-2016 del Master Universitario en
Marketing Politico y Comunicacién Institucional a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Puntos fuertes:

El tamafo del grupo de este Master permite que se haga un desarrollo de las actividades
formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion de forma adecuado tal que
permitan la adquisicién de los resultados de aprendizaje al nivel MECES requerido ya que, al ser
pocos estudiantes, la formacion y el seguimiento de los mismos es idonea. Esto se manifiesta y

se puede comprobar a partir de las tasas de rendimiento y éxito de cada mddulo.

Durante el curso 2016-2017 hemos tenido 4 egresados, 3 de ellos han participado en las
encuestas de insercion laboral (75%), los datos obtenidos fueron los siguientes:

El 67% afirmd que tenia un trabajo relacionado con el postgrado y desempena su trabajo en una
empresa privada con un contrato indefinido en la comunidad Valenciana, mientras un 33% no
trabajaba y una vez finalizado el master es autdonomo o tiene su empresa propia en el extranjero.
Los 3 egresados entrevistados se encuentran muy satisfechos con su actual trabajo y una vez

finalizado el curso han mejorado o sus condiciones contractuales o su salario.

Por dltimo, el 33% dijo que su actual trabajo tenia bastante relacién con él master y un 67%

afirmd que existia poca. Y con respecto a la satisfaccion con la formacion recibida informan que
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los estudios realizados se adecuan a las competencias necesarias para el ejercicio profesional.
Como resultado, un 67% estan muy de acuerdo y un 33% de acuerdo.

Y la satisfaccion general de los egresados del Master Universitario en Marketing Politico y
Comunicacién Institucional, con la formacion recibida en la Universidad Catdlica de Valencia San
Vicente Martir se desglosa de la siguiente manera: el 67% manifestd estar muy satisfecho con

la formacidn recibida y el 33% respondié que estaba bastante satisfecho.

Debilidades detectadas:

En el médulo TFM se observa que la tasa de rendimiento baja a un 42,86% porque los
estudiantes no se presentaron a la evaluacién en la primera convocatoria. En esta edicién, al
estar casi todos los alumnos trabajando, nos han manifestado que han pospuesto la defensa de
sus trabajos fin de Master. Asi, se presentaron 3 alumnas en segunda convocatoria (septiembre
de 2019), superando todas ellas esta asignatura lo que permite alcanzar una tasa de éxito del
100%, y otros 4 alumnos lo haran en convocatoria anticipada u ordinaria del siguiente curso
académico 2019/2020.

La tasa de abandono obtenida supera en un 5% el valor indicado en la memoria verificada. Si
bien no se considera un porcentaje excesivamente alto, de persistir esta tendencia se valorara
la posibilidad de realizar una modificaciéon de esta tasa en la memoria verifica, de modo que
refleje mas fielmente la realidad.

Asimismo, tras las reuniones de coordinacion de mddulos, se ha detectado que los numerosos
instrumentos de evaluacién que se aplican resultan poco agiles e inoperativos por lo que se
planteara realizar en el futuro una modificacion del plan de estudios que reagrupe la evaluacion
de los resultados de aprendizaje en un menor nimero de instrumentos de evaluacién. No se
considera pertinente realizar esta modificacion en el proximo curso 19/20 ya que el titulo se

encontrara en proceso de renovacion de la acreditacion.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacidon necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo.

Se puede acceder a la pagina web del Master Universitario en Marketing Politico y Comunicacion
Institucional a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/descripcion

Puntos fuertes:

Los alumnos, antes de matricularse, conocen a través del equipo de coordinacion y direccion del
Master los datos mas importantes sobre la titulacion que también estan localizados en la pagina
web del Master. Ademas, se les envia por correo electronico el desglose de contenidos del plan
de estudios, con lo que tienen a su disposicion y de manera publica toda la informacion referente
al Master (guias docentes, caracteristicas del programa formativo, procesos de calidad,

seguimiento y acreditacién, etc.).

Debilidades detectadas:

Para algunos estudiantes no resulta sencillo encontrar todos los datos en la web por complejidad
del menu o por desconocimiento de la nomenclatura, por consiguiente, consideramos oportuno
brindarles dicha informacién a través de otros canales de comunicacién como correo electrénico

o personalmente.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Acciones de Mejora

Ampliar la informacion acerca del grado de satisfaccion de los grupos de interés

Tareas a desarrollar

Animar a los alumnos y profesores a realizar las encuestas y realizar Focus Group

Docente que son convocados para realizar la evaluacion académica DOCENTIA animarlos
para que participen en dicha evaluacion.

Responsable de la Tarea

Coordinadora del Master

Temporalizacion
Curso académico 2019-2020

Recursos necesarios

Correo electronico y sala de reuniones

Indicador asociado

Aumentar la tasa de participacidn en encuestas de satisfaccién y DOCENTIA

Responsable seguimiento

Director del Master

Beneficios esperados

Mayor fiabilidad y representatividad de la informacidn recogida acerca de la satisfaccion de
los grupos de interés

Resultados esperados

Conseguir un porcentaje de participacion del 40% y datos mas concluyentes para analizar
los resultados
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Acciones de Mejora

Animar a los estudiantes a usar el buzdn virtual

Tareas a desarrollar

Recordatorios explicativos de manera verbal y por escrito

Responsable de la Tarea

Coordinadora del Master

Temporalizacion
Curso académico 2019-2020

Recursos necesarios

Ordenadores, correo electrénico, reuniones/sesiones con alumnos

Indicador asociado

NUumero de comunicados via buzéon de sugerencias/quejas/felicitaciones

Responsable seguimiento

Coordinadora del Master

Beneficios esperados

Aumento del conocimiento de datos respecto al uso de los servicios arriba mencionados

Resultados esperados

Evaluar las opiniones de los alumnos y facilitar el registro de las mismas
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Acciones de Mejora

Innovar en las estrategias de captaciéon de alumnos

Tareas a desarrollar

Reactivacion de los perfiles de RRSS para la promocion del titulo y estrategia de
internacionalizacién con universidades de Latinoamérica

Responsable de la Tarea

Coordinadora y Director del Master

Temporalizacion
Curso académico 2019-2020

Recursos necesarios

Apoyo en las acciones de difusion, tanto a nivel econédmico como humano

Indicador asociado

Aumentar la tasa de matriculaciéon y oferta/demanda

Responsable seguimiento

Director del Master

Beneficios esperados

Aumento de la visibilidad de la titulacion, asi como de las reservas de plaza

Resultados esperados

Conseguir una media de 12 a 15 alumnos que cursen el Master
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