
Comisión de Calidad  

ACTA COMISIÓN DE CALIDAD 

Curso 2022-2023 

Fecha: 3 de octubre de 2023 

Hora: 16’30h  

Lugar: Teams 

Asistentes:  Decano de la Facultad: D. Eduardo Ortiz Llueca  
Coordinador de Calidad: D. Alfredo Esteve Martín 
Coordinadora del MU Marketing Político: Dª Silvia Moya Rozalén 
Coordinador del MU Matrimonio y Familia: D. Enrique Estellés Arolas 
Representante del PDI: D. Álvaro Romero Moreno 
Representante del PAS: D. Santiago Julián 
Representante de los Alumnos: D. Julen Carreño 
Técnico de Calidad: Yeimy Romero Chavarro 

Ausencia justificada: Dª Mª José Salar (Coordinadora del Grado en Filosofía). 

 

Orden del día: 

1. Aprobación, si procede, del acta anterior. 
Se comunica a los asistentes que el acta de la comisión anterior fue aprobada. 
 

2. Informe del presidente de la Comisión de Calidad. 
Se informa sobre los nuevos nombramientos de la Facultad y se aprueba los miembros que conformarán 
la comisión de calidad en el curso 23-24 (Anexo I). 
Se informa que ANECA aprueba el Modifica del MU de Marketing que entrará en vigor el curso 24-25. 
Durante este curso se hablará con los diferentes servicio y departamentos de la Universidad que nos 
ayudarán a poner en marcha todos los cambios aprobados. 
Y, por último, se comenta que el Modifica del grado en Filosofía, contemplará reducir el número de plazas 
ofertadas, el cambio de algunos títulos/nombres de asignaturas, y sustituir algunas asignaturas por otras, 
que habrá que acabar de definir. 
 

3. Informe de los indicadores y aspectos del SAIC relativos al segundo semestre de todos los títulos de 
Grado y Máster de la Facultad. 
 

a. Resultados Académicos de las asignaturas (2º semestre 22-23) 

Análisis: 

Grado en Filosofía: Todas las asignaturas del 2º semestre del grado han tenido una tasa de rendimiento por 
encima de un 65%. 
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MU Marketing Político y Comunicación Institucional: La asignatura de Trabajo Fin de Máster en 1º 
convocatoria presentaba una tasa de rendimiento baja (45,83%) y una alta tasa de No presentados (54,17%) 
pero en la 2º convocatoria se presentaron 10 TFM lo que bajo considerablemente la tasa de No presentados 
(12,50%), con ello, todas las asignaturas del máster presentan una tasa de rendimiento por encima del 50%. 

MU Ciencias del Matrimonio y la Familia 

Asignatura 
 
  

Alumnos 
mat. 

 
  

Alumnos 
en 

 1ª mat. 
 
 

Tasa de
estudiantes
en primera

matrícula en la 
asignatura 

<80% 

Tasa de
Rendimiento

de la
asignatura 

<50% 

Tasa de
Suspensos 

de la 
asignatura 

>4 
alumnos 

Tasa de No 
Presentados 

de la 
asignatura 
>4 alumnos 

Tasa de
Éxito de la
asignatura 

<90% 

Tasa de 
Rendimiento 
en Primera 

Matrícula en 
la asignatura 

<90% 

Familia y Educación 19 19 100,00% 73,68% 0,00% 26,32% 100,00% 73,68%

Derecho Matrimonial y Familiar 18 18 100,00% 77,78% 0,00% 22,22% 100,00% 77,78%

Familia, Sociedad y Política 18 18 100,00% 61,11% 0,00% 38,89% 100,00% 61,11%

Vida Matrimonial y Familiar 19 19 100,00% 73,68% 0,00% 26,32% 100,00% 73,68%

Familia y Sexualidad 20 19 95,00% 65,00% 0,00% 35,00% 100,00% 68,42%

Trabajo Fin de Máster 26 18 69,23% 15,38% 0,00% 84,62% 100,00% 11,11%

 

La asignatura de Trabajo Fin de Máster presenta una tasa de rendimiento baja (15,38%) y una alta tasa de 
No presentados (84,62%) estos datos corresponden a la 1º convocatoria, y en la 2º convocatoria la tasa de 
no presentados baja hasta un 65,38%, obteniendo así una tasa de rendimiento de un 34,62%, lo que indica 
que aún se debe continuar mejorando. 

Analizando la tasa de no presentados del resto de las asignaturas se ha detectado que el resultado 
obtenido supera el valor estimado debido a que hubo algunos alumnos (2) que no iban a continuar con el 
título, pero no se dieron de baja, y computan negativamente en las tasas. 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

Disminuir la tasa de NO presentados un 10% en la asignatura del TFM. 

 

b. Análisis de las Encuestas de Satisfacción (curso 22-23)  

Análisis: 

Actividad Docente: En todas las titulaciones de la Facultad de grado y máster se han obtenido 
resultados muy altos por encima de 5,09 sobre 6 y con una participación por encima de un 49%.  
 
Estudiantes: En el Grado en Filosofía los alumnos manifiestan una alta satisfacción con la titulación 3,25 
sobre 4, pero como se obtuvo una baja participación 15% la coordinadora del Grado realizo un Focus 
Group que confirmo la alta satisfacción de los estudiantes. 
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Egresados: En todas las titulaciones de la Facultad de grado y máster se han obtenido resultados muy 
altos por encima de 3 sobre 4, denotando una satisfacción por parte de los egresados con las 
titulaciones de la Facultad.  
 
Profesorado: En todas las titulaciones de la Facultad de grado y máster los profesores manifiestan una 
alta satisfacción con las titulaciones de la Facultad, valorando todos los ítems por encima de 3,20 sobre 
4 y con una participación por encima de un 27%.  
 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

Mejorar la participación en la Encuesta de Egresado del MU Matrimonio y Familia. 

 
4. Análisis de la Gestión Final respecto de los TFG/TFM (curso 22-23).  

Análisis:  

Con respecto a la gestión y teniendo en cuenta los datos definitivos de la asignatura de TFG/TFM se puede 
resaltar que en el Grado en Filosofía y en el MU en Marketing Político se obtiene una tasa de rendimiento por 
encima de un 75% dato que se consideran muy adecuados. 

Con respecto al TFM del MU en Matrimonio y Familia presenta una tasa de rendimiento baja (34,65%) por ello, 
se continuará con solicitándoles a los alumnos las entregas parciales del TFM que permitirá hacer un 
seguimiento y conocer la situación de los que no se están trabajando. 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

Disminuir la tasa de NO presentados un 10% en la asignatura del TFM. 

 

5. Necesidades de Formación. 

Análisis: 

Se consulta a Educa Acción sobre la convocatoria del curso certificado de formación virtual. Y nos informan 
que se tiene previsto sacar en el mes de enero de cara al segundo semestre. Así que en el segundo semestre 
se comunicará a los profesores de la Facultad que no lo han realizado para que se matriculen. 

El Vicerrectorado de Profesorado ha enviado un correo con una oferta de formación, que ha llegado a todo el 
claustro de la universidad. Se plantea la posibilidad de que la propia facultad oferte un curso para el propio 
claustro con la idea de mejorar el nivel de inglés de los docentes, asunto que se estima oportuno valorar, así 
como definir en su caso junto con Educa Acción. 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

No procede. 

 



                                                                                                                                                                        

                     

Convocatoria  
Comisión de Calidad 

6. Profesorado previsto para el curso siguiente y necesidades de contratación de nuevo profesorado. 
 

Datos globales del profesorado que imparte docencia en el título 

Curso 2022-203 

Datos 

Esperados 

GRADO 
FILOSOFÍA 

Curso 22-23 

MU 
MARKETING 

POLÍTICO 

Curso 22-23 

MU 
MATROMINO 

Y FAMILIA 

Curso 22-23 

N° total de Doctores - 20 16 17 

Tasa PDI doctor 50% 89,84% 94,42% 85,59% 

Tasa PDI Doctor Acreditado 60% 56,54% 75,25% 54,89% 

Tasa PDI tiempo completo 60% 76,19% 86,84% 75,08% 

Tasa PDI con Sexenios 60% 40,00% 50,00% 35,29% 

N° Total de Sexenios del conjunto del 
profesorado 

- 
11 10 7 

N° Total de Quinquenios del conjunto 
del profesorado 

- 41 
31 42 

 
 
Análisis: 
Se estiman adecuados los datos, salvo los que se comentan en las debilidades. 
No se prevén bajas durante el curso próximo. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
Continuar mejorando la tasa de PDI Doctor Acreditado y Doctor con sexenio.  
 

7. Valoración de los Recursos necesarios (infraestructuras/ instalaciones/ materiales) a incluir en 
presupuestos. 
Análisis: 
Se comenta la necesidad de ampliar los fondos bibliográficos digitales, de la mano con el servicio de 
biblioteca. 
Se valora también la posibilidad de ofrecer a los alumnos textos en inglés, de fácil acceso en internet, dado 
que la mayoría de las referencias bibliografías están en dicho idioma. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
Consultar con el servicio de Biblioteca la posibilidad de ampliar los fondos bibliográficos digitales. 
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8. Informe Buzón quejas/sugerencias/felicitaciones. 
Análisis: 
Desde los títulos se ha promovido la utilización del buzón y este 2º semestre se han recibido 3 felicitaciones 
para la coordinadora del MU en Marketing Político, una de ellas también para el representante de los PAS. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
No procede. 
 

9. Análisis sobre la información pública en la web. Plan de Actualización web (Anexo II). 
Análisis: 
Se presenta y se aprueba el Plan de Actualización web de la Facultad, en el que se especifica toda la 
información que es pública en la web de cada uno de los títulos de Grado y Máster, la fecha en la que se 
debe actualizar y el responsable de esta gestión. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
Se propone que se revise la información pública que aparece en la web de la Facultad: 
https://www.ucv.es/quienes-somos/facultades/facultad-de-filosofia-letras-y-humanidades/presentacion  
con el fin de actualizar todos los apartados y así ofrecer la información correcta. 
 

10. Comentarios/sugerencias de los estudiantes. 
Los representantes de los alumnos comentan y sugieren: 
 
Grado en Filosofía: 

Son conscientes del bajo uso del buzón del QSF, debido a la cercanía con los docentes. 
Petición de las becas. 
Formación en escritura académica. 
Información en másteres universitarios y posgrados. 

 
MU Marketing Político: 

El segundo semestre del máster ha generado una mayor satisfacción, porque sus clases han sido más 
prácticas, dinámicas y enriquecedoras gracias a las salidas y visitas a la capital y sus instituciones. 

 
MU Matrimonio y Familia: 

El alumno se convocará para la CST de cierre, junto con el informe correspondiente en caso de no 
poder asistir.  

 
11. Comentarios/sugerencias del PAS.  

Se comenta que entienden que hace falta un poco de ayuda para toda la gestión administrativa de la 
facultad. 
Posibilidad de becar alumnos a tal efecto. 
El representante de los alumnos informa que igual alumnos a partir de 2º de grado pueden colaborar en 
cargas administrativas departamentales (que en otras universidades se hace). 
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12. Seguimiento de los Objetivos de Calidad. (Ver Anexo III)
El objetivo 1 se elimina porque las metas para su obtención no dependen de la Facultad, si no de los
servicios centrales de la Universidad como el Departamento de Marketing y el Servicio de Nuevos Alumnos. 
El objetivo 2, se modificará con el fin de enfocar sus metas en la consecución de proyectos de investigación
y sexenios.
El objetivo 3, se modificará con el fin de que sus metas aborden solo al profesorado de la Facultad.

13. Situación del Plan de Mejoras del curso 22-23. (Ver Anexo IV)
En el anexo del Plan de mejoras se especificará la situación de cada una de las titulaciones de la Facultad
respecto a sus acciones de mejoras.

14. Revisión y aprobación de nuevas acciones de mejora para el curso 23-24.
Grado en Filosofía:
Plantear posibles estrategia de captación de alumnos que se puedan desarrollar desde la Facultad.

MU Marketing Político: 
Mejorar la tasa de matriculación 
Cuidar especialmente la distribución de actividades teórico-prácticas para equilibrar la carga de trabajo en 
ambos semestres. 
Continuar incentivando el uso del buzón de QSF. 

MU Matrimonio y Familia:  
MODIFICA que permitirá al máster adaptarse a la normativa y adaptar los sistemas de evaluación del TFM. 
Seguimiento al alumno en riesgo de abandonar el máster. 
Mejorar la tasa de rendimiento del TFM. 
Mejorar la tasa de profesor con sexenio. 

15. Ruegos y preguntas.
El coordinador de calidad presentar el plan de encuestas para nuestra Facultad previsto durante el curso
23/24 (Anexo V).

Sin nada más que comentar, finalizó la reunión. 
Valencia, a 3 de octubre de 2023. 

 Eduardo Ortiz Llueca 
 Decano de la Facultad 

Alfredo Esteve Martín 
Coordinado de Calidad 
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Firmado digitalmente 
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ANEXOS 

I. Miembros que conforman la Comisión de Calidad curso 2023-2024. 

II. Plan de Actualización web 2023-2024.

III. Seguimiento de Objetivos de Calidad 2022-2023.

IV. Seguimiento de Plan de Acción de Mejoras 2022-2023.

V. Plan de Encuestas para la Facultad 2023-2024. 

VI. Actas de Comisión de Seguimiento de Título.

Análisis del 2º semestre del curso 2022-2023. 
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Plan de actualización de la web 
Curso 2023-2024 

 

La Facultad de Filosofía, Letras y Humanidades dispone de un plan de actualización de la web anual 
coordinado con el Vicerrectorado de Coordinación Estratégica. Dicho plan es revisado en función de las 
necesidades detectadas a través de diferentes agentes: equipo decanal, coordinador de calidad, 
profesorado, alumnado, personal de administración y servicios. A continuación, se presenta el Plan de 
actualización del curso 2023-2024 en el que se exponen los ítems a supervisar, el período donde se realiza 
y la persona encargada de notificar los cambios para su actualización y/o modificación (en la mayoría de 
las ocasiones tras el envío de la información pertinente por parte de calidad o equipo decanal), así como 
de realizar la comprobación. 

 

ÁMBITO PERSONA 
ENCARGADA 

ÍTEM FECHA 
APROXIMADA 

 

 

Relacionado con 

Gestión Académica 

Responsable de 
cancerbero y/o 
coordinadores Grado 
y máster 

Horario de Clases.  

 

Final del segundo 
semestre. Previo a 
la matricula del 
alumnado. 

Técnico de la Facultad 
y/o coordinadores 
Grado y máster 

Calendario de Exámenes. 

Coordinadores de 
Grado y Máster 

Guías Docentes. 

Relacionado con la web de 
los títulos 

Coordinadores de 
Grado y Máster 

Contenido web 
promocional. 

Cuando sea 
necesario. 

Relacionado con la web de 
Facultad 

 

https://www.ucv.es/quienes-
somos/facultades/facultad-
de-filosofia-letras-y-
humanidades/presentacion 

 

Técnico de la Facultad 

y/o Coordinadores de 
Grado y Máster 

Revisión y actualización 
de los apartados: 

Presentación 

Innovación Metodología 
y Pedagógica  

Inserción laboral 

Instalaciones y recursos 

Oferta académica 

Líneas de investigación 

Curso 23-24 
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Agenda 

 

 

 

 

Relacionados con Calidad 

 

 

 

 

Técnico de Calidad 

Política y Objetivos de 
calidad. 

Al inicio del curso y 
cuando proceda. 

Actas de la Facultad. Una semana 
después de su 
realización. 

Planes de mejora. Al inicio del curso y 
cuando proceda. 

Evidencias. Cuando proceda. 

Actualización de 
documentos del SAIC. 

Cuando proceda. 

Actualización del 
documento de los 
miembros de la Comisión 
de Calidad. 

Al inicio del curso y 
si procede en 
algún otro 
momento. 

Encuestas e indicadores 
de calidad de cada uno de 
las titulaciones de la 
Facultad. 

Al finalizar el 
curso. 

 

Fecha de Actualización: 03-10-2023 

 

 

 

 

Eduardo Ortiz Llueca 

Decano de la Facultad 

EDUARD
O|ORTIZ|
LLUECA

Firmado 
digitalmente por 
EDUARDO|ORTIZ|
LLUECA 
Fecha: 2023.11.03 
11:07:22 +01'00'
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sa
 

de
 

no
 

pr
es

en
ta

do
s, 

an
al

iza
da

s 
en

 l
a 

CS
T.

 S
e 

fin
al

iza
 e

st
a 

m
ej

or
a.

 

   

Nº
:  

02
/1

9-
20

 

Fe
ch

a:
 2

6/
10

/2
02

2 

   

Ba
ja

r u
n 

10
%

 la
 ta

sa
 d

e 
ab

an
do

no
 

en
 la

 ti
tu

la
ció

n.
 

Se
gu

im
ie

nt
o 

in
di

vi
du

al
 

y 

pe
rs

on
al

iza
do

 d
e 

lo
s 

al
um

no
s 

de
 

pr
im

er
o 

a 
tr

av
és

 
de

l 
PA

T 
y 

co
m

un
ica

ció
n 

flu
id

a 
co

n 
to

do
 e

l 

al
um

na
do

 
a 

tr
av

és
 

de
 

la
 

co
or

di
na

ció
n 

de
l g

ra
do

. 

- 
Co

or
di

na
do

r 
de

l 

PA
T.

 

- 
Co

or
di

na
do

r 
de

l 

Gr
ad

o.
 

An
te

s 
de

l 
31

 d
e 

en
er

o 
20

23
. 

An
te

s 
de

l 
30

 d
e 

no
vi

em
br

e 
20

23
. 

Ta
sa

 d
e 

ab
an

do
no

. 
Se

gu
im

ie
nt

o:
  

Co
ns

eg
ui

do
 

Fe
ch

a:
 0

5/
05

/2
02

3 

 Co
ns

eg
ui

do
: 

Fe
ch

a:
  

Se
 e

sp
er

ar
á 

al
 fi

na
l d

el
 c

ur
so

. E
l 

tu
to

r 
in

fo
rm

a 
qu

e 
lo

s 
al

um
no

s 

no
 

ha
n 

m
os

tr
ad

o 
es

pe
ci

al
 

in
te

ré
s 

en
 a

ba
nd

on
ar

 e
l g

ra
do

, 

to
do

 l
o 

co
nt

ra
rio

: 
cu

an
do

 p
or

 

cu
al

qu
ie

r 
m

ot
iv

o 
no

 
pu

ed
en

 

cu
rs

ar
 

to
da

s 
la

s 
as

ig
na

tu
ra

s 

pr
ev

ist
as

, 
se

 
sie

nt
en

 

co
nt

ra
ria

do
s. 

Se
 

es
pe

ra
rá

 
a 

ob
te

ne
r 

lo
s 

da
to

s 

de
fin

iti
vo

s 
de

 la
 ta

sa
 d

e 
ab

an
do

no
 d

el
 

cu
rs

o 
22

-2
3 

de
l 

Gr
ad

o 
en

 e
l 

m
es

 d
e 

no
vi

em
br

e.
 

Nº
:  

AM
F-

01
/2

2-
23

 

Fe
ch

a:
 2

6/
10

/2
02

2 

M
ej

or
ar

 u
n 

10
%

 la
 m

ov
ili

da
d 

po
r 

pa
rt

e 
de

 lo
s p

ro
fe

so
re

s d
el

 G
ra

do
. 

Pr
om

ov
er

 e
nt

re
 lo

s 
pr

of
es

or
es

 d
el

 

Gr
ad

o 
la

 
re

al
iza

ció
n 

de
 

lo
s 

pr
og

ra
m

as
 d

e 
m

ov
ili

da
d.

 

- 
De

ca
no

 
de

 
la

 

Fa
cu

lta
d.

 

- 
Co

or
di

na
do

r 
de

l 

Gr
ad

o 

An
te

s 
de

l 
31

 d
e 

en
er

o 
20

23
. 

An
te

s 
de

l 
30

 d
e 

no
vi

em
br

e 
20

23
. 

Po
rc

en
ta

je
 

de
 

m
ov

ili
da

d 
de

 l
os

 P
DI

 

de
l G

ra
do

. 

Se
gu

im
ie

nt
o:

  

Co
ns

eg
ui

do
 

Fe
ch

a:
 0

5/
05

/2
02

3 

 Co
ns

eg
ui

do
: 

Co
ns

eg
ui

do
 

Fe
ch

a:
  

Se
 

el
im

in
ar

á 
di

ch
a 

m
ej

or
a 

po
rq

ue
 e

st
á 

es
ta

bl
ec

id
a 

co
m

o 

un
 

ob
je

tiv
o 

de
 

ca
lid

ad
 

el
 

nú
m

er
o 

3.
 

Se
 

es
pe

ra
rá

 
a 

ob
te

ne
r 

lo
s 

da
to

s 

de
fin

iti
vo

s 
de

 m
ov

ili
da

d 
de

l 
PD

I 
de

l 

cu
rs

o 
22

-2
3 

en
 e

l m
es

 d
e 

no
vi

em
br

e.
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AC
CI

O
NE

S 
DE

 M
EJ

O
RA

 D
EL

: M
ÁS

TE
R 

EN
 M

AR
KE

TI
N

G 
PO

LÍ
TI

CO
 Y

 C
O

M
UN

IC
AC

IÓ
N

 IN
ST

IT
UC

IO
NA

L (
CÓ

DI
GO

 A
M

M
KP

-0
1/

22
-2

3)
 

SE
GU

IM
IE

N
TO

 A
CC

IO
N

ES
 D

E 
M

EJ
O

RA
 

N
º 

y 
fe

ch
a 

de
 

pr
op

ue
st

a 
 

Ac
ci

ón
 M

ej
or

a 
Ta

re
as

 a
 d

es
ar

ro
lla

r 
Re

sp
on

sa
bl

e 
de

 l
a 

Ta
re

a 

Te
m

po
ra

liz
ac

ió
n 

 
In

di
ca

do
r 

as
oc

ia
do

 y
 

va
lo

r e
sp

er
ad

o 

Se
gu

im
ie

nt
o 

y 
Fe

ch
a 

(S
í/

N
o/

Pa
rc

ia
lm

.) 
 

Ca
us

as
 

de
 

no
 

co
ns

ec
uc

ió
n 

/ 

Ev
id

en
ci

as
 d

e 
la

 co
ns

ec
uc

ió
n 

M
ed

id
as

 a
 a

do
pt

ar
 e

n 
ca

so
 d

e 
no

 

co
ns

ec
uc

ió
n 

Nº
: 0

1/
20

-2
1 

Fe
ch

a:
 2

6/
10

/2
02

2 

  

M
ej

or
ar

 u
n 

13
%

 l
a 

ta
sa

 d
e 

m
at

ric
ul

ac
ió

n 

co
nt

in
ua

r l
as

 a
ct

iv
id

ad
es

 d
e 

pr
om

oc
ió

n 
y 

ca
pt

ac
ió

n 
de

 a
lu

m
no

s. 

Aj
us

ta
r 

la
s 

pl
az

as
 

of
er

ta
da

s 
en

 
un

 

M
O

DI
FI

CA
. 

- 
Co

or
di

na
do

ra
 d

el
 

M
ás

te
r. 

- 
Di

re
ct

or
 

de
l 

M
ás

te
r. 

An
te

s 
de

l 
31

 d
e 

en
er

o 
20

23
. 

 An
te

s 
de

l 
30

 d
e 

no
vi

em
br

e 
20

23
. 

Ta
sa

 d
e 

m
at

ric
ul

ac
ió

n 

Ta
sa

 
de

 
of

er
ta

/ 

de
m

an
da

 

Se
gu

im
ie

nt
o:

 

Co
ns

eg
ui

do
 

pa
rc

ia
lm

en
te

 

Fe
ch

a:
 2

8/
04

/2
02

3 

 Co
ns

eg
ui

do
: 

Fe
ch

a:
  

Se
 t

ie
ne

 a
pr

ob
ad

o 
el

 M
O

DI
FI

CA
 

co
n 

la
 

re
du

cc
ió

n 
de

 
pl

az
as

 
a 

of
er

ta
r 

qu
e 

en
tr

ar
á 

en
 v

ig
o 

el
 

cu
rs

o 
24

-2
5.

 

Se
 

es
pe

ra
rá

 
a 

ob
te

ne
r 

lo
s 

da
to

s 

de
fin

iti
vo

s d
e 

la
 ta

sa
 d

e 
m

at
ric

ul
ac

ió
n 

de
l c

ur
so

 2
2-

23
 d

el
 m

ás
te

r e
n 

el
 m

es
 

de
 n

ov
ie

m
br

e.
 

Nº
:  

02
/2

0-
21

 

Fe
ch

a:
 2

6/
10

/2
02

2 

  

M
ej

or
ar

 la
 sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

 lo
s 

al
um

no
s c

on
 e

l m
ás

te
r. 

Se
gu

im
ie

nt
o 

a l
os

 al
um

no
s y

 fo
m

en
ta

r l
os

 

se
rv

ici
os

 d
e 

la
 U

CV
. 

- 
Co

or
di

na
do

ra
 d

el
 

M
ás

te
r. 

- D
ire

ct
or

 d
el

 

M
ás

te
r. 

An
te

s 
de

l 
31

 d
e 

en
er

o 
20

23
. 

 An
te

s 
de

l 
31

 d
e 

ju
lio

 d
e 

20
23

. 

En
cu

es
ta

 
de

 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
l 

eg
re

sa
do

 
co

n 
la

 

tit
ul

ac
ió

n.
 

Se
gu

im
ie

nt
o:

  

Co
ns

eg
ui

do
 

pa
rc

ia
lm

en
te

 

Fe
ch

a:
28

/0
4/

20
23

 

 Co
ns

eg
ui

do
: 

Co
ns

eg
ui

do
 

Fe
ch

a:
 3

1/
07

/2
02

3 

En
 e

st
e 

cu
rs

o 
22

-2
3,

 1
3 

al
um

no
s 

de
l 

m
ás

te
r 

re
sp

on
di

er
on

 
la

 

en
cu

es
ta

 
de

 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

l 

eg
re

sa
do

 c
on

 la
 ti

tu
la

ció
n 

(5
4%

) y
 

m
an

ifi
es

ta
n 

co
n 

un
a 

pu
nt

ua
ció

n 

de
 3

,3
1 

so
br

e 
4 

qu
e 

en
 g

en
er

al
 

es
tá

n 
m

uy
 

sa
tis

fe
ch

os
 

co
n 

la
 

tit
ul

ac
ió

n 
cu

rs
ad

a.
 S

e 
fin

al
iza

 e
st

a 

m
ej

or
a.

 

  

Nº
:  A

M
M

KP
-0

1/
22

-

23
 

Fe
ch

a:
 2

6/
10

/2
02

2 

M
ej

or
ar

 
la

 
ta

sa
 

de
 

NO
 

pr
es

en
ta

do
s e

n 
la

 a
sig

na
tu

ra
 

de
l T

FM
. B

aj
ar

 u
n 

5%
. 

ad
el

an
ta

r e
l s

em
in

ar
io

 d
e 

ex
pl

ica
ció

n 
de

 

di
re

ct
ric

es
 s

ob
re

 T
FM

 p
ar

a 
qu

e 
pu

ed
an

 

co
m

en
za

r a
nt

es
 lo

s t
ra

ba
jo

s. 
 

- 
Co

or
di

na
do

ra
 d

el
 

M
ás

te
r. 

 

An
te

s 
de

l 
30

 d
e 

se
pt

ie
m

br
e 

20
23

. 

In
di

ca
do

re
s 

de
 

la
s 

as
ig

na
tu

ra
s. 

Co
ns

eg
ui

do
:  

Co
ns

eg
ui

do
 

Fe
ch

a:
  3

1/
09

/2
02

3 

En
 e

l c
ur

so
 2

2-
23

 la
 t

as
a 

de
 N

O
 

pr
es

en
ta

do
s 

de
 l

a 
as

ig
na

tu
ra

 d
e 

TF
M

 
es

 
de

 
un

 
12

,5
0%

 
qu

e 

co
rr

es
po

nd
e 

a 
3 

al
um

no
s. 

Po
r 

co
ns

ig
ui

en
te

, 
se

 h
a 

co
ns

eg
ui

do
 

m
ej

or
ar

 c
on

sid
er

ab
le

m
en

te
 e

st
a 

ta
sa

. E
st

a 
ac

ció
n 

se
 m

an
te

nd
rá

 e
l 

pr
óx

im
o 

cu
rs

o 
pa

ra
 

co
ns

ol
id

ar
 

es
to

s d
at

os
. 
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TE
R 
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 M
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RI
M

O
N

IO
 Y
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 F
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IL

IA
 (C

Ó
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 A

M
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YF
-0

1/
22
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3)

 
SE

GU
IM

IE
N

TO
 A

CC
IO

N
ES

 D
E 

M
EJ

O
RA

 

N
º 

y 
fe

ch
a 

de
 

pr
op

ue
st

a 
 

Ac
ci

ón
 M

ej
or

a 
Ta

re
as

 a
 d

es
ar

ro
lla

r 
Re

sp
on

sa
bl

e 
de

 l
a 

Ta
re

a 

Te
m

po
ra

liz
ac

ió
n 

 
In

di
ca

do
r 

as
oc

ia
do

 y
 

va
lo

r e
sp

er
ad

o 

Se
gu

im
ie

nt
o 

y 
Fe

ch
a 

(S
í/

N
o/

Pa
rc

ia
lm

.) 
 

Ca
us

as
 

de
 

no
 

co
ns

ec
uc

ió
n 

/ 

Ev
id

en
ci

as
 d

e 
la

 co
ns

ec
uc

ió
n 

M
ed

id
as

 a
 a

do
pt

ar
 e

n 
ca

so
 d

e 
no

 

co
ns

ec
uc

ió
n 

Nº
: 0

1/
20

-2
1 

Fe
ch

a:
 2

6/
10

/2
02

2 

  

M
ej

or
ar

 u
n 

12
%

 l
a 

ta
sa

 d
e 

re
nd

im
ie

nt
o 

de
 la

 a
sig

na
tu

ra
 

de
l T

FM
. 

Pl
an

ifi
ca

ció
n 

de
 e

nt
re

ga
s 

pa
rc

ia
le

s 
de

 

TF
M

 a
 l

o 
la

rg
o 

de
l 

cu
rs

o 
pa

ra
 q

ue
 l

os
 

al
um

no
s p

ue
da

n 
tr

ab
aj

ar
 e

l T
FM

 d
es

de
 e

l 

pr
in

cip
io

 co
n 

hi
to

s q
ue

 le
s i

nd
iq

ue
n 

si 
va

n 

a 
un

 b
ue

n 
rit

m
o,

 e
tc

. 

Re
co

rd
at

or
io

s d
e 

la
s e

nt
re

ga
s d

e 
TF

M
. 

- 
Co

or
di

na
do

ra
 d

el
 

M
ás

te
r. 

- 
Di

re
ct

or
 

de
l 

M
ás

te
r. 

An
te

s 
de

l 
30

 d
e 

se
pt

ie
m

br
e 

20
23

. 

Ta
sa

 d
e 

Re
nd

im
ie

nt
o 

de
 l

a 
as

ig
na

tu
ra

 d
el

 

TF
M

 

Co
ns

eg
ui

do
: 

N
O

 

Co
ns

eg
ui

do
 

Fe
ch

a:
 3

0/
09

/2
02

3 

En
 

es
te

 
cu

rs
o 

22
-2

3 
la

 

as
ig

na
tu

ra
 d

e 
TF

M
 h

a 
te

ni
do

 

un
a 

ta
sa

 d
e 

re
nd

im
ie

nt
o 

de
 u

n 

34
,6

2%
, 

un
 

va
lo

r 
ba

jo
 

al
 

es
pe

ra
do

. 

se
 

co
nt

in
ua

rá
 

so
lic

itá
nd

ol
es

 
a 

lo
s 

al
um

no
s l

as
 e

nt
re

ga
s p

ar
ci

al
es

 d
el

 T
FM

 

qu
e 

pe
rm

iti
rá

 h
ac

er
 u

n 
se

gu
im

ie
nt

o 
y 

co
no

ce
r 

la
 s

itu
ac

ió
n 

de
 lo

s 
qu

e 
no

 s
e 

es
tá

n 
tr

ab
aj

an
do

. 

Nº
:  

02
/1

9-
20

 

Fe
ch

a:
 2

6/
10

/2
02

2 

   

M
ej

or
ar

 u
n 

20
%

 l
a 

ta
sa

 d
e 

ab
an

do
no

. 

M
ej

or
ar

 u
n 

20
%

 l
a 

ta
sa

 d
e 

Gr
ad

ua
ció

n.
 

Re
du

cir
 e

l n
úm

er
o 

de
 tr

ab
aj

os
 p

ar
a 

qu
e 

lo
s 

al
um

no
s 

te
ng

an
 m

ás
 t

ie
m

po
 p

ar
a 

el
 

TF
M

. 

Re
al

iza
r u

n 
se

gu
im

ie
nt

o 
a 

lo
s a

lu
m

no
s. 

- 
Co

or
di

na
do

ra
 d

el
 

M
ás

te
r. 

- D
ire

ct
or

 d
el

 

M
ás

te
r. 

An
te

s 
de

l 
31

 d
e 

en
er

o 
20

23
. 

An
te

s 
de

l 
30

 d
e 

no
vi

em
br

e 
20

23
. 

Ta
sa

 d
e 

Ab
an

do
no

  

Ta
sa

 d
e 

Gr
ad

ua
ció

n.
 

Se
gu

im
ie

nt
o:

  

Co
ns

eg
ui

do
 

Pa
rc

ia
lm

en
te

 

Fe
ch

a:
 1

7/
05

/2
02

3 

 Co
ns

eg
ui

do
: 

Fe
ch

a:
  

Se
 e

sp
er

ar
á 

a 
ob

te
ne

r l
os

 d
at

os
 

de
fin

iti
vo

s 
de

 
la

 
ta

sa
 

de
 

ab
an

do
no

 
y 

gr
ad

ua
ció

n 
de

l 

cu
rs

o 
22

-2
3 

de
l 

m
ás

te
r 

en
 e

l 

m
es

 d
e 

no
vi

em
br

e.
 

 

Nº
:  

03
/2

1-
22

 

Fe
ch

a:
 2

6/
10

/2
02

2 

Co
ns

ol
id

ar
 l

a 
re

al
iza

ció
n 

de
 

re
un

io
ne

s p
or

 te
m

át
ic

a.
 

- 
Re

al
iza

r 
re

un
io

ne
s 

po
r 

te
m

át
ica

 y
 p

or
 

m
ód

ul
o 

pa
ra

 e
vi

ta
r 

so
la

pa
m

ie
nt

os
 n

o 

so
lo

 e
nt

re
 a

sig
na

tu
ra

s 
de

 u
n 

m
ód

ul
o,

 

sin
o 

en
tr

e 
di

fe
re

nt
es

 m
ód

ul
os

. 

- 
Co

or
di

na
do

ra
 d

el
 

M
ás

te
r. 

- 
Pr

of
es

or
es

 
de

l 

M
ás

te
r. 

An
te

s 
de

l 
31

 d
e 

en
er

o 
20

23
. 

An
te

s 
de

l 
31

 d
e 

ju
lio

 d
e 

20
23

. 

En
cu

es
ta

 
de

 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
l 

eg
re

sa
do

 
co

n 
la

 

tit
ul

ac
ió

n.
 

Se
gu

im
ie

nt
o:

  

Co
ns

eg
ui

do
 

Fe
ch

a:
 1

7/
05

/2
02

3 

 Co
ns

eg
ui

do
: 

Co
ns

eg
ui

do
 

Fe
ch

a:
 3

1/
07

/2
02

3 

Sí
. 

Se
 h

an
 c

on
so

lid
ad

o,
 y

 s
e 

de
cid

e 
qu

e 
se

an
 b

ia
nu

al
es

. 

Se
 fi

na
liz

a 
es

ta
 m

ej
or

a.
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Fecha: 25/09/2023 

ACTA Nº 02/curso 22-23 

Lugar: Online, vía Microsoft Teams 

Día y hora: 25/09/2023 a las 13.30h 

Asisten: Ginés Marco, Director del máster, tutor de TFM y coordinador del módulo 5 

 Yeimy Romero, Técnico de calidad de la Facultad de filosofía 

 Jose Alfredo Peris, profesor del máster y tutor de TFM 

 Eduardo Martinez, profesor del máster y tutor de TFM 

 Diana Rubio, agente externo y conferenciante del máster 

 Silvia Moya, coordinadora del máster, de prácticas, de TFM, de los módulos 3 y 4 y tutora TFM 

Excusan su asistencia: David Melero, profesor, y Maria Albiach, representante de los alumnos  

 

Orden del día: 

1. Lectura y aprobación acta anterior. 
Se aprueba el acta anterior 
 

2. Información general sobre cuestiones/trámites que afectan al título. 
Se informa del nombramiento de un nuevo Decano de la Facultad de Filosofía, que nos ha transmitido 
su voluntad de continuidad en los cargos que se refiere al Máster para el próximo curso. 
 

3. Seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejora que procedan, previstas en el Plan de 
mejoras del curso en vigor.  
 
Acciones de mejora para el Máster Universitario en Marketing Político y Comunicación Institucional: 

 Mejorar un 13% la tasa de matriculación.  
Dicha mejora sí que se alcanzó en el curso 22-23 ya que se obtuvo una tasa de matriculación de 
un 96,67% pero en la próxima edición del máster de momento se tienen 13 alumnos matriculado 
en el curso 23-24, por lo que, en el próximo curso seguimos sin cumplir dicha tasa. Se decide 
continuar con esta acción de mejora. 
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 Mejorar la satisfacción de los alumnos con el máster. 
Este objetivo se ha conseguido, ya que a través del buzón se han recibido 3 felicitaciones dirigidas 
al excelente trabajo de la coordinadora del máster. Por lo que se considera no continuar con esta 
acción de mejora de cara al curso 23-24. 
 

 Mejorar la tasa de NO presentados en la asignatura del TFM. Bajar un 5%. 
Conseguido, Ya que en este curso 22-23 No se han presentado 3 alumnos ni en la primera ni en 
la segunda convocatoria de TFM (por motivos laborales o personales), mejorando 
considerablemente la tasa de No presentados. Se decide continuar con esta mejora ya que es 
muy importante para el máster tener una tasa de rendimiento y éxito por encima del 50%. 
 

4. Análisis de los resultados de asignaturas.  
5. Tabla 1 Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios. 

Asignatura 
 

2º SEMESTRE 
 

Alumnos 
Matriculado 

 
 

Alumnos 
en 1ª 

Matricula 
 
 

Tasa de 
estudiantes 
en primera 
matrícula 

en la 
asignatura 

<80% 

Tasa de 
Rendimiento 

de la 
asignatura 

<50% 

Tasa de 
Suspensos 

de la 
asignatura 

>4 
alumnos 

Tasa de No 
Presentados 

de la 
asignatura 
>4 alumnos 

Tasa de 
Éxito de la 
asignatura 

<90% 

Tasa de 
Rendimiento 
en Primera 

Matrícula en 
la asignatura 

<90% 

Trabajo Fin de Máster 24 23 95,83% 45,83% 0,00% 54,17% 100,00% 43,48% 
Dirección y Gestión de 
Comunicación y Marketing 
Institucional Gubernamental 23 23 

100,00% 95,65% 0,00% 4,35% 100,00% 95,65% 

Dirección y Gestión de 
Comunicación y Marketing 
Político-Electoral 23 23 

100,00% 95,65% 0,00% 4,35% 100,00% 95,65% 

 
Análisis del perfil:  
Los datos presentados de la asignatura de TFM no corresponden a datos definitivos porque faltaría 
considerar los datos de la segunda convocatoria. En total, se han presentado en 1ª convocatoria 11 
alumnos (de los cuales una estudiante pertenece a la promoción del curso 21/22); y en 2ª 
convocatoria se han presentado 10 alumnos. Esto hace un total de 21 alumnos de los 24 matriculados 
en esta materia, y los “No Presentados” ascienden a 3 alumnos. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
Continuar incentivando la buena planificación de los TFMS para llegar a presentarlos en plazo. Este 
trabajo se esta desarrollando, ya que se esta trabajando en mejorar la tasa de NO presentados en la 
asignatura del TFM. 
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6. Análisis de la gestión final respecto de las Prácticas y TFG.  
 
Análisis del perfil:  
Las prácticas han ido muy bien: 3 alumnos las han solicitado y de ellos 2 han finalizado muy 
satisfactoriamente y otra estudiante tuvo que interrumpirlas por una contratación laboral. De igual 
forma se esta gestionando la firma de un nuevo convenio de colaboración para las prácticas. 
Respecto a los TFMS ha transcurrido todo con normalidad, siendo que 3 alumnos no han podido 
finalizar los trabajos, y se detecta una necesidad informativa para los tutores. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
No se detectan en cuanto a las prácticas.  
Respecto a los TFMS habría que informar más sobre el comité de ética en la investigación tanto a 
alumnos como a docentes, sobre sus plazos, función, procedimientos, etc. 
 

7. Análisis de los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la actividad docente a nivel de título 
(Ver anexo). 
 
Análisis del perfil:  
La encuesta de la actividad docente obtiene muy altos resultados, ubicándose todos los ítems por 
encima de 5,16 sobre 6 y con una participación de un 57%. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
No se detectan. 
 

8. Análisis de los resultados de las encuestas de satisfacción general de: Egresados y PDI (Ver anexo). 
 
Análisis del perfil:  
Con respecto a las encuestas de satisfacción destacar la alta participación de los diferentes grupos de 
interés y en general la alta satisfacción con la titulación. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
La mayoría de observaciones realizadas por los alumnos son positivas. Sin embargo, se detecta alguna 
sugerencia para organizar o distribuir mejor los contenidos y actualizar algunas sesiones y materiales. 
Se hará hincapié en ello desde la dirección del máster en los casos concretos. 
 

9. Seguimiento de la realización y publicación de las Guías Docentes.  
 
Análisis del perfil:  
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Las guías docentes del curso 2023-2024 se han publicado antes de que empiece el periodo de 
matriculación del próximo curso académico. Del mismo modo, los horarios de clases y el calendario 
de exámenes se han publicado en la página web previamente al inicio del curso para su consulta como 
información pública. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
 No se detectan. 
 

10. Análisis sobre la información publicada en la web. Indicación (si procede) de apartados que precisan 
de incorporación/actualización.  
 
Análisis del perfil:  
el máster cuenta con una pagina web propia y un blog que está enlazado a ella. próximamente tras la 
futura aprobación que esperamos recibir del modifica presentado, se matizará la redacción de los dos 
primeros objetivos de la titulación para concretarlos. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
No se detectan. 
 

11. Análisis del profesorado del título y necesidades de contratación para el próximo curso. 
 

Tabla 2 Indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el título 

Profesorado 
Datos  

Esperados 

Curso 

2021-2022 

Curso 

2022-2023 

N° total de Doctores - 17 15 

Tasa PDI doctor (ETC)* 50% 85% 94% 

Tasa PDI Doctor Acreditado (ETC doctor) * 60% 65% 75% 

Tasa PDI a tiempo completo (ETC)* 70% 72% 87% 

Tasa PDI con Sexenios 60% 65% 53% 

N° Total de Sexenios del conjunto del profesorado - 11 10 

N° Total de Quinquenios del conjunto del 
profesorado 

- 34 31 

* Los datos son calculados en equivalente a tiempo completo.   
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Análisis del perfil:  
El Máster Universitario en Marketing Político tiene un total de 17 profesores de los cuales 15 disponen 
del título de Doctor e imparte un total de 54,20 créditos en la titulación lo que representa un 90% de 
los créditos totales del máster. 
De igual forma 11 profesores del grado, es decir, un 61% están contratados a jornada completa en la 
titulación e imparten un total de 27,56 créditos lo que representa un 46% de los créditos totales del 
grado. 
Cabe destacar, además, que se ha conseguido mejorar un 10% la Tasa PDI Doctor Acreditado. 
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
Mejorar la Tasa de PDI con Sexenio. Se continuarán las acciones que se tienen establecidas en dicho 
objetivo de calidad, ya que es un tema que preocupa a todos los títulos de la Facultad. 
 

12. Análisis de las QSF recibidas a través del Buzón y tiempo de respuesta.  
 
Tabla 3 Indicadores relacionados con las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas del Buzón. 

Indicadores Valor 
esperado 

Resultado 
obtenido 

CUMPLE 

Nº de quejas recibidas - 0 SI 

Nº de sugerencias recibidas - 0 SI 

Nº de felicitaciones recibidas - 3 SI 

Nº de quejas que se considera “proceden” - 0 SI 

Tiempo medio atención de las quejas/sugerencias. 7 días 1 día SI 

Nº de quejas no atendidas 0 0 SI 

 
Análisis del perfil:  
A través del buzón se han recibido 3 felicitaciones destacando el excelente trabajo que realiza la 
coordinadora del máster.  
 
Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 
No se detectan. 
 

13. Propuesta de Plan de Mejoras a trasladar a la Comisión de Calidad.  
Para el curso 23-24 se propone: 
a) mejorar la tasa de matriculación. 



 
Página 6 de 7 

                                                                                                                                                                  
 
 

                         Comisión Seguimiento Título 
MU en Marketing Político y  
Comunicación Institucional 

P á g i n a  6 | 7 

 
 

 

b) cuidar especialmente la distribución de actividades teórico-prácticas para equilibrar la carga de 
trabajo en ambos semestres. 

c) continuar incentivando el uso del buzón de QSF. 
 

14. Comentarios/sugerencias de los estudiantes. 
La alumna traslada lo siguiente: 

El segundo semestre del máster, en general, ha generado un mayor grado de satisfacción. Este período 
ha sido más práctico y dinámico en comparación con el primero, y hemos tenido la oportunidad de 
aplicar de manera más efectiva los conocimientos adquiridos en nuestras clases. Ha sido más 
enriquecedor, también debido a las salidas a diferentes lugares que han contribuido positivamente a 
nuestra experiencia. Quedando pendiente la visita a la capital y sus instituciones. 
 

15. Comentarios/sugerencias de los agentes externos.  
La agente externa traslada lo siguiente: 
Debido a su amplia experiencia a nivel académico y su trayectoria como consultora, considera que los 
contenidos del máster son oportunos y hace falta tener en cuenta nuevas cuestiones como la IA y 
tendencias en comunicación y marketing para adaptarse a las nuevas realidades, dando mayor 
protagonismo a la segmentación de públicos en política, nuevas plataformas y RRSS, metaverso, fake 
news etc. algunos de los cuales ya se actualizan en el programa. Considera también adecuado el 
modifica planteado desde la titulación, así como las prácticas extracurriculares y las visitas didácticas 
que complementan las materias impartidas. Existe además un cierto margen de mejora en estos 
aspectos para tratar de adaptarnos a disponibilidad horaria tanto de los estudiantes como de las 
instituciones a visitar y con la posibilidad que brindan las NNTT de realizar debates y encuentros 
virtuales. 
 
 

16. Ruegos y preguntas 
Se sugiere explorar la vía de visitas virtuales por ejemplo a instituciones europeas. 

Sin más que añadir la reunión finaliza a las 14.15 h.  

 

Firmado:        Firmado: 

 

 

 

Presidente de la Comisión      Secretaria de la Comisión 

SILVIA|
MOYA|
ROZALEN

Firmado digitalmente 
por SILVIA|MOYA|
ROZALEN 
Fecha: 2023.09.29 
12:56:40 +02'00'

GINES SANTIAGO|
MARCO|PERLES

Firmado digitalmente por GINES 
SANTIAGO|MARCO|PERLES 
Fecha: 2023.09.29 13:02:34 
+02'00'
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Fecha: 02/10/2023 

ACTA Nº 02/curso 22-23 

Lugar: Teams 

Día y hora: 02/10/2023 

Asisten:  

Enrique Estellés Arolas (Coordinador del título)

José Alfredo Peris Cancio (Coordinador de módulo)

Ana Belén Álvarez Haya (Coordinadora de módulo)

Noemí Bresó Grancha (Coordinadora de módulo)

Nicolás Sánchez García (Coordinador de módulo)

Yeimy Romero (Técnico de calidad)

Excusan su ausencia: 

Eduardo Ortiz Llueca (Director del título)

Marián Miralles Soriano (Representante del PAS)

Orden del día: 

1. Lectura y aprobación acta anterior.

Aprobada 

2. Información general sobre cuestiones/trámites que afectan al título.

Durante e  primer semestre debe acometerse la propuesta de un nuevo 
MODIFICA que ajuste el máster a la normativa universitaria vigente en cuanto a máster. 

Se aprovecharán las reuniones de la CST final para revisar cada módulo y proponer cambios si 
procede tanto en los sistemas de evaluación como en los contenidos (aunque principalmente en los 
primeros). 

También deben cambiarse datos como los referentes al nuevo decano de la facultad. 
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3. Seguimiento del cumplimiento de las acciones de mejora que procedan, previstas en el Plan de 
mejoras del curso en vigor.  

Acciones de mejora para el Máster Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia: 

 Mejorar un 12% la tasa de rendimiento de la asignatura del TFM.  

No se ha conseguido incrementar la tasa, aunque se ha mantenido. 

 Mejorar un 20% la tasa de abandono y Graduación.  

Se espera a los resultados finales del título 

 Consolidar la realización de reuniones por temática. 

Estas reuniones se realizaron en su momento y se cierran debido a que han conseguido su 
objetivo y ya no son necesarias. 

 

4. Análisis de los resultados de asignaturas.  

Tabla 1 Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios. 

Asignatura 
 

2º SEMESTRE 
 

Alumnos 
Matriculado 

 
 

Alumnos 
en 1ª 

Matricula 
 
 

Tasa de 
estudiantes 
en primera 
matrícula 

en la 
asignatura 

<80% 

Tasa de 
Rendimiento 

de la 
asignatura 

<50% 

Tasa de 
Suspensos 

de la 
asignatura 

>4 
alumnos 

Tasa de No 
Presentados 

de la 
asignatura 
>4 alumnos 

Tasa de 
Éxito de la 
asignatura 

<90% 

Tasa de 
Rendimiento 
en Primera 

Matrícula en 
la asignatura 

<90% 

Familia y Educación 19 19 100,00% 78,95% 0,00% 21,05% (4) 100,00% 78,95% 
Derecho Matrimonial y 
Familiar 18 18 100,00% 83,33% 0,00% 16,67% (3) 100,00% 83,33% 

Familia, Sociedad y Política 18 18 100,00% 77,78% 0,00% 22,22% (4) 100,00% 77,78% 

Vida Matrimonial y Familiar 19 19 100,00% 84,21% 0,00% 15,79% (3) 100,00% 84,21% 

Familia y Sexualidad 20 19 95,00% 75,00% 0,00% 25,00% (5) 100,00% 68,42% 

Trabajo Fin de Máster 26 18 69,23% 46,15% 0,00% 53,85% (14) 100,00% 11,11% 

Análisis del perfil:  

Los datos presentados son definitivos. Hay que tener en cuenta que, entre los alumnos no 
presentados hay un mínimo de dos que manifestaron su deseo de darse de baja del máster por 
cuestiones personales, pero no lo hicieron. Otra alumna dejó de ir a clase, aunque no manifestó la 
intención de dejar el máster.  

Los números son ligeramente superiores a los del curso anterior, aunque el curso anterior había 
entre 4 y 5 alumnos menos matriculados. 
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Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

Como propuesta de mejora, se incluiría el seguimiento de alumnos como los anteriores que, aunque 
manifiestan su deseo de darse de baja, no lo hacen. Se podría revisar la conexión a la plataforma para 
comprobar si se descargan los documentos, etc. 

5. Análisis de la gestión final respecto de las Prácticas y TFM. 

Análisis del perfil:  

La situación del módulo de TFM es similar a cursos anteriores. Alrededor de un 46% de los alumnos 
defiende el TFM y cierra el máster, mientras que un 54% aprox. Del alumnado no llega a terminarlo. 

Como medida de ayuda se planteó de nuevo el registro de entregas parciales del TFM. La primera 
tarea fue realizada por 6 alumnos. El resto solo por un alumno. A pesar de no tener mucho éxito, al 
no implicar esta acción un coste reseñable y favorecer el recordatorio de que el TFM es una parte del 
máster a realizar, se mantendrá el sistema optativo de entregas parciales. 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

Hay una tasa excesiva de NP en TFM. Se propone la realización de sesiones durante el curso para 
ayudar a los alumnos en el desarrollo del trabajo. 

Se detecta también una baja calidad en algunos TFM. Se propone que, en caso de que el TFM no 
alcance los requisitos mínimos y el tutor no vea oportuno su entrega y defensa, el propio tutor lo 
envíe a la dirección del máster, desde donde se revisará el TFM y se valorará la conveniencia o no de 
su entrega.  

6. Análisis de los resultados de las encuestas de satisfacción sobre la actividad docente a nivel de título 
(Ver anexo). 

Análisis del perfil:  

La encuesta de la actividad docente obtiene muy altos resultados, ubicándose todos los ítems por 
encima de 5,47 sobre 6 y con una participación de un 49%. 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

No se detectan. 

7. Análisis de los resultados de las encuestas de satisfacción general de: Egresados y PDI (Ver anexo). 

Análisis del perfil:  

En la encuesta de satisfacción del Profesorado destacar la alta participación y en general la alta 
satisfacción con la titulación. 

En la encuesta de satisfacción de los Egresados se obtuvo una alta valoración del máster, pero con 
una baja participación (14%), por lo que los valores obtenidos no son representativos. 



 
Página 4 de 6 

                                                                                                                                                                  
 
 

                         Comisión Seguimiento Título 
MU en Ciencias del Matrimonio y  

la Familia 

P á g i n a  4 | 6 

 
 

 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

Ante la baja participación de los egresados, se propone sustituir las encuestas por un focus group. 
Se empezaría este curso, realizando dicho focus group con el delegado y otros alumnos del 23-24, 
antes de finalizar el máster 

8. Seguimiento de la realización y publicación de las Guías Docentes.  

Análisis del perfil:  

Las guías docentes del curso 2023-2024 se han publicado antes de que empiece el periodo de 
matriculación del próximo curso académico.  

Los horarios de clases y el calendario de exámenes esta publicado en la web del grado 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

 No se detectan. 

9. Análisis sobre la información publicada en la web. Indicación (si procede) de apartados que precisan 
de incorporación/actualización.  

Análisis del perfil:  

La información de la web es adecuada. 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

No procede 

10. Análisis del profesorado del título y necesidades de contratación para el próximo curso. 

Tabla 2 Indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el título 

Profesorado 
Datos  

Esperados 
Curso 

2021-2022 
Curso 

2022-2023 
N° total de Doctores - 14 17 

Tasa PDI doctor (ETC)* 50% 78% 86% 

Tasa PDI Doctor Acreditado (ETC doctor) * 60% 43% 55% 

Tasa PDI a tiempo completo (ETC)* 65% 62% 75% 

Tasa PDI con Sexenios 60% 36% 36% 

N° Total de Sexenios del conjunto del profesorado - 6 7 
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N° Total de Quinquenios del conjunto del 
profesorado 

- 36 42 

* Los datos son calculados en equivalente a tiempo completo.   

 

Análisis del perfil:  

El Máster Universitario en Matrimonio y Familia tiene un total de 22 profesores de los cuales 17 de 
ellos disponen del título de Doctor e imparte un total de 47,68 créditos en la titulación lo que 
representa un 79% de los créditos totales del máster. 

De igual forma 11 profesores del grado, es decir, un 50% están contratados a jornada completa en 
la universidad e imparten un total de 35,93 créditos lo que representa un 60% de los créditos totales 
del máster. 

Destacar que se ha conseguido mejorar un 12% la Tasa PDI Doctor Acreditado. 

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

Mejorar la Tasa de PDI con Sexenio y continuar mejorando la tasa de PDI Doctor Acreditado.  

11. Análisis de las QSF recibidas a través del Buzón y tiempo de respuesta.  

Tabla 3 Indicadores relacionados con las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas del Buzón. 

Indicadores Valor 
esperado 

Resultado 
obtenido 

CUMPLE 

Nº de quejas recibidas - 0 SI 

Nº de sugerencias recibidas - 0 SI 

Nº de felicitaciones recibidas - 0 SI 

Nº de quejas que se considera “proceden” - 0 SI 

Tiempo medio atención de las quejas/sugerencias. 7 días 0 SI 

Nº de quejas no atendidas 0 0 SI 

Análisis del perfil:  

Este curso 22-23 los alumnos no han hecho uso del buzón de quejas, sugerencias y felicitaciones. 
Indicar los otros medios que utilizan los alumnos del máster para informar sobre sus quejas y/o 
sugerencias.  

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede): 

No procede 

12. Propuesta de Plan de Mejoras a trasladar a la Comisión de Calidad.  
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Propuesta 1.  MODIFICA para adaptar la parte normativa y los sistemas de evaluación buscando 
beneficiar el desarrollo del TFM. 

Propuesta 2. Seguimiento de alumnos en riesgo 

Propuesta 3. Mejorar tasa de rendimiento de TFM mediante sesiones para abordar las diferentes 
partes del TFM. 

Propuesta 4. Mejorar tasa de profesores con sexenio 

13. Comentarios/sugerencias de los estudiantes.

El alumno se convocará para la CST de cierre, junto con el informe correspondiente en caso de no 
poder asistir. 

14. Comentarios/sugerencias de los agentes externos.

El agente externo se convocará para la CST de cierre, junto con el informe correspondiente en caso 
de no poder asistir. 

15. Ruegos y preguntas

Se propone la mejora de las tasas del TFM con sesiones durante el curso. Se incluye como acción 
de mejora. 

Se propone que el coordinador utilice parte de algunas sesiones para introducir y trabajar sobre 
algunas partes del TFM. 

La reunión finaliza a las 13:50 h. 
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