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1. Introducción  

 

El presente documento deriva del análisis de la Valoración del Informe Anual del SAIC 

de las titulaciones de la Facultad de Filosofía, Letras y Humanidades, en él se propone 

el Plan de Mejoras correspondiente al Curso 2018/2019.  
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2. Análisis de las mejoras propuestas del informe del curso 

2017-2018 

 

Nº de Mejora 01 17/18 

Titulación 

Grado en Filosofía 

Acción de Mejora 

Desarrollar más recursos audiovisuales, con el fin de que los alumnos dispongan de 

materiales didácticos complementarios. 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

Gracias a insistir a los profesores en los claustros a través de correos electrónicos, y a darles 

la opción de grabar estos vídeos sin necesidad de acudir a las cabinas de la Universidad 

(grabándose usando sus propios portátiles y sus propios medios) se ha conseguido que en 

todas las asignaturas se disponga de material didáctico complementario. 

OBSERVACIONES 

A pesar de haber conseguido el objetivo, se continuará solicitando al profesorado la grabación 

de vídeos, con el fin de mantener actualizada la información o bien de mejorar la calidad si 

fuera necesario. 
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Nº de Mejora 02 17/18 

Titulación 

Grado en Filosofía 

Acción de Mejora 

Promover la participación en las encuestas de satisfacción de los diferentes grupos de interés 

Estado 

En Curso 

Resultado 

Durante el curso 2017/2018 se ha aumentado pero muy poco la participación de las 

encuestas de los diferentes grupos de interés.  

Se ha realizado un recordatorio verbal a todos los grupos de interés comunicando la 

importancia que resulta su participación en dichas encuestas. 

OBSERVACIONES 

A pesar de ir mejorando poco a poco la participación de las encuestas se ha decidido realizar 

a posteriori un focus group, con el fin de obtener datos concluyentes o por lo menos que nos 

permita corroborar la información obtenida a través de las encuestas. 
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Nº de Mejora 03 17/18 

Titulación 

Grado en Filosofía 

Acción de Mejora 

Aumentar la tasa de matriculación, junto con la tasa de oferta y demanda. 

Estado 

En curso 

Resultado 

Con respecto al curso 2017-2018 hemos conseguido aumentar la tasa de matriculación en 

un 6,66% y la tasa de oferta/demanda en un 3,33%. Aunque se considera necesario 

continuar incrementando dichas tasas a través de la captación de nuevos alumnos. 

OBSERVACIONES 

Esta mejora se espera poderla conseguir a largo plazo, y poder llegar a la docena de alumnos en 

un futuro. 
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Nº de Mejora 04 17/18 

Titulación 

Grado en Filosofía 

Acción de Mejora 

Promover un mayor seguimiento de los alumnos (en particular, el de nuevo ingreso). 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

con el tutor de primer curso se realizan reuniones periódicas con los alumnos para conocer 

el grado de satisfacción de los alumnos con la titulación, en concreto saber si el grado cumple 

con las expectativas que ellos tenían, en caso de no cumplir con sus expectativas se indaga 

sobre el motivo y se toman medidas para que el alumno se encuentre más interesado y 

motivado en continuar con el grado. 

OBSERVACIONES 

Con esta mejora esperamos bajar la tasa de abandono, pero en este curso 2017-2018 no lo 

hemos conseguido, por lo que mantendremos estas acciones para en próximos cursos poder 

conseguir mejorar dicha tasa. 
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Nº de Mejora 05 17/18 

Titulación 

Máster universitario en Marketing Político y Comunicación Institucional 

Acción de Mejora 

Aumentar la participación en la encuesta de la evaluación docente y de satisfacción de los 

grupos de interés profesores y egresados. 

Estado 

En Curso 

Resultado 

A pesar de que se ha animado a los alumnos a cumplimentar las encuestas y se les han 

explicado las distintas vías de acceso a las mismas (aplicación móvil, intranet, campus 

virtual). 

OBSERVACIONES 

Se cree que ha habido dificultad en la utilización de estas plataformas por lo que, para tratar 

de subsanar este problema, realizando un focus group. 
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Nº de Mejora 06 17/18 

Titulación 

Máster universitario en Marketing Político y Comunicación Institucional 

Acción de Mejora 

Captación de alumnos 

Estado 

En Curso 

Resultado 

No se ha conseguido implementar esta mejora a pesar de los esfuerzos realizados por la 

Dirección del Máster en la promoción y difusión del título. Se ha disminuido el número de 

personas matriculadas finalmente en esta sexta edición, aunque no se han reducido las 

solicitudes de información ni las personas interesadas en cursarlo. 

OBSERVACIONES 

Esta mejora se espera poderla conseguir a largo plazo, y poder llegar a la docena de alumnos 

en un futuro. 
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Nº de Mejora 07 17/18 

Titulación 

Máster universitario en Marketing Político y Comunicación Institucional 

Acción de Mejora 

Animar a los estudiantes a utilizar el buzón. 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

Se ha informado a los alumnos de la existencia y la posibilidad de usar este buzón tanto para 

quejas, sugerencias o felicitaciones. Sin embargo, el equipo directivo del Máster no ha recibido 

ninguna comunicación por esta vía. 

OBSERVACIONES 

No obstante, aunque los estudiantes no utilicen esta herramienta nos indican de forma 

individual y verbal sus quejas, felicitaciones y sugerencias (cuando las tienen) aunque es 

nuestra intención que esto sea algo generalizado, por lo que continuaremos animando al 

alumnado a usarlo para llegar a alcanzar esta mejora. 
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Nº de Mejora 08 17/18 

Titulación 

Máster universitario en Marketing Político y Comunicación Institucional 

Acción de Mejora 

Incrementar el número de referencias bibliográficas. 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

Se ha informado a los alumnos en la sesión teórica sobre TFMs de la posibilidad de obtener 

mayores referencias bibliográficas a través del préstamo interbibliotecario. Hemos iniciado 

esta mejora dando a conocer este servicio y para promover su uso. 

OBSERVACIONES 

Iremos evaluando la integración de esta medida en la actividad investigadora de nuestros 

alumnos, así como sus beneficios y ventajas en la calidad de los trabajos y la satisfacción 

general de los estudiantes. 
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Nº de Mejora 09 17/18 

Titulación 

Máster universitario en Ciencias del Matrimonio y Familia 

Acción de Mejora 

Mejorar el profesorado del máster. 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

Se ha reajustar el claustro docente del máster, realizando una reducción de profesorado 

dando prioridad a las valoraciones positivas obtenidas en las encuestas, a los PDI doctor de 

la UCV y, por último, se ha incorporado y mantenido a profesorado a tiempo completo de la 

universidad en el título, lo que favorece una mayor implicación de los mismos. 

OBSERVACIONES 
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Nº de Mejora 10 17/18 

Titulación 

Máster universitario en Ciencias del Matrimonio y Familia 

Acción de Mejora 

Mejorar la coordinación horizontal en algunos módulos 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

Esta mejora se ha conseguido gracias a la labor de los coordinadores de asignatura. Se ha 

colocado en estos puestos a profesorado PDI a tiempo completo cuando se ha podido, por lo 

que su implicación ha sido mayor. 

En el caso de los módulos donde no es posible poner a personal a tiempo completo, el 

coordinador del máster hace de nexo de unión y favorece esa coordinación horizontal. 

OBSERVACIONES 

Durante el siguiente curso se insistirá en este aspecto, sobre todo incidiendo en la necesidad 

de reducir la carga de trabajo mejorando la coordinación docente de los módulos, con el fin 

de que los docentes soliciten al alumnado tareas más significativas e interrelacionadas (por 

lo menos dentro del mismo módulo, tales como trabajos que abarquen diferentes 

“asignaturas” del módulo, o exámenes que puedan evaluar varias “asignaturas” del módulo). 
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Nº de Mejora 11 17/18 

Titulación 

Máster universitario en Ciencias del Matrimonio y Familia 

Acción de Mejora 

Obtener más grabaciones de vídeos en la docencia para cubrir el aspecto semipresencial. 

Estado 

Finalizado 

Resultado 

Se ha insistido a los profesores en los claustros a través de correos electrónicos, y a darles 

la opción de grabar estos vídeos sin necesidad de acudir a las cabinas de la Universidad 

(grabándose usando sus propios portátiles y sus propios medios) se ha conseguido que en 

todas las asignaturas haya un número mínimo aceptable de vídeos. 

OBSERVACIONES 

A pesar de haber conseguido el objetivo, se continuará solicitando al profesorado la grabación 

de vídeos, bien nuevos (para actualizar la información) o bien de mejor calidad si fuera 

necesario. 
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3. Plan de Mejoras 2018-2019 

 

Nº de Mejora 01 18/19 

Titulación 

Grado en Filosofía 

Acción de Mejora 

Plan de atención tutorial 

Tareas a desarrollar 

Al contar con alumnos cada vez más dispersos por todo el mundo, convendrá diseñar la 

atención tutorial que se adecue a los más diversos usos horarios de los países en los que 

contamos con estudiantes del grado en Filosofía. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador del grado: velara por el ajuste horario de los respectivos alumnos 

Temporalización 

Próximos cursos académicos 

Recursos necesarios 

Ordenador, conexión wifi 

Indicador asociado 

Integrar al alumno en el proyecto académico de la Universidad y fomentar la participación 

de los alumnos en seminarios que se organizan por la Facultad de filosofía para el conjunto 
de la universidad y que pueden tener un genuino interés filosófico, orientar a los alumnos en 

cuanto al itinerario de especialización al que pueda profundizar y editar particularmente en 

el primer año, logrando así disminuir la tasa de abandono. 

Responsable seguimiento 

Coordinador del grado 

Beneficios esperados 

Disminución de la tasa de abandono 

Resultados esperados 

Mejorar los resultados con respecto a la tasa de abandono y ajustar el plan de acción tutorial 

con los alumnos. 
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Nº de Mejora 02 18/19 

Titulación 

Grado en Filosofía 

Acción de Mejora 

Analizar los motivos por los cuales los alumnos deciden abandonar el grado 

Tareas a desarrollar 

Para el próximo curso se realizará un análisis más exhaustivo sobre los porcentajes de la 

tasa de abandono, con el fin de identificar la motivación particular de los alumnos que 

deciden no continuar con el Grado en Filosofía.  

Responsable de la Tarea 

Coordinador del grado  

Temporalización 

Próximos cursos académicos 

Recursos necesarios 

Correos y llamadas telefónicas caso por caso 

Indicador asociado 

Tasa de abandono  

Responsable seguimiento 

Coordinador del grado 

Beneficios esperados 

Conocer los motivos, causas que llevan al alumno a no continuar con el grado de filosofía en 

los primeros cursos académicos. 

Resultados esperados 

Bajar la tasa de abandono 
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Nº de Mejora 03 18/19 

Titulación 

Grado en Filosofía 

Acción de Mejora 

Prestamos bibliotecarios  

Tareas a desarrollar 

Se hablará con el servicio de biblioteca, con el fin de que nos brinden una solución para que 

los alumnos puedan disponer de plataformas online donde consulta fondos bibliográficos y 

manuales de filosofía. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador de Investigación de la Facultad y el Servicio de Biblioteca 

Temporalización 

Próximos cursos académicos 

Recursos necesarios 

Contactos con diferentes plataformas online que dispongan de fondos bibliográficos y 

manuales de filosofía 

Indicador asociado 

Aumentar la satisfacción de los alumnos con este servicio 

Responsable seguimiento 

Coordinador del grado 

Beneficios esperados 

Disponer de una mayor variedad de fondos bibliográficos y manuales de filosofía 

Resultados esperados 

Mejorar el servicio prestado a nuestros alumnos. 
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Nº de Mejora  04 18/19 

Titulación 

Grado en Filosofía 

Acción de Mejora 

Plan de formación para el profesorado del grado 

Tareas a desarrollar 

En la medida de los posible el próximo curso se presentará al servicio de educa-acción, 

acciones formativas encaminadas a la mejora de la enseñanza online y se promoverán en 

los siguientes cursos académicos. 

Responsable de la Tarea 

Decano de la Facultad 

Temporalización 

Próximos 2 cursos académicos 

Recursos necesarios 

Realizar la lista de acciones formativas que nos permitan mejorar en la enseñanza online 

Indicador asociado 

Satisfacción de los Profesores con la formación docente que se le brinda 

Responsable seguimiento 

Servicio de Educa-Acción 

Beneficios esperados 

Continuar mejorando la formación que se brinda al claustro docente del máster 

Resultados esperados 
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Nº de Mejora 05 18/19 

Titulación 

Grado en Filosofía 

Acción de Mejora 

Información pública 

Tareas a desarrollar 

Mejorar la información pública del profesorado y personal académico del título. El 

alumnado tiene que poder prever y conocer con anterioridad a la matrícula el profesorado 

que corresponde a cada asignatura y actividad concretas. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador/a del grado 

Temporalización 

Cursos 2020-2021 

Recursos necesarios 

Solicitar a cada profesor del grado las actividades concretas que se desarrollaran en cada 

asignatura. 

Indicador asociado 

Satisfacción de los alumnos con la información pública del máster 

Responsable seguimiento 

Decano de la Facultad 

Beneficios esperados 

Disponer en la web de información actualizada  

Resultados esperados 
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Nº de Mejora 06 18/19 

Titulación 

Máster Universitario en Marketing Político y Comunicación Institucional 

Acción de Mejora 

Ampliar la información acerca del grado de satisfacción de los grupos de interés 

Tareas a desarrollar 

Animar a los alumnos y profesores a realizar las encuestas y realizar Focus Group 

Docente que son convocados para realizar la evaluación académica DOCENTIA animarlos 

para que participen en dicha evaluación. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador/a del Máster 

Temporalización 

Cursos 2019-2020 

Recursos necesarios 

Correo electrónico y sala de reuniones 

Indicador asociado 

Aumentar la tasa de participación en encuestas de satisfacción y DOCENTIA 

Responsable seguimiento 

Director del Máster 

Beneficios esperados 

Mayor fiabilidad y representatividad de la información recogida acerca de la satisfacción 
de los grupos de interés 

Resultados esperados 

Conseguir un porcentaje de participación del 40% y datos más concluyentes para analizar 
los resultados 
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Nº de Mejora 07 18/19 

Titulación 

Máster Universitario en Marketing Político y Comunicación Institucional 

Acción de Mejora 

Animar a los estudiantes a usar el buzón virtual 

Tareas a desarrollar 

Recordatorios explicativos de manera verbal y por escrito 

Responsable de la Tarea 

Coordinador/a del Máster 

Temporalización 

Cursos 2019-2020 

Recursos necesarios 

Ordenadores, correo electrónico, reuniones/sesiones con alumnos 

Indicador asociado 

Número de comunicados vía buzón de sugerencias/quejas/felicitaciones 

Responsable seguimiento 

Coordinador del Máster 

Beneficios esperados 

Aumento del conocimiento de datos respecto al uso de los servicios arriba mencionados 

Resultados esperados 

Evaluar las opiniones de los alumnos y facilitar el registro de las mismas 
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Nº de Mejora 08 18/19 

Titulación 

Máster Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia 

Acción de Mejora 

Reducir el número de trabajos de cada módulo 

Tareas a desarrollar 

Recordar e insistir a los profesores responsables de módulos que deben coordinarse con 

el resto de docentes y concentrar pruebas de evaluación para reducir su número. 

Dichas reuniones también nos servirán para conocer las dinámicas de trabajo y el 

rendimiento de las asignaturas que presentan % bajos de rendimientos o quejas y/o 

sugerencias por parte de los alumnos. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador/a del Máster 

Temporalización 

Cursos 2019-2020 

Recursos necesarios 

Reuniones periódicas con los profesores del máster 

Indicador asociado 

Número de trabajadores 

Responsable seguimiento 

Coordinador del Máster 

Beneficios esperados 

Reducir el número de trabajo 

Resultados esperados 

Mejora la satisfacción de los estudiantes con el título y con el claustro docente 
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Nº de Mejora 09 18/19 

Titulación 

Máster Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia 

Acción de Mejora 

Mejorar en un 15% la tasa de rendimiento relacionadas con el TFM 

Tareas a desarrollar 

Reducir el número de trabajo y/o pruebas de evaluación de las asignaturas. 

Adelantar las reuniones que se tienen con los alumnos en las que se les informa y guía 

sobre el desarrollo de sus TFM, para que lo antes posible empiecen desarrollándolo y lo 

puedan presentar en tiempo y forma. 

Responsable de la Tarea 

Coordinador/a del Máster 

Temporalización 

Curso académico sucesivos 

Recursos necesarios 

Reuniones con alumnos y profesores del Máster 

Indicador asociado 

Mejorar la tasa de abandono 

Responsable seguimiento 

Coordinador del Máster 

Beneficios esperados 

Conseguir que los alumnos desarrollen y presenten sus TFM en el curso académico que 

están realizando el máster 

Resultados esperados 

Mejorar la tasa de rendimiento de los TFM 
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MEJORA DE LA FACULTAD PARA TODAS LAS TITULACIONES              10 18/19 

Acción de Mejora 

Innovar en las estrategias de captación de alumnos 

Tareas a desarrollar 

Difusión en redes sociales y blog para la promoción del título 

Responsable de la Tarea 

Coordinador del Grado 

Temporalización 

Cursos 2019-2020 y se continuara en los próximos cursos 

Recursos necesarios 

Apoyo en las acciones de difusión, tanto a nivel económico como humano 

Indicador asociado 

Aumentar la tasa de matriculación y la de oferta/demanda 

Responsable seguimiento 

Coordinador del Grado 

Beneficios esperados 

Aumento de la visibilidad de la titulación, así como de las reservas de plaza 

Resultados esperados 

Conseguir una media de 30 alumnos que cursen el grado en filosofía 

 

 

 

 

 

 


