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Datos basicos del titulo

Titulo: Master Universitario en Direccién de Operaciones por la Universidad Catdlica de
Valencia San Vicente Martir

Universidad: Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir

Centro: FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

Créditos: 60 N° plazas: 60

Curso de implantacion: 2012 Fecha verificacion: 28/12/2012

Valoracion por criterios

Informacién publica (Criterio 1) Satisfactoria
Organizacion y funcionamiento (Criterio 2) Suficiente
Cumplimiento de recomendaciones (Criterio 3) No procede
Sistema de garantia de calidad (Criterio 4) Suficiente
Indicadores (Criterio 5) Suficiente

Escala: Excelente, satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.

Valoracién global

Vista la propuesta de informe del comité de seguimiento correspondiente, la Agéncia Valenciana
d’Avaluacié i Prospectiva valora que la implantacion del titulo se esta realizando de forma:

Adecuada

Escala: Excelente, satisfactoria, adecuada, suficiente e insuficiente.
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Criterio 1.- Informacidn publica para la sociedad y el futuro estudiante.

Referente

Calificacion

Aspectos de mejora

Buenas Practicas

Se cumple el criterio si la informacion que publica la universidad en su pagina web sobre el
titulo oficial objeto de seguimiento tiene en cuenta las necesidades del futuro estudiante y
la sociedad.

La calificaciéon de este criterio se considera:

Satisfactoria
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Criterio 2.- Informacidon sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

Referente

Calificacion

Aspectos de mejora

Buenas Practicas

Se cumple el criterio si la universidad hace publica en su pagina web, la informacién sobre
el titulo oficial objeto de seguimiento, respecto a la organizacion y funcionamiento del titulo
(guia docente, planificacion de la ensefianza y todo lo relativo al plan de estudios).

La calificaciéon de este criterio se considera:

Suficiente

El horario de las distintas asignaturas no esta accesible para su consulta.

Por lo que se refiere al profesorado, abundan figuras contractuales de las que se desconoce el grado
de preparacién y dedicacion.

La coordinacion docente se reduce a una denominada "coordinaciéon modular" que aparece en un
documento titulado "organizacion departamental”, que tiene un caracter excesivamente genérico.

En la documentacion sobre calidad que consta en la pagina web no se contemplan mecanismos de
consulta con agentes vinculados al titulo.
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Criterio 3.- Recomendaciones senaladas en los informes de evaluaciéon externa.

Referente Se cumple el criterio si se han seguido las recomendaciones de los informes de evaluacion
externa (ANECA y AVAP).

Calificacion La calificacién de este criterio se considera:

No procede

Aspectos de mejora

Buenas Practicas
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Criterio 4.- Valoracion de la implantacion del sistema de garantia interno de calidad.

Referente Se cumple el criterio si se han desarrollado los procedimientos del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, con identificacion de las deficiencias encontradas y las decisiones
adoptadas para su solucion.

Calificacién La calificacion de este criterio se considera:
Suficiente
Aspectos de mejora Se recomienda incluir en la Web del titulo (en Calidad, por ejemplo) la composicion de la Comisién de

Calidad de la Facultad, tal como aparece en las evidencias del Criterio 4.

En la memoria de seguimiento (evidencias del Criterio 4) se deberian especificar aquellas
sugerencias y reclamaciones que se refieran al MU en Direccién de Operaciones, caso de que las
hubiera.

No hay suficientes evidencias de propuestas de mejora basadas en los resultados del programa
DOCENTIA.

La satisfaccién de los profesores no se analizé durante el curso 2012-2013, pero si en el 2013-2014,
con una participacion de 5 profesores. Como satisfaccion de los estudiantes se toman valores de la
encuesta de Evaluacion Docente. La participacion en las encuestas a los egresados (no hay
encuestas de satisfaccion a los estudiantes como tales) es muy baja. No hay evidencias suficientes
de propuestas de mejora basadas en las encuestas de satisfaccion. En estas condiciones es muy
dificil que los resultados obtenidos en las encuestas cumplan su objetivo, que es el de poder
proponer mejoras. Se recomienda implantar todos los procedimientos y fomentar la participacion de
los diferentes colectivos.

Tampoco hay evidencias de mejoras relacionadas con las practicas en empresas basadas en los
procedimientos implantados.

No hay evidencias de que en el master se hayan implantado los procedimientos relativos a la
insercion laboral de los titulados.

En resumen, el SGIC no estd completamente implementado.

El informe de seguimiento (evidencias del Criterio 4) deberia referirse fundamentalmente al MU en
Direccion de Operaciones.

El que se presenta corresponde a todos los titulos impartidos en el Centro.

Buenas Practicas
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Criterio 5.- Indicadores.
Tasa de Referente:
rendimiento Relacién porcentual entre el numero de créditos ordinarios superados en un titulo
determinado de la universidad y el nimero total de créditos ordinarios matriculados en el
mismo titulo.
Calificacion:

Satisfactoria

Comentarios:

Tasa de abandono Referente:
Relacion porcentual entre estudiantes de una cohorte de entrada matriculados en un

determinado titulo para un curso académico que no se han matriculado en dicho titulo en
los siguientes cursos y el nimero total de estudiantes de tal cohorte.

Calificacion:

Excelente

Comentarios:
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Criterio 5.- Indicadores.

Tasa de eficiencia Referente:
de los graduados Relacién porcentual entre el nimero total de créditos en los que debieron haberse

matriculado los estudiantes graduados en una cohorte de graduacion para superar un titulo
y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado.

Calificacion:

Excelente

Comentarios:

Tasa de graduacion Referente:
Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada que superan, en el

tiempo previsto més un afo, los créditos conducentes a un titulo y el total de estudiantes de
nuevo ingreso de la misma cohorte en dicho titulo.

Calificacion:

Excelente

Comentarios:
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Criterio 5.- Indicadores.
Tasa de relacion Referente:
entre la oferta y la Relacién porcentual entre el nimero de estudiantes que solicitan la preinscripcién en
demanda primera y segunda opcion en el titulo y las plazas que oferta la universidad en ese mismo
titulo.
Calificacion:

Insuficiente

Comentarios:
El valor de la tasa es muy bajo y su calculo resulta muy confuso, no correspondiéndose con la
definicion que hace AVAP de la misma.

Tasa de Referente:
matriculacion Relacion porcentual entre el numero de estudiantes que efectivamente se matriculan en
una titulacion y el nUmero de plazas ofertadas por la universidad en la misma titulacion.

Calificacion:

Insuficiente

Comentarios:

La tasa es insuficiente. En el autoinforme se dice que el nimero de matriculados es superior a 30,
pero que la titulacion oferta 60 plazas "ya que es el niumero autorizado por ANECA". Hay que sefalar
que el numero de plazas lo solicita la universidad y que si se considera que deberia ser menor se
puede solicitar una modificacion.
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Criterio 5.- Indicadores.
Tasa de PDI con el Referente:
titulo de doctor Relacién porcentual entre el nUmero de profesores que imparten docencia en una titulacion
y tienen el titulo de doctor y el numero total de PDI que imparte docencia en esa misma
titulacion.
Calificacion:
Insuficiente

Comentarios:
La tasa es insuficiente. Se debe seguir la evolucion de la tasa en posteriores seguimientos.

Tasa de PDI a Referente:
tiempo completo Relacion porcentual entre el nimero de profesores que imparten docencia en una titulacion

cuya vinculacién con la universidad incluya la dedicacion a tiempo completo y el numero
total de PDI que imparte docencia en esa misma titulacion.

Calificacion:

Insuficiente

Comentarios:
La tasa es insuficiente. Se debe seguir la evolucién de la tasa en posteriores seguimientos
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