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0. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y
conclusiones son tratados por la Comision de Calidad y quedan recogidos en este documento
(aprobado el 25 de julio de 2019) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado el 25 de
julio de 2019) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través
del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-direccion-de-operaciones/seccion/documentacion-sgic

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.

El representante de la titulacidn en la comisién de calidad es D. Juan Sapena Bolufer -
Representante de los Postgrados.

La comisidon de calidad se ha reunido durante el curso 2017-18 en 2 ocasiones.

Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION:

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
PDI Decano Presidente / Representante de
Dr. D. Juan Sapena Bolufer los Postgrados / Representante
del Grado en Economia
PDI Secretaria Facultad Coordinadora de Calidad /
Dra. Dfia. Inmaculada LLibrer Escrig Representante del Grado en
GECOFIN
. z PDI Vicedecano del Representante del Grado en
Dr. D. David Servera Francés Grado en ADE ADE
PDI Vicedecano del Representante del Grado en
Dr. D. Guillermo Gémez Ferrer Grado en Multimedia
Multimedia
Dr. D. Luis Estivalis Torrent PDI Director de Representante PDI
Departamento
Dr. D. Miguel Angel Lefe PDI Director de Representante PDI
Departamento
D. Luis Navarro Marti PAS Secretaria Representante PAS
Dfia. Inmaculada Miflana Llibrer Estudiante Delegada Facultad Representante Estudiantes
Dra. Dfia. Isabel Miguel-Sin Bolea PAS Técnico de Calidad Represenéaarlwiszg)ﬂcma de
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-direccion-de-operaciones/seccion/documentacion-sgic

A su vez, algunos procedimientos del SAIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SAIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2017-18 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso anterior:

-Mejora la planificacién de las asignatura TFM: seguimiento y tutorizaciéon continua de los
alumnos a lo largo de todo el afio para que los alumnos defiendan el TFM en el curso
correspondiente.
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2017-2018

Objetivo Meta Resultado | Plazo Acciones Conseguido
previsto | emprendidas
1 Mejorar las | 1.1-Identificar el | Alcanzado Enero No procede Si
acciones de | perfil de la 2019
promocion y | persona adecuada
marketing a través | para gestionar las
de las redes | redes sociales de
sociales la titulacion.
1.2-Seleccionar a | Alcanzado Mayo No procede Si
la persona que 2019
encaje en el perfil.
1.3-Designar a la | Alcanzado Julio No procede Si
persona elegida. 2019
2.-Potenciar 1.1-Identificar el | Alcanzado Enero No procede Si
las relaciones | perfil de la 2019
institucionales | persona adecuada
con empresas | para gestionar las
redes sociales de
la titulacién.
1.2-Seleccionar a | Alcanzado Mayo No procede Si
la persona que 2019
encaje en el perfil.
1.3-Designar a la | Alcanzado Julio No procede Si
persona elegida. 2019

Redefinicion de los objetivos de calidad (si procede)

No procede.

PCA-25-F-09 ED.O4
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de
los resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias:

Esperado >3 >3 >3
Obtenido 4.00 (1-4) 3.57 (1-4) 3.80 (1-4)
(11,11% (53,84%)
Esperado >3 >3 >3
Obtenido ) ) )
Esperado >3 >3 >3
Obtenido ) ) 2.00 (1-4)
Esperado >3 >3 >3
Obtenido 4.00 (1-4) 3.50 (1-4)
3.80 (1-4)
(9,38%) (14,28%)
Esperado >3 >3 >3
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Obtenid
enido 4.00 (1-4) | 4.00 (1-4)
3.80 (1-4)
(9,38%) (14,28%)
Esperado > 80% > 80% > 80%
Obtenido 100.00% 93.21% 100.00%
Esperado > 90% > 90% > 90%
(memoria Verifica)
Obtenido 100.00% | 100.00% 100.00%
Esperado > 10% > 10% > 10%
(memoria Verifica)
Obtenido 0.00% 7.14% -
E
sperado > 80% > 80% > 80%
(memoria Verifica)
Obtenido 100.00% 92.86% -

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia

laboral, titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Puntos fuertes:

El Plan de Estudios de la titulacién se ha implantado de acuerdo con la memoria de verificacion
vigente.

Los contenidos de las asignaturas, las metodologias docentes empleadas vy los resultados de
aprendizaje se orientan a la consecucion del perfil de competencias establecidas para la

titulacion.
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La titulacién evidencia la adecuacion de las competencias definidas a través de dos
mecanismos, uno interno y otro externo; por una parte, y como mecanismo interno, la
Direccién del Master analiza los resultados de las asignaturas de los alumnos de cada edicion,
asi como los resultados de las encuestas, perfil de los trabajos fin de master, etc...; y por otra
parte, como procedimiento externo, se consulta con varias personas o entidades relacionadas
con el master para que hagan una valoracién y propuestas de mejora de aspectos del titulo
tales como las relevancia de las competencias, los contenidos de las asignhaturas, la
adecuacion del profesorado, etc... Ademas, contamos con coordinadores de asignaturas del
ambito profesional que se encargan de identificar los nuevos requisitos demandados por las
empresas. En cuanto a los requisitos del ambito académico y cientifico son identificados por el

director del master.

Como podemos ver en la tabla de indicadores y evidencias todos ellos se alcanzaron en el
curso 2017-2018 de forma satisfactoria cumpliendo con los estandares minimos definidos.

El Unico identificador que esta por debajo del objetivo esperado, si bien por encima de la
media, es el grado de satisfaccion de los egresados con la coordinacién docente. Por ello, en el
curso 2018-19 se ha reforzado la coordinacion entre los directores de médulos para evitar la
duplicidad de contenidos. Si bien, siempre hay contenidos que se duplican debido a su
transversalidad (por el ejemplo el analisis DAFQO). Concretamente el master posee los

siguientes mecanismos de coordinacién:

e Coordinacién general del master
La coordinacién general del master se realiza mediante reuniones al inicio del afio
académico entre los Directores del Master y los Directores de Médulo/Asignatura. En
esta reunién se planifican y coordinan los aspectos generales del proximo curso. En
concreto, se abordan aspectos como la planificacién y organizacion temporal de los
diferentes modulos y sesiones, la revision y actualizacion de las guias docentes, la
definicion de los sistemas de evaluacién de los estudiantes, la prevision de alumnos
matriculados asi como el perfil de los mismos (titulacion de procedencia, empresa en la
que trabaja, etc.), el estudio de los resultados de las encuestas de satisfaccion del curso
anterior asi como los resultados del sistema de calidad con el objetivo de definir las
mejoras que se pueden implantar para el préoximo curso.

e Coordinacién del grupo de profesores

PCA-25-F-09 ED.O4
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La coordinacién general del claustro docente se realiza a través de las reuniones
individuales que realizan los Directores del Master con los profesores. En estas
reuniones, presenciales o virtuales, se explican todos los aspectos generales sobre el
master y su funcionamiento. En concreto se abordan temas como: los objetivos del
master, la tipologia de alumnos a la que va dirigido, los mecanismos de coordinacién de
la asignatura, el tipo de trabajo que se solicita del docente, la sistematica de la
plataforma docente, de la Intranet y de la Web de la UCV, el calendario del master, asi
como la normativa general de la UCV y propia del master (memoria, normativa de
evaluacion, sistematica del TFG, etc.). Estas reuniones tienen lugar al inicio de la
incorporacion del profesor al cuadro docente del master. A partir de ese momento la
coordinacion del profesor se realiza a través de la coordinacion de la asignatura o
modulo en la que queda enmarcada su sesion dentro del programa del master.
e Coordinacién de cada asignatura/ médulo

La coordinacién de cada médulo o asignatura la lleva a cabo el Director del
Modulo/Asignatura. Este director es el encargado de coordinar los profesores que
intervienen en las diferentes sesiones del mdédulo. Con ello se pretende garantizar que
se imparten los contenidos del médulo y que no se producen redundancias entre las
diferentes sesiones. Ademas, el coordinador de mdédulo es el encargado de comunicar a
los docentes el dia concreto en el que se imparte su sesion, asi como de garantizar que
la sesién se imparte correctamente y en caso de que ocurra una incidencia también es
el responsable de comunicarla a la Direccidn del Master. Otra funcién basica del
Coordinador de Mddulo es la evaluacion de los alumnos para lo cual ha de definir el tipo
de actividades evaluables y el examen del modulo en coordinacién con el resto de
profesores del moédulo. A su vez, el coordinador del mddulo es responsable de elaborar
y actualizar la guia docente de la asignatura.

Estos mecanismos de coordinacion permiten a su vez garantizar que la carga de trabajo al

estudiante y la planificacidon temporal es adecuada y que no producen desequilibrios dentro de

una asignatura o a lo largo del curso. De hecho, incluso el TFM se planifica desde el inicio del

curso para que el estudiante vaya trabajando en el mismo de forma progresiva conforme se

van cursando los diferentes modulos. Evitando asi que el trabajo se acumule en las ultimas

semanas del master.

La coordinacion con los tutores de practicas es adecuada y disponemos de un servicio de

practicas para ello.

El titulo se imparte en modalidad presencial con lo que no es necesario coordinacion con otras

modalidades.
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Por ultimo, se han cumplido con los supuestos indicados en la memoria de verificacién vigente

en cuanto a la aplicacién de las diferentes normativas académicas. No se ha llevado a cabo

ningun reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, titulos propios o ensefianzas

oficiales no universitarias durante el periodo evaluado.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.

PCA-25-F-09 ED.O4
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

ingreso.

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo

Indicadores y evidencias:

*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el titulo no participa en ninguna “doble titulacion

institucional” o PCEO. Si el titulo participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa PCEO se retraeran de las

53,33%

23,33% 25,00%

71.67% 38.33% 28.33%
100.00% 93.21% 100.00%
100.00% 100.00% 100.00%
0.00% 7.14% -
100.00% 92.86% -

plazas verificadas segln conste en la Oferta Académica aprobada.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admisidn del titulo.

Puntos fuertes:

Tal y como se puede observar en

satisfactorias.

la tabla anterior los indicadores y evidencias son

La Unica deficitaria es el nUmero de plazas porque la demanda se ha reducido en los ultimos

afnos al tiempo que ha aumentado la oferta.

Debilidades detectadas:

Disminucion del nimero de alumnos de nuevo ingreso

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Hacer un modifica para reducir las plazas ofertadas y ajustarlas asi a la realidad del mercado.

PCA-25-F-09 ED.O4
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4. Gestion v revision de las practicas externas y orientacion

profesional

Estandares:

legislacion vigente.

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econdémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-09 ED.O4

100,00%

92,86% 100,00%

3.67 (1-4)
- 3.80 (1-4)
(9,38%)
- 3.50 (1-4) 4.00 (1-4)
- - 3.00 (1-4)
4.00 (1-4) 3.50 (1-4)
3.80 (1-4)
(9,38%) (14,28%)



https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1637&tipo=2&categoria=null
https://www.ucv.es/Default.aspx?TabId=804&language=es-ES&seccion=41&fichero=ficherosgic&id=1637&tipo=2&categoria=null

Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

2535

INFORME ANUAL DEL TiITULO

MU EN DIRECCION DE
OPERACIONES

12 de 32

CURSO 2017/2018

FECHA: 25/07 /2019

Evidencias

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacion acerca de la gestion de practicas externas.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad

colaborador, tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizacién de cursos/seminarios de orientacién profesional en coordinacién con el servicio de

orientacion o el Area de Précticas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Insercion Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

Como se puede ver en la tabla anterior las tasas de satisfaccidn con las practicas son elevadas

en todos los colectivos.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.

PCA-25-F-09 ED.O4
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5. Gestion y revision de las incidencias, reclamaciones
sugerencias

Breve explicacion del funcionamiento del buzdén on-line, cémo se asignan

quejas/sugerencias/felicitaciones, etc... Otros mecanismos de recogida de informacién

(comisiones en las que participan los estudiantes) y analisis de los resultados.

Indicadores y evidencias:

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria

Puntos fuertes:

No se han producido reclamaciones ni quejas durante el periodo analizado.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestién de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcion de la naturaleza, modalidad del
titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

Relacidn de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacidn de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)

Puntos fuertes:
Este apartado no aplica en el presente master puesto que no tenemos movilidad. Aunque si
disponemos de alumnos extranjeros que vienen a cursar este master desde sus paises de

origen.

PCA-25-F-09 ED.O4
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Debilidades detectadas:

No procede.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante
Estandares:

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcidon de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a
titulos de Grado)

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Puntos fuertes:

No procede.

Debilidades detectadas:

No procede.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.

PCA-25-F-09 ED.O4




Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

MU EN DIRECCION DE

INFORME ANUAL DEL TITULO OPERACIONES

18 de 32 CURSO 2017/2018 FECHA: 25/07/2019

8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus
funciones

La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento
del titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funciéon de la
naturaleza, modalidad del titulo, niumero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
enseflanzas correspondientes a la obtencion de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c)
La totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticion de las ensefianzas de
doctorado debera estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1. Estructura del profesorado por curso (Unicamente para titulos de Grado)

10 20 30 40
Curso [Curso | Curso |Curso

Enlace a
informaciéon
complementaria

N° de TFG

Profesorado tutorizados

Total de efectivos

Profesor Agregado
Doctor Acreditado

N° créditos impartidos

Profesor Agregado
Doctor

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Contratado
Doctor Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Licenciado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Licenciado Parcial

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado

Total de efectivos

N° créditos impartidos

Profesor Colaborador
Diplomado Parcial

Total de efectivos

Ne° créditos impartidos

Total de profesorado que ha participado en la

docencia del titulo

Total de créditos impartidos
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Tabla 8.2. Evolucidén de la relacién entre las categorias o figuras de profesorado gue imparte
docencia en el titulo y el nimero de ECTS impartidos.

Curso Curso Curso Enlace a

Profesorado informacion

2015-16 |2016-17 |2017-18
complementaria

Profesor Agregado Total de efectivos 5 5 4 :

Doctor Acreditado 24,00 24,00 21,00

N° créditos impartidos

ECTS ECTS ECTS
Profesor Agregado Total de efectivos 2 2 3 -
Doctor N° créditos impartidos 2,00 9,00 12,00 -
ECTS ECTS ECTS
Profesor Total de efectivos 0 0 0 -
trat Doct
Contratado Doctor B ' . 0,00 0,00 0,00 B
. N° créditos impartidos
Parcial ECTS ECTS ECTS
Profesor Total de efectivos 0 1 1 -
|
Colaborador B ' . 0,00 6,00 6,00 ~
. . N° créditos impartidos
Licenciado ECTS ECTS ECTS
Profesor Total de efectivos 4 3 4 -

Colaborador

Ne° créditos impartidos 27,00 20 21,00 )

Licenciado Parcial ECTS ECTS ECTS
Profesor Total de efectivos 0 0 0 -
Colaborador
o z . . . =

Diplomado N° créditos impartidos 0 0 0
Profesor Total de efectivos 0 0 0 -
Colaborador

N° créditos impartidos 0 0 0 )

Diplomado Parcial

Total de profesorado que ha participado en -

11 11 12
la docencia del titulo
Total de créditos impartidos 60 ECTS | 60 ECTS | 60 ECTS -
Total de profesorado doctor que ha

7 7 7

participado en la docencia del Titulo

PCA-25-F-09 ED.O4



Universidad . MU EN DIRECCION DE
Catolica INFORME ANUAL DEL TITULO
de Valencia OPERACIONES
San Vicente Martir
20 de 32 CURSO 2017/2018 FECHA: 25/07 /2019
Total de créditos impartidos por 33
33 33
profesorado doctor
Total de profesorado a tiempo completo 8
7 8
que ha participado en la docencia del titulo
Total de créditos impartidos por 39
33 39
profesorado a tiempo completo
Porcentaje de profesorado doctor que ha 63,64%
63,64% 58,33%
participado en la docencia del Titulo
Porcentaje de créditos impartidos por 55,00%
55,00% 55,00%
profesorado doctor
Porcentaje de profesorado a tiempo 72,72%
completo que ha participado en docencia 63,63% 66,66%
del titulo
Porcentaje de créditos impartidos por 65,00%
55,00% 65,00%

profesorado a tiempo completo

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacién de personal académico (si procede)

Plan de incorporacién de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

El master posee un numero considerable de profesores doctores que se combinan con

profesionales en ejercicio en el ambito empresarial. Este equilibrio nos permite compaginar la

experiencia docente e investigadora con la profesional.

El profesorado del master se ha mantenido estable durante las Gltimas ediciones. Realizamos
pequefios ajustes de un curso a otro motivados por los resultados de las encuestas o por la

necesidad de incorporar nuevos especialistas. Pero en todo caso, el personal permanente esta
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por encima del 85% lo que garantiza la buena coordinacién del profesorado y un nivel alto de

experiencia docente. En este sentido, la mayoria de los docentes imparten clases en otros

masteres o grados.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del
PDI y PAS

Estandares:

= FEl personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= FEl profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= Fl| personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcidn de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir
por los mismos.

Indicadores y evidencias:

- 18,18% 25,00%

4,00 (1-4) 3,86 (1-4) 3,85 (1-4)

42,98% 14,70% 32,96%
- 4,00 (1-4) 3,1 (1-4)
26,94%

Tabla 9.1. Evolucion de los principales indicadores y datos globales del profesorado que

imparte docencia en el titulo.
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Curso Curso Curso Enlace a Informacién
Profesorado _
2015-16 | 2016-17 | 2017-18 complementaria
N° total de Doctores 7 7 7
Tasa PDI doctor 63,64% 63,64% 58,33%
Tasa PDI tiempo completo 59,09% 66,66% 63,02%
N° Total de Sexenios del conjunto
2 2 1
del profesorado
N° Total de Quinquenios del
25 25 28

conjunto del profesorado

Evidencias:

Evidencias

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcion del
personal de apoyo, su formacién y actualizaciéon vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades

practicas, exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:
El profesorado tiene un buen nivel de formacién y se actualiza peridédicamente tanto mediante
cursos de la UCV como con formacidn impartida por las empresas en las que desarrollan su
labor profesional.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

= | os recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion
de la naturaleza, modalidad del titulo, numero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

= Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

Indicadores y evidencias:

3,00 (1-4)

3,33 (1-4) 3,79 (1-4) 3,40 (1-4)
(11,11%) (53,84%)
3,01 (1-4) 3,00(1-4)
(36,84%) (26,94%)
3,27 (1-4) (No
(15,03%) (7,47%) hay datos
concluyentes)
3,10 (1-4) 3,44 (1-4) 3,47 (1-4)
(30,29%) (13,20%) (19.04%)
3,10 (1-4) 3,44 (1-4) 3,00 (1-4)
(36,84%) (19,27%) (25,63%)
3,15 (1-4) (No
3,25 (1-4) 2,95 (1_4)
(15,03%) (7,47%) hay datos
concluyentes)
3,57 (1-4) 3,47 (1-4)
(13,20%) (19,04%)
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3,57 (1-4) 3,50 (1-4)
(19,27%) (25,63%)
3,17 (1-4) (No
2,99 (1-4)
(7,47%) hay datos
concluyentes)
3,41 (1-4)
(19,04%)
3,67 (1-4)
(25,63%)
3,04 (1-4) (No
- - hay datos
concluyentes)
3,39 (1-4) 3,58 (1-4) 3,47 (1-4)
(30,29%) (13,20%) (19,04%)
3,39 (1-4) 3,58 (1-4) 2,00 (1-4)
(36,84%) (19,27%) (25,63%)
3,28 (1-4) (No
3,58 (1-4) 3,05 (1-4)
(15,03%) (7,47%) hay datos
concluyentes)
3,70 (1-4) 3,71 (1-4) 3,82 (1-4)
(30,29%) (13,20%) (19,04%)
3,70 (1-4) 3,71 (1-4) 3,67 (1-4)
(36,84%) (19,27%) (25,63%)
3,37 (1-4) (No
3,42 (1-4) 3,20 (1-4)
(15,03%) (7,47%) hay datos
concluyentes)
3,41 (1-4)
2,95 (1-4)
- o,
(30,29%) (19,04%)
2,95 (1-4) 2,50 (1-4)
(36,84%) (25,63%)
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3,24 (1-4) (No
hay datos

concluyentes)

Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientacién, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

Como se desprende de las evidencias e indicadores, tanto los recursos materiales como los
servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (numero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econdémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1. Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios.

Curso académico:

%
aproba:los
en1
% Tasa de .
Total . - Tasa de matricula
Asignatura el e I RERE IS o e éxitodela | sobre el
N en primera de la suspensos |presentados "
matriculados matricula asignatura asignatura total de
9 matriculado
sen 12
matricula
Estrategia
Organizgacign 15 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Desarrollo
Personal
Capital y 15 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Humano
Direccion
Comercial y 15 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Marketing
Direccion
Financiera
Control dey 15 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Gestidon
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Planificacién y
Organizacion
en Planta

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Logistica y
Gestion de la
Cadena de
Suministros

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Planificacién y
Programacion
dela
Produccidn

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Lean
Manufacturing

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Sistemas
Integrados de
Informacidén

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Control de
Calidad y
Técnicas Six
Sigma

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Project
Management

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Innovacion y
Gestion del
Conocimiento

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Insercién
Profesional

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Trabajo Fin de
Master

15

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

100,00%

100,00%

Tabla 11.2. Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

Dato memoria Curso Curso Curso Enlace a Informacion
verificada 2015-16 2016-17 2017-18 complementaria
N° de estudlant'es-de nuevo ingreso 60 32 14 15
por curso académico
N de.estudlantes de nuechJ m‘greso 60 32 14 15
en primero por curso académico
(en el caso de los Cursos de
Adaptacion al Grado) N° de plazas - - - -
por curso
Tasa de graduacion [conforme a la 95,00% 100.00% | 92.86% -
definicion de SIIU)
Tasa de abandono (conforme aa 5,00% 00.00% | 00.00% | 00.00%
definicion de SIIU)
Tasa de eficiencia (conforme a la 100,00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
definicion del SIIU)
Tasa de rendimiento (conforme a la o o o
definicion del SIIU) 100.00% 93.21% 100.00%
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Grado de satisfaccion global de los -
estudiantes con el titulo

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con el profesorado

Grado de satisfaccion de los
estudiantes con los recursos

Grado de satisfaccion del 4.00 3.86 3.80
profesorado con el titulo (1-4) (1-4) (1-4)
Grado de satisfaccion de los - ) 2.50
egresados con el titulo (1-4)
Grado de satisfaccion de los 3.67 4.00 3.80
empleadores con el titulo (1-4) (1-4) (1-4)
Evidencias:

Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicacién del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacion o informes que recojan estudios de insercidn laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Puntos fuertes:

Las tasas de éxito son muy elevadas en el master.

Debilidades detectadas:

Descenso del nimero de alumnos matriculados.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Hacer un modifica para ajustar el nUmero de plazas ofertadas a la realidad del mercado.
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacidon necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-direccion-de-

operaciones

Puntos fuertes:

La informacion del master esta disponible tanto en la Web de la UCV como en la Web propia de
Inede lo que permite mayor visibilidad publica del master y de su informacién relevante.

Una vez matriculado el alumno dispone de la plataforma de formacién y de la Intranet como
soportes para la gestion de la informacién bidireccional entre ambas partes.

Debilidades detectadas:

No se ha detectado ninguna debilidad resefiable.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede.
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13. PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Presentar una memoria modifica para ajustar el nimero de plazas.

Tareas a desarrollar

-Realizar la memoria modifica.
-Enviar la memoria a la Oficina de Verificacion.
-Remitir la memoria a la ANECA.

Responsable de la Tarea

Director del Master y Oficina de Verificacion.

Temporalizacion
Enero 2019-Diciembre 2019

Recursos necesarios

-Memoria modifica.

Indicador asociado
-Informe favorable ANECA.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la calidad de la ensefianza mediante grupo mas reducidos.

Resultados esperados

Mejorar las tasas de matriculacion y oferta y demanda.
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