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1. Descripcion del titulo

2. Justificacion

2.1. Interés Académico, Cientifico o Profesional de la titulacion

El Master Universitario en Direccion de negocios en un entorno Global (MU GMBA) del Instituto
de Estudios de la Empresa (en adelante INEDE) de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente
Martir, nace de la transformacion del Titulo Propio Global MBA, programa que viene impartiéndose
desde el curso 2002-03. En el INEDE se vienen impartiendo diferentes programas formativos de
postgrado para la formacion de profesionales de empresa desde 2000, lo que supone el aval y la
experiencia de una década de dedicacion a la formacion de profesionales y directivos de empresa.

Este Master surge del continuo esfuerzo del INEDE por lograr el mejor ajuste posible en la formacion
de postgraduados con las necesidades reales y potenciales del mercado laboral, capacitandoles
para ser de la mayor utilidad en las empresas en las que se incorporen.

Asi, en primer lugar, se pretende dar respuesta a la demanda de un tejido empresarial que compite
en mercados internacionales y que solicitan la formacion de especialistas en este ambito. Por ello
estos estudios son fruto de la estrecha colaboracién con organizaciones de apoyo al tejido
empresarial como son: El Instituto Espafiol de Comercio Exterior (ICEX), El Instituto Valenciano de la
Exportacion (IVEX), el Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa (IMPIVA), la Camara de Oficial de
Comercio e Industria de Valencia, o Valencian Community Investment (VCI), entre cuyos objetivos
esta el de facilitar la internacionalizacién de las PYMES valencianas con capacidad para
competir.

En efecto, cada vez es menos operativa la diferenciacion entre empresas domeésticas y
multinacionales, a medida que una mayor cantidad de ellas tratan de sacar partido de las
oportunidades que ofrecen la produccion y comercializacion de sus productos y servicios mas alla de
sus paises de origen. Cada dia aparecen mas evidencias de que aquellas firmas que no desarrollen
una visién global se encontraran en una situacién de desventaja competitiva. La globalizacion de los
negocios esta alimentando un crecimiento econémico sin precedentes en muchas partes del mundo.
Pero esta globalizacion también presenta numerosos retos en la medida que el ambito competitivo
es hoy mas complejo que nunca. Por todo ello, este Master Universitario se ha enfocado en la
problemética y aspectos especificos a los que se enfrentan las empresas en un entorno global.

Respecto al interés cientifico de la propuesta, debemos sefialar que el Plan Nacional de [+D+l
2008-2011 establece, entre sus programa nacionales, el Plan Nacional de Internacionalizacion de
I+D, cuyo objetivo principal es el de apoyar a las plataformas tecnolégicas y a las agrupaciones
empresariales innovadoras (clusters innovadores). Persigue incentivar la cooperacion
interempresarial y de las empresas con agentes de innovacién, para mejorar la posicion competitiva
externa de la oferta final de bienes y servicios. Pretende fomentar la investigacion cientifico-
tecnoldgica en temas de interés estratégico nacional que impulsen la mejora de la capacidad
tecnoldgica conducente a una competitividad creciente del sector productivo nacional.

En cuanto a la demanda potencial de este Master Universitario, procede sefialar que se nutre de tres
grandes fuentes: (1) los egresados de titulaciones previas, tanto de la UCV como del resto de
titulados de las Universidades Espafiolas; (2) la de alumnos captados en entornos profesionales; (3)
la de alumnos procedentes de Universidades extranjeras.
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Finalmente, hemos de sefialar que, si bien es amplia la oferta de formacion de postgrado, los cursos
relacionados con la Direccién y Gestion de Empresas siguen constituyendo la estrella de la demanda
de Méasters y cursos de especializacion, pues suponen un 34% de la oferta total segun el estudio “La
demanda de Formacion Continua en Espafia 2004-2005", realizado por DEP Consultoria Estratégica.

Como se detalla en el apartado 2.2 ya existen referentes nacionales e internacionales que avalan la
existencia de una demanda de este titulo. Asi las principales Universidades Americanas y Europeas,
y relevantes Escuelas de Negocio, dedican parte de su oferta de formacion en postgrado y/o
especializacién a esta tematica, dada su relevancia para la competitividad de las empresas de hoy.

En esta linea, este Master Universitario se caracteriza por su vocacién profesionalizadora, integrando
al tiempo el rigor académico y de investigacion aplicada. Este modelo asume que la formacién en el
campo de la direccion de empresas requiere tanto de competencias profesionales como de
investigacién. EI MU GMBA est4 orientado a lograr una maxima especializacion, ofreciendo una
formacién completa en las competencias necesarias para la gestion y desarrollo de los negocios
internacionales.

Para ello, persigue alcanzar la capacitacion necesaria para ejercer tareas de gestion, analizando
detalladamente las técnicas y herramientas especializadas en este campo, asi como desarrollar las
competencias personales necesarias que permita afrontar los nuevos retos en la organizacion, y
propiciar la concepcion de nuevas e innovadoras ideas de negocios.

Esta propuesta de Master en Direccion de Negocios en un Entorno Global surge de la experiencia de
8 ediciones como titulo propio que han permitido la formacion de 150 postgraduados plenamente
incorporados a la practica profesional. El interés de la propuesta se apoya en el hecho indiscutible de
que la globalizacién de los negocios esta alimentando un crecimiento econémico sin precedentes en
muchas partes del mundo, del que debe aprovecharse una economia exportadora como la de la
Comunidad Valenciana, en especial en unos momentos en los que sus mercados tradicionales
presentan unas tasas de crecimiento sensiblemente mayores.

En el andlisis realizado conjuntamente con las entidades indicadas en el tercer parrafo de este
apartado sobre los factores criticos de éxito (CSF) en el aprovechamiento de las oportunidades de la
globalizacion por las empresas de nuestro entorno y, tras el andlisis DAFO realizado por las
empresas involucradas en el proceso, se llegé a la conclusion de que muchas de ellas siguen
teniendo el antiguo paradigma de dejar la explotacion de los paises exteriores en manos de expertos
en comercio exterior y directores de exportacion, con una vision restrictiva que sélo ve en esos paises
la capacidad de compra de sus productos.

Sin embargo, los nuevos paradigmas de gestidon persiguen explotar de cada pais la totalidad de
oportunidades que el mismo tenga para la empresa, ya sea como cliente, o como proveedor de
materias primas, componentes, tecnologia, capitales, mano de obra o cualquier otro elemento que
mejore la posicion competitiva de la empresa.

Ello exige ubicar en los paises en los que se quiera operar otro perfil profesional (que es el que se
persigue en este programa), mucho més evolucionado que el meramente comercial, pues para poder
desarrollar la totalidad del negocio posible con un pais hay que disponer de una visién “holistica”, del
mismo modo que solo se puede conseguir si se han desarrollado conocimientos y capacidades de
gestién en todas las areas de la empresa, y precisamente cubrir esta vision sistémica de la empresa
en un entorno de economia globalizada es el objetivo fundamental de este Master Universitario en
Direccion de Negocios en un Entorno global que propone organizar la UCV a través de su escuela de
Negocios, el INEDE.
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2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales e internacionales para
titulos de similares caracteristicas académicas

The Master's benchmark statements of The Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA)
(http://www.gaa.ac.uk/default.asp) establece que el objetivo general de un master en direccion y
gestién de empresas es afadir valor a los graduados o licenciados, desarrollando en ellos una visién
integradora y critica de la gestion de las organizaciones y ayudandoles a determinar el papel o rol que
deben desempefiar en ellas.

Los propositos de estos estudios deben ser los siguientes:

e Realizar un estudio avanzado de las organizaciones, de sus directivos y de los cambios del
contexto externo en el que operan.

e Desarrollar las capacidades necesarias en el individuo para afrontar sus tareas profesionales.
e Desarrollar la habilidad de aplicar el conocimiento y ser capaz de comprender los complejos
objetivos de la direccion de empresas, tanto de una forma sistematica como creativa, en

aras de desarrollar de la forma mas efectiva posible sus tareas en la organizacién

e Fomentar el aprendizaje continuo y el desarrollo personal para contribuir a la gestion de la
empresay a la sociedad en general.

Como posteriormente se analizara, los objetivos genéricos y especificos del Master Universitario en
Direccion de Negocios en un entorno Global se adecuan plenamente a esta propuesta.

Como referentes internacionales de este Master Universitario, cabe destacar los siguientes:

1. Thunderbird School of Global Management: “MBA in International Business Management”
(http://www.thunderbird.edu/)

2. Norweigan School of Economics: “Master in International Business”
(http://www.nhh.no/no/studietilbud/master- i-gkonomi- 0g-
administrasjon/masterprofiler/international-business.aspx)

3. ESERP Business School: “Master en Relaciones Internacionales y Apertura de Nuevos
Mercados” http://www.eserp.com/es/master- en-relaciones- internacionales-y-apertura-de-
nuevos-mercados-2.html

4. Stanford University GSB: “Executive Program in International Management”
http://www.gsb.stanford.edu/exed/snusep/index.html

5. Harvard Business School: “ Global Strategy Management”
http://www.exed.hbs.edu/programs/gsm/

6. MIT Sloan School of Management: “International Management Program”
http://mitsloan.mit.edu/execed/coursedetails.php?id=578

7. INSEAD: “International Marketing Program”
http://executive.education.insead.edu/international _marketing/index.cfm
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En cuanto a referentes de otras universidades espafiolas, podemos destacar, entre otros, los
siguientes:

e EADA Escuela de Alta Direccién y Administracion: “International Master in Management ”
http://www.eada.edu/es/international- master- in-management.html

e EOI: Master en “Global MBA” http://www.eoi.es/nw/publica/CursoDetalle.asp?pmld=119

e ESADE Business School: “Master en International Management”
(http://www.esade.edu/management/esp/mim)

e Escuela Europea de Negocios: “Master en Direccion General de Empresas Internacionales”
http://www.escuelaeuropea.es/programas/master/mba- internacional.htm|

e |CADE: “Master en Direccion Internacional”
http://www.upcomillas.es/centros/postgrado/MCl.aspx

e Master Universitario en Negocios Internacionales (Universidad Camilo José Cela, en
colaboracién con EAE Business School) http://sek-
portal10.ucjc.edu/portal/page/portal/ucjc/MasterPostgrados7.1

e Master Universitario en Internacionalizacion (Universidad de Barcelona)
http://www.ub.edu/masteroficial/internacional/

e Master Internacional en Direccion Internacional de Empresas (Universidad rey Juan Carlos)
(http://www.urjc.es/programas_postgrado/curso 08 09/informacion_vicalvaro/Master _en_Dire
ccion_Internacional de Empresas.pdf)

e Master en Gestién Internacional de Negocios (Universidad de Valencia)
http://www.uv.es/postgrau/socials/imba.htm

e Master en Direccion Internacional de Empresas (Universidad Carlos Ill)
http://masterdireccioninternacional.uc3m.es/

e Master en Negocios Internacionales (Universidad Pompeu Fabra)
http://masterdireccioninternacional.uc3m.es/

Por otra parte, una vez definida la estructura de los cinco médulos que componen esta propuesta de
master, tanto a los miembros de consulta interna como a los de consulta externa, se les aportaron los
resultados de un “benchmarking” sobre contenidos y materias docentes, realizado por la direccion del
programa, y en el que en base a su notoriedad internacional y especial vocacion, ha centrado su
atencién en los siguientes programas master:

Para el Modulo 1. LA EMPRESA ANTE EL RETO DE LA INTERNACIONALIZACION, se ha analizado
y extraido conclusiones del master “International Management Program” del MIT Sloan School of
Management para las materias correspondientes al apartado Materia 1: Desarrollo de habilidades
directivas, del “Global Strategy Management” de la Harvard Business School para las materias
correspondientes al apartado Materia 2: Entorno socioeconémico Internacional y del “Master en
Direccién Internacional” del ICADE para las materias correspondientes al apartado Materia 3:
Marketing y Direccién Comercial Global

En cuanto a lo que se refiere al MODULO 2. PROCESOS EMPRESARIALES EN LA DIRECCION
INTERNACIONAL DE EMPRESAS se ha efectuado una labor similar con “Global Strategy
Management” de la Harvard Business School para las materias correspondientes al apartado Materia
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1: Direccién Financiera-Administrativa y Control de Gestion y el Master en “Global MBA” de la EOI
para las materias correspondientes al apartado Materia 2: Direccién de Operaciones de la empresa
global

Por ultimo en el MODULO 3. DIRECCION DE PERSONAS Y EQUIPOS se ha tomado como
referencia para el desarrollo de las materias correspondientes a los apartados Materia 1: Desarrollo
de habilidades directivas y Materia 2: Direcciobn de Recursos Humanos el master “International
Management Program” del MIT Sloan School of Management.

En todo momento se ha intentado mantener el adecuado equilibrio entre los avanzados
planteamientos de estos programas master y la realidad de nuestras empresas, tamafio y tipo de
propiedad, lo que exige una inteligente analogia temporal por los afios que nos llevan de ventaja y
geografica por las diferencias culturales entre el mundo anglosajén y el latino, pero intentando en todo
momento reducir estas diferencias como exigencia de los procesos de globalizacion.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta utilizados para la
elaboracion del plan de estudios eferentes externos al titulo

Descripcion de los procedimientos de consulta internos:

A continuacién se detallan esquematicamente los procedimientos de consulta empleados para la
elaboracién del plan de estudios, asi como las directrices académicas definidas por la universidad
para implementar la convergencia europea en la misma:

e Creacion de un vicerrectorado especifico para la convergencia europea (curso 2006/07).

e Nombramiento de Delegado del Rector para la reforma de planes de estudio del EEES
(noviembre 2007).

e Creacion de la Comisién de Verificacidon de Planes de Estudios de las distintas titulaciones de la
universidad. Dicha comision esta constituida por los decanos, vicedecanos y responsables de
titulacion de todos los centros de la UCV. Objeto de la comisién: Proponer las Directrices
generales en la verificacion de proyectos de titulo, comunes a todos los grados de la
universidad, y consensuar procedimientos en la elaboracion de los planes. Las propuestas
finalmente son elevadas al Consejo de Gobierno de la universidad para su posible aprobacion.

e Creacion de la Oficina de Verificacion con el objetivo de apoyar y supervisar la realizacion de
propuestas de verificacién de nuevas titulaciones de la UCV.

e Creacion de comisiones de verificacion de postgrado en cada uno de los centros de la
universidad. La comisién especifica de cada grado asume las directrices generales aprobadas por
el consejo de gobierno para la elaboracion de postgrados o transformacién de titulos existentes
en postgrados. Dicha comision tiene entre otros referentes los acuerdos tomados en las
diferentes conferencias nacionales de decanos y colegios profesionales de las actuales
licenciaturas.

e La comisiéon esta constituida por: Decano, Director de Instituto (en su caso), vicedecano/s;
secretario de la facultad, 8 miembros PDI y 2 miembros del PAS siguiendo el reglamento de
régimen interno establecido por la comision de Verificacion de Planes de Estudios de la UCV.

e Colectivos internos de consulta: junta de centro, departamentos y secciones departamentales,
institutos de investigacion vinculados a la facultad correspondiente, delegacion de alumnos vy
diferentes servicios de coordinacion de la universidad.

A su vez, esta propuesta de Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno Global
es la transformacion del Titulo Propio Global MBA, y su plan de estudios deriva, fundamentalmente,
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de dicho programa. La experiencia académica en el INEDE, tras mas de diez afios ofertando
programas de postgrado, constituyen el germen a partir del cual nace este plan de estudio.

Para la concrecion de las diferentes materias que conforman esta titulacion, se llevo a cabo el
siguiente procedimiento:

En octubre de 2009, se articularon varios grupos de trabajo conformados por profesores del claustro
del INEDE cuya finalidad era estructurar el contenido y las lineas generales de esta nueva titulacion,
procedentes tanto del mundo académico como empresarial. La propuesta elaborada por los
miembros de estos grupos de trabajo fueron trasladadas, para su conocimiento y discusion, al resto
de los profesores, asi como a otras instituciones externas y empresas interesadas en estos estudios.

La participacion de los alumnos se llevd a cabo gracias a la informacion recogida en los cuestionarios
de evaluacién y satisfaccién del programa precedente a este titulo. En estas evaluaciones,
sefialaban los puntos fuertes y débiles de la propuesta anterior.

Finalmente, todas las opiniones e informaciones se recogieron en la propuesta final del Master
Universitario, cuya transformacién fue aprobada por el Consejo de Gobierno de la UCV en marzo de
2010.

Descripcidn de los procedimientos de consulta externos:

Entre las fuentes externas que han participado en la elaboracion de la estructura de este plan de
estudios cabe destacar la participacion indirecta de la ANECA, a través de las distintas opiniones,
sugerencias y guias de apoyo que ha ido elaborando para facilitar la concrecion de este tipo de
propuestas formativas.

Asimismo, intervienen activamente en este proceso organismos e instituciones interesadas en estos
estudios, entre las que destaca la consultora PriceWaterhouseCoopers dado el elevado grado de
colaboracién que mantiene con el INEDE y el nimero de sus profesionales que han asistido a sus
actividades formativas.

El Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno Global estd orientado a lograr
una especializacién en el campo de la gestién de las empresas y de la direccion de los negocios
internacionales. Para ello, persigue alcanzar la capacitacion necesaria para ejercer tareas de
gestién, analizando detalladamente las técnicas y herramientas especializadas en este campo, asi
como desarrollar las competencias personales necesarias que permita afrontar los nuevos retos en la
organizacion, y propiciar la concepcion de nuevas e innovadoras ideas de negocio. La gestion
estratégica de la empresa y de los negocios internacionales se trata de una actividad que implica el
desarrollo de habilidades y actitudes para afrontar con éxito la resolucion de determinados problemas
que tienen una gran especificidad. Los directivos de empresas deben ser capaces de enfrentarse a
los cambios, ser resolutivos, con capacidades para la toma de decisiones, la negociacion y el trabajo
en equipo, con iniciativa y creatividad. En otro orden de cosas, los directivos empresariales deben
comunmente asumir roles de liderazgo, comunicacién efectiva de sus ideas y objetivos, tanto
internamente como de cara al exterior de la empresa, deben saber analizar el entorno interno y
externo a su empresa y trazar planes de cara al futuro, saber detectar recursos y capacidades
valiosos de su empresa y ponerlos en valor a través de la estrategia.

Los conocimientos propios que se adquieren en este master estan ligados a una profundizacién de
las habilidades que permitirdn a los directivos de las empresas gestionar los diferentes aspectos
econdmicos, sociales y culturales que influyen en su actividad profesional internacional; esto es,

Propuesta Master Universitario en Direccion Universidad Catélica de Valencia
. 7/127 - -
de Negocios en un entorno Global San Vicente Martir



proporcionar al directivo las habilidades de comunicacién y negociacién necesarias para su
constante interaccion con otros paises, y también los conocimientos, herramientas y técnicas
necesarias para llevar a cabo las acciones de presencia y consolidacion de la empresa en los
diferentes mercados.

Por otra parte, el disefio de este titulo se atiene a las normas y regulaciones vigentes respecto a la
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad, contemplados en la Ley 51/2003 de 2
de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad, y se pondran en marcha los medios que el Servicio de Asistencia a la
Comunidad Universitaria tiene previstos para la atencion a estudiantes con necesidades educativas
especiales .

Las entidades consultadas son las siguientes:

AMBITO DE CONOCIMIENTO Y APLICACION

INSTITUCION

PriceWaterhouseCoopers Consultoria de Empresas

Feria Valencia Organizacion de Ferias y eventos

Valencian Community Investment Atraccion de Inversiones

Colegio de Economistas

Organo Colegial

Iberdrola

Generacion y distribucién de Energia

Vossloh

Fabricacién de ferrocarriles

Camara Oficial de Comercio e Industria de Valencia

Apoyo a la empresa

Confederacién Empresarial Valenciana

Asociacion Patronal

Carnicer y Perete, S.L:

Consultoria en internacionalizacién

Instituto Valenciano de Comercio Exterior

Organismo de Apoyo a la internacionalizacion

Instituto Espafiol de Comercio Exterior

Organismo de Apoyo a la internacionalizacién

En relacion con los procedimientos de consulta externa, en los mismos se ha consultado a
representantes del tejido empresarial, organismos, colegios profesionales implicados, alumnos
actuales y egresados para la elaboracion de los Planes de Estudio.

La discusion mantenida para la elaboracion de esta propuesta de Master Universitario es
continuacion de otras mantenidas a lo largo de las 8 ediciones anteriores de este master como
titulacion propia de la Universidad, por ser organizaciones que han venido incorporando becarios en
practicas durante toda la vida del master.

Con todas las entidades fue mantenida una reunién preliminar, en la que se les presentd un borrador
de la configuracién inicial de la estructura del programa, detallando los tres primeros médulos, y los
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contenidos de los mismos. Tras recibir las sugerencias se fue avanzando en reuniones de modulo
para determinar con mayor detalle los contenidos de cada uno de ellos.

La discusion del enfoque con el que dotar al postgrado propuesto, se abordé mediante reuniones de
grupo (un total de tres). En el caso de las organizaciones de mayor tamafio se discutio de manera
individualizada el perfil del egresado, asi como del enfoque que se deberia dar al mismo, permitié
perfilar mejor el perfil del egresado..

En particular, fueron muy notables las aportaciones recibidas del IVEX, Valencian Community
Investment y PwC, relativas al perfil de directivos con una vision de conjunto pero con una
comprension de las oportunidades que brinda la globalizacion y los nuevos mercados a las empresas
espafiolas y a la necesidad de redefinir sus negocios en un entorno global.

La propuesta que hacemos es el resultado de la puesta en comidn de estas reflexiones, y de la
experiencia acumulada en las cuatro ediciones del postgrado como titulo propio..
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3. Objetivos

3.1. Competencias generales y especificas
Objetivos generales del titulo

Los objetivos generales del titulo pretenden orientar el trabajo de ensefianza - aprendizaje de cara a
la capacitacion profesional en direccion de empresas. El espiritu del master es claramente
profesionalizador, y pretende la formacién completa del futuro profesional, partiendo de una soélida
base disciplinar aportada por los estudios previos realizados por los alumnos que accedan a él.

Los objetivos generales que se persiguen con este master, son los siguientes:

1. Proporcionar una visién de la empresa desde una optica gerencial, realizando una mencion
especial a las estrategias necesarias para el desarrollo de los negocios internacionales.

2. Obtener un conocimiento exhaustivo del proceso estratégico de la empresa, asi como de las
herramientas y metodologias de gestion avanzadas utilizadas por las empresas que desean
adaptarse a un entorno tan dinamico y competitivo como el actual.

3. Desarrollar las capacidades claves para la gestibn empresarial tales como el trabajo en
equipo, la comunicacién, la direccién de personas o la creatividad.

4. Potenciar el desarrollo de una mentalidad abierta e innovadora, adaptada a un entorno
empresarial globalizado y en continuo cambio.

5. Favorecer las actitudes emprendedoras.
6. Estimular en los equipos directivos el respeto a ética y el factor humano.

7. Profundizar sobre las estrategias de internacionalizacion y los modos de entrada en nuevos
mercados

8. Analizar detenidamente el papel de las tecnologias de la informacion y de los sistemas de
informacion en organizaciones y mercados globales

9. Profundizar sobre el comportamiento del consumidor y el marketing de relaciones en estos
nuevos entornos de globalidad y auge del e-business

Se tendran en cuenta también de forma especial, como principios que deben estar presentes en cada
uno de los mdédulos y materias, los siguientes:

1. La ética como norma reguladora de todas las actuaciones

2. Elrespeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre mujeres y hombres.

3. El respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y
de disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de Igual de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

4. Los valores propios de una cultura de paz y de valores democréticos.

Al finalizar el master, quienes lo hayan cursado deberan haber adquirido las competencias que les
permitan situarse conceptual y practicamente ante la diversidad de realidades, relaciones y
necesidades que ocurren en el ambito empresarial. Las competencias que definen la titulacion
propuesta se exponen a continuacion:
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Competencias

COMPETENCIAS GENERALES

En relacion con lo previsto en el MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA
EDUCACION SUPERIOR (MECES), se han identificado las siguientes competencias generales a
desarrollar en el master Universitario en Direccion de Negocios en un entorno Global:

G1 Saber aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas de
empresa en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

G2  Ser capaz de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios sobre
aspectos de la gestion de empresas a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios;

G3  Saber comunicar sus conclusiones (y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan) a
publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtedades;

G4 Poseer las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando y desarrollando
sus capacidades de gestion de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
autbnomo.

A partir de estas competencias generales se han definido las competencias generales de la titulacion
propuesta, y que son las siguientes:

COMPETENCIAS TRANSVERSALES:
Son competencias generales no directamente relacionadas con las definidas para el MECES con
caracter general, pero que se trabajan a lo largo de toda la titulacion de un modo transversal.

T1. Gestionar y administrar una empresa internacionalizada, entendiendo su ubicacion competitiva
e institucional y ser capaz de elaborar la estrategia corporativa y de negocios.

T2. Ser capaz de integrar informacion y conocimiento procedente de distintas areas funcionales y
entornos competitivos para emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de
empresas y mercados internacionales.

T3. Ser capaz de liderar la transformacién de una empresa local en una organizacion de base
global.

T4. Ser capaz de integrar y encontrar el ajuste necesario entre la estrategia de internacionalizacion,
los sistemas de gestion de la informacion y el conocimiento de mercados globales, los
mecanismos de comercializacion en entornos multiculturales, y las politicas de recursos
humanos en empresas de base global.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LOS DIFERENTES MODULOS DEL PROGRAMA

Son competencias que se trabajan con mayor intensidad en alguno de los médulos que componen la
titulacién propuesta.

MODULO 1. La empresa ante el reto de la internacionalizacién
E. 1 Ser capaz de entender de modo sistémico la situacién actual de la economia mundial y la

incidencia en la misma de las politicas macroeconémicas, asi como de evaluar el entorno
econdmico en el que se toman las decisiones empresariales y financieras.
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E. 2 Ser capaz de entender las dimensiones internacionales que afectan a la estrategia y la
organizacion de las empresas, asi como de conocer las técnicas para la formulacion de
estrategias en un entorno crecientemente complejo, asi como de implantarlas de modo
efectivo.

E. 3 Ser capaz de analizar los grupos de interés que influyen en el gobierno corporativo de las
organizaciones, asi como las posibles consecuencias en el mismo derivadas de los procesos
de internacionalizacién comercial, productiva o financiera.

E. 4 Entender las diferencias que introducen en el gobierno corporativo el hecho de que una
empresa sea PYME o de capital familiar, y sus implicaciones en un proceso de
internacionalizacion, sea éste comercial, productivo o relativo a entrada en proyectos con
socios internacionales.

E. 5 Ser capaz de definir la estrategia de internacionalizacion de una empresa, integrandola en la
estrategia general de la compaiia, y a partir de las opciones que brinda el entorno
internacional, y utilizando los diferentes instrumentos legales, financieros, comerciales y
colaborativos al alcance de una organizacion.

E. 6 Ser capaz de evaluar las diferentes formulas de colaboracion empresarial, tanto contractuales
como societarias, y en especial las tipologias de alianza estratégica frecuentemente utilizadas
en la cooperacion internacional..

E.7 Ser capaz de comprender la importancia de la estrategia de marketing en el éxito y la
sostenibilidad de la actividad de la empresa, asi como de identificar, analizar y resolver
aspectos relacionados con el marketing en el mercado internacional.

E. 8 Manejar con eficacia las diferentes herramientas para la gestion de clientes, tanto en el mundo
de los productos como en el de los servicios, dominando el “Circulo Virtuoso” de la gestion de
clientes, y en particular en empresas que compiten en diferentes mercados internacionales.

E.9. Desarrollar las habilidades necesarias emprendedoras en mercados internacionales, y en
particular las que requieren afrontar el emprendimiento en mercados emergentes, ante nuevos
marcos institucionales o regulatorios o diferentes entornos culturales.

MODULO 2. Procesos empresariales en la direccion internacional de empresas

E. 10 Capacidad de analisis de la situacion economico financiera de una empresa al objeto de
permitir la toma de decisiones empresariales, en particular en un contexto multinegocio y
especialmente en un contexto de internacionalizacion, relativas tanto al area de inversiones
como orientadas a la redefinicién de aspectos de la estrategia financiera de la corporacion.

E. 11 Ser capaz de realizar una correcta planificacion financiera de una empresa tanto a corto como a
largo plazo, y en particular en contextos en los que la empresa ha de hacer frente a posiciones
denominadas en diferentes divisas, 0 en las que es apropiada la utilizacion de instrumentos
financieros para posibilitar el desarrollo de negocios internacionales.

E. 12 Saber utilizar los principales sistemas de control de la gestion presentes en el mercado, asi
como sus caracteristicas y problematica de implantacion, al objeto de poder decidir cuales son
mas adecuados para cada situacion.

E13. Saber utilizar los principales instrumentos financieros de utilidad en el proceso de
internacionalizacién de los negocios de una empresa, tales como coberturas de riesgo
cambiario, seguros de crédito a la exportacion, o alternativas de crecimiento externo
internacional, tales como fusiones y adquisiciones o tipologias de endeudamiento y sus
garantias.

E. 14 Ser capaz de desarrollar un Cuadro de Mando Integral que permita controlar la implantaciéon de
la estrategia de organizaciones, adaptandolo a la realidad de organizaciones que desarrollan
su actividad en un contexto internacional.
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E. 15 Aprender las decisiones relativas a direccion estratégica de operaciones, que permitan la
correcta toma de decisiones tales como la deslocalizacion de actividades en un contexto
internacional.

E16. Saber utilizar las principales herramientas y técnicas para lograr la mayor eficiencia en la gestién
de la produccion, y que permitan el logro de los niveles de productividad que exige la
necesidad de competir en mercados internacionales.

E. 17 Conocer los principios de funcionamiento de la Cadena Logistica integral y saber disefar cada
una de sus partes, asi como las implicaciones que tiene, en la implantacion de enfoques
basados en la demanda, la distancia y adaptacion a cada mercado que exige la presencia en
diferentes mercados.

E. 18 Conocer los Sistemas de Informacion de la empresa y el uso que hay que hacer de la TICs en
ellos, asi como los problemas mas comunes a los que se enfrentan las empresas con
presencia internacional, a diferentes niveles, y también las herramientas EDI de enlace con los
sistemas de proveedores y clientes.

MODULO 3. Direccion de personas y equipos

E. 19 Desarrollar una vision estratégica de los recursos humanos, que permita apalancar en ellos la
estrategia de internacionalizacion de la empresa, desarrollando en su caso, las carencias que
podrian impedir el éxito de la misma.

m

. 20 Aprender a reconocer las implicaciones de la diversidad y multiculturalidad en el liderazgo y
direccion de grupos humanos, y desarrollar habilidades para la direccion de equipos
multidisciplinares y multiculturales.

E. 21 Tener la capacidad de motivar a sus subordinados entendiendo el estilo de direccion mas
adecuado para cada caso.

E. 22 Conocer y aplicar los conceptos fundamentales de la direccion de recursos humanos en
relacion con problemas empresariales concretos, especialmente los relacionados con la
internacionalizacion y los procesos de reorientacion, cambio e innovacion.

E. 23 Ser habil en la gestion de conflictos y eficaz en la direccion de reuniones, conociendo
diferentes estrategias de negociacion frecuentes en diferentes mercados en crecimiento.

E. 24 Conocer el marco juridico-legal de la direccion de recursos humanos, con especial incidencia a
las implicaciones que el proceso de internacionalizacion tiene en cuanto al régimen de
expatriados y otros.

E. 25 Saber establecer los adecuados sistemas de la gestion del desempefio y establecer politicas
retributivas que estimulen en la organizacion el logro de los objetivos planteados,
especialmente en las fases iniciales del desarrollo de nuevas actividades.

m

. 26 Ser capaz de hacer y desarrollar un Plan de Comunicacién Interna como medio para gestionar
el cambio en las organizaciones, y en particular el proceso de cambio que supone la entrada en
negocios internacionales.

MODULO 4. Préacticas externas

E. 27 Desarrollar los habitos de conducta exigidos en organizaciones jerarquizadas como son las
empresas.

E. 28 Adiestrarse en la convivencia con profesionales en un entorno multicultural, y con los que se
comparten objetivos o proyectos relacionados con la actividad de la organizacion donde se
desarrollan las practicas.
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E. 29 Saber poner en valor en la actuacion cotidiana los conocimientos adquiridos relativos a la
direccion de empresas, aplicandolos a empresas que definen su actividad en un ambito
internacional.

E. 31 Desarrollar la iniciativa que le convierta en un elemento Gtil a la organizacion, participando en
experiencias reales de internacionalizacion empresarial.

E. 32 Desarrollar la cultura del esfuerzo y la dedicacion en torno a objetivos reales.
MODULO 5. TRABAJO FIN DE MASTER

E. 33 Aprender a trabajar en equipos multidisciplinares y en entornos multiculturales.
E. 34 Saber trabajar en grupos virtuales mediante el empleo de las TICs.

E. 35 Aprender a integrar todas las competencias especificas del programa en la elaboracion del
trabajo que se le asigne.

E. 36 Saber presentar y defender ante un tribunal un proyecto relativo a la creacién de un negocio
definido en un ambito internacional, o expansion internacional de una empresa.

Las competencias planteadas por el Master Universitario en Direccion de Negocios en un
Entorno Global recogen las propuestas de entidades nacionales como el Instituto Valenciano de
Comercio Exterior o Valencian Community Investment, que han participado en la elaboracion de esta
propuesta. De igual modo, se recogen las recomendaciones de la red Enterprise Europe Network
promovida por iniciativa de la Comision Europea, Direccion General de Empresa e Industria
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4. Acceso y admision de estudiantes

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacién y procedimientos accesibles de
acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo ingreso

El sistema de acceso al Master, seguira lo establecido en el articulo 16 del Real Decreto 1393/2007:

o Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de
un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion
superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor
del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

o Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El
acceso por esta via no implicard, en ningan caso, la homologacién del titulo previo de
que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master.

Perfil de ingreso recomendado

Al efecto de conseguir la mejor adecuacion entre los objetivos de este master y obtener el maximo
grado de socializacion entre los alumnos del mismo, el perfil del graduado que acceda a los estudios
de Master en Direccion de Negocios en un Entorno Global preferentemente debe reunir las siguientes
caracteristicas:

= Estar en posesion de una titulacién que le aproxime a las necesidades del mundo de
la empresa y que le haga util para resolver sus problemas de gestién (Administracion
y Direccion de Empresas, Economia, ingenierias y titulaciones técnicas, area
juridico-legal)

= Titulacién de procedencia obtenida preferentemente dentro de los ultimos cinco afios.
= Capacidad probada de rendimiento académico.

= Adicionalmente el candidato realizard una entrevista personal con el director del
master al efecto de que éste pueda estimar aspectos tales como:

- Capacidad de trabajo, esfuerzo y dedicacion.
- Capacidad de didlogo y trabajo de equipo.
- Interés por el mundo de la gestién empresarial.

- Nivel de compromiso con la actividad
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4.1.1. Sistemas de informacidn previa a la matricula.

La Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir” cuenta con dos Oficinas de Atencion a
Nuevos Alumnos situadas en:

o C/ Sagrado Corazon, 5 de Godella (Valencia)
° C/ Guillén de Castro, 106 de Valencia

Estas Oficinas son el primer contacto de los futuros alumnos con la UCV, puntos de informacién a los
que se remiten a todos los estudiantes y que se publicitan en todas aquellas acciones de difusion que
la Universidad realiza. En ellas se atiende de forma individual y personalizada a toda persona que
solicita informaciéon sobre las titulaciones oficiales que se pueden estudiar en la UCV, ademas de
ofrecer una orientacion segun las inquietudes del interesado.

Se da una informacion completa sobre:

Forma de acceso

Titulaciones idéneas para cada una de las especialidades ofertadas
Planes de estudio

Perfil formativo

Precios y forma de pago

Plazos de reserva de plaza y documentacién necesaria

Plazos de matricula y documentacion necesaria

Toda la informacién se da, ademas de forma verbal, de forma escrita a través de los folletos que la
UCV edita, donde se recoge toda la informacién sobre las diferentes titulaciones y, por supuesto, el
GLOBAL MBA

Desde las Oficinas de Atencion a Alumnos se cubren todas las necesidades informativas que en un
primer momento puede interesar al futuro alumno del master. También se posibilita el contacto con el
director del Master a toda persona que quiera ampliar informacion sobre aspectos académicos
concretos.

Estas oficinas son ademas el punto de informacion de las diferentes actividades que tienen lugar en
la Universidad a lo largo del curso. Es aqui donde se inicia el proceso de reserva de plaza. Esta
reserva garantizara al estudiante la plaza solicitada, siempre que se cumplan los requisitos de acceso
al master, haga efectiva la matricula en las fechas marcadas y presente la documentacion indicada.

4.1.2. Canales de difusion para acercar a los potenciales estudiantes informacion sobre las
titulaciones que la Universidad ofrece:

o Publicidad convencional a través de una campafia genérica en prensa, radio, vallas
publicitarias, autobuses y cine.

° Feria sobre Educacion y empleo (FORMAEMPLEQO) que se organizan con caracter
general en la Feria de Muestras de Valencia.

° Asistencia a los salones y ferias de postgrado que se organicen en el territorio de
referencia.
° Presencia a través de folletos publicitarios y material promocional en mas de 100 ferias

locales realizadas por la empresa TOT ANIMACIO, Esto permite difundir la informacion
de la Universidad a poblaciones que de otra manera seria mucho més costoso y
complicado llegar.

° Inserciones de informacion en las diferentes guias de formacién de postgrado
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o Charlas informativas en centros educativos y dentro de la propia Universidad para la
consecucion de estudios de postgrado.

o Pagina Web

4.1.3. Sistemas de orientacion y acogida para facilitar su incorporacion

Acorde con el uso de las nuevas tecnologias de la informacién, los alumnos tienen a su disposicion
informacion a través de la intranet y una cuenta de correo electronico. Con la intranet el alumno tiene
acceso a informacién personal sobre su formacién académica: datos personales, asignaturas
matriculadas, horario de profesores, horario de clases, notas, etc. Asimismo, la intranet ofrece un
servicio de tutorias virtuales con las que el alumno puede comunicarse con los profesores de cada
asignatura. Por su parte, la cuenta de correo electronico facilitada por la universidad permite al
alumno, ademas de un uso libre de la misma, recibir informacién sobre la universidad y sus
actividades.

4.2 Criterios de admision o pruebas de acceso especiales

Como criterios de seleccién para la admision en el Master la Comision de Coordinacion Académica
formada por el Decano de la Facultad que actuara como Presidente, Director del Méster, el
Secretario de la Facultad y el Secretario Técnico (representante de la secretaria administrativa),
valoraran los siguientes elementos:

1. Estar en posesién de una titulacion que le aproxime a las necesidades del mundo de la
empresa y que le haga util para resolver sus problemas de gestion.
(Baremo 0 a 15 puntos)

2. Capacidad probada de rendimiento académico.
(Baremo equivalente a la calificacion media obtenida en su expediente académico sobre un
total de 40 puntos)

e Conocimiento del Inglés.
(Baremo 0 a 25 puntos)

4, Resultado de la entrevista personal con el director del master en aspectos tales como:
- Capacidad de trabajo, esfuerzo y dedicacion.
- Capacidad de didlogo y trabajo de equipo.
- Interés por el mundo de la gestién empresarial.
- Nivel de compromiso con la actividad
(Baremo 0 a 25 puntos)

Por tanto la puntuacion maxima a alcanzar sera de 100 puntos sobre la que se ordenaran las
solicitudes de admision.
5. Estar en posesion de una titulacion que le aproxime a las necesidades del mundo de la
empresa y que le haga util para resolver sus problemas de gestion.
(Baremo 0 a 15 puntos)

6. Capacidad probada de rendimiento académico.
(Baremo equivalente a la calificacion media obtenida en su expediente académico sobre un
total de 40 puntos)

7. Conocimiento del Inglés.
(Baremo 0 a 25 puntos)

8. Resultado de la entrevista personal con el director del master en aspectos tales como:
- Capacidad de trabajo, esfuerzo y dedicacion.
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- Capacidad de didlogo y trabajo de equipo.
- Interés por el mundo de la gestién empresarial.
- Nivel de compromiso con la actividad

(Baremo 0 a 25 puntos)

Por tanto la puntuacion maxima a alcanzar sera de 100 puntos sobre la que se ordenaran las
solicitudes de admisién.

La admision en el programa exige superar una entrevista de admision en la que se valorara la
adecuacion del candidato, y su compromiso de compartir los conocimientos y experiencia que se
posea con el resto de miembros del curso. Todo ello con la finalidad de propiciar la sinergia y la
cooperacion positiva entre todos los actores participantes en el Master.

4.3 Sistemas de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez matriculados

Una vez matriculados, los alumnos tienen a su disposicion los mecanismos de apoyo durante su
formacién en la UCV:

4.3.1. El Servicio de Apoyo y Orientacion
4.3.2. El Servicio de Defensa del Alumnado
4.3.3. El Servicio de Insercion laboral y gestion de bolsa de trabajo.
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4.3.1. Servicio de Apoyo y Orientacion

El Servicio de Orientacion (S.0.) es un servicio gratuito que ofrece la UCV a todos sus alumnos y
esta formado por 3 psicélogos, 2 pedagogas, 1 psicopedagoga y el coordinador del mismo. Su
funcion es orientar de forma individual o a través de talleres las demandas puntuales que el alumnado
pueda solicitar tanto en el ambito psicol6gico como pedagdgico o de orientacién para el master.

El trabajo del Servicio de Orientacién se puede concretar en las siguientes lineas de actuaciéon

fundamentales: informacion al alumno, apoyo a profesores-tutores, atencion y orientacion individual y
atencion grupal o talleres.

4.3.2. Servicio de Defensa del Alumnado

El defensor universitario en la UCV es la persona que tiene entre sus funciones proteger los derechos
y escucha las quejas y necesidades, informativas o estructurales, de los alumnos. Actia como
mediadora en aquellos conflictos en los que se solicita su intervencion.

Sus funciones son:

o Recibir y tramitar las inquietudes, necesidades y quejas que se presenten individual o
colectivamente.

o Apoyar las inquietudes, necesidades y quejas que puedan significar un bien para la
comunidad universitaria o para el alumno.

° Mediar en aquellos conflictos en los que se solicite dicha intervencién.

o Atender y derivar al servicio adecuado o al Director del Master las consultas y duda
sobre cuestiones académicas y administrativas.

° Formular recomendaciones a los distintos servicios de la Universidad.

4.3.3. Servicio de insercidn laboral y gestion de bolsas de trabajo

Realizacion de Talleres de Insercién Laboral, con contenidos sobre:

Herramientas de busqueda de empleo y su uso

Yacimientos de empleo para egresados

Entrevista de trabajo

Herramientas de seleccion de personal: dinamicas, tests psicotécnicos, etc.
Empleo publico

Tipos de contratos

Otras tareas realizadas por el Servicio son:

° Organizacion de tutorias individualizadas sobre insercion profesional a alumnos del
master y futuros egresados

° Preparacion en grupo de procesos de seleccidn para ofertas concretas

° Recepcion y gestion de ofertas de trabajo y becas para profesionales del méaster

. Seguimiento profesional de egresados y realizacion de un andlisis anual de la insercién

profesional de los egresados.
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4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad

REGLAMENTO DE LA COMISION DE CONVALIDACIONES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
VALENCIA “SAN VICENTE MARTIR”

Comisién de Transferenciay Reconocimiento de créditos:

Esta formada por el Decano de la Facultad de Estudios de la Empresa que actuara como Presidente,
el Director del INEDE, los directores del master, el Secretario de la Facultad y el Secretario Técnico
(representante de la secretaria administrativa). La Comision se reunird al menos dos veces al afio (en
octubre y marzo) y cuantas convoque su presidente de acuerdo con el nimero de peticiones
existentes.

FORMACION DE GRADO Y MASTER
Normas propias de reconocimiento y transferencia de créditos:

1. Reconocimiento de materias de caracter basico: son de reconocimiento automatico las materias
de caracter basico por rama de conocimiento (RD 1393/2007).

2. La transferencia de créditos supone que, en los documentos oficiales acreditativos presentados
por los estudiantes, deben estar reflejados todas aquellas materias cursadas en ensefianzas
oficiales que no hayan conducido a la obtencidn del titulo oficial.

3. Reconocimiento de materias de caracter obligatorias de universidad, optativas, practicas
externas, Trabajo Fin de Grado Y Fin de Master. Seran materias reconocidas aquellas que tengan
una identidad sustancial entre si, un 75% a la vista de la descripcién de los contenidos y
competencias, asi como la carga lectiva, indicada en los planes de estudio aportados por el
estudiante. Las solicitudes de reconocimiento que realicen los estudiantes en secretaria iran
acompafadas del programa oficial de la materia de la cual solicitan el reconocimiento, sellado por
el departamento o facultad de origen. Dicho programa debera especificar al menos las siguientes
cuestiones:

a) Denominacion del modulo o materia

b) Contenidos y competencias

¢) Organizacion temporal: semestral, trimestral o semanal, total créditos ECTS
d) Caracter obligatorio u optativo

e) Afo de imparticién

4. Presentacion de solicitudes

La solicitud de reconocimiento o transferencia se presentard en la Secretaria en el plazo oficial de
matricula. Los estudiantes no podran matricularse de aquellas materias de las cuales solicite un
reconocimiento.

La Secretaria de la Universidad remitira al director del master las peticiones de sus estudiantes, para
que los departamentos de las diferentes materias sobre las que se han solicitado reconocimiento,
emitan un informe proponiendo a la Comisién si procede o no procede dicho reconocimiento. Este
informe se entregard a secretaria en un plazo maximo de 10 dias. A continuacion, el secretario
técnico de convalidaciones lo hara llegar a la Comision, quien tomara la decisién al respecto. Si
procede, tal decisién se incluira en el expediente del alumno.

Para proceder al reconocimiento de una materia se tendra en cuenta ademas del
contenido/competencias de la materia, el tiempo transcurrido entre la terminacién de los estudios
alegados y el momento de peticion del reconocimiento, sobre todo, en aquellas areas de
conocimiento en las que la propia naturaleza de la materia exija una adecuada y profunda puesta al
dia.
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El estudiante mantendra su calificacion de origen, tal como establece el RD 1044/2003 de 11 de
Septiembre.

A fin de homogeneizar las calificaciones de las distintas universidades se establece a todos los
efectos, la siguiente tabla de equivalencias, segun el RD 1125/2003, de 5 de septiembre.

0 - 4,9: Suspenso (SS)

5,0 - 6,9: Aprobado (AP)
7,0 - 8,9: Notable (NT)

9,0 - 10: Sobresaliente (SB)

La mencién de Matricula de Honor podra ser otorgada a alumnos que hayan obtenido una
calificacién igual o superior a 9.0.

Una vez aprobado o denegado el reconocimiento solicitado se notificard al alumno por escrito la
resolucién adoptada. Si es positiva se procedera de oficio a incorporarla a su expediente. Si la
resolucién fuere desestimatoria el alumno podra, en el plazo de quince dias naturales contados desde
la notificacion de la resolucion, elevar un recurso de reposicion a la misma Comision, y de
confirmarse el resultado, cabe un recurso de alzada ante el Vicerrector de Ordenacién Académica
de la UCV. El plazo para interponer este recurso es igualmente de quince dias naturales, contados
desde la notificacion del resultado del recurso de reposicion.

En el caso de que la resolucién sea desestimada, el alumno podra solicitar ampliacion de matricula,
siempre que dicha materia estuviese ofertada en el segundo cuatrimestre.

A medida que se produzcan las primeras resoluciones, la Comision establecera el reconocimiento de
las asignaturas que se soliciten, e ira configurando un registro historico para que, en el futuro, se
pueda dar el visto bueno a estas solicitudes de manera automatica.
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5. Planificacién de las ensefianzas
5.1. Estructura de las ensefianzas

La relacion de mddulos y materias tiene la siguiente distribucion:

MODULO/MATERIA ASIGNATURA CARACTER ECTS
Estrategia empresarial en un
! OB 6
entorno globalizado
LA EMPRESA ANTE EL
RETO DE LA ) Entorno socioeconémico OB 6
INTERNACIONALIZACION Internacional
(18 ECTS)
Marketing y Direccién
Comercial Global OB 6
PROCESOS Direccion Financiera-
EMPRESARIALES EN LA Administrativa Yy Control de OB 6
DIRECCION Gestion
INTERNACIONAL DE
EMPRESAS Direccion de Operaciones de la OB 6
(12 ECTS) empresa global
' Desarrogp det.habmdades OB 45
DIRECCION DE Irectivas
PERSONAS Y EQUIPOS
(9 ECTS) Direccion de Recursos
OB 4.5
Humanos
PRACTICAS EXTERNAS .
(9 ECTS) Practicas Externas PE 9
TRABAJO FIN DE MASTER .
(12 ECTS) Trabajo fin de master TFM 12
OTA 910
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Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia
La distribucién de créditos por tipos de materias es la siguiente:

Tipo de materia Créditos

Obligatorias 39
Practicas externas 9
Trabajo fin de master 12
Créditos totales 60

Mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el Master

Consideramos que el Master Universitario en Direccion de Negocios en un entorno Global es de
caracter profesionalizador. Por eso estara vinculado a la Escuela de Negocios de la UCV, el INEDE y
contara con un tratamiento similar que las demas titulaciones de la misma.

El disefio, desarrollo y evaluacion del proceso de formacién cuenta con los siguientes mecanismos de
coordinacion:

Comision responsable de la Coordinacion Docente:

Composicion y perfil de los componentes:

[ )
Funciones:

Decano/a de la Facultad

Director del Master, asumira las funciones de secretario de la comision
Tutor del master

Dos alumnos-representante de los estudiantes

Garantizar el proceso de implantacion del titulo con coherencia y criterios de mejora de
la calidad.

Coordinar el disefio, desarrollo y evaluacién de guias docentes de los médulos que
conforman el plan de estudios.

Evaluar y establecer criterios de mejora en el desarrollo metodol6gico y la innovacion
educativa de la implantacién del postgrado.

Informar a la Comision General de Calidad Interna de las evidencias recogidas a lo largo
de la implantacion del postgrado.

Esta comision podra crear subcomisiones especificas para el desarrollo y seguimiento de algunas de
las funciones de la comision de coordinacion. Los acuerdos que afecten a la constitucion de
comisiones y asignacion de tareas, constaran en acta y seran tomados previa votacién de la comisién
por mayoria simple. Las subcomisiones informaran periédicamente a la comisién de coordinacion.

Requisitos especiales para cursar los modulos.
Salvo en el moédulo Trabajo fin de master no hay condiciones particulares de acceso a los médulos.

El Trabajo Fin de Master tendra 12 ECTS y estaréa orientado a la evaluacion de competencias
asociadas al titulo.

La defensa publica del mismo no podra realizarse hasta haber superado el 75% del total de créditos
ECTS del Méster.
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5.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), dependiente del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, es el Servicio encargado de la firma de convenios de intercambio, asi como el envio
y acogida de alumnos participantes en planes de movilidad. Dicha oficina estructura la movilidad de
los estudiantes y cuenta con los procedimientos para la organizacién de la movilidad de los
estudiantes propios, para los de acogida, asi como un plan estratégico de la movilidad internacional y
mecanismos de apoyo y orientaciébn a los estudiantes internacionales matriculados en esta
universidad.

5.2.1. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios de la
titulacion:

A continuacién se explicitan los distintos mecanismos que desde la universidad se desarrollan para la
organizacién de la movilidad de los estudiantes:

o Visitas a las aulas, para recordar a los estudiantes fecha, hora y lugar de la reunion
generales. Plazo: principios 1° y 2° semestre.

o Reuniones generales, en las que la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de
la UCV informa a los estudiantes sobre:

o] los diferentes programas internacionales a los que puede optar
o] la oferta de universidades para la titulacion
o] los plazos de entrega de las solicitudes y la documentacién necesaria

La informacion que se da en la reunion también aparece en el enlace de la Web:
https://www.ucv.es/internacional 0.asp . Plazo: principios 1° y 2° semestre.

o Periodo de informacién y consulta se efectuara de octubre a enero, excepto para el
programa Mundus que tiene lugar de octubre a diciembre. Durante este periodo, los
estudiantes podran acudir a la ORI en el horario de atencion.

° Presentacién de solicitud para participar en un programa de movilidad; se debera
presentar en el Curso anterior a su salida. La fecha limite para entregar la solicitud para
el programa Mundus es enero; y la fecha limite de los programas Erasmus, Sicue-
Séneca y FreeMover es febrero.

Actualmente, la presentacién de la solicitud se puede realizar on-line, a través de la intranet del
alumno.
° Proceso de seleccién en el que puntuard el expediente académico, prueba de idioma
escrito y oral (inglés y francés) y entrevista personal, de acuerdo con instrumentos
estandarizados que exige la UE. Plazo: entre febrero y marzo.

° Entrega de documentacion a los alumnos seleccionados, documento de Informacion
General y de Concesioén de Beca o en su defecto el Documento de Renuncia. Plazo: mes
de marzo.

° Firma del Acuerdo de Estudios, una vez aceptado el estudiante en la Universidad de

destino, se acuerda con Vicedecanato qué materias 0 asignaturas cursard en dicha la
Universidad de destino. De este modo, se garantiza al estudiante que sabré previamente
las materias o asignaturas a cursar en la Universidad de destino y tendr& la seguridad de
que la UCV reconocera los créditos de dichas materias o asignaturas. Plazo: mes de
abril.
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o Envio de las solicitudes (Application Forms) junto con el Learning Agreement
(Acuerdo de Estudios-Modelo Europeo) a la Oficina Internacional de la universidad
extranjera. Plazo: mes de mayo.

o Firma del Contrato de Subvencién y el documento de Aceptacidon de Condiciones,
antes de iniciar su estancia. Plazo: mes de junio.

° Pago de la Beca: 80% de los programas Erasmus y Mundus. Para ello, los becarios
deberan remitir el documento de Confirmacion de Llegada, debidamente cumplimentado
y firmado por la universidad extranjera; dicho documento se le facilita al estudiante antes
del inicio de la estancia. Plazo: a partir de septiembre.

° Entrega del Certificado de Estancia, firmado por la universidad extranjera. Lo entrega
el alumno cuando regresa, y entonces se procede al pago restante de la Beca. El
certificado recoge las fechas concretas del periodo cursado.

° Elaboracién de la Tabla para Reconocimiento de las asignaturas y créditos
cursados que, tras ser firmada por el Vicerrector de Relaciones Internacionales de la
UCV, se remitira a la Secretaria Central y se procedera a la inclusion de notas en el
expediente del alumno.

o Estudiantes en préacticas: los estudiantes podran realizar una estancia sélo de
practicas en una empresa extranjera, gracias al Programa de Aprendizaje Permanente
(Lifelong Learning Program 2007-2013) dentro del programa Erasmus. Para ello desde el
Organismo Auténomo (antigua Agencia Nacional Erasmus) se deben firmar los
siguientes documentos: contrato de subvencion, acuerdo de formaciéon y compromiso de
calidad, e informe final del estudiante. Plazo: abierto durante todo el curso, hasta finales
de junio.

5.2.2. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes de acogida y
mecanismos de apoyo y orientacion especificos:

o Comunicacion: las universidades socias comunicaran por e-mail con sus alumnos
seleccionados para realizar una estancia y el periodo concreto. Plazo: mes de mayo.

° Documentacion: se informa al estudiante o a través de sus coordinadores, de los plazos
para la recepcion de las solicitudes y documentacién necesaria de los estudiantes
extranjeros de acogida: 30 de junio para los estudiantes cuya estancia en la UCV sera en
el ler Semestre y Curso completo. 15 de noviembre para los estudiantes cuya estancia
en la UCV seréd en el 2° Semestre.

° Informacién: se dispondra de un enlace en la web de la UCV para facilitar informacion
sobre la ciudad de Valencia, alojamiento, etc. Versibn en inglés y castellano.
https://www.ucv.es/internacional 4 1 ing.asp

o Sesiones de Acogida: se lleva a cabo a la llegada de los estudiantes de acogida, antes
del comienzo de cada Semestre. Participaran antiguos alumnos de movilidad que
puedan guiarles como estudiantes de la titulacién, se les entregara documentacion para
su matricula en la UCV, material con informacion turistica de Valencia, funcionamiento
de la universidad, etc.

o Asesoramiento Técnico: se asesora sobre cuestiones relativas al alojamiento y
residencia, asi como orientacién sobre el funcionamiento diario de la UCV y de las
facilidades de la ciudad (transporte, logistica). Plazo: durante todo el curso.

° Asesoramiento Académico: se asesora académicamente desde el Decanato de cada
facultad, especificamente desde los Vicedecanos y Coordinadores Internacionales, y con
la coordinacion desde la Oficina de Relaciones Internacionales, sobre la oferta
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académica de cada Curso y programas de las asignaturas que cursaran en la Titulacién.
Plazo: durante todo el curso.

o Certificados de notas: envio del Certificado de Notas a las universidades de origen,
una vez finaliza la estancia y habiendo realizado los examenes correspondientes.

° Programas y Convocatorias de Ayudas ala Movilidad
° Programa Erasmus
Programa de movilidad de estudiantes en universidades Europeas. Entrega de
solicitud y documentos necesarios: antes del 16 de febrero.
Ayudas econdmicas:
0 Beca ERASMUS

0 Becas Internacionales BANCAJA

0  Aportacion complementaria MEC

0 Beca CONSELLERIA (segun expediente alumno).
o Programa Sicue-Séneca

Programa de movilidad entre Universidades espafiolas. Entrega de la solicitud de

intercambio (Impreso A), Memoria Justificativa (méx. 2 folios) y documentos

necesarios: hasta el 16 de febrero.

Ayuda econdémica:

0 Beca SENECA: La concede el Ministerio de Educacién y Ciencia (MEC),
segun baremo establecido por ellos. La lista de alumnos becados aparecera
en Web del MEC, antes del 1 de septiembre.

o Programa Mundus
Programa de movilidad con universidades de Latinoamérica y EEUU, por el cual
alumnos de la UCV pueden realizar un intercambio académico, no pagando tasas
académicas en la universidad de destino, solo en la de origen. Entrega solicitud:
hasta el 16 de enero.
Ayuda econdémica:
0 Becas Internacionales BANCAJA
o0 Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia)

° Programa Free Mover
Programa de movilidad mediante el cual alumnos de la UCV pueden realizar un
intercambio académico en universidades extranjeras en calidad de Free Mover, es
decir, sin beca, y con el pago de tasas académicas tanto en la universidad de
origen como en la de destino, al no existir convenios bilaterales de intercambio de
estudiantes. Plazo: 16 de febrero.
Ayudas econoémicas:
0 Crédito Muévete de BANCAJA
o Crédito al 0% de interés del Banco de Santander
0 Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia)

° Programas Intensivos
Estudiantes y profesores de diferentes universidades europeas trabajan
conjuntamente sobre un tema escogido para aplicarlo luego a las aulas.
Ayuda econdémica:
0 Viaje y estancia cofinanciados por la UE y la UCV

o Comenius
Programa intercultural y de Intercambio con universidades europeas con el
objetivo de conocer el sistema Educativo de otro pais de la UE y potenciar la
interculturalidad. Esta abierto a estudiantes de cualquier Curso de las titulaciones
con perfil orientado a la educacion.

° Work & Travel
Programa especialmente dirigido a alumnos de ultimos Cursos de la UCV, por el
cual se puede realizar un Curso de idiomas y trabajar al mismo tiempo en EEUU,
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Canada, UK e Irlanda. Organizado por Education Meeting Point:
www.educationmp.es

Otros Programas de Movilidad:

° Programa Leonardo

Programa de movilidad Europea para alumnos titulados que quieran realizar

practicas en el extranjero:

0 Informacién de la Unién Europea relativa al Programa Leonardo:
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/leonardo/leonardo_en.html

0 Informacién del Ministerio de Educacién y Ciencia sobre el Programa
Leonardo de movilidad Europea para practicas en el extranjero:
http://www.mec.es/educa/leonardo

o ADEIT Fundacion Universidad-Empresa, para la obtencion de Becas
Leonardo: http://www.adeit.uv.es/becasleonardo

0 Obtencion de Becas Leonardo a través del Programa Becas Faro, en virtud
del convenio suscrito entre la UCV y la Fundacion General de la Universidad
de Valladolid: http:// www.becasfaro.net

o Programas de Movilidad entre Espafia y Norteamérica

" Becas Fulbright Espafia-USA: http://www.fulbright.es

" Asociacion Espafiola de Estudios Canadienses (Becas para estudiar o
investigar en Canadd):http://www.estudioscanadienses.org/index.html

o Becas de Movilidad de Investigacion

Ayudas del Programa José Castillejo (para la movilidad en el extranjero de jovenes
doctores). Este programa consiste en la concesion de ayudas para estancias de
movilidad en el extranjero de jovenes doctores con vinculacion como personal
docente o investigador de universidades y en centros de investigacion publicos y
privados. Toda la informacion general, los requisitos de los participantes, los
impresos a rellenar y los plazos para presentarlos, la duracion de la estancia se
encuentran en:
http://www.mec.es/universidades/jose-castillejo/2007-convocatoria.html

e EURES
Portal que facilita ofertas de empleo de empresas privadas e informacién sobre las
condiciones de trabajo en los paises de la Union Europea:
http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=es

e Fundaciéon Comunidad Valenciana Regién Europea
Informacién sobre programas y proyectos europeos ofrecida por la Oficina de la
Generalitat Valenciana en Bruselas. La oficina de la Comunidad Valenciana en
Bruselas ofrece la posibilidad de realizar practicas en sus oficinas en Bruselas. Para
asesoramiento individual, contactar con su area de asesoramiento individual:
Mas informacién en: http://www.uegva.info/fundacioncv/index.php

e Programa “Joven Emprendedor” de la Camara de Comercio Espafiola en Gran
Bretafia
Este programa ofrece la posibilidad de realizar 6 meses de practicas en una empresa
del Reino Unido, ademas de talleres de entrenamiento en Negocios Internacionales y
un Curso de inglés de los Negocios preparatorio para el Cambridge Business English
Certificate (BEC).
Mas informacion en:
http://www.spanishchamber.co.uk/webenglish/formacion.htm

e Programa INSIDE: Nueva York, Washington y Beijing Este programa se ofrece en
colaboracién con la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE), para realizar un
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curso profesional de verano en Nueva York, Washington y Beijing, sobre materias

relacionadas con las Finanzas, Relaciones Internacionales,

Programas / Convenio

Universidad

Objetivo

Universidad Pontificia de

Madrid

Sicue Salamanca Intercambio de estudiantes
Sicue Universidad de Granada Intercambio de estudiantes
Sicue Universidad de Céadiz Intercambio de estudiantes
Sicue Universidad Autonoma de Intercambio de estudiantes

Mundus (Bilateral Agreement)

Univ. Del Valle de Atemajac
- "UNIVA"

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Mundus (Bilateral Agreement)

Univ. Mayor de Chile

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Convenio Marco de
Colaboracion
- Argentina

Univ. Catélica "UCA"

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Facilitar, favorecer,
cooperar, prestarse
asesoramiento mutuo y
desarrollar conjuntamente
proyectos y programas de
colaboraciéon en cuestiones
relacionadas con la
actividad de ambas
entidades

Convenio Marco de
Colaboracion
- México

Universidad Panamericana

Intercambio de dos
estudiantes

Intercambio de tres
profesores de las areas de
Econdmicas, Pedagogia y
Enfermeria

Convenio Marco de
Colaboracion
- Virginia

The University of Virginia -
Hispanic Studies Program

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores
Facilitar, favorecer,
cooperar, prestarse
asesoramiento mutuo y
desarrollar conjuntamente
proyectos y programas de
colaboracién en cuestiones
relacionadas con la
actividad de ambas
entidades
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Programas / Convenio

Universidad

Objetivo

Acuerdos Erasmus

Padagogische Hochscule Tirol -
Austria a Innsbru 03

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Padagogische Hochscule in
Wien - Awien 10 - Austria

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Arteveldehogeschool - B Gent
39

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Haute Ecole Leonard de Vinci
- B Bruxel 87

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Henac (Haute Ecole Namuroise
Catholique) Namur

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Katholieke Hogeschool
Mechelen -B Mechele 14

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Isell Ste Croix (B Liege 37)

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Karel de Grote-Hogeschool
(Karel de Grote -Hogeschool) B
Antwerp 59

Intercambio de estudiantes
Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Center for Videregaende
Uddannelse Senderjylland (CVU
Senderjylland)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

St. Patrick' College of Education
- Irl Dublin 07

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Univ. Cattolica del Sacro Cuore

(1)

Intercambio de estudiantes
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Programas / Convenio

Universidad

Objetivo

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Unirsita Degli Studi di Bari
- | Bari 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Marijampole College
- Lt Marijam 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

University of Stavanger
- N Stavng 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Dolnoslaska Szkola Wyzsza
Edukacji TWP - PL Wroclaw 14

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Instituto Politécnico de Vaiana
do Castelo P Viana - D 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Instituto Politécnico de
Santarém - P Santare 01(Escola
Superior de Educagao)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Intituto Politécnico de Setubal
(P Setubal 01)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Kingston University UK Kingston
01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

University of Aberdeen
- UK Aberdeen 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Oxford Brookes University
- UK Oxford 04

Intercambio de estudiantes
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Programas / Convenio Universidad Objetivo

Intercambio de profesores

Linkdpings Universitet Intercambio de estudiantes

Acuerdos Erasmus =S Linkopi 01

Intercambio de profesores

Intercambio de estudiantes

Acuerdos Erasmus University of Gavle - S Gavle 01

Intercambio de profesores

5.2.3. Plan Estratégico de la movilidad internacional: planificacién, seguimiento y
evaluacidn, sistema de reconocimiento curricular.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales tiene dentro de su Plan Estratégico, la consecucion
de dos objetivos generales:

o Mejorar la eficacia de las acciones internacionales.
o Mayor internacionalizacion estratégica de la UCV.

Para desarrollar estos objetivos generales, se han desarrollado otros mas especificos:

° Mejorar la coordinacién entre los principales actores de las relaciones internacionales.

o Mejorar la calidad de las acciones internacionales mediante mecanismos de
planificacién, seguimiento, evaluacién y mejora.

o Incrementar la internacionalizacion de los estudios.

° Potenciar la movilidad internacional de los estudiantes, profesores y personal de la
administracion y servicios.

o Impulsar la participacion en la cooperacion internacional, a través de la oficina de accion
social.

Para la consecucién de estos objetivos se explicitan a continuacion: la Planificacién, Seguimiento y
Evaluacion y finalmente el Sistema de Reconocimiento y Acumulacion de créditos:

A) Planificacion:

A.1 Mejorar la coordinacion entre los principales actores de las relaciones internacionales.

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD FIN \[ o) Ko c]{o;
A.1.1. Descripcion de puestos de VRI, ORI, 1 Sep Aprobacion
trabajo y organigrama de los Decanos 2008 Consejo de
responsables de Relaciones Gobierno
Internacionales en cada Facultad y
Titulacién.
A.1.2. Disefio de un manual de VRI, ORI, 1 Sep Manual de
procesos de aplicacion a todos los Calidad 2008 procesos
ambitos que desarrollan actividades
internacionales
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ACCIONES

RESPONSABLES PRIORIDAD  FIN IND. LOGRO

A.1.3. Desarrollar un presupuesto de VOA, VRI, 1 Sep Control

las Relaciones Internacionales por Gerencia 2008 | presupuestario
partidas asociadas a actividades y

unidades de gestion especifica.

A.1.4. Disefar e implantar un sistema | VRI, SIO, ORI 2 Dic Aplicacion
de informacion de las diferentes 2008 informatica
actuaciones y programas

internacionales.

A.1.5. Desarrollo de un marco VOA, VRI, 2 Dic Reglamento
normativo relativo a la ensefianza de Decanos. 2008 | asignaturas en
asignaturas en inglés inglés

A.2 Mejorar la calidad de las acciones internacionales mediante mecanismos de control, evaluaciéon y

mejora.

ACCIONES RESPONSABLES @ PRIORIDAD FIN IND. LOGRO
A.2.1. Establecer mecanismos de Calidad, ORI 1 Sep Encuestas
medida de la satisfaccion del usuario 2008

A.2.2. Analisis econdémico de las Gerencia, VRI 1 Sep Informe
Relaciones Internacionales 2008 Econdmico
A.2.3. Creacion de una comision de VRI, 1 Sep Comision
seguimiento del Plan Estratégico del 2008

VRI.

A.2.4. Procedimiento para la revision ORI 2 Marzo Lista

y actualizacién de los convenios 2009 actualizada
A.2.5. Estudio del nivel de actividad | VRI, Calidad, 2 Marzo Resultados
desarrollada por las Facultades y Decanos. 2009 del estudio
Centros

A.3 Internacionalizacién de los estudios

ACCIONES RESPONSABLES @ PRIORIDAD FIN IND. LOGRO
A.3.1. Incrementar la oferta de VOA, VRI, 1 Abierto N°
asignaturas en inglés en grado y Decanos, Asignaturas
postgrado, para alumnos propios e y N°
internacionales. Alumnos
3.3.2. Promover acuerdos de VOA, VRI, 1 Abierto N°
programas de grado y postgrado VDI, Decanos Programas
conjuntos o dobles titulaciones con

Universidades de prestigio
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RESPONSABLES  PRIORIDAD | FIN

ACCIONES IND. LOGRO
A.3.3. Elaboracién del plan de VRI, 1 Sep Plan de
promocion internacional de la Comunicacion 2008 promocion
Universidad
A.3.4. Potenciar la imparticion de VOA, 2 Abierto Ne
modulos o asignaturas por profesores Decanos. Profesores
visitantes o colaboradores visitantes.
internacionales.
3.3.5. Plan para potenciar la formacién | Idiomas, VOA. | 2 Abierto Nivel de
en inglés inglés
minimo
UCV.

A.4. Potenciar la movilidad de estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.

IND. LOGRO

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD FIN

A.4.1. Plan de promocion de la VOA, VR, 1 Marzo Plan de
movilidad (acciones de difusion, ORI, Decanos 2009 promocion
motivacion, reconocimiento de

méritos, asignacion presupuestaria)

A.4.2. Potenciar la formacion del PDI Idiomas, VRI, | 2 Abierto | N° Cursos y
en el dominio de idiomas y Decanos participantes.
programas internacionales

A.5. Impulsar la participacién en la cooperacion internacional, a través de la oficina de accion social

RESPONSABLES PRIORIDAD FIN

ACCIONES IND. LOGRO

A.5.1. Creacioén de un Plan de VE, VRI, 1 Sep Plan de

Cooperacion Internacional Oficina de 2008 Cooperacion
Accién Social Internacional

A.5.2. Afianzar estructura capaz de VE, VRI, 1 Marzo | Organigrama

sostener acciones internacionales en Oficina de 2009

el campo de la cooperacién al Accién Social

desarrollo

A.5.3. Promover acciones de VE, VR, 2 Abierto | N° Acciones

sensibilizacién de la comunidad Oficina de realizadas

universitaria en temas de Accién Social

cooperacion internacional al

desarrollo

En concreto, la accién A.1.2., cuyo indicador de logro es un “Manual de procesos”, podemos
concretar los siguientes procesos aplicables a facilitar la movilidad internacional de los estudiantes,
basicamente recogidos con anterioridad en el punto 5.2.1. De este apartado y que resumimos a
continuacion:

Visita de aulas: a principios de semestre.

Reuniones generales: dos veces al afio, a principios de semestre.
Informacioén y consulta: durante todo el curso.

Presentacion de Solicitud (AF, Application Forms): enero y febrero.
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Proceso de seleccion: febrero y marzo.

Entrega de documentacién: marzo.

Firma de Acuerdo de Estudios (LA, Learning Agreement): abril.

Envio de Solicitud y Acuerdo de Estudios (AF y LA): mayo.

Firma de Contrato de Subvencion y aceptacién de condiciones: junio.

Pago de la Beca: a partir de septiembre.

Entrega del Certificado de Llegada: segin programa.

Elaboracion de la Tabla de Reconocimiento de asignaturas y créditos

Estudiantes en Practicas: Contrato de Subvencion, Acuerdo de Formacion vy
Compromiso de Calidad, e Informe Final del estudiante.

B) Seguimiento y Evaluacion:

Desde la Oficina de Relaciones Internacionales se realiza una labor de seguimiento de cada
uno de los procesos indicados en el punto anterior, pero cobra especial importancia el
seguimiento de los “Certificados de llegada y salida”, asi como de la correcta recepcién de la
“Tabla de reconocimiento de asignaturas y créditos”, para su correcto reconocimiento, como
veremos mas adelante.

Ademas del seguimiento on-line y telefénico, periédicamente se realizan visitas a varias de las
Universidades socias, para seguir “in situ” el desarrollo de la movilidad internacional, cuando
las circunstancias asi lo requieren. El instrumento de evaluacion fundamental de la movilidad
internacional es la “Tabla de Reconocimiento”, donde quedan plasmadas las notas finales del
alumno, que tras su recepcion en la Oficina de Relaciones Internacionales pasan a Secretaria
para su reconocimiento como veremos mas adelante.

Sin embargo, también es muy importante el “Informe Final” del estudiante que nos permite
observar las fortalezas y debilidades de la experiencia internacional, y tomar medidas de
mejora para cursos posteriores. Este informe también resulta clave para futuros alumnos.

C) Sistema de Reconocimiento y Acumulacion de créditos:

Cada crédito cursado y superado por el estudiante de intercambio en la universidad de destino
es reconocido e incluido en su expediente académico. En primer lugar, antes de iniciarse la
estancia en el extranjero, el vicedecano y el estudiante firman un Acuerdo de Estudios, en el
que se especifican las asignaturas matriculadas de la UCV y las que se van a cursar en la
universidad de destino. Es decir, solo se reconocen las asignaturas que previamente han sido
pactadas entre vicedecano y alumno, y que se acumularan a su expediente.

Una vez que se recibe el Certificado de Calificaciones de la universidad de destino, y gracias a
la Tabla de Conversion de Calificaciones Europea, utilizamos un documento propio de la
UCV para elaborar la Tabla de Reconocimiento, con sus asignaturas y créditos superados.
Para finalizar, esta Tabla de Reconocimiento es firmada por el Vicerrector de Relaciones
Internacionales y se remite a Secretaria Central para incluirla en el expediente del estudiante.

5.2.4. Mecanismos de apoyo y orientacion para los estudiantes internacionales
matriculados en la Universidad.

Podemos diferenciar basicamente dos tipos de servicios que desde la Oficina de Relaciones
Internacionales se ofrece y coordina para los estudiantes internacionales de acogida una vez
matriculados en la Universidad:

A) De apoyo:
Alojamiento: desde la ORI, se apoya al alumno internacional para la consecucion del
alojamiento, ofreciéndole la disponibilidad de residencias y colegios mayores existente en el
entorno y alrededores.
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Asesoramiento técnico: del mismo modo, se le ofrece durante toda su estancia en la
Universidad, un asesoramiento técnico sobre los tramites administrativos y burocraticos,
(visados, certificados,..) que requiera, asi como una légica informacién y comunicacion con los
coordinadores internacionales de sus Universidades de origen.

Asesoramiento académico: existe también la figura del “Coordinador Internacional”, que
suele ser un profesor o vicedecano, que realiza una labor de apoyo y asesoramiento
fundamental en las cuestiones académicas para ayudar al alumno a una mejor integraciéon con
el resto de estudiantes.

B) De orientacion:
Semana de Acogida: dentro de los mecanismos de orientacion destaca la “Semana de
Acogida” recogida con anterioridad en detalle.

Buddy Student: se trata de un estudiante (normalmente alguien que realizé una experiencia
internacional con anterioridad) que le acompafia y orienta durante su estancia en la
Universidad.

SAF (Deportes): desde la ORI, también se coordina a los estudiantes de acogida para que se
integren en la comunidad universitaria, y en especial, destacamos la labor del SAF (Servicio de
Actividad Fisica y Deportes) que colaboran estrechamente y con quienes nos coordinamos
para ofrecer a los alumnos de acogida la oferta existente en la universidad.
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5.3 Descripcion detallada de los médulos o materias de ensefianza-aprendizaje
de que consta el plan de estudios

MODULO 1. LA EMPRESA ANTE EL RETO DE LA INTERNACIONALIZACION

Denomina- L -

iy La empresa ente el reto de la | Créditos
cion del | . . T,

. internacionalizacion ECTS
modulo

18 Caracter

Obligatorio

Unidad temporal

Primer semestre

Requisitos previos

No se requieren

Sistemas de evaluacion

Sistema de Evaluacion de la Adquisicion de las Competencias
La evaluacion de la adquisicion de las competencias del mddulo se realizara teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

ES8-E9.

1. Asistencia y Participacion en las sesiones presenciales que supondra el 25% del
total de la nota final en la que se evaluaran las competencias G1-G2-G3-G4 // T1-T2-
T3-T4-T5-T6-T7-T8//E1-E2-E3-E4-E5-E6-E7-E8-E9

2. Realizacion de actividades entregables que supondran el 25% del total de la nota
final y en las que se evaluaran las competencias G1-G2-G3-G4 // T1-T2-T3-T4-T5-T6-
T7-T8//[E1-E2-E3-E4-E5-E6-E7-E8-E9.

3. Evaluacion final que supondra el 50% del total de la nota final en el que se evaluaran
las competencias G1-G2-G3-G4 // T1-T2-T3-T4-T5-T6-T7-T8//E1-E2-E3-E4-E5-E6-E7-

ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

ACTIVIDAD

Metodologia de Ensefianza-

Relacion con
Competencias

6 ECTS

red, Internet, etc.

Construccion significativa del
conocimiento a traves de la
interaccion y actividad del alumno.

Aprendizaje del Médulo
Exposicién de contenidos por parte
CLASE del profesor, analisis de GlaG4 3 ECTS
PRESENCIAL competencias, explicacion y T1, T2y T4
demostracion de capacidades, El; E2; E3; E4; E5;
habilidades y conocimientos en el E6yET:
aula.
Sesiones de trabajo grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de casos, analisis
diagnosticos, problemas, estudio de .
: Lo . Gl a G4:
CLASES campo, aula de mform_at_lca, visitas, T2y T4 125 ECTS
PRACTICAS basqueda de datos, bibliotecas, en E6: E8: y E9
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Sesiones monograficas

T1yT3

alumno.

SEMINARIO supervisadas con participacion 0,15 ECTS
. E5y E9
compartida
EXPOSICION Aplicacion de conocimientos G3yG4 1 ECTS
TRABAJOS GRUPO] interdisciplinares E8; EQy E9
Atencion personalizada y en
pequefio grupo. Periodo de
por un utor con el objetve g | G1ace
TUTORIA por T con el objetivo TlaT4 0,1 ECTS
revisar y discutir los materiales y
ElaE9
temas presentados en las clases,
seminarios, lecturas, realizacion de
trabajos, etc.
Conjunto de pruebas orales y/o
EVALUACION _es_c_ntas emplgadas en la evaluacion GlaG4 0,5 ECTS
inicial, formativa o aditiva del ElaE9

ESTUDIANTE

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

ACTIVIDAD

Metodologia de Ensefianza-
Aprendizaje

Relacion con
Competencias del
Médulo

12 ECTS

TRABAJO EN
GRUPO

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayos, resolucién de problemas,
seminarios, trabajos, memorias, etc.
para exponer o entregar en las clases
tedricas, clases practicas y/o tutorias
de pequefio grupo.

Trabajo realizado en la plataforma de
la universidad
(www.plataforma.ucv.es)

Gl;, G2y G3
T2y T4
ElaE9

4,5 ECTS

TRABAJO
AUTONOMO

Estudio del alumno: Preparacién
individual de lecturas, ensayos,
resoluciéon de problemas, seminarios,
trabajos, memorias, etc. para exponer
0 entregar en las clases tedricas,
clases practicas y/o tutorias de
pequefio grupo.

Trabajo realizado en la plataforma de
la universidad
(www.plataforma.ucv.es)

G1l;G2y G4
TlaT4
ElaE9

7,5 ECTS

TOTAL

18

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Resumen de contenidos

Asignatura 1: Estrategia empresarial en un entorno globalizado (6 ECTS)
e Pensamiento sistémico aplicado a la direccion de empresas en un entorno cambiante.

El nuevo paradigma de la direccion de empresas.

Analisis y planificacion estratégica.

Estrategia empresarial e internacionalizacién de empresas.

Disefio organizativo en empresas con presencia internacional.
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Emprendiendo en un contexto global.

Internacionalizacion de pymes: el caso de las empresas familiares.

Andlisis de la cadena de valor, deslocalizacion de actividades y empresas transnacionales.
Responsabilidad social corporativa.

Marco juridico legal de la empresa internacional.

Casos practicos de internacionalizacion de empresas.

Estrategia de los acuerdos internacionales de cooperacion empresarial.

Acuerdos de Franquicia Internacional, Subcontratacion, Joint Venture, Transferencia de
Tecnologia y otros.

Asignatura 2: Entorno socioeconémico Internacional (6 ECTS)

Entorno macroeconémico de la empresa.

Finanzas internacionales.

Integraciéon econémica y bloques comerciales.

Haciendo Negocios en... (Europa del Este, Latinoamérica, Sudeste asiatico, Norte de
Africa.

Herramientas de acceso a los mercados exteriores.

e Marco legal de la contratacién internacional.

Asignatura 3: Marketing y Direccion Comercial Global (6 ECTS)

Retos del Marketing en el siglo XXI.

Marketing y comercializacién en entornos internacionales
Estrategias de marketing para la entrada en mercados exteriores.
Andlisis del marketing-mix en mercados exteriores (casos practicos)
Estrategia de marca e imagen en el exterior.

Determinacién del precio de exportacion y viabilidad exportacion.
Distribucién comercial internacional.

Estrategias de fijacion de precios en entornos internacionales.
Herramientas de Marketing relacional y fidelizacién de clientes. Experiencias
internacionales: CRM, Data Warehouse y Data Mining.

El circulo virtuoso de la atencion al cliente.

e Expansion internacional en servicios: experiencias y problematica.

e Marketing y comercializacion en entornos digitales.

Descripciéon de las competencias

Competencias Generales G1 a G4

COMPETENCIAS TRANSVERSALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS

TlaT4

El; E2; E3; E4,; E5; E6; E7; E8; E9

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Realizar un diagnéstico DAFO-CAME de la situacion de una empresa ante el reto de la
internacionalizacién
Definir los cambios en la estructura organizativa requerida por una empresa para afrontar la
internacionalizacion.
Analizar el interés comercial o productivo de un pais o area geogréfica.
Definir la estrategia de marketing estratégico y operativo de empresas ante el reto de la
internacionalizacién
Analizar el impacto sobre una empresa de los cambios en el entorno macroeconémico internacional

Conocer el marco normativo que afecta a la empresa en su proceso de internacionalizacién, y los
principales organismos de apoyo existentes.
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MODULO 2. PROCESOS EMPRESARIALES EN LA DIRECCION INTERNACIONAL DE

EMPRESAS
Denominacié Procesos Empresariales en la Créditos
, Direccion Internacional  de 12 | Carécter [ Obligatorio
n del médulo ECTS
Empresas

Unidad temporal

PRIMER Semestre

Requisitos previos

No se requieren

Sistemas de evaluacion

Sistema de Evaluacion de la Adquisicion de las Competencias
La evaluacion de la adquisicion de las competencias del mddulo se realizara teniendo en cuenta
los siguientes aspectos:

1. Asistencia y Participacion en las sesiones presenciales que supondra el 25%
del total de la nota final en la que se evaluaran las competencias G1-G2-G3-G4 //
T1-T2-T3-T4-T5-T6-T7-T8//[E10-E11-E12-E13-E14-E15-E16-E17-E18

2. Realizacion de actividades entregables que supondran el 25% del total de la nota
final y en las que se evaluaran las competencias G1-G2-G3-G4 // T1-T2-T3-T4-T5-
T6-T7-T8// E10-E11-E12-E13-E14-E15-E16-E17-E18.

3. Evaluacion final que supondra el 50% del total de la nota final en el que se
evaluaran las competencias G1-G2-G3-G4 /[ T1-T2-T3-T4-T5-T6-T7-T8// E10-E11-
E12-E13-E14-E15-E16-E17-E18.

ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL
. ~ Relacién con
ACTIVIDAD Metodologia de Ensefianza- Competencias 4,5 ECTS
Aprendizaje d .
el Modulo
Exposicion de contenidos por parte
CLASE del profesor, andlisis de GlaG4 2,0 ECTS
PRESENCIAL competencias, explicacion y TlaT4
demostracion de capacidades, E10, E11; E 12; E13;
habilidades y conocimientos en el El4; E16 y E18
aula.
Sesiones de trabajo grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de casos, analisis
diagnosticos, problemas, estudio de GlaG4
CLASES campo, aula de informatica, visitas, T2y T4 0.9 ECTS
PRACTICAS basqueda de datos, bibliotecas, en E10, E11; E12; El4y '
red, Internet, etc. E15, E17
Construccion significativa del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Sesiones monograficas TlyT3
SEMINARIO supervisadas con participacion E11; E12; E14;E16y | 0,1 ECTS
compartida E18
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EXPOSICION Aplicacion de conocimientos G3y G4 0.6 ECTS
TRABAJOS GRUPO] interdisciplinares E11; E12; E14y E15 ’
Atencion personalizada y en
pequefio grupo. Periodo de
instruccion y/o orientacion realizado
. por un tutorycon el objetivo de GlaGa 0,15
[TUTORIA . . . . TlaT4 ’
revisar y discutir los materiales y ECTS
E10 a E18
temas presentados en las clases,
seminarios, lecturas, realizacion de
trabajos, etc.
Conjunto de pruebas orales y/o
. escritas empleadas en la evaluacién GlaG4 0,25
EVALUACION inicial, formativa o aditiva del E10 a E18 ECTS
alumno.

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL
ESTUDIANTE

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

Metodologia de Ensefianza- Relacion con
ACTIVIDAD I Competencias del 75 ECTS
Aprendizaje .
Médulo

Preparacion en grupo de lecturas,

ensayos, resolucién de problemas,

seminarios, trabajos, memorias, etc.
TRABAJO EN pa}ra} exponer o en'Eregar en las cla,ses G1l; G2y CG3

tedricas, clases practicas y/o tutorias T2y T4 2,5 ECTS
GRUPO ~

de pequefio grupo. E10 a E18

Trabajo realizado en la plataforma de

la universidad

(www.plataforma.ucv.es)

Estudio del alumno: Preparacién

individual de lecturas, ensayos,

resolucién de problemas, seminarios,

trabajos, memorias, etc. para exponer .
TRABAJO 0 entregar en las clases teoricas, G1, G2y G4
AUTONOMO clases précticas y/o tutorias de Tlara SECTS

P y E10 a E18

pequefio grupo.

Trabajo realizado en la plataforma de

la universidad

(www.plataforma.ucv.es)

TOTAL | 12

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Resumen de contenidos

Asignatura 1: Direccion Financiera-Administrativa y Control de Gestion (6 ECTS)

- Finanzas corporativas e internacionalizacion de empresas.

- Analisis economico-financiero de las inversiones internacionales

- Gestion presupuestaria en empresas multinegocio.

- Gestion financiera y legal en entornos internacionales.

- Instrumentos de cobertura de riesgos en mercados internacionales.
- Finanzas operativas y necesidades operativas de fondos.
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- Sistemas de control de gestion EIS, BSC
- Project Finance", gestion de riesgos y estudio de viabilidad.
- Valoracion de empresas.

Asignatura 2: Direccion de Operaciones de la empresa global (6 ECTS)

La Direccion estratégica de Operaciones en un contexto global.

Lean Manufacturing como factor de competitividad (Just-in-time, SMED, Kamban, Kaizen)
Sistemas de control de la produccién y Reingenieria de procesos.

Gestion de la Calidad: Modelo EFQM vy sistema 6Sigma.

Gestion de la cadena logistica en el ambito internacional

Gestion de aprovisionamiento, logistica de almacenes y de transportes.

Innovacion como instrumento de competitividad internacional: casos practicos

Sistemas de informacion en la empresa y gestién de operaciones.

Desarrollo de un plan de sistemas: aplicaciones practicas.

Descripcion de las competencias

Competencias Generales G1 a G4

COMPETENCIAS TRANSVERSALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS
TlaT4 E10; E11; E12; E13; E14; E15; E16; E17 y
E18

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Andlisis econémico-financiero y gestién de instrumentos de financiacién internacional.
Parametrizacion y control presupuestario en empresas multinegocio.
Definir un plan de cobertura de riesgos internacionales.
Elaborar un plan estratégico de operaciones para una actividad exterior.

Optimizar la cadena logistica de una actividad internacional.
Conocer las principales herramientas para la gestion de operaciones con aplicacion a actividades
internacionales.
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MODULO 3. DIRECCION DE PERSONAS Y EQUIPOS

E%l??‘niggﬁ:g Direccion de personas y equipos Ercé_lt_jsitos 9 Caracter | Obligatorio
Unidad temporal SEGUNDO Semestre
Requisitos previos
No se requieren
Sistemas de evaluacion
1. Asistencia y Participacién en las sesiones presenciales que supondra el 25%

del total de la nota final en la que se evaluaran las competencias G1-G2-G3-G4 //
T1-T2-T3-T4-T5-T6-T7-T8//E19-E20-E21-E22-E23-E24-E25-E26

2. Realizacion de actividades entregables que supondran el 25% del total de la nota
final y en las que se evaluaran las competencias G1-G2-G3-G4 // T1-T2-T3-T4-T5-
T6-T7-T8// E19-E20-E21-E22-E23-E24-E25-E26

3. Evaluaciéon final que supondra el 50% del total de la nota final en el que se
evaluaran las competencias G1-G2-G3-G4 /[ T1-T2-T3-T4-T5-T6-T7-T8// E19-E20-
E21-E22-E23-E24-E25-E26

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE
ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL
. ~ Relacién con
ACTIVIDAD Metodologia  de  Ensefianza- Competencias 3ECTS
Aprendizaje .
del Médulo
Exposicion de contenidos por parte
CLASE del profesor, andlisis de 15 ECTS
. N GlaG4
PRESENCIAL competencias, explicacion y T1 T2y T4
dem(_)strauon de capaqdades, E21: E22: E24: E25 Y
habilidades y conocimientos en el E26
aula.
Sesiones de trabajo grupal
supervisadas por el profesor.
Estudio de casos, andlisis
diagnosticos, problemas, estudio GlaGa
CLASES de campo, aula de informatica,
; . . T2y T4 0,5 ECTS
PRACTICAS visitas, busqueda de datos, .
Ny E19; E20 y E23
bibliotecas, en red, Internet, etc.
Construccion significativa del
conocimiento a través de la
interaccion y actividad del alumno.
Sesiones monograficas 0.95
SEMINARIO supervisadas con participacion T1yT3 E,CTS
compartida E19 a E26
EXPOSICION Aplicacion de conocimientos G3yG4 0,25
TRABAJOS GRUPO] interdisciplinares E22 ECTS
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Atencion personalizada y en
pequefio grupo. Periodo de
instruccion y/o orientacion

aditiva del alumno.

realizado por un tutor con el cGlacea 0,25
TUTORIA vizado por u con € TlaT4 ’

objetivo de revisar y discutir los ECTS

) E19 a E26

materiales y temas presentados en

las clases, seminarios, lecturas,

realizacion de trabajos, etc.

Conjunto de pruebas orales y/o

. escritas empleadas en la CGlacCG4 0,25

EVALUACION evaluacion inicial, formativa o E19 a E26 ECTS

ESTUDIANTE

ACTIVIDADES FORMATIVAS EN CREDITOS ECTS, SU METODOLOGIA DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

Metodologia  de Ensefanza-

ACTIVIDAD Aprendizaje

Relacion con
Competencias del

Modulo

6 ECTS

Preparacion en grupo de lecturas,
ensayos, resolucién de problemas,
seminarios, trabajos, memorias, etc.
para exponer o entregar en las
clases tedricas, clases practicas y/o
tutorias de pequefio grupo.

Trabajo realizado en la plataforma
de la universidad
(www.plataforma.ucv.es)

TRABAJO EN
GRUPO

Gl;, G2y G3
T2y T4
E19 a E26

15 ECTS

Estudio del alumno: Preparacién
individual de lecturas, ensayos,
resolucién de problemas,
seminarios, trabajos, memorias, etc.
TRABAJO para exponer o entregar en las
AUTONOMO clases tedricas, clases practicas y/o
tutorias de pequefio grupo.

Trabajo realizado en la plataforma
de la universidad
(www.plataforma.ucv.es)

G1l; G2y G4
TlaT4
E19 a E26

4,5 ECTS

TOTAL

9 ECTS

Observaciones/aclaraciones por médulo o materia

Resumen de contenidos

e Liderazgo y habilidades directivas en la empresa actual.

multicultural.

y asignacion de tareas a equipos,
e Inteligencia emocional y los mecanismos de Motivacion

Asignatura 1: Desarrollo de habilidades directivas (4,5 ECTS)

e Construccion y gestion de equipos multiculturales y multifuncionales
e Estrategia de la Negociacion con otras culturas y segun el tipo de operacion internacional.
e Trabajando las habilidades directivas (talleres): Gestion del tiempo, planificacion del trabajo

e Perfiles y Competencias criticas para la gestion eficaz en un entorno internacional

e Técnicas de Direccion y participacion en reuniones: aplicacién a negocios internacionales.
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e La Resolucion de conflictos y técnicas de negociacion: aplicaciones practicas a negocios
internacionales.

Asignatura 2: Direccion de Recursos Humanos (4,5 ECTS)

e La direccidon de Recursos Humanos en la empresa actual y su contribucion a los procesos
de internacionalizacion.

e Gestion integral Recursos Humanos: Planificacién y Politicas de reclutamiento, seleccion,
formacién, motivacion y evaluacion del desempefio.

e EIl Papel de la Direccion de Recursos Humanos en las diferentes fases de proceso de
internacionalizacion

e Influencia de la componente social y cultural en el éxito de los procesos de fusién y
alianzas estratégicas. Analisis de algunas experiencias de éxito/fracaso en procesos de
fusion

e Politica de personal expatriado. Soluciones tradicionales y nuevas opciones.

e La evaluacion del desempefio como base para el establecimiento de la politica retributiva:
Condiciones especificas en los procesos de internacionalizacion.

e Gestion del cambio organizativo.

Descripciéon de las competencias

Competencias Generales G1 a G4

COMPETENCIAS TRANSVERSALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS

TlaT4

E19; E20; E21; E22; E23; E24; E25y E26

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE
Analizar ventajas e inconvenientes de estilos directivos
Aprender a gestionar el tiempo y a establecer prioridades.
Desarrollar un proceso de negociacién en un contexto multicultural.
Llevar a cabo un plan de recursos humanos.
Definicién de un sistema retributivo basado en objetivos
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MODULO 4. PRACTICAS EXTERNAS

Denominacioén del
modulo 4

Practicas
Externas

Créditos ECTS 9

Caracter

PE

Unidad temporal

Segundo Semestre

Requisitos previos

No se requieren

Sistemas de evaluacion

La evaluacion de la adquisicion de las competencias del moédulo se realizard teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

Presentacién de la memoria final de empresa que supondran el 10% del total de la nota final y

Participacién en actividades y seminarios un 10% de la nota y evaluara las competencias G1 a

1.

en los que se evaluaran las competencias G1 a G4, T1 a T4,y E27 a E32.
2.

G4,TlaT4,yE27 aE32
3.

Trabajo en Practicas: Evaluacion del trabajo por parte del tutor que supondran el 80% del total de
la nota final y en las que se evaluaran las competenciasl G1 a G4, T1 a T4, y E27 a E32.

ACTIVIDADES FORMATIVAS CON SU CONTENIDO EN ECTS, SU METODOLOGIA DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE, Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS QUE DEBE

ADQUIRIR EL ESTUDIANTE

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL
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del Médulo

Metodologia de Ensefianza- Relacion con
ACTIVIDAD 2 Competencias| 7 ECTS
Aprendizaje d .
el Modulo
ACTIVIDAD
PRESENCIAL EN Trabajo tutelado ApIica_cic'?n de los N GlaG4
EL CENTRO DE del alumno conocimientos y habilidades TlaT4 6 ECTS
PRACTICAS adquiridas en un puesto de E27 a E32
trabajo real
) Seguimiento personalizado del Glaca
TUTORIA  [funcionamiento de la practica TLaTa 0,5 ECTS
en comunicacion con el tutor
ACTIVIDAD asignado en la empresa E27a k32
PRESENCIAL EN
LA UNIVERSIDAD
Revision con el tutor del
~ Jalumno en la empresa del GlaGa
EVALUACION [desempefio del alumno y
e E27 a E32
comunicacion de todo ello al
interesado 0,5 ECTS
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO
Relacion con
ACTIVIDAD Metodologia de Ensefianza-Aprendizaje | Competencias 2ECTS

Universidad Catdlica de Valencia
San Vicente Martir



Preparacion de los temas G1, G2y G4

TRABAJO encomendados por su tutor en la TlaT4 2 ECTS
INDIVIDUAL empresa donde hace précticas E27 a E32
TOTAL| 9

Descripcién de las competencias

Competencias Generales G1 a G4

COMPETENCIAS TRANSVERSALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS

T1aT4 E27, E28; E29; E30; E31y E32

COMENTARIOS ADICIONALES

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Obtencidn, por parte del estudiante de una experiencia laboral en la actividad internacional de una
empresa, que obtenga una valoracién adecuada por parte de la comisién de practicas.

Relacion de Convenios de Practicas entre el INEDE y empresas

F.
Convenio Empresa Actividad
8 nov-03 AIMME Instituto tecnoldgico metalmecdnico
by dic-03 AIDO Instituto tecnoldgico dptica, color e imagen
£} ene-04 Unid de Llauradors y ramaders Organizacién profesional agraria
‘% jul-04 BANCAJA Banca
LY sep-05 Iberdrola Compaiiia energética
(Y oct-05 ASIVALCO Asoc. Empresas polig. Ind. Fuente del Jarro
YAl oct-05 Asociacidon promotores inmobiliarios Asoc. Promotores
-3 oct-05 REDIT Red de institutos tecnoldgicos C. Valenciana
N ene-06 ECONOMIA 3 Productos editoriales
00 nov-06 Grupo RAYET Promocién inmobiliaria
%8 nov-06 TUI Espaia Turismo Actividades de apoyo turistico
v A dic-06 AC Management Actividades de organizaciones empresariales
ik} dic-06 La Calderona Hosteleria
y:¥ dic-06 General de terreno SA Promocién inmobiliaria
LY ene-07 Feria Valencia Organizacion de ferias comerciales
Y ene-07 IVEX Instituto valenciano de exportacién
VA ene-07 Grupo Skala Consultoria turistica
k¥ feb-07 Palacio de Congresos Organizacion de eventos
N mar-07 12 Soluciones informdticas de gestion
p ol mar-07 Boyden Consultoria RRHH- executive search firm
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Turismo valencia Convention

mar-07 Bureau Fundacidn destinada a la promocidn turistica
mar-07 Tissat Soluciones tecnoldgicas
abr-07 EDBET Promocién inmobiliaria
may-07  La Bona Tradicio Hosteleria
may-07 Hotel Palacio de Congresos Hosteleria
jul-07 Confortel Hosteleria
jul-07 Conselleria de Turismo Ejecucidn politica en materia de turismo
jul-07 Bornach (La Sucursal) Hosteleria
nov-07 The Westin Hosteleria
feb-08 Hotel Mas de Canicatti Hosteleria
feb-08 Realiza Business Angels Consultoria estratégica
feb-08 Grupo IFEDES Consultoria estratégica
feb-08 Solher Alameda SL Hosteleria
mar-08 Viajes Iberia Turismo
mar-08 FIVEC Soluciones tecnoldgicas
mar-08 Las Arenas Hosteleria
mar-08 Gesprodat Consultoria juridica e informatica
abr-08 GRUPOTEC Consultoria
abr-08 PSICOTEC Consultoria RRHH-seleccién
abr-08 TINSA Tasaciones inmobiliarias
may-08  AINSAP Prevencion
jun-08 ANALIZA Consultoria estratégica
sep-08 Imang Temporing Servicios de trabajo temporal
nov-08 Equipo Humano SL Consultoria RRHH
ene-09 Hospes palau de la Mar Hosteleria
feb-09 VCI Inversiones C. Valenciana
mar-09 Neuronest,S.L Estimulacidon neuronal
jun-09 AECTA Asociacidon empresarial
jun-09 Henric-Coll & Andrada SLNE Consultoria RRHH
Auren tecnologias de la informacién
jul-09 S.L Consultoria
jul-09 Bufete Amords S.L.P Bufete abogados
jul-09 Carnes Estellés S.A Alimentacion
sep-09 Open xarxes coop.V Soluciones informaticas
Colegio oficial de Psicdlogos Com.
sep-09 Valenciana Colegio profesional
sep-09 Agencia Valenciana de Turismo Prmocidn turistica
oct-09 Ferrovial Servicios, S.A Gestor de infraestrcuturas del transporte
oct-09 Vossloh espaiia S:A Construccion de material ferroviario
oct-09 IMPIVA Instituto de la mediana y pequefia empresa
oct-09 Bodegas Emilio Clemente Empresa vinicola
oct-09 COEvV Colegio de economistas de valencia
nov-09 Banco Banif SA Banca
dic-09 Aluminios las Islas S.L Perfileria de aluminio
Johnson controls automotive spain,
feb-10 S.A Industrial
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feb-10
mar-10

Schneider Electric espafia, S.A
Productos alimenticios Belros, S.A

Otros convenios en fase de firma

AEDIPE

AGH

Air Nostrum
AITANA

Astoria

Audhispana
Automdviles Palama
Caja Duero

Camara de Comercio de Valencia

COITIV

Dimensién Informatica
EDIVAL

El Corte Ingles
Fundacion Valencia Port
Grupo Engloba
Grupo Ingloba
Grupo Sopra Profit
Infertosa

Infoport

Jiménez de la Iglesia
NH

Plasticos Mondragén
Primer Grupo

PWC

Raco de Tastavins
Ros Casares
Schneider

SILIKEN

Tess Quality, S.L
Unién Hotelera

Industrial
Alimentacion

Aso. Esp.en direccidn y desarrollo de
personas

Hosteleria

Compaiiia aérea

Consultoria tecnoldgica integral
Hosteleria

Auditoria

Automocion

Banca

Acciones comerciales

Colegio oficial de ingenieros téc. industriales
Soluciones informaticas
Promociones inmobiliarias
Grupo de distribucién
Promocidn logistico-portuaria
Comunicacion, disefio y publicidad
Topologia

Consultoria informatica
Indistrias fertilizantes organicas
Logistica puerto valencia
Promocién inmobiliaria
Hosteleria

Industria de plastico
Promocién inmobiliaria
Auditoria y consultoria
Hosteleria

Grupo empresarial

Gestion energética

Energias renovables

Soluciones informaticas
Agrupacién hotelera
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MODULQO 5. TRABAJO FIN DE MASTER

Depommauon el Traba'Jo fin Créditos ECTS | 12 Caracter Obligatorio
modulo 5 de Méster
Unidad temporal Segundo Semestre

Requisitos previos

El Trabajo Fin de Méster tendra 12 ECTS. Debera realizarse en la fase final del Plan de Estudios y
estara orientado a la evaluacion de competencias asociadas al titulo. La defensa puablica del mismo
no podra realizarse hasta haber superado el 75% del total de créditos ECTS del Master.

Sistemas de evaluacion

Sistema de evaluacion del Trabajo Fin de Master:

Entrega de Trabajo Fin de Master: 60%

Exposicion y defensa oral trabajos e investigaciones: 30%

Asistencia y desempefio en Actividades Practicas, seminarios y entrevistas: 10%

Actividades formativas con su contenido en ECTS, su metodologia de ensefianza y
aprendizaje, y su relacion con las competencias que debe adquirir el estudiante

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL
. ~ Relacién con
ACTIVIDAD Metodologia de Ensefianza- Competencias| 3 ECTS
Aprendizaje .
del Modulo
Atencion personalizada y en 2 ECTS
) pequefio grupo. Orientacion GlaGa
TUTORIA realizado por un tutor con el TLaTa
objetivo de facilitar el trabajo £33 a E36
ACTIVIDAD y realizar el seguimiento de la
PRESENCIAL EN realizacion del proyecto
LA UNIVERSIDAD
Recogida de trabajos,
) puestas en comun y reflexion GlaGa
EVALUACION |sobre sus experiencias.
- E32 a E36
Informes de evaluacion
disefiados a tal efecto 1ECTS
ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO DEL ALUMNO
Relacién
Elaboracion del Trabajo Fin de Master con
ACTIVIDAD J Competenci | 9 ECTS
encomendado as
del Médulo
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. . Gl, G2y G4
Acopio de los datos necesarios para su TlaTa

desarrollo, elaboracion del proyecto y E32 a E36 9 ECTS
presentacion al tribunal

[TRABAJO
INDIVIDUAL

TOTAL| 12 ECTS

Descripciéon de las competencias

Competencias generales G1 a G4

COMPETENCIAS TRANSVERSALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS

TI-T2-T13-7T4 E32; E33; E34; E35y E36

COMENTARIOS ADICIONALES

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Ser capaz de reflejar en el Trabajo Fin de Master los resultados de aprendizaje asociados al plan de
estudios del MBA

Comunicar de forma eficiente, estructurada y ordenada, los aspectos mas relevantes del Trabajo Fin de
Master.

El Trabajo Fin de Master se podra elaborar y defender en cualquiera de las lenguas curriculares
(las dos cooficiales de la Comunidad Valenciana: castellano y valenciano) o en lengua extranjera
(inglés).
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para
llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir informacion sobre su
adecuacion.

RECURSOS DE PROFESORADO DISPONIBLE Y NECESARIO

En la Universidad Catélica de Valenciala contratacion del trabajador esta referenciada al XiIl
CONVENIO DE AMBITO ESTATAL PARA LOS CENTROS DE EDUCACION UNIVERSITARIA E
INVESTIGACION (c6digo n° 9900995 publicado en el BOE del 09/01/2007). Para cuanto no quede
expresado en este Convenio se remite, como derecho supletorio, a lo dispuesto en la legislacion
general y laboral vigentes. En este sentido, en el proceso de contratacion y formacion quedan
recogidas la Ley 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad de mujeres y hombres y la Ley 51/2003 de
2 de diciembre para la igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. Ademas, en el proceso de contratacion el Patronato de la Universidad
aprueba anualmente la propuesta de personal docente que le presenta el vicerrector de ordenacion
académica, con el informe favorable del Consejo de Gobierno, velando por el cumplimiento de la
normativa referenciada.

PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

El cuadro de profesores que se presenta adjunto tras la introduccion, conforma el claustro de
profesores que impartira el titulo de Master Universitario en Direccion de Negocios en un entorno
Global.

Este esta conformado por un total de 40 profesores, todos ellos con amplia experiencia en puestos de
responsabilidad y asesoramiento en internacionalizacion de empresas, de los cuales un tercio son
docentes de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir con notable experiencia docente
(en particular en postgrado) e investigadora en los ambitos de conocimiento que componen el plan de
estudios de la titulacion. El claustro se completa con profesionales con amplia experiencia en
responsabilidades directivas y de gestidon, y de probada capacidad docente tras afios de excelente
evaluacion por los asistentes a ediciones anteriores. De estos Ultimos, 8 son licenciados en derecho,
7 en econdmicas o ADE Y 6 ingenieros, completandose la cifra de 23 con otras titulaciones
superiores. Entre los 10 profesores de la UCV, se cuenta con dos que son o han sido decanos, un
vicerrector de la universidad y de los cuales 5 de ellos son doctores

Para velar por la calidad académica de un programa eminentemente profesionalizador, todos los
modulos cuentan con la participacién y coordinacion por Doctores acreditados de la UCV con
dedicacion a TC (7 en total), que disponen a su vez, tanto de experiencia académica (docente e
investigadora) como también profesional.
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PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

ADECUACION AL

MODULO PROF CATEGORIA EXPERIENCIA ‘ VINCULACION O INFORMACION ADICIONAL
Publicaciones en
revistas indexadas
Doctor ~ . nacionales e
. 10 afos de docencia P " .
Acreditado en . Entorno econémico, internacionales,
il en posgrado, Director | Profesor UCV TC o P
CC. - . politica econémica Consultor de
P Master Turismo y Ocio
Econbmicas empresas,
Publicaciones en
revistas nacionales e
internacionales
Ingeniero 10 afos de docencia Ersg;;itii%lg'én de Ex - Socio
2 Agrénomo en E?(Z?:ﬁg/oe’ ,\Dﬂgictor Profesor UCV TC empresas, disefio RespI)tCJn?ak;Iec
organizativo CONSLITONE LW
Dra. o
. - . . . Publicaciones en
Estrategias 3 Acreditada en | 15 afios de docencia Profesora UV TC pomerc[o ext.erlo.r, revistas nacionales e
entorno CC. en posgrado internacionalizacion, internacionales
globalizado Econdmicas
Director Euroventanilla
Camara comercio
. . - . Mercados .
Licenciado en | 15 afios de docencia Valencia,
4 Profesor UCV TC | emergentes, Europa L
Derecho en posgrado Publicaciones en
del Este . .
revistas nacionales e
internacionales
Licenciado en | 8 afios de docencia en . Ll =l el Especialista Comercio
5 Profesional mercados .
Derecho posgrado L - Exterior
internacionales
Licenciado en | 8 afios de docencia en . = Asesor en
6 Profesional Empresa familiar . S
Derecho posgrado Internacionalizacion
. . o . Marco juridico de la | Abogado en ejercicio,
Licenciado en | 5 afios de docencia en . L X
7 Profesional actividad Consul de Chile en
Derecho posgrado - .
empresarial Valencia
Dr. Marketing Publicaciones en
. ~ | q q
. . revistas indexadas
8 Acreditado en | 15 afios como docente Profesor UCV TC | internacional, _
CC. en postgrados T nacionales e
P fidelizacion A .
Economicas internacionales,
Ingeniero 15 afios como docente St el £ Sadis
11 Agrc')nomo R Profesor UCV TC | Relationship Responsable
posty Management consultoria PwC
Marketin Director Euroventanilla
. ”g y i _ - - Céamara comercio
Direccién Licenciado en " Internacionalizacion .
g 15 afos como docente Valencia,
Comercial 17 | Derecho con Profesor UCV TC | de la empresa, SO
en postgrado . ; Publicaciones en
Global DEA comercio exterior : .
revistas nacionales e
internacionales
. o Socio Director Carnicer
o Internacionalizacion, L
Doctor 15 aflos como docente . : y Perete, publicaciones
9 Acreditado en postgrados FIAIESETEY SOMSEIEIE £2 en revistas indexadas
postg exportacion .
nacionales
Lic. Gestién o . Consultor en
: 8 afios de experiencia . . - .
9 |comercial y docente en postarado Profesional Marketing operativo Marketing y
Marketing POstg comercializacion
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ADECUACION AL

MODULO PROF  CATEGORIA EXPERIENCIA ‘ VINCULACION ey INFORMACION ADICIONAL
Lic. CC. De la | 5 afios de experiencia . Comunicacion Director Global Mccaan
10 ! Profesional . .
Informacion docente en postgrado empresarial Valencia
Licenciado en | 15 afios como docente . Marketing y ventas | Socio Director Carnicer
12 Profesional ’ -
Derecho en postgrados en comercio exterior y Perete
Lic. CC.
Economicas 15 afios como docente . Marketing Director General Grupo
14y n postgrad Profesional estratégico IFEDE
Empresariale en postgrados 9 S
S
Licenciado
en CC.
15 Economicas | 15 afios como docente Profesional Market_lng y Ase_sor en
y en postgrados comercializacién Internacionalizacion
Empresariale
s, DEA
Ingeniero d_e 15 afios como docente . Nugvas tecnologlgs Director General
16 | Telecomunic en postarados Profesional aplicadas a gestion Aitana SBS
aciones postg comercial
D] Finanzas Publicaciones en
Acreditado en | 8 afios de experiencia | Profesor UCV . . .
18 cc d i e | e G A empresariales, revistas nacionales e
L ocente en postgrado P P mercado de valores internacionales
Econdmicas
Licenciado en | 5 afios de experiencia | Profesor UCV ool Director Financiero
19 . bancaria, control de
CC. EE. DEA | docente en posgrado | tiempo completo gestion ucv
Consultoria de
empresas, Ex director
; : Control ) - .
-{CRERGD En 20 afios de experiencia resupuestario [ratmeiere velles
20 | Ciencias docente en cl)ost rado Profesor UCV TC Eontagilidad ’ empresas, Tesorero
Econdmicas postg . del Colegio de
presupuestaria i
Direccién Economlstf'is de
Financiera- Valencia
Administrati Licenciado en | 12 afios de experiencia | o oo Control de gestion, | o .- |
vay Control | 21 | Apg docente en postgrado roresiona cuadro de mando oclo Director Intrea
de Gestion
10 afios de experiencia Financiacion Director General SGR
22 | Economista docente en pt rad Profesional embresarial Comunidad
ocente en postgrado P Valenciana
Licenciado en | 12 afios de experiencia . Fiscalidad de la .
23 Profesional Socio Cuatrecasas
Derecho docente en postgrado empresa
Licenciado
oq | €N CC. _ 10 afios de experiencia Profesional Flnanza_s ExDirector General SP
Economicas, | docente en postgrado corporativas Berner
Master IESE
. . o Instrumentos de
25 | Dermena ™ | 1 ot ot |protesional | franciacion | AL
postg internacional
Articulos en revistas
. L Dr. Profesor UCV TC, | ~. L indexadas nacionales e
Direccion y . ~ L . Direccion A .
- Acreditado en 8 anos experiencia | Vicerrector : 7 internacionales,
Gestion de 26 . internacional de L
CC. docente en postgrado | Relaciones RR HH participacion en
personas Econémicas Internacionales S congresos nacionales e
internacionales
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ADECUACION AL

MODULO PROF  CATEGORIA EXPERIENCIA ‘ VINCULACION ey INFORMACION ADICIONAL
Participacion en
. . ~ N Reclutamiento y congresos nacionales
Licenciada en 3 afios experiencia - . L - .
27 Profesor UCV TC | Seleccion, direccion e internacionales,
ADE / DEA docente en postgrado . .
por valores articulos en revistas
cientificas indexadas .
Licenciado en | 12 afios de experiencia . Motivacion, team- Socio Director Alper
28 Psicologia d " tarad Profesional buildin consultores,
9 ocente en postgrado 9 Consultoria RR.HH.
. . o . Headhunting, Socio Director
Licenciado en | 12 afios de experiencia . i .
29 Derecho d @ tarad Profesional habilidades Stemper Consultoria
ocente en postgrado directivas RR.HH.
Licenciado 12 afios de experiencia . S L Ex Director RR.HH.
30 Derecho docente en postgrado Profesional el B oeh (e el British Petroleum
Postg de expatriados
8 afios experiencia CEslin CEl taze )
31 | Profesional P Profesional habilidades Consultoria RR.HH.
docente en postgrado N
directivas
Formacion y
Licenciado en | 8 afios experiencia . politicas de .
32 Derecho docente en postgrado Profesional fidelizacion de Consultoria RR.HH.
RR.HH.
33 | Profesional 8 afios experiencia Profesional Legislacion laboral Dlrect_or Oficina
docente en postgrado Valencia Landwell
Publicaciones en
Dr revistas nacionales e
Ac.reditado en 8 afos experiencia Logistica, Internacignales,
34 P Profesor UCV TC | distribucion participacion en
CC. docente en postgrado ;
P comercial proyectos de
Econdmicas : A
investigacion
competitivos
Publicaciones en
- . revistas nacionales e
. o N Direccion de . .
Ingeniero 8 afios experiencia . - internacionales,

. ., 37 . Profesional operaciones, L
Direccién de Industrial docente en postgrado logistica integral congresos cientificos,
Operaciones Responsable OTRI

UPV

Ingeniero 8 afios experiencia . Direccion de Ingeniero Industrial,
35 . Profesional . )

Industrial docente en postgrado operaciones Director General
36 Inggnlero 8 afios experiencia Profesional Lean Manufacturing Ingeniero Industrial

Agronomo docente en postgrado

Ingeniero 8 afios experiencia . Sistemas . .
38 Industrial docente en postgrado Profesional automatizados Ingeniero Industrial

. . . ~ . . Participacién en
Préacticas en 39 Licenciada en 3 afios experiencia Profesor UCV TC Reclutef\[nlento y congresos nacionales
Empresa ADE / DEA docente en postgrado Seleccion - -

e internacionales.
Trabajo fin 40 Profesorado de la titulacion con perfil académico y profesional adecuado a los objetivos del Trabajo Fin de
de Master Master
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OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES: Personal de Administracion y Servicios (PAS)

TIPO DE VINCULACION CON LA
UNIVERSIDAD

FORMACION Y
EXPERIENCIA

ADECUACION A LOS
AMBITOS DE
CONOCIMIENTO

Responsable del Servicio de
Teleformacion (Educacion no
presencial de la UCV)
Contrato a tiempo completo

Forma parte del servicio desde
2004, su experiencia esta
centrada en el campo de la
educacion virtual y las
plataformas tecnolégicas.

Experta en teleformacion

Encargada del Servicio de
Teleformacion (Educacion no
presencial de la UCV)
Contrato a tiempo completo

Forma parte del servicio desde
2004, su experiencia esta
centrada en el campo de la
educacion virtual y las
plataformas tecnolégicas.

Experta en las TICs

Responsable del Servicio de
Orientacion.
Contrato a tiempo completo

Forma parte del Servicio de
Orientacion Pedagogica desde
2003.

Experta en recursos
humanos.

Coordinadora de la Oficina de
Atencion al alumnado. (PAS
contratado a tiempo completo).

Licenciada en publicidad, lleva
desempefiando este trabajo
desde 2003.

Experta en recursos
humanos.

Coordinadora de incorporacion
profesional.(Contratado a tiempo
completo) (Forma parte del PDI de la
Universidad

Forma parte de la comision de
practicas desde 1993

Licenciado en ADE, DEA
en Recursos Humanos

practicas

Personal de secretaria en comision de

Administrativo con funcion de
gestion de secretaria, forma
parte del servicio desde 2003
en la comision de practicas.

Administrativa

OTROS RECURSOS DISPONIBLES.

Servicio de teleformacion.

La Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir" dispone desde hace cuatro afios de
un Servicio de tele-formacion mediante el que se ofrece una oferta de estudios abierta y flexible,
aprovechando las oportunidades que ofrecen Internet y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Este servicio esta formado por profesores de la UCV, expertos en TIC y e-Learning,
siendo uno de sus objetivos la formacion técnica y pedagogica de los profesores de la titulacion que
necesiten uso de las herramientas de teleformacion; asi como de la asistencia técnica-pedagdgica a
lo largo de todo el proceso de formacion del alumnado.

La Universidad Catodlica de Valencia “San Vicente Mértir” dispone de diferentes recursos humanos
que garantizan la calidad de la docencia, de la investigacion y de la formacién del estudiante como
son el Programa de Accion Tutorial y el Servicio de Orientacion.

Servicio de Orientacién.

Esta formado por un amplio gabinete de psic6logos y psicopedagogos que, a través de la atencion
individual, talleres y seminarios, intervienen y orientan al estudiante durante su itinerario académico.
La valoracién y adecuacion de los métodos de estudio personal, el desarrollo de estrategias de
aprendizaje y técnicas de trabajo intelectual, junto con el apoyo emocional, la oferta de propuestas
para el autoconocimiento y desarrollo personal, el entrenamiento en habilidades de autocontrol y la
deteccion de procesos psicolégicos clinicos conforman las areas de trabajo del Servicio de
Orientacion.
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Oficina de Atenciéon al alumnado.

Ofrece a los alumnos informa y seguimiento de los diferentes temas que les afectan o interesan, ya
sea de forma particular o general, durante su estancia o ingreso en las distintas titulaciones de la
Universidad Catolica de Valencia "San Vicente Martir'. En este sentido, recoge datos sobre la
problemética general y particular de los alumnos para proveer de estadisticas e informacion necesaria
a los distintos responsables académicos o de servicios generales, y atiende a los alumnos para al
encauzamiento de cualquier tipo de problema.

Oficina de Relaciones Internacionales.

El desarrollo de la dimensién internacional constituye una de las claves de la mejora de la ensefianza
universitaria. Por ello la Universidad Catdlica de Valencia lleva a cabo diversas iniciativas en este
campo, ofreciendo a sus estudiantes mediante la participacion en diferentes programas nacionales e
internacionales, la posibilidad de: Completar y mejorar su formacién académica, ampliar el marco de
su experiencia profesional, fomentar su capacidad de adaptacion a los diferentes cambios
econOmicos y sociales, promover la mejora cuantitativa y cualitativa del conocimiento de otras
lenguas.

Este tipo de actividades, basadas en el encuentro entre docentes y estudiantes de diversas
nacionalidades y ambitos geograficos, fundamentalmente de la Union Europea, tiene ademas otros
objetivos especificos entre los que cabria destacar los siguientes: Fomentar el conocimiento de otras
realidades culturales con la intencién de fortalecer valores tales como la apertura, el respeto y la
tolerancia, promover una cooperacion amplia e intensa entre los centros de ensefianza a través del
intercambio de informacion y experiencias para que la diversidad y las particularidades de los
diferentes sistemas educativos se conviertan en una fuente de enriquecimiento y estimulo reciproco,
haciendo que fructifiquen sus posibilidades intelectuales y pedagdgicas. Contribuir a la movilidad de
profesores y estudiantes con la intencion de fomentar la dimensién internacional de la ensefianza y
los estudios.

Fomentar el reconocimiento académico de estudios y titulos con objeto de facilitar el desarrollo en un
espacio internacional abierto a la cooperacion en materia educacional y laboral.

En este sentido, la Universidad Catolica de Valencia ofrece a sus estudiantes y profesores la
posibilidad de participar en varios programas de movilidad: Soécrates-Erasmus: Movilidad de
estudiantes / Socrates-Erasmus: Visitas docentes / Sécrates-Erasmus: Programas Intensivos /
SICUE-Séneca / Comenius.

Al comienzo de cada curso, entre los meses de octubre y noviembre, la Oficina Internacional celebra,
con la debida publicidad anticipada en la pagina Web de la UCV y en carteles informativos, diversas
sesiones informativas en los diferentes campus de la universidad para dar a conocer entre sus
alumnos el contenido de los programas de movilidad ofertados.
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7. Recursos Materiales y Servicios.

7.1 Justificacion de que los medios materiales y servicios clave disponibles
(espacios, instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o
artistico, biblioteca y salas de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son
adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades formativas
planificadas, observando los criterios de accesibilidad universal y diseno
para todos

a) Caracteristicas de la sede donde se impartiria el Master Universitario en Direccién de
Negocios en un entorno Global, y distribucion de instalaciones

El Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno Global se ubicara en los locales
del INEDE Instituto de Estudios de la Empresa de la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente
Martir sitos en la sede San Juan Bautista, que la Universidad tiene en la zona centro de Valencia. Su
localizacion es de facil acceso y esta muy bien comunicada por medio de transporte publico (autobus
municipal y metro) asi como con poblaciones de fuera de la capital, ya que se encuentra muy proxima
la estacion de autobuses de Valencia.

En el Barrio del Carmen, donde esta situada la sede, se estan construyendo varios aparcamientos
publicos, alguno de ellos ya en servicio, lo que facilita considerablemente el acceso con vehiculo
propio.

Asi pues, la sede de San Juan Bautista se encuentra situada en la calle Guillén de Castro n® 175
(46003) de Valencia. En un edificio antiguo restaurado, perteneciente al patrimonio histérico de la
ciudad, junto al Jardin del Turia y muy cercano a la estacion de Autobuses de Valencia. En su
restauracion se tuvo en cuenta la adecuacion de las instalaciones a la funcion docente universitaria,
asi como los criterios de accesibilidad para minusvalidos. De modo que se cuenta en el edificio con
modernas instalaciones tanto para la docencia como para actividades complementarias.

Se trata de un edificio de dos plantas estructurado entorno a dos patios. La distribucién de aulas,
servicios y despachos se organiza de modo circular y abierto al patio. Ademas cuenta en el exterior
con un amplio espacio creado para ocio descanso y deporte. Asi como un parking par vehiculos

El edificio tiene sus aulas para docencia, con recursos materiales para desarrollar la docencia
empleando la tecnologia de la informacion y comunicacion. Ademas de las pizarras tradicionales,
tienen pantallas de proyeccion y cafiones conectados a un ordenador para la exposicion de textos,
gréficos, etc , asi como conexién a internet. Ademas se cuenta con despachos, salas de trabajo,
servicios administrativos, sala de informatica, gabinete médico biblioteca, reprografia cafeteria y
espacios exteriores para ocio, deporte y parking.

b) Adecuacion de las instalaciones y servicios al Master Universitario en Direccion de
Negocios en un entorno Global

El pabellon del INEDE, donde se ubican las aulas dedicadas a la actividad formativa, esta anexo a la
Sede de San Juan Bautista, y cuenta con los siguientes espacios:

PLANTA DENOMINACION CAPACIDAD
BAJA AULA 3301 38 ALUMNOS
BAJA AULA 3302 40 ALUMNOS
BAJA AULA 3303 30 ALUMNOS
BAJA AULA 3304 30 ALUMNOS
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PLANTA DENOMINACION CAPACIDAD

BAJA SALA DE ESTUDIO 30 PERSONAS
BAJA RECEPCION

BAJA DESPACHO 1

BAJA DESPACHO 2

BAJA SALA DE JUNTAS

BAJA DESPACHO 3

BAJA VESTIBULO

BAJA ALMACEN

20

033090

¢

Unica aula sin gradas

(W)
WIFL; 1 CABLE UTP CATB
dekar una forma schuko Junko ol wi

33080/~ |

A NAsm2 S~

MESA PROFESOR: VIDEOPROYECCION
ALMENTACION 2,5 mm2
patch-panal & pared

UNIVER!
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En la siguiente tabla se detallan todas las instalaciones que alberga la Sede de San Juan Bautista,
asi como su distribucion por plantas:

PLANTA DENOMINACION CAPACIDAD
BAJA CONSERJERIA
BAJA PARKING
BAJA PISTA DE TENIS
BAJA 2 PISTAS DE PADEL
BAJA 2 PATIOS-JARDIN
BAJA REPROGRAFIA
BAJA LD;ETHU(;.A BIBLIOTECA Y SALA DE 20
BAJA ASEO HOMBRES Y MUJERES
BAJA CAFETERIA
BAJA ESCALERA 1
BAJA ESCALERA 2
BAJA ASCENSOR
BAJA DESPACHOS
BAJA SALA INFORMATICA 1 30
BAJA SALA INFORMATICA 2 40
BAJA SALA INFORMATICA 3 40
BAJA SECRETARIA CENTRO
BAJA OFICINA DE ACCION SOCIAL
BAJA GABINETE MEDICO
BAJA AULA 3001 45
BAJA AULA 3002 45
BAJA AULA 3003 45
BAJA AULA 3004 45
BAJA AULA 3005 45
BAJA AULA 3006 45
BAJA AULA 3008 65
BAJA CAPILLA
PRIMERA DESPACHO DECANATO 2
PRIMERA DESPACHO DECANATO 2
PRIMERA DESPACHO PROFESORADO 30
PRIMERA PDléPNggTEISNFORMACION SERVICIO DE )
PRIMERA Eﬁ?}(él;é\)’;(_)rglo DE ACTIVIDAD FISICA' Y
PRIMERA ASEOS HOMBRES Y MUJERES
PRIMERA DESPACHO PROFESORADO
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PLANTA DENOMINACION CAPACIDAD

PRIMERA DESPACHOS

PRIMERA SERVICIO DE ORIENTACION

PRIMERA AULA 3101 65
PRIMERA AULA 3102 65
PRIMERA AULA 3103 65
PRIMERA AULA 3104 65
PRIMERA AULA 3105 65
PRIMERA AULA 3106 65
PRIMERA AULA 3107 65
PRIMERA AULA 3108 40

Adicionalmente, el INEDE cuenta con cinco aulas mas, tres de ellas en grada y dos de ellas con
disposicion en forma de “U” para facilitar la interactividad entre los alumnos y el ponente, con
capacidades comprendidas entre 42 y 20 alumnos.

Equipamiento e instalaciones tecnolégicas

El edificio de “San Juan Bautista” dispone de:

e Un aula docente con capacidad y conexion a red para 30 ordenadores PC (Sala Informatica

e Un aula de acceso libre para alumnado con capacidad y conexién a red para 40 ordenadores PC
(Sala Informética 2).

e Un aula docente con capacidad y conexion a red para 40 ordenadores PC (Sala Informatica

e Ademas se dispone de una instalacién de tecnologia wi-fi para internet inalambrico, tanto para
profesores como para alumnos.

Todos los despachos y zonas comunes cuentan con tomas de corriente y de red perfectamente
identificadas y etiquetadas, para conectar los diferentes equipos instalados (ordenadores, impresoras
en red, maquinas de reprografia, etc.).

Todas las aulas docentes estan dotadas, ademéas de las pizarras tradicionales, de pantallas de
proyeccién y cafiones conectados a un ordenador para la exposicion de textos, gréaficos, etc.Asi como
de conexion a internet.

Biblioteca

La Universidad Catolica de Valencia "San Vicente Martir" dispone de una biblioteca que permite la
consulta de los materiales béasicos para el estudio y la investigacion. Actualmente, posee un fondo
bibliografico de més de 52.000 volimenes de los cuales 3.301 se encuentran en la Sede de Juan
Bautista y el resto distribuido entre las sedes de Santa Ursula, Casa de la Salud, Godella, Alzira y
Carcaixent. Cuenta también con 235 suscripciones vivas a publicaciones periédicas, 1.237 Dvds y
451 Vhs, de interés cientifico y pedagégico. El catédlogo esta informatizado y puede ser consultado a
través de la pagina web de la Universidad (http://www.ucv.es).

En la sede de Santa Ursula se encuentra la biblioteca de la Universidad con una amplia sala de
lectura que facilita el trabajo en grupo con capacidad para 60 personas. Esta sede se encuentra
situada en la misma calle que la sede de San Juan Bautista, a unos escasos 300 metros, e integra
11.763 de los volimenes del fondo bibliogréafico de la Universidad Catolica de Valencia.

Plataforma virtual: servicios y recursos materiales
La UCV posee un servicio de Campus Virtual desde hace cuatro afios mediante el que se ofrece una

oferta de estudios abierta y flexible aprovechando las oportunidades que ofrecen Internet y las
tecnologias de la informacion y la comunicacién.
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Las funciones y tareas que desarrolla el servicio de plataforma virtual se detallan a continuacion:

Cursos de iniciacion a los usuarios de un campus virtual, aprendizaje de nuevas
herramientas, nuevas tendencias metodolégicas, etc. Este tipo de servicios se ofrece por
expertos a dos niveles: Nivel técnico, para solventar problemas de conexion, ayudas
sobre Internet, aprendizaje de la plataforma de teleformacion incluida en el campus
virtual, solucion de dudas, problemas, etc y nivel metodolégico, ya que la implantacion de
la ensefianza virtual de cursos o asignaturas parte de la necesidad de “virtualizar” los
contenidos didacticos. Este material didactico digital tiene que integrar los elementos
basicos de un proceso de autoaprendizaje: introducciones, objetivos, contenidos,
actividades, ejercicios de autoevaluacién, glosarios, etc. Por tanto es fundamental que
estos materiales estén bien estructurados desde un punto de vista pedagdégico.

Soporte técnico y pedagdgico a lo largo de todo el proceso formativo, tanto para los
alumnos como para los profesores.

Soporte y ayuda para la creacion de materiales online.

Soporte y ayuda para la creacion de cursos/asignaturas online.

Formacion del personal de la UCV: Soporte para la formacién continua de todo el
personal de la UCV en TIC, idiomas...

Acceso a la biblioteca virtual de la UCV asi como a otros fondos documentales online.
Asistencia virtual para todos los usuarios de la plataforma las 24 horas del dia todos los
dias de la semana.

Optimizacion de la Plataforma digital: actualizacién del software, copias de seguridad,
instalacion de nuevos maodulos, programacion de moédulos propios demandados por los
profesores...

Mantenimiento del servidor: actualizacion y optimizacién del sistema operativo,
configuracién y gestion de la seguridad del mismo, adopcion y puesta en practica de las
medidas de seguridad necesarias para la proteccion del servidor.

Infraestructuras y equipamiento de la plataforma virtual:

Servidor propio dedicado a la plataforma digital e integrado dentro de la estructura de red
organizativa de la UCV (no depende de ninguna empresa externa).

Envergadura actual del servicio de la plataforma y previsiones de futuro:

Actualmente el servicio de plataforma digital cuenta con cerca de 10.000 alumnos de la
UCV y 595 alumnos externos matriculados en la plataforma y aproximadamente unos 600
profesionales de la UCV usuarios de la misma.

Durante el primer trimestre del curso 2007/2008 hay 119 asignaturas que se imparten en
la modalidad semi-presencial entre todas las diplomaturas y licenciaturas de primer y
segundo ciclo de la UCV y que utilizan la plataforma como apoyo a la docencia
presencial.

Se estan realizando 7 masters oficiales en formato semi-presencial.

Se utiliza como herramienta de apoyo para los cursos de tercer ciclo, postgrado y “Titulos
Propios” de la UCV

Se estan desarrollando 11 cursos externos no presenciales que utlizan nuestra
plataforma digital.

En funcién del crecimiento de uso de este servicio por parte de todas las titulaciones, se
prevé la compra de otro servidor que actie de balanceador de carga. Asi como de otro
servidor dedicado exclusivamente a las copias de seguridad

Se ird ampliando personal en funcion del crecimiento y necesidades del servicio

Servicios dirigidos al alumno

Orientacion: Gabinete psicopedagégico que ofrece la UCV a todos sus alumnos. Se
propone orientar de forma personal las demandas puntuales del alumnado y en grupo a
través de talleres o seminarios. Ofrece Atencion personal: apoyo emocional, deteccion de
procesos psicoldgicos clinicos, orientacion para la intervencion terapéutica, valoraciéon y
adecuacion de métodos de estudio personal, entrenamiento en habilidades de
autocontrol, propuestas para el autoconocimiento y el desarrollo personal .En la sede de
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la titulacion se dispone de despacho adecuado y accesible para todos los alumnos para
ello, estructurado para facilitar la preservacion la intimidad.

e Atencién al alumnado: Ofrece al alumnado escucha y seguimiento de los diferentes
temas que les afectan o interesan, ya sea de forma particular o general. Ayuda a los
alumnos al encauzamiento de cualquier tipo de problema que afecte su estancia o
ingreso en las distintas titulaciones de la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente
Martir. Recoge datos sobre la problematica general y particular de los alumnos para
proveer de estadisticas e informacién necesaria a los distintos responsables académicos
o de servicios generales. Otorga atencién personalizada -de forma mas intensa- en
donde los alumnos no sélo expresan sus inquietudes, sugerencias, opiniones, propuestas
y comentarios, sino que encuentran a alguien que escucha sus problemas y les sugiere
opciones para llegar a una solucion. Promueve el encuentro y actividades de antiguos
alumnos.

e Becas y Ayudas al estudiante: La Universidad Catdlica de Valencia esta al alcance
econdmico de todos. Por eso, mas de un tercio de nuestros universitarios disfrutan de
algun tipo beca o ayuda al estudio. La Universidad ofrece un servicio de becas que
asesora en las peticiones de becas oficiales. Los alumnos pueden acceder a las becas
del Ministerio de Educacion. Ademas, la Universidad Catdlica dispone de un sistema de
becas propio que permite a los alumnos solicitar diversos tipos de beca, que tras un
proceso de baremacion académica y econémica posibilita su obtencion. Igualmente, se
ofrece la posibilidad de disfrutar becas de colaboracion en diferentes servicios de la
Universidad (biblioteca, practicas, relaciones internacionales y tiempo libre).

e Précticas: La comision de practicas es el 6rgano de gestion que agrupa a todas las
titulaciones en cuyo plan de estudios existe este tipo de actividad. Se realiza un disefio
comun de modelo de préacticas que respeta el perfil formativo de cada titulacion.
Establece el contacto y la comunicacion entre la Universidad y las instituciones y
empresas que reciben alumnos. Esta comision también trabaja intensamente en la
organizaciéon de cada uno de los modelos de practicas: seminarios y clases de
preparacion del alumnado, busqueda y seleccién de plazas, asignacién de plazas y
tutores, preparacion y formacién permanente de los tutores, preparacion de documentos
y evaluacién del alumnado.

e Bolsa de trabajo: La Universidad Catolica de Valencia San Vicente Martir pone a la
disposicion de sus antiguos alumnos este servicio para facilitarles el acceso al mercado
laboral. La bolsa de trabajo esta totalmente informatizada, por lo que es posible actualizar
el curriculum vitae en cualquier momento a través de la pagina web.

Servicios generales de la universidad
Servicio de Actividades Fisico Deportivas (SAF): Desarrollando la actividad en las areas siguientes:

e Areade competiciones: Ligas y campeonatos internos: ligas de invierno y primavera de
futbol 7, voley y street basquet, tanto femenino como masculino; Trofeo Rector, que
enfrenta equipos de futbol por cursos de facultad; Torneo de Tenis UCV; Torneo de
Galotxa y Fronton a mano “Vicent Cremades”.

Competiciones contra otras universidades: Campeonatos Autonémicos del Deporte
Universitario (CADU); Interuniversitarios del Grupo Levante (CIGL) de Espafia del
Deporte Universitario (CEDU).

e Area de actividades: El SAF ofrece a todos los estudiantes, PAS y PDI de las distintas
sedes de la universidad una serie de actividades deportivas y recreativas: funky, aerébic,
capoeira, karate, gimnasia acrobatica y yoga/relajacion. Asimismo el SAF ofrece viajes a
la nieve (febrero-marzo) y multiaventura (junio).

e Formacion especifica; Esta seccion esta disefiada para ampliar la formacion en materia
de deportes. La oferta de cursos surge por la demanda de los propios estudiantes y se
materializa en: Buceo Iniciaciéon, Buceo Avanzado, Patrén de Embarcaciones de Recreo
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(PER), Vela ligera y Vela de crucero. Las escuelas deportivas se dedicaran a formar o
seguir entrenando en estos deportes: Tenis y deportes de raqueta (niveles basico y
perfeccionamiento), Rugby (con intencion de competir en CADU en categorias tanto
masculina como femenina).

e Centro de Calculo: El Servicio de Informatica se encarga de desarrollar, mantener y
gestionar las aplicaciones de caracter general y los recursos informaticos del resto de
Unidades y Departamentos de la Universidad Catélica de Valencia, tanto en lo que se
refiere a software (aplicativos especificos econdmicos, académicos, de personal,
investigacién, ordenacion docente, y otros varios), como en hardware (equipos
ofimaticos, servidores Red Local, servidores de Datos, mantenimiento de Sistemas).
También se encarga de la estructura y servicios de Red (correo electrénico, servidores
Web universitarios, Atencién Usuarios, etc).

e Gabinete médico: La Universidad Catoélica de Valencia dispone de un gabinete médico
que atiende las diversas circunstancias que puedan suceder en el campus. También
ofrece informacion basica sanitaria a la comunidad universitaria y colabora en las
diferentes actividades en las que se requiere la presencia de un profesional médico,
como son las pruebas de educacion fisica o la colaboracion con el Servicio de
Transfusion de la Generalitat Valencia cuando desplaza su unidad movil para la
extraccion de sangre. Cuenta con los siguientes servicios: medicina general, enfermeria,
primeros auxilios, fisioterapia y rehabilitacion.

e Plan de pastoral Universitaria: La finalidad principal de la Pastoral Universitaria, a la luz
del Magisterio de la Iglesia, es la formacién de los miembros de la comunidad
universitaria potenciando, impulsando y promoviendo todas aquellas acciones que
permitan el desarrollo integral de la persona, basada en una cosmovision y antropologia
cristiana.

e Oficina de Accion Social (OAS):La Universidad Catdélica de Valencia San Vicente Matrtir,
a través del Vicerrectorado de Extension Universitaria y Cultural, ha creado la Oficina de
Accién Social, destinada a todos aquellos alumnos, profesores y personal de
administracion y servicios de la UCV interesados en participar, colaborar o aportar ideas y
sugerencias en actividades de voluntariado y cooperacion. Actualmente, desde la OAS,
se han puesto en marcha tres programas permanentes de voluntariado a nivel local:
“Programa de acompafiamiento a Mayores y Enfermos”, “Programa de atencién a Nifios
Huérfanos” y “Programa de Formacion de Inmigrantes Adultos”. A ellos se han unido,
como actividades puntuales, un “Café Solidario” con los inmigrantes del rio; campafias de
recogida de juguetes, alimentos, libros y otros recursos para diversos colectivos en
situacion de necesidad; asi como el inicio de un ciclo gratuito de cine de accion social
para nuestros estudiantes.

e Secretaria: La secretaria de la Universidad Catolica de Valencia tiene como labor
principal custodiar los expedientes de los alumnos. Ademas, tramita la matriculacion de
los alumnos, las convalidaciones y adaptaciones académicas, los titulos oficiales, las
solicitudes de los diferentes tipos de becas y los certificados de expedientes académicos.
Actualmente, la secretaria virtual favorece la posibilidad de realizar numerosas gestiones,
de forma agil y comoda, desde la “intranet” del alumno.

e Administracién: El servicio de administracion se ocupa de la gestiébn y tramitacion
econOmica diaria en la Universidad. Entre sus funciones destaca el control y gestion
presupuestario, contabilidad y gestion de personal

e Coro Universitario: El “Cor Universitari de la Universidad Catdlica de Valencia”, con mas
de diez afios de actividad, estd formado por jovenes universitarios y profesores. Esta
animado y dirigido por Juan Montesinos, profesor de Educacion Musical, con gran
experiencia en la direccion coral y orquestal y compositor de numerosas obras musicales.
El “Cor Universitari UCV” ha actuado en numerosas ocasiones en galas benéficas y
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solidarias; asi, ha realizado giras por la Comunidad Valenciana, resto de Espafa y
Europa. Destacan los conciertos ofrecidos en el Pais Vasco, Galicia, Extremadura o
Austria. Recientemente, celebré su décimo aniversario en el Palau de la Musica de
Valencia donde reuni6 a los integrantes de las promociones anteriores. Desde 1994 el
“Grup Orquestral de la UCV” acompafia al Cor en sus conciertos.

e Reprografia: El servicio de reprografia, equipado con alta tecnologia, ofrece a la
comunidad universitaria la posibilidad de confeccionar programas, guias y apuntes
elaborados por los profesores y departamentos y su distribucion rapida y agil a los
alumnos.

Servicios del Vicerrectorado de Investigacion de la UCV

Oficina de transferencia de los resultados de investigacién (OTRI): Es la unidad responsable de
impulsar la actividad investigadora dentro de la universidad y estimular la presencia de sus grupos de
investigacién en programas regionales, nacionales y comunitarios. Asimismo, es la entidad impulsora
de las relaciones de la Universidad con el mundo de la empresa. Es un servicio cuya finalidad es
canalizar las demandas de la empresa hacia la Universidad y la transferencia de conocimientos y de
tecnologia hacia los sectores productivos. Como primera medida, se promovera su integracion en la
red nacional OTRI/OTT de la Secretaria General del Plan Nacional de I+D. Sus principales funciones
son:

o Promover la participacion de equipos de investigacion de la UCV en las convocatorias de 1+D,
asesorando sobre los requisitos necesarios para su presentacion.

o Recopilar los resultados generados por los Grupos de Investigacién de la Universidad Catoélica
de Valencia y difundirlos entre las empresas.

o Colaborar y participar en la negociacion de los contratos y convenios de investigacion,
asistencia técnica, asesoria, etc. establecidos entre los Grupos de Investigacion y las
empresas.

° Promover la firma de convenios de investigacién de la UCV con otras entidades.

° Gestionar los contratos de investigacion con el apoyo de los servicios econémicos de la
Universidad.

° Canalizar la oferta de investigacion de la Universidad hacia las empresas, para facilitar la
colaboracién entre ambas.

° Colaborar en el intercambio de personal investigador entre las empresas y la Universidad.

° Suministrar informacion sobre los programas de 1+D de la Comunidad Valenciana, del Estado y
de la Comunidad Europea, asi como otras subvenciones de fundaciones y empresas.

° Valorar, proteger y transferir la propiedad industrial de la Universidad.

o Coordinar la investigacién con los Departamentos e Institutos de Investigacion.

° Establecer con el Vicerrectorado de Extension Cultural los cauces necesarios para garantizar la
idoneidad de la investigacion desde el punto de vista de la identidad de la UCV.

° Establecer relaciones con las OTRIS de otras universidades.

Calidad e innovacion (OCE): El servicio de Calidad se encarga de impulsar, asesorar y promover la
calidad y los procesos de implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior en nuestra
universidad. Sus principales funciones son:

° Busqueda, recopilacién y difusién de la informacién sobre politica de convergencia en el
Espacio Europeo.

° Asistencia a los foros sobre convergencia en el Espacio Europeo y emision de informes sobre
sus conclusiones.

° Generacion de informacion y documentacion.

o Organizacion de seminarios de informacion, jornadas, encuentros etc.

° Desarrollo de estudios de viabilidad para la aplicacién de planes piloto de innovacién educativa.

° Soporte técnico y seguimiento de los programas piloto.
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o Desarrollo de estudios y analisis de las necesidades, costes, estados de opinion, etc., en torno
a las implicaciones de la adopcién de un nuevo modelo de Universidad.

Programas internacionales: Este tipo de actividades, basadas en el encuentro entre docentes y
estudiantes de diversas nacionalidades y ambitos geogréficos, fundamentalmente de la Unién
Europea, tiene ademas otros objetivos especificos entre los que cabria destacar los siguientes:

o Fomentar el conocimiento de otras realidades culturales con la intencion de fortalecer valores
tales como la apertura, el respeto y la tolerancia.
° Promover una cooperacion amplia e intensa entre los centros de enseflanza a través del

intercambio de informacion y experiencias, para que la diversidad y las particularidades de los
diferentes sistemas educativos se conviertan en una fuente de enriquecimiento y estimulo
reciproco, haciendo que fructifiquen sus posibilidades intelectuales y pedagdgicas.

° Contribuir a la movilidad de profesores y estudiantes con la intencién de fomentar la dimensién
internacional de la ensefianza y los estudios. En este sentido, la Universidad Catdlica de
Valencia ofrece a sus estudiantes y profesores la posibilidad de participar en varios programas
de movilidad: Soécrates-Erasmus: Movilidad de estudiantes / Soécrates-Erasmus: Visitas
docentes / Sécrates-Erasmus: Programas Intensivos / SICUE-Séneca / Comenius.

° Fomentar el reconocimiento académico de estudios y titulos con objeto de facilitar el desarrollo
en un espacio internacional abierto a la cooperacién en materia educacional y laboral.

Postgrado y doctorado: Este servicio persigue la formacion de docentes e investigadores con
estandares de excelencia académica, y una formacién epistemolégica que supere el conocimiento
fragmentado de los modelos predominantes de formacion, e intente la busqueda de nuevos
paradigmas para enriquecer los marcos teéricos disponibles. Sus principales funciones son:

o Promover la oferta por parte del profesorado de la Universidad Catdlica de Valencia de cursos
de postgrado en cualquiera de sus modalidades: Titulos Propios (Masters y Diplomas de
Postgrado) y Titulos Oficiales (Masters y Doctorado)

o Aprobar y hacer publicos los Cursos de Postgrado y Doctorado, y comunicarlos al Consejo de
Universidades (en el caso de titulaciones oficiales) y a las demas universidades.

° Favorecer la divulgacién de éstos tanto a estudiantes de la Universidad Catolica de Valencia
como a estudiantes de otras universidades.

o Incentivar la colaboracion interdepartamental e interuniversitaria para la creacion de cursos
conjuntos que aporten una mayor riqueza de conocimiento.

o Asesorar al alumnado acerca de la proyeccion profesional de la realizacién de los Cursos de
Postgrado y Doctorado.

° Asesorar al profesorado acerca de cada una de las modalidades de Cursos de Postgrado y
Doctorado existentes en la normativa vigente.

° Planificar los distintos Cursos de Postgrado y Doctorado en términos de tiempo y espacio

° Asignar créditos a cada curso y seminario de los programas a propuesta de los departamentos.

° Establecer el numero minimo y maximo de estudiantes para cada curso o seminario, a
propuesta de los departamentos.

° Autorizar la admision de aspirantes cuando no haya relacién entre el curriculum de la persona

solicitante y el programa que solicita, a propuesta de los departamentos. Autorizar la admision
de estudiantes de doctorado procedentes de otras universidades.

° Admitir a tramite las tesis y designar el tribunal encargado de juzgarlas, entre los miembros
propuestos por el departamento y autorizar la defensa publica de la tesis
° Cualquier otra que le asigne la normativa legal vigente

Servicio de Estadistica (INCIS): El fin de este servicio es trabajar con el objetivo de crear un equipo
de trabajo que dé soporte a las necesidades de la Universidad Catdlica en este campo de actuacion:

° Atender a los grupos de investigacion, que necesitan sobre todo de la Estadistica para sus
trabajos.
o Resumir y manejar la informacién necesaria para el funcionamiento de la universidad:

encuestas, alumnado, profesorado, control de calidad, etc.
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o Crear una Unidad de Matematicas que englobe y permita el uso de las Matematicas por parte
de todos los que las necesitan (para investigar, por ejemplo, o para otras necesidades).

° Potenciar la investigacion sobre Matematicas y de las Matematicas, en especial en pedagogia
de las Matematicas, intentando con ello enlazar con la tradicién que representa Edetania.
° Trabajar en estrecha colaboracién con el centro de calculo, para avanzar en campos como la

ensefianza online, creacién de paginas web, disefio y aplicacion de programas para la
ensefianza, etc.

Centro de lenguas de la UCV: Las principales funciones del servicio de ensefianza de idiomas son:

o Organizar los programas de las asignaturas de lenguas para que tengan una coherencia en su
contenido y sigan un proceso logico. Poseen gran importancia las asignaturas de libre
configuracién ya que al ser ofertadas a todos los centros han de ser novedosas y adecuadas a
todas las titulaciones de la universidad.

° Evaluar el reparto de los créditos entre el profesorado de lenguas para que haya un equilibrio
pero a la vez una flexibilidad en su docencia.
o Proponer, organizar y hacer el seguimiento de los cursos de formacién para el profesorado,

personal administrativo y alumnos mientras estos Ultimos no dispongan de esa oferta de
lenguas en sus centros, con el fin de no duplicar esfuerzos. Realizar cursos especificos para
profesores que desean impartir su docencia en inglés para adaptarse al Marco Europeo.

° Formacion de un gabinete de traduccion que ayude y asesore a los profesores doctores en su
elaboracién de articulos de investigacién en una lengua extranjera.

o Proponer, disefiar y hacer el seguimiento de cursos para los alumnos ERASMUS o que van a
estudiar a otras universidades extranjeras dentro de los programas de intercambios.

o Ser examinadores oficiales de titulos de lenguas con el fin de que los alumnos puedan
examinarse y mejorar su curriculum.

° Promover el intercambio virtual de nuestros alumnos con otras universidades extranjeras para
que practiquen lenguas de forma méas comoda y adaptada a su entorno.

° Revisar el funcionamiento del Laboratorio de Lenguas o aula multimedia para que los alumnos
puedan aprender idiomas de forma individual y tutorizada.

° Certificar un control de calidad de las asignaturas o cursos impartidos en todos los centros de

la universidad con el fin de lograr una adaptacion a los planes de estudios de las futuras
titulaciones y que los alumnos obtengan los conocimientos de lenguas adaptados a las
necesidades de los mercados laborales.

Institutos Universitarios que canalizan los programas de investigacién de los centros de la
Universidad

e Instituto Universitario de Investigacién Jovellanos para estudios avanzados sobre
innovacion, politica y economia. El Instituto Universitario de investigacién Jovellanos para
estudios avanzados sobre innovacion politica y economia, es un centro propio de la
Universidad Catélica de Valencia "San Vicente Martir", que tiene por objeto la planificacion,
promocion, realizacion y difusion de actividades de investigacion en las diferentes disciplinas
vinculadas al ambito de la politica y la economia. El 1.U. Jovellanos se propone difundir los
resultados de estas investigaciones tanto a través de publicaciones cientificas como de
Cursos, seminarios y ponencias.

e Instituto Universitario de Etica del Comportamiento Economico. El Objeto del Instituto
Universitario de Etica del Comportamiento econémico es el de promover, realizar y difundir
actividades de investigacién en las diferentes disciplina vinculadas al ambito de la actuacién
econOmica en sus diferentes esferas, a la luz de la Doctrina Social de la Iglesia.

e Instituto de Estudios Estratégicos e Internacionales. Tiene por objeto la planificacion,
promocion, realizacion y difusién de actividades de investigacion en el area de la estrategia y
geopolitica internacional.

e Instituto de Investigacién en Ciencias Sociales: su objetivo es aglutinar a sociélogos y
estudiosos en Ciencias sociales ofreciendo equipamientos y formacién para la investigacion.
Con ello se pretende llevar a cabo un servicio sin animo de lucro tanto a las instituciones
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privadas como a las publicas, promoviendo un conocimiento de la realidad social que les
permita desarrollar con mayor competencia la accién social y las politicas sociales.

e Instituto Universitario de Medio Ambiente y Ciencias Marinas: estudia diversos aspectos
del medio ambiente y en especial todo aquello relacionado con los ecosistemas marinos. La
finalidad de este Instituto es abordar los problemas del medio ambiente desde la perspectiva
del desarrollo sostenible haciendo posible un uso racional del entorno.

C) Mecanismos previstos para la revision, mantenimiento y actualizacion de los materiales,
Servicios y recursos

Los principales responsables de la revision, mantenimiento y actualizacién de los recursos de la UVC
son:

o El Servicio de Patrimonio y el servicio de mantenimiento: como responsable principal de la
gestién del patrimonio de la universidad y ocupado de las tareas de mantenimiento general de
las instalaciones.

° El Centro de célculo: responsable del mantenimiento, revisién y actualizacién de las
instalaciones tecnoldgicas y los servicios relacionados.

A continuacion se detalla su funcionamiento:

° Servicio de Patrimonio y Mantenimiento de las instalaciones de los edificios de la
Universidad.
El mantenimiento de las instalaciones que la Universidad tiene a lo largo de los diferentes
campus o sedes, cuenta con un Plan Preventivo o Mantenimiento preventivo, destinado a evitar
que aparezcan las averias, anomalias o interferencias en el normal desarrollo de las
actividades de los centros, y el Plan Correctivo de de Contingencias, destinado a la resolucion
de las averias o incidencias que se presentan

o Plan Preventivo:

Como se ha indicado anteriormente, dentro de la planificacion preventiva en el
mantenimiento de las instalaciones de los edificios, la Universidad acomete las tareas
conducentes a preservar en perfecto estado de funcionamiento todas aquellas
instalaciones, servicios o0 sistemas necesarios para el normal funcionamiento de la
actividad docente e investigadora en todos nuestros centros. Para ello cuenta por un
lado con el personal propio que describimos posteriormente con mas detalle, y por
otro lado contamos con la colaboracion de una serie de empresas subcontratadas
que se encargan de realizar tareas mas especializadas, alguna de las cuales es
necesario realizar de forma periédica en cumplimiento de la normativa vigente de
aplicacién para la Universidad, como local de publica concurrencia que es. Como
hemos indicado estas empresas cuentan con personal especializado para la
realizacion de los mantenimientos o pruebas periédicas que las diferentes
instalaciones que forman parte de los edificios, estan obligadas a cumplir, como es el
caso de los mantenimientos eléctricos en locales de publica concurrencia que se
realizan cada tres meses, servicio que presta la empresa Afianza, el mantenimiento
de los sistemas de proteccién contra incendios que se revisan anualmente tanto los
extintores, como bocas de incendio, centralitas de incendio, etc., servicio que presta
la empresa Cuenfa, o las inspecciones mensuales de los aparatos elevadores que
llevan a cabo las empresas Thyssen Krupp, Orono y Asmen, las anuales de los
centros de transformacion en los edificios en los que contamos con el suministro
eléctrico en media tension que realiza la empresa MAT, o los mantenimientos
higiénicos en los edificios que se consisten en el tratamiento trimestral para la
desinsectacion, desratizacion y desinfeccion servicio que presta la empresa CTL, las
revisiones semestrales de los sistemas de climatizacion que realiza la
empresa Kelman, etc.

o0 Servicios externos
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Siguiendo con la descripcion de trabajos que la Universidad Catélica tiene
externalizados, podemos citar también los trabajos de jardineria que presta la
empresa Ventana Verde, los trabajos de limpieza realizado por Limpiezas Lafuente,
las tareas de vigilancia que presta la empresa SGC o mensajeria que realiza la
empresa Mespacket, que no cabe duda son igualmente imprescindibles para el
funcionamiento diario de la Universidad.

En cuanto al equipamiento de los edificios y su mantenimiento, contamos con un sistema de
inventariado del material que nos permite tener una trazabilidad del mismo en todo momento.
Se ha buscado una cierta uniformidad a la hora de equipar las aulas, de manera que como
regla general todas cuentan con una mesa de profesor con ordenador integrado y control de los
medios audiovisuales, y mesas bipersonales para los alumnos con su silla correspondiente. El
mismo criterio se ha aplicado a los despachos del personal docente. Cada edificio ademas
tiene una serie de instalaciones particulares que lo diferencian del resto en funcion de las
titulaciones impartidas, y en todos ellos se lleva un control de las mismas tanto en lo referente
al material inventariable como al material fungible. La aplicacion de este procedimiento se
realiza periédicamente especificando el material fungible que se necesita reponer y anotando la
prevision del material inventariable.

o El Plan de Contingencia

o Plan Correctivo, se refiere a la actuaciéon motivada por la aparicion de una averia,
fallo o anomalia en alguna parte de las instalaciones que componen un edificio, y que
supone la puesta en marcha de un protocolo de actuacion, a cargo del cual se
encuentra la figura del Responsable de Mantenimiento que se encargara de gestionar
el problema y darle solucion.

= Este responsable esta al frente de un equipo compuesto por cinco personas
con la formacion y experiencia adecuada para las tareas que desempefian.
Sus funciones van desde la puesta a punto del sistema de videoproyeccién
de las aulas a la reparacién de averias eléctricas, de fontaneria o carpinteria.

= El protocolo que se sigue cuando aparece una averia comienza con la
notificacién de la misma al Responsable de mantenimiento por uno de los
dos cauces establecidos en funcién de una primera evaluacién de la averia.
Si ésta es de importancia se contacta telefonicamente, de lo contrario el aviso
se realiza mediante correo electrénico o a través de la intranet. Una vez
recibido el aviso el responsable de mantenimiento se encarga de gestionarlos
de la manera mas eficiente, priorizando en todo momento que la actividad
docente en las aulas no se vea afectada. En caso de que por la naturaleza de
la averia o su alcance, se haga necesaria la ayuda o presencia de las
empresas que colaboran con nosotros en los mantenimientos periédicos, se
recurre a ellas, de la misma forma que nuestro personal de mantenimiento en
determinados periodos del afio, en concreto coincidiendo con los periodos no
lectivos, se encargan de realizar mantenimientos preventivos en las
instalaciones especificamente vinculadas a las aulas (videoproyeccion,
carpinteria, pinturas, etc.), que por su ocupacién durante los periodos lectivos
tienen menos posibilidades de ser atendidas.

o El Centro de céalculo

o0 Plan de Mantenimiento Informatico y Tecnolégico
El plan de mantenimiento informatico en la Universidad Catélica de Valencia San
Vicente Martir esta formado por el plan preventivo y el plan de contingencia. Asi
mismo tenemos que dividir en plan de mantenimiento de hardware y plan de
mantenimiento de software.

o Mantenimiento de Hardware.
o Plan Preventivo.

= El plan preventivo para el mantenimiento del hardware se centra
principalmente sobre los servidores manteniéndolos siempre con las Ultimas
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actualizaciones de seguridad disponibles en el mercado. Los servidores
criticos dentro de la universidad tienen redundancia en sus componentes
para asegurar que la operatividad sea del 100%. Aun asi todas las semanas
se revisa que los pardmetros de funcionalidad de sus componentes sean los
correctos. Todas estdn actuaciones aseguran la disponibilidad de los
servicios informaticos prestados por la Universidad tanto a sus alumnos como
profesores, entre ellos podemos encontrar: el correo electrénico, la intranet,
servidor de dominio, servicio reprografico, disco virtual, plataforma de tele
formacion, servicios audiovisuales.

= Respecto a los ordenadores de trabajo y ordenadores de aula se tiene
disefiado un sistema de imagenes que garantiza la funcionalidad de los
ordenadores en mas de un 90%. Se tienen ordenadores de reserva para
garantizar la sustitucion en caso de no poderse arreglar la averia en el
momento.

= La Universidad tiene un contrato de mantenimiento con una empresa del
sector para el mantenimiento de las impresoras y maquinas reprograficas que
hay en el campus.

= En el campo preventivo de las comunicaciones entre centros de la
universidad, tenemos duplicadas las conexiones entre los mismos, ademas
de un sistema automatico que detecta si hay un corte en una de las vias de
comunicacién pasando a la via que sigue operativa y mandando un mensaje
al responsable de comunicaciones de la Universidad para subsanar la
deficiencia en la via de comunicacion.

o Plan Contingencias.

= La Universidad dispone de 12 técnicos de mantenimiento y apoyo al usuario
para cubrir el mantenimiento de equipos y servidores.

= Se procedera a la sustitucion de las piezas dafiadas del los servidores en un
plazo no mayor a 48h, del mismo modo se arreglara los equipos en los
puestos de trabajo en un plazo no mayor de 72 h, si no es posible se
sustituird el equipo dafiado. Para la comunicacion de averias se dispone de
una aplicacion informética dentro de la Intranet por la cual el usuario puede
dar de alta cualquier tipo de incidencia informatica, estas incidencias llegan al
operario encargado de su solucién y al responsable de area que lleva el
seguimiento adecuado de las averias, asegurandose que no superen los
plazos establecidos.

= Las averias en impresoras y maquinas reprograficas se reportan a la
empresa de mantenimiento, la cual se encarga de solucionar la averia y
hacer un informe de la misma y sobre la solucién de la misma.

0 Mantenimiento de Software.
o Plan Preventivo.
= Se realizan copias de seguridad diarias de las bases de datos, estas copias
se realizan sobre diferentes servidores de la universidad, situados en
edificios diferentes. También se realizan copias de estas bases de datos en
cinta. Se realizan copias en cinta de todos los discos virtuales de alumnos y
personal de la universidad.
= La Universidad tiene varios antivirus de servidor que se actualizan
autométicamente y a su vez actualizan a todos los ordenadores de trabajo y
aulas, de esta manera el estado de seguridad en prevencion a incidencias de
virus en elevado. También hay un sistema de cortafuegos en servidores
Linux que protegen la universidad de posibles ataques externos de Hackers,
etc...
= Se realizan copias de seguridad de los programas comprados por la
universidad. Se realizan copias de seguridad de todo el software elaborado
por el departamento de informética, incluyendo la copia de los archivos de la
web.

o Plan Contingencia.
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= Se tiene probado un protocolo de recuperacién de copias de seguridad para
garantizar la recuperacion de la informacién en caso de pérdida, tanto para
las copias de las bases de datos como para las unidades de red de los
usuarios (profesores, personal no docente y alumnos). Existe un protocolo de
actuacion en caso de infeccion por virus distinguiendo en él la manera de
proceder dependiendo de donde este localizada la infeccion.

= En el ambito de puesto de trabajo se restablece por medio de imagenes los
equipos con el sistema operativo dafiado.

= El Servicio de estadistica (INCIS): entre sus funciones esta trabajar en
colaboracién con el Centro de Calculo para la actualizacién e innovacion de
las nuevas tecnologias aplicadas a la formacion; y resumir la informacion
necesaria para el buen funcionamiento de la universidad: encuestas,
alumnado, profesorado, control de calidad, etc.

o Prevision

e Como complemento a los equipamientos y servicios ya existentes, la UCV pondra en
marcha préximamente un importante proyecto relacionado con el laboratorio en CC de la
Actividad Fisica y el Deporte. Este proyecto se fundamenta en:

o Ofrecer a deportistas, personas implicadas en una actividad fisica y técnicos la
posibilidad de llevar a cabo pruebas de control y valoracion en unas condiciones
econdmicas razonables con unos elevados criterios de calidad.

e Ademas, como ocurre en la actualidad, el laboratorio seguird cubriendo la necesidad
docente permitiendo la realizacion de practicas de diversas asignaturas, y servira de
apoyo a la investigacién en diversos campos relacionados con la actividad fisica, tanto en
sus vertientes de salud como de rendimiento.

Observacion de los criterios de accesibilidad universal y disefio para todos

El edificio donde tiene su sede la el Master Universitario en Direccion de Negocios en un Entorno
Global cuenta con todas las garantias de accesibilidad universal y disefio para todos previstas en la
legislacion vigente.

Entre los principios generales que inspira el disefio de nuestro titulo y plan de estudios esta tener en
cuenta que cualquier actividad profesional debe realizarse desde el respeto y promocion de los
Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefio para todos de conformidad
con lo dispuesto en la disposicién final décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con discapacidad,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con dichos
derechos y principios.

Asi, atendiendo a la importante consideracion de estos derechos fundamentales en el desarrollo del
master se dara un especial énfasis a las siguientes competencias:

e Desarrollo de una actitud de tolerancia a la diversidad, al desempefio en contextos
transculturales, de apertura y respeto a las diferencias de género, etnia, cultura.

e Interiorizacién y puesta en practica de actitudes de humanizacion y de trato igualitario en

el ejercicio cotidiano de la profesion.

Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad.

Conocimiento de otras culturas y costumbres.

Expresion de compromiso social.

Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad.

Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e institucionales.

Estar comprometido por el desarrollo de las personas, las comunidades y los pueblos.

Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades.

La accesibilidad global es la cualidad que tienen o se confiere a los entornos en los que se puede
disfrutar de bienes o servicios, segin el contexto dado, con el fin de hacerlos adecuados a las
capacidades, necesidades y expectativas de todos sus potenciales usuarios, independientemente de

Propuesta Master Universitario en Direccion Universidad Catélica de Valencia
. 70/127 - -
de Negocios en un entorno Global San Vicente Martir



su edad, sexo, origen cultural o grado de capacidad. Y ello de tal modo que éstos puedan realizar, sin
dificultad ni sobreesfuerzos, todas las acciones de deambulacién, aprehension, localizacion y
comunicacién que estan ligadas a los procesos que se espera realice o en relacion con dichos
entornos, especialmente las que se deriven de situaciones de emergencia. (Norma UNE 170001).

En este sentido podemos destacar que entre las infraestructuras de nuestra facultad contamos con:

e Todas las puertas, tanto de acceso al edificio como interiores, y dependencias de paso,
cumplen con el ancho especial para el acceso de personas con movilidad reducida.

e Entodos los accesos de entrada al edificio hay rampas para salvar los desniveles.

e En todos los aseos hay una dependencia especifica para personas con silla de ruedas
(ancho de puerta, asas, etc.).

e Se puede acceder a todas las plantas del edificio mediante ascensores cuyas
dimensiones, disposicion y tipo de elementos de control, caracteristicas de los sistemas
de informacion y comunicacion, permite su utilizacion a las personas con cualquier tipo
de discapacidad.

e Las caracteristicas del mobiliario fijo, asi como los elementos de informacién y
comunicacion permiten su uso a personas con diferentes discapacidades.

e La disposicion del mobiliario tiene en cuenta la utilizacién segura e independiente por
parte de las personas con discapacidad, especialmente la discapacidad visual.

e Frente a los elementos de uso se disponen los espacios libres necesarios que permiten
el acceso a los usuarios en silla de ruedas.

e El edificio cumple con medidas de seguridad en caso de incendio, que posibilitan la
deteccién y transmisién Optica y acustica de la alarma a los ocupantes, de forma que se
facilite su percepcion por personas con diferentes discapacidades, asi como la
evacuacion segura de dichas personas.

Asimismo, la Facultad cuenta con ayudas y equipos especiales para los alumnos con discapacidad
como es la Unidad de Sistemas Alternativos y Aumentativos de Comunicacién (SAC) y el
equipamiento del piso adaptado, anteriormente citados.

Adicionalmente a todo lo anterior, se cuenta con las instalaciones del INEDE, sede inaugurada el 15
de noviembre del 2007 en el campus de San Juan Bautista y con capacidad para 220 alumnos en la
que se cuenta con zona de recepcion, antesala de visitas, despachos, despacho de reprografia,
archivo, almacén de materiales, zona de descanso, zona de trabajo en equipo, aseos, etc.

Cuenta con las mas modernas instalaciones de sistemas de proyeccién y audio visuales, asi como
internet y wifi en aulas y zonas de trabajo e incluso pantallas electronicas tactiles “Starboard” de
Hitachi.

7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios.

Dada la capacidad y reciente apertura de esta nueva sede no se han previsto nuevos recursos
materiales dado que éstos se ajustan adecuadamente a la prevision de matricula.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion:

TASA DE GRADUACION 95 %
TASA DE ABANDONO 5%
TASA DE EFICIENCIA 100 %

Valores cuantitativos estimados para los siguientes indicadores y su justificacion

En este apartado, se hace mencién a la estimacion y justificacion de valores cuantitativos para los
indicadores de la titulacion. Para la estimacion de éstos nos hemos basado en la experiencia
acumulada de ediciones anteriores del Master Universitario en Direccion de Negocios en un
entorno Global, que venia impartiéndose como Titulo Propio hasta este curso. En la fase de
renovacion de la acreditacion, se revisaran las estimaciones previstas, atendiendo a las
justificaciones y seguimiento.

A continuacion, se recogen valores relativos a la Tasa de Graduacion, la Tasa de Abandono y la
Tasa de Eficiencia:

Tasa de Graduacidn: es el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto, en el Plan de Estudios o en un afio académico mas en relacién con su cohorte de entrada.
La estimacion cuantitativa de los resultados previstos para hallar la tasa de graduacion, se ha
orientado también en los datos obtenidos de las Ultimas promociones. Esta segunda ratio, considera
y descuenta al conjunto de personas que:

a) Durante el desarrollo del Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno
Global inician una actividad profesional cuya dedicacion o ubicacion geografica no les
permite continuar en las sesiones del master.

b) No superen la calificacién exigida

En las ediciones anteriores del master Global MBA, que como hemos indicado es el antecedente mas
proximo del Master Universitario en Direccion de Negocios en un entorno Global, esta ratio se
halla en el entorno del 95 %.

Tasa de abandono: es la relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni
en ese afio académico ni en el anterior. La estimacién cuantitativa de los resultados previstos para
hallar la tasa de abandono, se ha orientado también en los datos obtenidos de las Ultimas
promociones del titulo propio del que esta propuesta de Master es la transformacion.

Tasa de eficiencia: relaciéon porcentual entre el nimero total de créditos del Plan de Estudios a los
que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un
determinado afio académico y el niamero total de créditos en los que realmente han tenido que
matricularse. La estimacion cuantitativa de los resultados previstos para hallar la tasa de eficiencia, se
ha orientado también en los datos obtenidos de las dltimas promociones del Master en Innovacion
Empresarial del que esta propuesta es la transformacion.

OTROS INDICADORES DEFINIDOS PARA EL MASTER

Para la evaluacion de los resultados de la actividad formativa en el Master Universitario en
Direccion de Negocios en un entorno Global se han utilizado otros indicadores definidos por el
INEDE referidos a la experiencia previa con el Global MBA que es la referencia funcional mas
préxima al Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno Global asi como en las
acciones derivadas de su seguimiento. Otros indicadores que se utilizan son los siguientes.

TASA DE ADMISION 85,0 %
TASA DE EXITO 85,0 %
TASA DE CALIDAD DE INTERVENCION DE PONENTES 80,0 %
TASA DE UTILIDAD DE MATERIAS TRATADAS 80,0 %
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Definicion de las tasas y justificacién de las estimaciones realizadas

TASA DE ADMISION: mide la relacién entre los egresados en cada edicion del master y las personas
gue hayan realizado la entrevista de admisién al mismo.

Este indicador expresa tanto la calidad de la comunicacion empleada por el INEDE, como el nivel con
el que se atiende los intereses profesionales de los alumnos y el rigor del proceso de admision. Se
obtiene de los registros estadisticos del INEDE, en cuanto a entrevistas de admisién realizadas y
namero de egresados en cada edicion. En las ediciones anteriores del master Global MBA, que como
hemos indicado es el antecedente méas proximo del Master Universitario en Direccion de Negocios
en un entorno Global, esta ratio se halla en el entorno del 85 %.

TASA DE _EXITO: siendo el objetivo principal de este Master Universitario en Direccion de
Negocios en un entorno Global el facilitar la insercion de sus alumnos en las empresas, realizando
tareas adecuadas a su nivel de formacion, no puede medirse mejor el éxito del mismo mas que
reflejando el porcentaje de personas que lo han cursado que antes de seis meses de finalizado el
mismo estan desarrollando una actividad profesional.

Se obtiene de la informacion proporcionada por la Bolsa de Trabajo de la Universidad Catdlica de
Valencia San Vicente Martir, en la que se inscriben inicialmente todos los alumnos de Master
Universitario en Direccion de Negocios en un entorno Global, y de donde posteriormente se
deducen todos los que asi lo solicitan por tener cubierto este objetivo.

En las ediciones anteriores del master Global MBA, que como hemos indicado es el antecedente mas
préximo del Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno Global, esta ratio se
halla en el entorno del 85 %, si bien esta cifra es una media de todas las ediciones anteriores, que ha
sufrido un cierto descenso en la Ultima de ellas, como consecuencia de la crisis econémica.

TASA DE CALIDAD DE INTERVENCION DE LOS PONENTES: mide la calificacion media que los
alumnos del Master Universitario en Direccion de Negocios en un entorno Global realizan sobre cada
una de las intervenciones docentes que se hacen en el mismo.

Se obtiene de los registros estadisticos del INEDE en los que se recopila la informacién que se
detalla en el apartado de evidencias.

En las ediciones anteriores del master Global MBA, que como hemos indicado es el antecedente mas
préximo del Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno Global, esta ratio se
halla en el entorno del 80 %.

TASA DE UTILIDAD DE LAS MATERIAS TRATADAS: mide la calificacién media que los alumnos
del Master Universitario en Direccidon de Negocios en un entorno Global realizan sobre cada una
de las sesiones docentes que se hacen en el mismo.

Se obtiene de los registros estadisticos del INEDE en los que se recopila la informacién que se
detalla en el apartado de evidencias.

En las ediciones anteriores del master Global MBA, que como hemos indicado es el antecedente mas
préximo del Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno Global, esta ratio se
halla en el entorno del 80 %.

8.2. Evidencias del Progreso y resultados de aprendizaje

En este apartado se describe el conjunto de procedimientos que el INEDE va a utilizar en el Master
Universitario en Direccién de Negocios en un entorno Global con objeto de valorar el progreso y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes, asi como el seguimiento de los egresados después
de su titulacion.
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Para la descripcién del progreso y resultado del aprendizaje se pueden considerar los siguientes
procedimientos e indicadores de evidencias de los mismos:

e Evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte de los
ponentes de las sesiones.

e Evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte del
responsable de la practica en empresa.

e Realizacion de examenes a la finalizacion de cada modulo con sus correspondientes
calificaciones.

e Calificacion por el tribunal de evaluacién de los Trabajos Fin de Master.

e Evaluaciones realizadas por los alumnos del master.

e Seguimiento profesional de los egresados.

8.2.1. Evidencias sobre el progreso de los alumnos.

a) Evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte de
los ponentes de las sesiones.

I. A lafinalizacion de cada uno de los tres primeros médulos del master, tres ponentes
de cada uno de ellos dejara documentado la evaluaciéon que hace de cada uno de los
alumnos del master, en una calificacion de 0 a 10.

Il. En ella se consideran aspectos tales como, participacion en las sesiones, preparacion
de las materias,

M. Esta evaluacion quedara registrada en la carpeta correspondiente a cada edicion.

IV.  Se obtendréa la calificacién final de este apartado de evaluacion por promedio de las
evaluaciones obtenidas por todos los ponentes que han participado en el proceso.

V.  Suresultado individual quedara recogido en la carpeta de cada alumno.

b) Evaluacién permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte del
responsable de la practica en empresa.

I.  En cuanto al médulo de Practicas externas, esta evaluacion se realizara por el
responsable de la empresa bajo cuya tutela se haya dejado cada alumno, para lo cual
hay disefiada una plantilla con los correspondientes criterios de evaluacion al fin de
que exista una cierta coherencia entre todas ellas.

II.  Esta evaluacion se solicitara trimestralmente por el INEDE y su resultado queda
registrado en la carpeta de cada alumno.

c) Realizacion de examenes trimestrales con sus correspondientes calificaciones.

I. A la finalizacién de cada uno de los tres primeros mddulos, se sometera a los
alumnos del Master Universitario en Direccion de Negocios en un entorno
Global, a la realizacion de un examen escrito que serd evaluado por el director del
master.

II.  Sus calificaciones quedaran registradas en la carpeta individual de cada alumno.

lll.  La calificacién final de este tipo de evaluacién se obtendra por promedio de las tres
calificaciones obtenidas en los diferentes modulos.

d) El procedimiento de evaluacién del Trabajo fin de Master:
I.  Sera mediante la calificacion que realice un tribunal sobre la exposicién que hagan los
alumnos de cada proyecto
Il. Este tribunal estara formado por el tutor del master, el director del master y tres
miembros invitados para cada edicion.
[l La calificacion final sera la resultante de la media de los cinco miembros del tribunal.

Estas cuatro evaluaciones se integran en una final en la que la evaluacion permanente del
progreso y resultados de aprendizaje por parte de los ponentes de las sesiones tendrd un peso
de 10 sobre 100, la evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del
alumnado por parte del responsable de la practica en empresa tendra un peso de 20 sobre 100,
el resultado medio de las calificaciones obtenidas en los examenes trimestrales tendra un peso
de 30 sobre 100 y finalmente la evaluacién del Trabajo fin de Master tendra un peso de 40 sobre
100.
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En el caso de que un determinado alumno no realice practicas en empresa, los pesos de los
distintos procedimientos de evaluacién del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado,
quedaran modificados de la siguiente manera:
e Evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte
de los ponentes de las sesiones: peso 20 sobre 100.
e Calificaciones medias de los examenes trimestrales: peso 40 sobre 100.
e Calificacion del Trabajo fin de Master: peso 40 sobre 100.

8.2.2. Procedimiento de captura de las evidencias
En este apartado se describen los procedimientos que el INEDE utilizara para la captura de las
evidencias.

a) Captura de evidencias del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado por parte de los
ponentes de las sesiones:
A los diferentes ponentes se les remitira un correo electrénico con la relacién de asistentes
con sus fotografias, para que lo devuelvan con las calificaciones pertinentes, valoradas entre
“0”y “10".

En sus valoraciones consideraran tanto aspectos de actitudes como atencion, participacion y
creacion de ambiente de transferencia de conocimientos, como de aptitudes con cuestiones
planteadas y reflexiones aportadas.

Este correo de vuelta quedara custodiado en la “Carpeta de cada edicion” y la calificacion de
cada alumno se pasara a la “Carpeta del alumno”. Trimestralmente se le informara al alumno
de la calificacion media obtenida en el periodo. La calificacion final sera la media de todas las
obtenidas por el alumno.

b) Captura de la evaluacion permanente del progreso y resultados de aprendizaje del alumnado
por parte del responsable de la practica en empresa:
Trimestralmente se remitira al responsable de la practica en la empresa un e-mail para su
cumplimentacion y reenvio en el que se le pedira su evaluacién entre “0” y “10” sobre las
siguientes actitudes: Puntualidad, adaptacion al ambiente laboral, integracion en equipo de
trabajo, esfuerzo y también las aptitudes en aspectos tales como: cumplimiento de las tareas
encomendadas, calidad del trabajo desarrollado, productividad alcanzada.

Este correo de vuelta quedara custodiado en la “Carpeta de cada edicion” y la calificacion de
cada alumno se pasara a la “Carpeta del alumno”. Trimestralmente se le informara al alumno
de la calificacion media obtenida en el periodo. La calificacion final sera la media de todas las
obtenidas por el alumno.

c) Realizacion de examenes trimestrales con sus correspondientes calificaciones:
Los mismos se realizaran por escrito, a la finalizacion de cada uno de los tres primeros
modulos comprendiendo cuestiones a desarrollar y otras tipo test que hagan referencia a las
distintas materias tratadas en el modulo.

Seréan calificadas por el director del programa entre “0” y “10” y sus resultados seran
comunicados a cada asistente, los examenes quedardn custodiados por la direccion del
master por si hubiera cualquier reclamacion y las calificaciones se registraran en la “Carpeta
del alumno” correspondiente.

La calificacion final ser& la resultante del promedio de los distintos exdmenes realizados.

d) El procedimiento de evaluacion del Trabajo fin de Master:
Puesto que la finalidad del Trabajo fin de master es evidenciar los conocimientos adquiridos e
integrar los mismos de un modo coherente y practico, en todos los casos el proyecto
consistira en la propuesta de la puesta en marcha de una actividad empresarial, y su
correspondiente “business Plan” el tribunal calificador contemplara aspectos de fondo, tales
como la innovacion de la idea, la atencién a una necesidad de mercado, la organizacion de la
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actividad propuesta, como de forma en su presentacion, construccién de argumentario y
defensa del proyecto.

Puesto que el trabajo fin de master se realizar4 en equipo de alumnos de un minimo de tres
personas y un maximo de cinco, la calificacion alcanzada por un determinado proyecto se
hara extensible a todos los miembros del equipo que lo han realizado.

Cada uno de los cinco miembros del tribunal calificara los proyectos realizados y la
calificacion final sera el promedio de todas las calificaciones realizadas.

Cada miembro firmara el acta de calificacién y esta quedara custodiada en el INEDE y su
resultado sera comunicado a cada alumno, asi como incorporado a la “Carpeta del alumno”
correspondiente.

La calificacion final del master se realizara aplicando los pesos anteriormente indicados a las
evidencias que hayan sido recogidas en la carpeta de cada alumno y se dara conocimiento a
cada uno de ellos de su resultado.

El acta de estas calificaciones, firmada por el director del master y el tutor, quedara custodiada
en el INEDE para cualquier posible reclamacion.

8.3. Evidencias de las tasas planteadas

En la definicion de las tasas de ADMISION y GRADUACION ya se ha comentado el procedimiento
que se empleard para su célculo, por lo que en este apartado nos centraremos en las los
procedimientos empleados para calcular las tasas de EXITO, CALIDAD DE LA INTERVENCION DE
LOS PONENTES y UTILIDAD DE LAS MATERIAS TRATADAS.

8.3.1. TASA DE EXITO: Evidencias del seguimiento profesional de los egresados

Desde el “Departamento de Bolsa de Trabajo” de la Universidad
(https://www.ucv.es/bolsatrabajo/default.aspx), se procede a un seguimiento profesional/formativo de
los egresados que se recoge en evidencias de su integracion en el mundo laboral mediante los
siguientes instrumentos:

1. Seguimiento por correo y telefénico acerca de la situacion laboral del egresado;

2. Realizacion de tutorias individuales con aquellos egresados que se encuentran en situacion de
desempleo

3. Realizacién de talleres de insercién profesional y busqueda de empleo con los egresados
desempleados;

4. Andlisis anuales que se realizan en el departamento, cualitativos y cuantitativos, de la insercion
profesional del alumnado egresado.

Con toda esta informacion podra realizarse los célculos oportunos de la tasa de EXITO.

8.3.2. TASA DE CALIDAD DE LA INTERVENCION DE LOS PONENTES: Evidencias de la calidad
de laintervencién de los ponentes.

Esta previsto que en todas y cada una de las intervenciones de los ponentes de los médulos 1 a 3,y
al finalizar las mismas, los alumnos respondan a una encuesta anénima donde valoraran de 1 a 5 los
siguientes aspectos: Claridad expositiva, Metodologia docente, dominio de la materia, amenidad de la
exposicién y capacidad de generar la participacion del alumno.

Todas estas valoraciones se totalizaran por item evaluado, y se comunican por correo electrénico al
ponente, asi como el resultado global de la evaluacion, en la que todos los items tienen el mismo
peso.

El resultado de esta evaluacién se incorpora a la “carpeta de cada edicion” de la que al finalizar el
master se obtendré la tasa indicada por promedio de todas las participaciones de ponentes.
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8.3.3. TASA DE UTILIDAD DE LAS MATERIAS TRATADAS: Evidencias de la utilidad de las
materias tratadas.

Esta previsto que en todas y cada una de las sesiones docentes de los médulos 1 a 3, y al finalizar
las mismas, los alumnos respondan a una encuesta anénima donde valoraran de 1 a 5 los siguientes
aspectos: interés de la materia expuesta, suficiencia del material docente entregado, suficiencia del
tiempo dedicado a la materia, empleo de casos practicos y casos reales.

Todas estas valoraciones se totalizaran por item evaluado, y se comunican por correo electrénico al
ponente, asi como el resultado global de la evaluacion, en la que todos los items tienen el mismo
peso.

El resultado de esta evaluacién se incorpora a la “carpeta de cada edicion” de la que al finalizar el
master se obtendra la tasa indicada por promedio de todas las sesiones.
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9. Sistema de Garantia de Calidad del Titulo

En este epigrafe se describe el Sistema de Garantia de Calidad del Master Universitario
en Direccion de Negocios en un entorno Global integrado en el Sistema General de Garantia
de la Calidad de la UCV, que asegura el control, la revisién y mejora continua del titulo. Dicho
sistema ha sido aprobado por la ANECA en el proceso de verificacién de los grados de Ciencias
de la Actividad Fisica, Psicologia, Ciencias del Mar y Administracion y Direccion de Empresas de
esta universidad. No obstante se han introducido algunos indicadores especificos (vs.
procedimientos) con el objetivo de mejorar la eficacia del mismo.

9.1 Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de estudios.

A. INTRODUCCION

La Universidad Catélica de Valencia "San Vicente Martir" (UCV) es una Institucion fruto de la labor
universitaria desempefiada durante mas de cincuenta afios por la Escuela Universitaria de Enfermeria
"Ntra. Sra. de los Desamparados”, mas de treinta por la Fundacién Edetania y mas de diez por la
Facultad de Estudios de la Empresa.

Nuestro deseo como personas y como institucion es aportar algo positivo a la construccion de un
mundo mas justo, solidario y humano, siguiendo la orientacion de nuestra Misién. La Universidad
establece la Titulacién Master en Direccién de Negocios en un entorno Global en el Marco del nuevo
sistema de Espacio Europeo de Educacion Superior como horizonte de la innovacion en la
universidad a nuestro entorno actual.

Uno de los objetivos fundamentales de la universidad es ofrecer cada dia una mejor educacion
académica y humana, a través de la evaluacién y mejora de la calidad de nuestras actividades
académicas y de gestion.

B. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El objeto del presente Manual de Procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad es el de dar
a conocer a todos los colectivos implicados en la Institucion el Mapa de Procesos y su desarrollo. A
partir de los siguientes criterios:

e Implantar y reforzar los niveles de Calidad que hagan de la Universidad Catélica de Valencia
un referente en la sociedad.

e Consolidar unos niveles de calidad que hagan de nuestra Universidad una institucion que
pueda competir con las mejores Universidades.

e Reforzar y extender los procesos de reconocimiento externos a la Calidad de los Procesos
que desarrolla cada Facultad.

e Mantener y ampliar el reconocimiento externo a la Calidad de nuestros procesos de trabajo y
actividades, bien por Norma UNE-EN-ISO 9001: 2000, EFQM o por las que dicte la Agencia
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

e Realizar los procesos de evaluacion, segin las normas establecidas por la Agencia de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacién para conseguida Acreditacion de las Titulaciones que
ofrece nuestra Universidad.

e Desarrollar los planes de Calidad Medioambiental y Responsabilidad Social Corporativa.

e Desarrollar los mecanismos y actuaciones en el ambito de la Investigacion Cientifica que
nos asegure al final la Excelencia y el reconocimiento en la comunidad cientifica.
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El equipo de Gobierno de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir esta impulsando la
Implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad segun el programa AUDIT para poder:

e Mejorar dia a dia el grado de satisfaccion de todos los colectivos implicados, como son:
alumnos, padres y tutores, profesorado, personal de servicios, proveedores, empresas,
instituciones y sociedad en general, y;

e Mejorar la educacion académica, para convertimos en referente internacional.

El presente documento especifica los procesos y los componentes relacionados con el Sistema de
Garantia Interna de Calidad, establece las actividades ligadas a la planificacion, disefio y ejecucion de
la Facultad de Estudios de la Empresa que afectan a la Calidad de los servicios implantados en el
Master en Direccién de Negocios en un entorno Global, organizado a través del Instituto de Estudios
de la Empresa (INEDE), los cuales se basan en los modelos de evaluacion expuestos anteriormente y
sus correspondientes indicadores para el desarrollo de Planes de Mejora.

C. PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

e Procedimiento para la definicion y la revision de la politica y de los objetivos de calidad.
e Procedimiento para garantizar la calidad de los programas formativos.

e Procedimiento de definicion de perfiles y admisién de estudiantes.

e Procedimiento de orientacion al estudiante y desarrollo de la ensefianza.

e Procedimiento de gestion y revision de la movilidad los estudiantes.

e Procedimiento de gestidn y revision de la orientacion profesional.

e Procedimiento de gestion y revision de las practicas externas integradas en el Plan de
Estudios.

e Procedimiento de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.

e Procedimiento de definicibn de la politica de personal académico y de administracion y
servicios.

e Procedimiento de captacion y seleccion de personal académico y de administracion y
servicios.

e Procedimiento de formacion personal académico y de administracion y servicios.

e Procedimiento de evaluacion, promocién y reconocimiento del personal académico y de
administracion y servicios.

e Procedimiento para la gestion de los recursos materiales.
e Procedimiento para la gestion de los servicios.
e Procedimiento para el analisis y medicion de resultados.

e Procedimiento de informacion publica.

D. COMISION GENERAL DE CALIDAD Y OTROS ORGANOS DE CALIDAD

Objeto

Describir los distintos Organos funcionales que tienen responsabilidad en las tareas del Sistema de
Garantia de Calidad de la Universidad Catélica de Valencia "San Vicente Martir" para cumplir con
las exigencias del Espacio Europeo de Educacién Superior.
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Alcance
El presente Procedimiento es de aplicacion a los siguientes Organos funcionales:
e Comision General de Calidad.
e Oficina de Calidad.
e Equipo Directivo de los Centros
e Coordinador de Calidad
e Comision de Calidad de los Centros.

e Grupos de Mejora

Referencias Normativas

e Reglamento Interno de la Comision General de Calidad

1. COMISION GENERAL DE CALIDAD

La Comision General de Calidad es el Organo méaximo de Responsabilidad de las Politicas de
Calidad de la Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir", la cual esta asistida por:

e Comision de Calidad en Titulaciones / Grados.
e Oficina de Calidad.
La Comision General de Calidad esta formada por:
e Vicerrectorado en competencia de Calidad
e Decanos/Director de los distintos centros.
e 2 Representantes de Profesores.
e 2 Coordinadores de calidad
e 1 Representante del PAS.

e 1 Representante de los Estudiantes.

El Vicerrector en competencia de Calidad ostentara el cargo de Presidente de la Comision General
de Calidad, cuyas funciones son:

e Aprobar la Politica de Calidad de la Universidad Catolica de Valencia "San Vicente
Mértir".

e Aprobar la Documentacion del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad.

e Informar a la Junta de Gobierno sobre todos los aspectos relativos a la evolucién del Sistema
de Garantia Interna de Calidad.

e Tomar las acciones que considere oportunas para el cumplimiento de la Politica de Calidad.

e Contribuir con los recursos necesarios para la consecucion de la mejora continua y la
satisfaccion de las partes implicadas.

o El Decano/Director de la Facultad/Escuela asume las tareas de implantacion y gestion de los
programas de garantia de Calidad.
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Uno de los Decanos, sera elegido por la Comision, y actuard como Secretario que sera rotativo, por
un periodo establecido. Su funcién sera:

Levantar Acta las reuniones realizadas por la Comision.

Control y registro de la documentacion que se genere.

Las funciones de la Comisién General de Calidad son:

Aprobar sus lineas estratégicas, a propuesta del Vicerrector competente en materia de
Calidad.

Aprobar el plan de actividades, propuesto por la Oficina de Calidad del cual deberan dar
cuenta al Rector de la Universidad.

Proponer, a través del Vicerrectorado competente en materia de calidad, la adopcion de
disposiciones para hacer mas eficaz la consecucion de los Objetivos para la Calidad.

Estudiar y aprobar, en su caso, los informes en materia de calidad procedentes de cada uno
de los centros.

Organizacion de congresos, seminarios, jornadas y talleres en esta materia.

Aprobar, la memoria anual de calidad, para su presentacion al Rector de la Universidad
Catolica de Valencia "San Vicente Martir".

La frecuencia de las reuniones sera como minimo dos veces al afio, pudiéndose reunir cuando se
considere oportuno.

2. OFICINA DE CALIDAD

Es el 6rgano adscrito al Vicerrectorado de Ordenacion Académica en materia de Calidad, esta
encargado de dirigir y coordinar las actividades en ejecucion de las lineas estratégicas establecidas
por la Comisién General de Calidad.

Composicién minima:

Director de la Oficina de Calidad.
1 Técnico.

Personal de Administracion

Funciones:

Proponer a la Comision General de Calidad los procesos de evaluacion, certificacién y
acreditacion, en materia de calidad, que se desarrollen en el ambito de la Universidad
Catdlica de Valencia San Vicente Martir, en los ambitos de la ensefianza, la investigacion y
la gestion.

Elaborar la documentacion General del Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Realizar el seguimiento y control de todas las acciones aprobadas por la Comisién General de
Calidad.

Establecer relaciones para la comunicacién con los diferentes organismos publicos y privados
en el ambito de la Calidad.

Representar a la Universidad Catoélica de Valencia San Vicente Martir a nivel Institucional
en las cuestiones relativas a los procesos de Calidad.

Formar y apoyar a las diferentes unidades en materia de aplicacién de Calidad.
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e Difundir los resultados obtenidos y promover las acciones de mejora en el ambito de la
Calidad.

e Mantener la vigencia de los sellos, certificaciones y premios de Excelencia que se hayan
alcanzado.

3. EQUIPO DE DIRECCION

El Equipo de Direccion de la Facultad o Instituto a través del cual se organiza un programa, y en
particular su Decano o Director como principal responsable, actia como corresponde a la Direccién
de cualquier organizacion comprometida con el establecimiento, desarrollo, revision y mejora de un
sistema de gestion de la calidad.

En este sentido asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se indican,
establece la propuesta de politica y objetivos del Centro, nombra un Coordinador de Calidad, para
que lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGIC, propone la revision de la composicién y
funciones de la Comisién de Calidad del Centro, promovera la creacion de equipos de mejora para
atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones realizadas, liderando en todo momento las
actuaciones correspondientes al SGIC.

Como muestra de su compromiso con la gestion de la calidad, el responsable del centro propone el
desarrollo e implantacion de un SGIC en la, de acuerdo con las directrices propuestas por la Oficina
de Calidad, asi como la mejora continua de su eficacia. En el caso del Master Universitario en
Direccion de Negocios en un entorno Global, el programa, enmarcado dentro del area de
conocimiento de la Facultad de Estudios de la Empresa se organizara a través del Instituto de
Estudios de la Empresa (INEDE) como Escuela de Negocios de la Universidad Catdlica que aglutina
los estudios orientados a la especializacion profesional en el &mbito empresarial.

Como consecuencia de ello, tanto todas las personas del Centro como cualesquiera otras cuyas
funciones tengan relacion con los procesos del sistema, estan implicadas en la realizacion de
actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas responsable de la implantacién, en su
campo de actividad especifico, del sistema establecido en este Manual de Calidad.

Para ello el responsable del centro debera:

e Establecer la Politica y los Objetivos de la Calidad para las actividades objeto del alcance del
SGIC.

e Comunicar a todo su personal la importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de
interés asi como los legales y reglamentarios de aplicacion a sus actividades.

e Comprometerse, a llevar a cabo revisiones del SGIC y a asegurar la disponibilidad de los
recursos necesarios para que se cumplan los Objetivos de la Calidad.

Igualmente, el Director del centro invita a todas las personas del mismo a que realicen propuestas de
mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso, aprobadas por la Comision de Calidad del Centro,
con el objetivo de mejorar los procesos y los resultados de la calidad.

4. COORDINADOR DE CALIDAD.

Para ayudar al Decano en las tareas correspondientes al disefio, implantacién, mantenimiento y
mejora del SGIC del Instituto de Estudios de la Empresa nombra un Coordinador de Calidad (CC),
preferiblemente, miembro del Equipo de Direccion. En el caso del Instituto de Estudios de la Empresa
esta figura es representada por el Secretario de la misma.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el correspondiente nombramiento
0 que le sean asignadas posteriormente por la Comision de Calidad del Centro, el Coordinador de
Calidad tiene la responsabilidad y autoridad suficiente para:

e Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el
desarrollo del SGIC del Centro.
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e Informar al Equipo de Direccién sobre el desempefio del SGIC y de cualquier necesidad de
mejora.

e Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de
interés en todos los niveles del Centro.

5. COMISION DE CALIDAD DE CENTRO

Es el 6rgano encargado de la implantacion del SGIC del centro y tiene la finalidad de proponer a la
Comisién General de Calidad las recomendaciones que resulten necesarias para el seguimiento de la
calidad de las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas de la implantacion y desarrollo del
Espacio Europeo de Educacién Superior.

Esta Comision estara formada, al menos, por las siguientes personas:
e Director del Instituto de Estudios de la Empresa
e Decano de la Facultad de Estudios de la Empresa..
e Coordinador de Calidad del Centro
e Un representante de cada titulacion.
e Un miembro de la oficina de calidad.
e Un Representantes del profesorado.
e Un Representantes del PAS.

e Un Representantes de los Estudiantes.

Las funciones de la Comision de Calidad de Centro:
e Implantar y gestionar los programas de garantia de calidad.

e Proponer a la Comision General las recomendaciones que resulten necesarias para la
configuracion de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias derivadas
de la implantacion y desarrollo del EEES.

e Dar cuenta, al menos, dos veces al afio del proceso y seguimiento de implantacion a la
Comision General de Calidad de la UCV.

e Cualquier otra que en materia de Calidad le sea atribuida por los érganos de Gobierno de la
UCV.

6. GRUPOS DE MEJORA.

La Comision de Calidad del Centro, bien por propia iniciativa o a propuesta del Equipo de Direccién,
puede proponer la creacién de estos grupos, para atender a la resolucion de areas de mejora
previamente identificadas, bien como consecuencia de alguno de los procesos de evaluacion al que
el propio SGIC o la acreditacién de las titulaciones responsabilidad del Centro obligan, o como
consecuencia de sugerencias, quejas o reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de
interés.

Se considera una obligacion del Equipo de Direccion, y por extension del Vicerrectorado
correspondiente, el motivar a la participacion en estos grupos de mejora, contemplando su
reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada.
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La toma de decisiones en los distintos Organos de Calidad se tomara por mayoria y se plasmara en
un Acta de Reunién.

ANEXO 1. ORGANIGRAMA DE LOS ORGANOS DE CALIDAD
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ANEXO 2. MAPA DE PROCESOS DEL SGIC DEL CENTRO

Pr
de



9.2 Procedimientos de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefanza y el
profesorado.

9.2.1 Procedimiento de garantia de la calidad de la enseianza

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sisteméatica a aplicar en la revision y control
periddico del programa formativo del Instituto de de Estudios de la Empresa de la Universidad
Catdlica de Valencia San Vicente Martir.

Los procesos de Seguimiento y Evaluacion de la Calidad de la Ensefianza y de los resultados de
aprendizaje han de asegurar la confianza de los estudiantes y de otros implicados en los programas
de ensefianza superior. A tal efecto, se introducen actividades de garantia de calidad eficaces que
aseguran estar bien disefiadas y que se controlan regularmente asegurando su relevancia y
actualidad permanentes.

Las acciones tienen que cumplir los siguientes objetivos que se enmarcan en los procesos de la
Facultad, seguin descritas en el mapa de procesos:

e Desarrollo y mejora del plan de estudios.

¢  Sistema de matriculacion del alumnado.

e  Planificacién de la programacion.

e Laevaluacion de los estudiantes.

e Las acciones que determinan el rendimiento académico.

e Recursos y servicios del proceso e enseflanza-aprendizaje.

e Las acciones a desarrollar para la formacién docente.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion en la revision y control del plan de estudios, teniendo en
cuenta el Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de los programas formativos son, entre otras:

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la ordenacion de las
enseflanzas universitarias

e Estatutos de la UCV
e Plan estratégico de la UCV (en desarrollo)
e Real Decreto 1837/2008 de 6 de noviembre

e Ley Organica 4/2007, de 12 abiril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001 de 21
de diciembre de Universidades

e Disefio curricular del postgrado aprobado en el proceso de verificacion.
e Marco Europeo Lenguas

e Criterios y directrices para la Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de
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Educacién Superior, desarrollado por European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQA).

e Criterios de calidad establecidos por ANECA.

e Documentacién de ANECA para el desarrollo del Sistema de Garantia de la Calidad.

4. DEFINICIONES
Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un modelo o sistema.

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad interna/externa.
En este caso, contempla acciones dirigidas a asegurar la calidad de las ensefianzas desarrolladas
por el Centro, asi como a generar y mantener la confianza de los estudiantes, profesores y la
sociedad.

Programa formativo: conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la obtencién de un
titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos, humanos y materiales que lo
envuelvan y lo llevan a alcanzar los objetivos establecidos por el organismo responsable del mismo.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

En primer lugar hemos establecido un flujograma general en el que se incluye como se va a trabajar
la garantia de calidad en los programas formativos, incluyendo la importancia de la constitucién de
un Comité responsable de Calidad en el Centro, el cual tendra que delimitar sus funciones y como
se va a desarrollar su plan de trabajo.

La Comision de Calidad del Centro es la encargada directa de desarrollar las tareas necesarias para
trabajar la garantia de calidad de los titulos y orientar las ensefianzas a los estudiantes.

Estas tareas mantienen una secuencia propia de los procesos de evaluacion:

e La Comision General de Calidad define cuales son los objetivos y el plan de calidad para su
desarrollo.

e Identificacion de la informacién necesaria y disefio de los instrumentos de recogida de la
informacion. La Comision tiene en cuenta los criterios de calidad, directrices e indicadores
que se establecen en las guias, herramientas de ANECA y en las normativas
correspondientes.

e Los elementos de evaluacion de la Calidad de la Ensefianza serdn, como minimo:
o Encuesta a Estudiantes.
o Encuesta al Profesorado
o Autoinforme del profesor
o Encuesta a los empleadores (tutores de practicas de empresas).
o Tabla de Control de Asignatura.
o Evidencias e indicadores de calidad y tasas de rendimiento

o Sugerencias y Reclamaciones.

e La Oficina de Calidad, junto con el Centro de Calculo, se encarga de medir a partir de las
encuestas a estudiantes y profesorado el grado de Calidad de la ensefianza cada semestre.

e El responsable de cada titulacion gestiona semestralmente la informacién de la Tabla de
Control de Asignatura (recoge la informacion relativa al funcionamiento del plan de estudios)
con la informacioén que proporcione cada profesor.
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e Las Sugerencias y Reclamaciones se gestionan segun el procedimiento para la Gestién de
Sugerencias y Reclamaciones.

e La Comision de Calidad del Centro realiza el seguimiento de todos los elementos de
medicion indicados anteriormente. Con posterioridad, analiza y revisa los mismos, y si es
pertinente, define un Plan de Acciones de Mejora.

e La Comision de Calidad del Centro es la responsable de implantar el Plan de Acciones y de
su seguimiento hasta la consecucion del mismo.

e La Comision General de Calidad elabora anualmente un informe resumen que se pone a
disposicion de la comunidad universitaria.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad se incluird la revision de
la calidad del programa formativo, evaluando cémo se han desarrollado y si han existido incidencias.

La Comisién responsable de la garantia de calidad revisara el funcionamiento del programa
formativo, dentro del proceso de revision anual. Instando a Comision de Titulo a su redefinicion si
existen problemas.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el Responsable de Calidad
del Centro.

Identificacion del registro Soporte del Responsable Tiempo de
archivo custodia conservacion
Acta de composicion del Comité | Papel o informatico Responsable de 6 afios
responsable del Sistema de calidad del centro
Garantia de Calidad y sus
funciones
Acta de nombramiento Papel o informatico Responsable de 6 afos
calidad del centro

Acta de comision responsable | Papel o informatico Responsable de 6 afos
de la Garantia de Calidad del calidad del centro
centro
Plan de trabajo de la Comisién | Papel o informéatico Responsable de 6 afos
responsable de la Garantia de calidad del centro
Calidad.
Documento de Implantacion de | Papel o informatico Responsable de 6 afos
acciones de mejora calidad del centro
Documento/acta de aprobacion | Papel o informatico Responsable de 6 afos
de la oferta formativa : calidad del centro

Memoria de

verificacion
Documento que recoge los | Papel oinformatico Responsable de 6 afos
objetivos vy el perfil de ingreso y Memoria de calidad del centro
egreso. Acta de aprobacion o

verificacion
Documento/acta de aprobacion | Papel o informatico Responsable de 6 afos
de la coherencia del plan de Memoria de calidad del centro
estudios con los objetivos e

verificacion

Universidad Cat6lica de Valencia
San Vicente Martir
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Identificacion del registro

Soporte del
archivo

Responsable
custodia

Tiempo de
conservacion

Documento/Acta de aprobacién | Papel o informéatico Responsable de
de la organizacién/planificacion Memoria de calidad del centro
del plan de estudios e
verificacion
Documento/Acta de aprobacién | Papel o informéatico Responsable de 6 afos
del acceso y admision de los Memoria de calidad del centro
estudiantes e
verificacion
Documento/Acta de aprobacion | Papel o informatico Responsable de 6 afos
de la adecuacion del personal : calidad del centro
L Memoria de
académico e,
verificacion
Documento/Acta de aprobacion | Papel o informatico Responsable de 6 afos
de la adecuacion de los . calidad del centro
. - Memoria de
recursos materiales y servicios e
verificacion
Documento/acta de aprobacion | Papel o informatico Responsable de 6 afos
de los resultados calidad del centro

8. RESPONSABILIDADES

Comisién de Titulo: Es la encargada de redefinir y reestructurar los aspectos del programa
formativo que no son adecuados después de la revision de la Comision responsable de calidad del
centro.

Comisién de calidad del Centro: supervisara que se cumplan todos los aspectos del programa
formativo para garantizar su calidad.

9.2.2. Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado.

1. OBJETO

Definir la sistematica para realizar el seguimiento y evaluacion de la Calidad del Profesorado para el
Master Universitario en Direccion de Negocios en un entorno Global de la Universidad Catdlica
de Valencia "San Vicente Martir".

La Comision de Calidad del Centro es el 6rgano de valoracion de la actividad del profesorado a fin
de proponer a la Comision General de Calidad las recomendaciones que resulten necesarias para
mejorar la calidad del profesorado, favorecer su desarrollo y perfeccionamiento, asi como permitirle
su adaptacién al marco del Espacio Europeo de Educacion Superior.

2. ALCANCE

Este procedimiento serd de aplicacion para todo el Personal Docente e Investigador de la
Universidad Catolica de Valencia san Vicente Mértir.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA
e Plan estratégico de la Universidad (en desarrollo)

e Procedimientos de evaluacion dentro del programa DOCENTIA

Universidad Cat6lica de Valencia
San Vicente Martir
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e Estatutos de la Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir".
e Politica de personal de la Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir".
e Manual de Acogida.

e Plan de formacion para el profesorado de la Universidad Catdélica de Valencia "San
Vicente Martir"

e Criterios de calidad establecidos por ANECA.

e Criterios de Calidad con caracter normativo.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Todo este procedimiento esta coordinado por Gerencia, Comisiones de Calidad y la Oficina de
Calidad de la UCV que garantizan la evaluacion objetiva de la actividad académica y Gerencia
analiza las opciones de promocion, reconocimiento e incentivos asociados a la evaluacion.

El procedimiento se realiza a través del Programa DOCENTIA disefiado por la Universidad Catolica
de Valencia: este procedimiento se realizar4 a través del proceso de Autoevaluacion del PDI,
informe de los responsables de los Departamentos asi como a través de las encuestas de los
alumnos. Este procedimiento se realizara en los semestres correspondientes.

La Oficina de Calidad junto al Centro de Célculo, se encarga de medir a partir de las encuestas a
estudiantes, los autoinformes y los informes realizados por los Directores de Departamento, el grado
de Calidad de las ensefianzas impartidas por el personal docente en cada semestre.

Tras este proceso, la Oficina de Calidad entregara un informe de cada uno de los PDI al Decano de
la Facultad (segun programa DOCENTIA) y se hara llegar a cada unos de los profesores implicados,
su informe particular. El PDI tras recibir su informe particular tendra derecho a presentar una
reclamacion, si no esta de acuerdo con la evaluacion, la cual sera analizada tal y como indica el
programa DOCENTIA.

La Comisién de Calidad de Centro pone a disposicién de la Junta de Facultad la informacion
obtenida, de esta manera, la Junta tiene las referencias necesarias para orientarse en la toma de
decisiones con respecto a mejorar la Calidad del Profesorado, definiendo el Plan de Acciones de
Mejora que fuesen necesarias.

La Comisién de Calidad de Centro realiza el seguimiento de todos los elementos de medicion
indicados anteriormente y eleva los informes pertinentes a la Comisién General de Calidad.

La Comision General de Calidad, elabora anualmente, un informe resumen que se pone a
disposicion de la comunidad universitaria.

Las herramientas de evaluacién de la Calidad del Profesorado seran, como minimo:
e Encuesta a Estudiantes.
e Encuesta autoinforme del profesor.
e Informe Director del Departamento
e Tabla de Control de Asignatura.
e Evidencias e indicadores de calidad

e Sugerencias y Reclamaciones.
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Las Sugerencias y Reclamaciones se gestionan segun el Procedimiento para la Gestion de
Sugerencias y Reclamaciones.

6. SEGUIMENTO Y MEDICION

La Comision de Calidad del Centro se encarga de realizar la revision y el seguimiento del sistema
de evaluacion. Asi mismo, eleva la informaciéon necesaria a la Comision General de Calidad
encargada de transmitirla al Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Calidad para la elaboracion
de una memoria anual.

Esta memoria se completa con el informe anual que el Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE)
elabora y en el que se refleja, entre otros aspectos, la valoracién general del cuerpo docente. Con
esta informacioén y la de los informes individuales de cada profesor, el Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Calidad revisa la calidad del profesorado para que se vaya ajustando a las exigencias
del plan de estudios y a las necesidades de este colectivo.

7. ARCHIVO
Identificacion del registro Sopor?e iz Responsgble Ve o de
archivo custodia conservacion

Convocatoria de evaluacion . o o
informatico Gerente 4 anos

anual

Autoinforme e informes PDI / Papel Oficina de Calidad de 4 afios

PAS informatico la ucv

Informe de evaluacion informatico Decano --

Propues_ta_s promocion, informatico Gerente --

reconocimiento e incentivos

Acta de Consejo de Gobierno . PapeJ 0 Secretario General de --
informatico laucv

Plan de difusiéon informatico Servu;lo d.e, --

Comunicacion

8. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades de las diferentes etapas quedan reflejadas en el diagrama de flujo.

e Consejo de Gobierno
e Director del INEDE
e Representantes de los trabajadores.

e Vicerrector Ordenacién Académica y Gerente: se encarga de elaborar la Memoria
Anual de la Universidad en la que incluye las acciones en el proceso de evaluacién y
mejora del profesorado
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e Comisién de Calidad del Centro: se encarga de revisar, definir e implantar el Plan de
Acciones de Mejora referidas al Plan de Estudios, para que se ajuste a las directrices
establecidas. Ademas debe informar a la Junta de Facultad de cualquier incidencia
encontrada en su desarrollo de la Universidad

e Oficina de Calidad de la UCV: se responsabiliza de la Evaluacion del profesorado de la
titulacién-grado, el informe eleva a la Comisién de Calidad de Centro para desarrollar el
Plan de Accion de Mejora.

9.3 Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas y los
programas de movilidad.

9.3.1. Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de las practicas externas

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision
de las préacticas externas integradas en el Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE) de la
Universidad de Catdlica de Valencia San Vicente Martir.

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a la gestion y revision del programa de practicas externas del Plan de
Estudios del Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno Global. Los agentes
implicados en el Plan son las empresas e instituciones publicas y privadas.

También se definen los mecanismos que contemplan la evaluacién con caracter sistematico para la
toma de decisiones.

3. REFERENCIAS / NORMATIVA
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas son, entre otras:
a. Criterios y Directrices para la implantacion de titulos
b. Plan de Estudios y objetivos del programa formativo
c. Planificacion estratégica de la universidad (en desarrollo)
d. Planificacién estratégica del centro
e. Disefio curricular del postgrado aprobado en el proceso de verificacion.

f.  Memoria de Verificacion del Master Universitario en Direccién de Negocios en un
entorno Global

g. Normativa de practicas externas del Master Universitario en Direccion de
Negocios en un entorno Global

h. Criterios de calidad establecidos por ANECA.

i. Criterios de Calidad con caracter normativo.
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4. DEFINICIONES

Practicas externas: Las practicas formativas externas son las actividades realizadas por los
estudiantes en centros, empresas, instituciones publicas y privadas, esto es, en centros fuera de las
dependencias universitarias, que tienen como objetivo complementar la formacion universitaria del
estudiante.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

o Definicion de los objetivos de las préacticas en empresas e instituciones publicas y privadas y
del niUmero de créditos, tipologia y requisitos minimos de dichas practicas.

Esta definicion la llevard a cabo la Comision del Titulo teniendo en cuenta el plan de
estudios, los perfiles de ingreso y egreso, el entorno profesional y las nuevas demandas
relacionadas con el Espacio Europeo de Educacion Superior.

La Junta de Facultad define la normativa y especifica la tipologia de las practicas, los
créditos necesarios y los requisitos minimos. Todo esto se realiza segun lo dispuesto en la
normativa relacionada con el Plan de estudios del Titulo.

o Organizacion y Planificacion de las Practicas.

La Comisién de Practicas se encarga de organizar las practicas buscando los centros,
empresas e instituciones publicas y privadas mas apropiadas y gestionando los convenios
necesarios con dichos centros. Asimismo, organiza esta informaciéon de manera clara y
precisa para ponerla a disposicién de los estudiantes.

o Preparacion del material.

La Comision de Practicas de la titulacion preparara el material para informar y difundir el
funcionamiento y organizacion de dichas précticas.

o Asignacion de los estudiantes y orientacion a dicho colectivo cémo se van a desarrollar.

La comision responsable de las practicas intentara adecuar la oferta de centros con la
demanda de los estudiantes, asignando a cada centro los estudiantes que soliciten la
realizacion de practicas, en funcion de las preferencias personales y orientando, en todo
momento, al estudiante de cudl es su mejor opcién con relacion a sus necesidades,
disponibilidad y opcién académica.

Los estudiantes, en cada uno de los centros o instituciones estaran tutelados por personal
de la empresa encargado de esta funcion.

o Acciones de orientacién a los alumnos y puesta en marcha de las practicas.

Antes del desarrollo de las practicas externas la Comision de practicas llevara a cabo
acciones e orientacién a los estudiantes informando de los diferentes aspectos relacionados
con dichas practicas.

Los Tutores de practicas estan a disposicion de sus estudiantes, para orientarles durante
todo el periodo y para evitar o solucionar cualquier incidencia que pudiera darse.
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o Revisién y mejora de las practicas en centros, empresas e instituciones publicas y privadas.

Dentro de este apartado se recogeran evidencias (informes de evaluacion del alumno,
cuestionarios de opinion, indicadores, documentos...) para llevar a cabo un documento que
recoja las mejoras de dicho proceso.

Los Tutores de practicas se encargan de realizar el seguimiento a los estudiantes y al Tutor
de la institucion o empresa por medio de encuestas y entrevistas, las incidencias,
reclamaciones y sugerencias.

Remite toda esta informacion a la Oficina de Calidad, la cual evalla y analiza los resultados,
haciendo un informe y entregandolo a la Comisién de Calidad del Centro, la cual propone un
Plan de Acciones de Mejora.

Por udltimo se rendiran cuentas a los implicados y si se estima oportuno se modificaran y se
implantardn mejoras.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad se incluira la revision del
desarrollo de las Practicas Externas Integradas en el Plan de Estudios, evaluando cémo se han
desarrollado y si han existido incidencias.

La Comision de Practicas Externas de la titulacién revisara el funcionamiento de las practicas a fin
de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en el caso de detectarse desviaciones. Asimismo,
dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad, se comprobara la
consecucién de los Objetivos de las practicas en empresas e instituciones publicas y privadas.

La Comision de Précticas se responsabiliza de revisar y controlar que el programa de practicas se
adecua a la normativa elaborada y al Plan de estudios del titulo.

También, introduce las recomendaciones y mejoras realizadas por la Comisién de Calidad del
Centro tras el andlisis de la informacion obtenida.

Asimismo, la Comision de Practicas elabora, anualmente una memoria en la que queda reflejada
toda la informacion del programa de practicas de la titulacion que remite a la Comisién General de
Calidad.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la Comision responsable
de las Practicas Externas de la titulacion. Una copia de los documentos sera archivada también por
el Responsable de Calidad del Centro.
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Identificacion del registro Soporte del Responsable custodia Tiempo de

archivo conservacion

Objetivos de las practicas en Papel o Responsable de calidad del
centros, empresas e informéatico centro/ Comision
instituciones publicas y responsable de las préacticas
privadas / Acta de externas
aprobacion
NUmero de créditos, la Papel o Responsable de calidad del 6 afios
tipologia y los requisitos en informatico centro/ Comision
centros, empresas e responsable de las practicas
instituciones publicas y externas
privadas
Organizacion de las Papel o Responsable de calidad del 6 afios
préacticas en centros informéatico centro/ Comision
empresas e instituciones responsable de las préacticas
publicas y privadas externas
Acta/ documento de Papel o Responsable de calidad del 6 afios
aprobacion de la informatico centro/ Comision
organizacion responsable de las préacticas

externas
Solicitud de centros, Papel o Responsable de calidad del 6 afios
empresas e instituciones informatico centro/ Comisién
publicas y privadas para la responsable de las practicas
realizacion de las préacticas externas
externas
Convenio firmado por ambas Papel o Responsable de calidad del 6 afios
partes informatico centro/ Comision

responsable de las practicas

externas
Proceso de asignacién de Papel o Responsable de calidad del 6 afios
las empresas e instituciones informéatico centro/ Comision
publicas y privadas a los responsable de las préacticas
estudiantes externas
Metodologia de ensefianza- Papel o Responsable de calidad del 6 afios
aprendizaje y la evaluacion informéatico centro/ Comision
de las practicas en responsable de las practicas
empresas e instituciones externas
publicas y privadas
Documento que recoja las Papel o Responsable de calidad del 6 afios
incidencias informatico centro/ Comision

responsable de las practicas

externas
Encuestas y resultados a Papel o Responsable de calidad del 6 afios
partir de la satisfaccion de informatico centro/ Comision
todos los implicados en las responsable de las préacticas
practicas en empresas e externas

instituciones publicas y
privadas (Tutores,
estudiantes...). Indicadores
de las practicas en
empresas e instituciones
publicas y privadas
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Identificacion del registro Soporte del Responsable custodia Tiempo de

archivo conservacion

Documento que revise y Papel o Responsable de calidad del
analice las practicas en informéatico centro/ Comision
centros, empresas e responsable de las préacticas
instituciones publicas y externas
privadas
Informe de la Junta de Papel o Responsable de calidad del 6 afios
Centro informatico centro/ Comision

responsable de las practicas

externas

Nuevas versiones de la Papel o Responsable de calidad del 6 afios
documentacion relativa a la informatico centro/ Comisién
definicién de las practicas en responsable de las préacticas
centros, empresas e externas
instituciones publicas y
privadas

8. RESPONSABILIDADES

Comisién de practicas en la titulacion: Esta comision es la responsable, como se ve reflejado en
el flujograma, de gestionar y organizar las practicas en centros, empresas, instituciones publicas o
privadas de la titulacion.

Comisién de Titulo: Es la encargada de coordinar y supervisar todos los aspectos relativos a la
docencia de un titulo. En este caso, esta comisién se encargara de delimitar explicitamente los
objetivos de las practicas en centros, empresas, instituciones publicas o privadas.

Servicio responsable de las practicas de la universidad: Este servicio seria el encargado de la
busqueda y seleccion de centros, empresas, instituciones publicas o privadas de la y el apoyo en la
gestion de los convenios firmados entre los centros, empresas, instituciones publicas o privadas y
la universidad, pero siempre bajo la supervision de la comision responsable de préacticas en la
titulacion.

Comisién de calidad del Centro: En el caso de las practicas externas, su responsabilidad es la de
velar por el andlisis de los diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la mejora
continua. En este proceso, la comision de calidad trabajara conjuntamente con la comisién
responsable de las practicas externas de la titulacion.

Junta de Facultad define la normativa y tipologia de las préacticas.

Tutores de practicas del Grado realizan el seguimiento de las préacticas de los alumnos.

Tutores de practicas del Centro o Empresa informan a los tutores de los alumnos sobre el
seguimiento de las practicas desarrolladas en la empresa, institucion publica-privada, etc.

Oficina de Calidad desarrolla los mecanismos de informacién a la Comisién General de Calidad
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9.3.2. Procedimiento de evaluacion y mejora de la calidad de los programas de movilidad.

A) ESTUDIANTES RECIBIDOS
1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y
revision del programa de movilidad de los estudiantes recibidos en el Instituto de Estudios de la
Empresa (INEDE) de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestién como en la revision del desarrollo del
programa de movilidad de los estudiantes recibidos.

3. REFERENCIAS / NORMATIVAS DE APLICACION

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas son, entre otras:

Normativa de los programas de movilidad

Normativa para la firma de convenios de cooperacion internacional
Normativa de intercambios de estudiantes

Plan de Estudios y objetivos del programa formativo

Plan estratégico de la universidad (en proceso de elaboracion)

Procedimiento para la gestibn y revision de incidencias, reclamaciones vy
sugerencias.

4. DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o accion de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra
institucién de educacién superior del propio pais o del extranjero. En el caso de estudiantes, el
programa debe llevar asociado el reconocimiento académico de las materias impartidas durante la

estancia.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

Establecimiento de acuerdos o convenios con las universidades o otras instituciones.
El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la universidad sera el encargado
de establecer los convenios, pero siempre con el apoyo y supervision del
responsable de titulacion (vice-decano o coordinador de la titulacion).

Organizacion y Planificacion del programa de movilidad. En la organizacion del
programa de movilidad se tendra en cuenta si se necesitan nuevos convenios, en
coordinacion con el responsable de titulacion (vice-decano o coordinador).

Los participantes del programa son recibidos en la Oficina de Relaciones
Internacionales y se les ofrece la informacién y orientacion necesarias para poder
desarrollar su estancia con normalidad.

Matriculacién e informacién/orientacion de los estudiantes. Este proceso se lleva a
cabo cuando el estudiante llega al centro desarrollandolos la Oficina de Relaciones
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Internacionales de la universidad y la secretaria de centro. Durante la estancia
pueden existir problemas que seran solucionados por la Oficina de Relaciones
Internacionales de la universidad, en coordinacion con el responsable de titulacién
(vice-decano o coordinador de la titulacion).

e Antes de finalizar la estancia, los participantes recibidos a través del programa de
movilidad contestan una encuesta de opinién. Esta informacion es procesada por la
Oficina de Calidad y el informe resultante es utilizado por la Oficina de Relaciones
Internacionales y el Decanato para la toma de decisiones sobre los aspectos que es
necesario modificar con el fin de ajustar las caracteristicas de los estudiantes a los
programas de movilidad y, si es necesario, realizar ajustes en los convenios firmados
con otras universidades o instituciones.

e Fin de la estancia. La Oficina de Relaciones internacionales remite los certificados
académicos a la universidad de origen.

e Revision y mejora del programa de movilidad. Dentro de este apartado se recogeran
evidencias (cuestionarios de opinién, indicadores, documentos...) para llevar a cabo
un documento que recoja las mejoras de dicho proceso. Por Ultimo se rendiran
cuentas a los implicados y si se estima oportuno se modificaran y se implantaran
mejoras.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion de la Calidad se incluira la revision
del desarrollo del programa de movilidad, evaluando como se han desarrollado y si han existido
incidencias.

La Oficina de Relaciones Internacionales de la universidad revisard el funcionamiento del
programa de movilidad a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en el caso de
detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion
de la Calidad, se comprobara la consecucion de los Objetivos del programa.

Indicadores:

e Numero de estudiantes no propios que han cursado parte del programa en el Gltimo afio
dentro del programa de movilidad, con especificacién del lugar de origen:

Espafia
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos

Otros destinos

e Numero de estudiantes no propios recibidos segun el programa de movilidad:
Erasmus / fines de estudios

Erasmus / practicas
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Sicue
Mundus

Free mover

e NuUmero de convenios firmados con otras universidades

e Satisfaccion de los alumnos de movilidad recibidos.

e N° de quejas presentadas por los alumnos recibidos en el transcurso de su estancia en

la UCV.

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad. Una copia de los documentos sera archivada
también por el Coordinador de Calidad del Centro.

Identificacion del Soporte del Responsable Tiempo de
registro archivo custodia conservacion

Convenio firmado por Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
ambas partes informéatico Internacionales de la

universidad / Equipo

Directivo del Centro
Documento que Papel o Equipo Directivo del 6 afios
recoja la informatico Centro
organizacion del
programa formativo
Documento que Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
revise y analice el informatico Internacionales de la
programa de universidad
movilidad
Encuesta de Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
satisfaccion de todos informatico Internacionales de la
los implicados en el universidad / Oficina de
programa de Calidad de la UCV
movilidad
Documento de Papel o Coordinador de 6 afios
sugerencia, queja o informéatico Calidad/Oficina de
alegacion. Relaciones

internacionales
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8. RESPONSABILIDADES

Responsable de titulacion: Es el encargado de coordinar y supervisar todos los aspectos
relativos a la docencia de un titulo, reconocimiento académico y acuerdo de estudios de los
alumnos recibidos.

Oficina de Relaciones Internacionales de la universidad: Este servicio es el responsable,
como se ve reflejado en el flujograma, de gestionar y organizar el programa de movilidad en
todos los aspectos relacionados con la universidad.

Comisién de calidad del Centro: en el caso del programa de movilidad, su responsabilidad es
la de velar por el analisis de los diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la
mejora continua. En este proceso, la comision de calidad trabajara conjuntamente con la
comisién/servicio responsable del programa de movilidad del centro.

Comisién General de Calidad: define los planes de Mejora y las acciones pertinentes para el
desarrollo del Plan de Estudios.

Secretaria del Centro: realiza la matriculacién de las asignaturas que aparece en el acuerdo de
estudios del alumno, aprobado previamente por el responsable de titulacion (vice-decano o
coordinador de la titulacion).

Decanato de la Facultad: hace seguimiento y propuestas de mejora a la Comision de Calidad
de Centro, propone a los estudiantes la oferta académica, a través del responsable de titulacion
(vice-decano o coordinador de la titulacion).

Oficina de Calidad: analiza y define si corresponde las actuaciones en el Plan de Mejora.

B) ESTUDIANTES ENVIADOS

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistemética a aplicar en la gestion y
revision del programa de movilidad de los estudiantes enviados desde el Instituto de Estudios de
la Empresa (INEDE) de la Universidad Catodlica de Valencia San Vicente Martir.

Entre los objetivos que marca la declaracién de Bolonia dentro del Espacio Europeo de Educacion
Superior, es la consecucion de uno de los propdsitos que conciernen a: promocion de la movilidad;
cooperacion europea en el aseguramiento de la calidad, promocion de la cooperacién entre
instituciones en lo referente al desarrollo curricular, movilidad y programas de estudio. A este
respecto, la Oficina de Relaciones Internacionales de la Universidad Catélica de Valencia "San
Vicente Martir" es el 6rgano de valoraciéon de los Programas de Movilidad de actividad del
profesorado y establece el sistema de evaluacion de la calidad de los programas.

2. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto en la gestion como en la revision del desarrollo del
programa de movilidad de los estudiantes enviados.
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3. REFERENCIAS / NORMATIVAS DE APLICACION
Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las practicas externas son, entre otras:
e Normativa de oficial de los programas de movilidad
¢ Normativa para la firma de convenios de cooperacion internacional
e Normativa de intercambios de estudiantes
e Normativa sobre la seleccion de estudiantes en los programas de movilidad
e Criterios y Directrices para la implantacion de titulos
e Plan de Estudios y objetivos del programa formativo

e Plan estratégico de la universidad (en proceso de elaboracion)

4. DEFINICIONES

Movilidad: posibilidad o accion de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra
institucion de educacion superior del propio pais o del extranjero. En el caso de estudiantes, el
programa debe llevar asociado el reconocimiento académico de las materias impartidas durante la
estancia.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
e Definicion de los objetivos del programa de movilidad.

o Fomentar el conocimiento de otras realidades culturales con la intencién de
fortalecer valores tales como la apertura, el respeto y la tolerancia.

o Promover una cooperacion amplia e intensa entre los centros de ensefianza a
través del intercambio de informacién y experiencias, para que la diversidad y
las particularidades de los diferentes sistemas educativos se conviertan en una
fuente de enriquecimiento y estimulo reciproco, haciendo que fructifiquen sus
posibilidades intelectuales y pedagodgicas.

o Contribuir a la movilidad de profesores y estudiantes con la intencion de
fomentar la dimension internacional de la ensefianza y los estudios.

0 Fomentar el reconocimiento académico de estudios y titulos con objeto de
facilitar el desarrollo en un espacio internacional abierto a la cooperacién en
materia educacional y laboral.

e Establecimiento de acuerdos o convenios con las universidades u otras instituciones.
El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la universidad sera el encargado
de establecer los convenios, pero siempre con el apoyo y V°B° del responsable de
titulacion (Vice-Decano o Coordinador de la titulacion).

e Analisis de la informaciéon necesaria para gestionar el programa. La Oficina de
Relaciones Internacionales de la universidad junto con el responsable de titulacion
realizaran un analisis de toda la informacién necesaria para gestionar el programa

e Organizacion y Planificacion del programa de movilidad. En la organizacion del
programa de movilidad se tendré en cuenta si se necesitan nuevos convenios, en
coordinacién con el responsable de titulacion (Vice-Decano o Coordinador de la
titulacién).
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e Preparacion del material. La Oficina de Relaciones Internacionales de la universidad
preparara el material para informar y difundir el funcionamiento y organizacion del
programa de movilidad.

e Publicitacion de la convocatoria. La Oficina de Relaciones Internacionales publicitara
la convocatoria de la movilidad., haciéndola llegar a todos los estudiantes de la
universidad.

e Seleccion de los estudiantes y asignacién a la universidad. La Oficina de Relaciones
Internacionales de la universidad seleccionara a los estudiantes que participan en el
programa teniendo en cuenta unos criterios y procedimientos claramente
establecidos, previa comunicacion del listado de alumnos al responsable de
titulacion (Vice-Decano o coordinador de la titulacion).

e Gestion de los tramites de los estudiantes a la universidad de destino. La Oficina de
Relaciones Internacionales de la universidad gestionara todos los tramites
administrativos para que el estudiante se incorpore a la universidad de destino, y la
Secretaria del centro se encargara de la matriculacion de los estudiantes enviados.

e Incorporacion de los estudiantes a la universidad de destino. Durante la estancia
pueden existir problemas que serdn solucionados por la Oficina de Relaciones
Internacionales de la universidad, en coordinacion con el responsable de titulacién
(Vice-Decano o Coordinador de la titulacion).

e Fin de la estancia e incorporacién a la universidad, reconocimiento académico de
créditos y calificaciones obtenidas por parte del responsable de titulacién (Vice-
Decano o Coordinador de la titulacion.

Revision y mejora del programa de movilidad.

Dentro de este apartado se recogeran evidencias (cuestionarios de opinién, indicadores,
documentos...) para llevar a cabo un documento que recoja las mejoras de dicho
proceso.

Los estudiantes enviados, de vuelta a la Universidad Catélica de Valencia, contestan una
encuesta de opinidn cuya informacion es procesada y analizada por la Oficina de Calidad.

La Oficina de Calidad recaba informacién de la gestion de la Oficina de Relaciones
Internacionales y el Decanato de la Facultad, y junto a los informes de las encuestas, es
remitida a la Comision General de Calidad para su informacion, la cual analiza la misma y
define, si corresponde, el Plan de Acciones de Mejora que afectara al desarrollo del Plan de
Estudios para el curso siguiente.

Por dltimo se rendiran cuentas a los implicados y si se estima oportuno se modificaran y se
implantaran mejoras.
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6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Gestion de la Calidad se incluira la revision
del desarrollo del programa de movilidad, evaluando cémo se han desarrollado y si han existido
incidencias.

La Oficina de Relaciones Internacionales de la universidad revisard el funcionamiento del
programa de movilidad a fin de poner en funcionamiento Acciones Correctivas en el caso de
detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Gestion
de la Calidad, se comprobara la consecucion de los Objetivos del programa.

Indicadores:

e Porcentaje de estudiantes propios de la primera cohorte que han seguido un programa
de movilidad sobre el total de dicha cohorte, especificando el lugar de destino (5° y 6°
afio de implantacién):

Espafia
Europa
Latinoamérica
Estados Unidos

Otros destinos

e Numero de estudiantes propios enviados segun el programa de movilidad:
Erasmus / fines de estudios
Erasmus / practicas
Sicue
Mundus

Free mover

e Numero de convenios firmados con otras universidades
e Porcentaje de alumnos que solicitan participar en programas de movilidad.
e Satisfaccion del alumnado participante en el programa.

e N°de quejas presentadas por los alumnos enviados en el transcurso de su estancia

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por la Oficina de
Relaciones Internacionales de la Universidad. Una copia de los documentos sera archivada
también por el Coordinador de Calidad del Centro.

Identificacion del Soporte del Responsable custodia Tiempo de
registro archivo conservacion
Documento que Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
recoja los objetivos informatico Internacionales de la
del programa de universidad
movilidad
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Identificacion del
registro

Soporte del
archivo

Responsable custodia

Tiempo de
conservacion

Acta de aprobacion Papel o Oficina de Relaciones
de los objetivos del informatico Internacionales de la
programa de universidad
movilidad
Convenio firmado por Papel o Oficina de Relaciones 6 afos
ambas partes informatico Internacionales de la
universidad
Documento que Papel o Equipo Directivo del 6 afos
recoja la informatico Centro
organizacion del
programa formativo
Acta de aprobacion Papel o Equipo Directivo del 6 afos
de la organizacién informéatico Centro
Documento Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
informativo de los informético Internacionales de la
programas de universidad
movilidad y sus
condiciones
Convocatoria de Papel o Oficina de Relaciones 6 afos
publicacién informatico Internacionales de la
universidad
Procedimiento de Papel o Oficina de Relaciones 6 afos
seleccion de los informatico Internacionales de la
estudiantes universidad
Gestion de los Papel o Oficina de Relaciones 6 afios
tramites para la informatico Internacionales de la
participacion de los universidad
estudiantes
Documento que Papel o Oficina de Relaciones 6 afos
revise y analice el informatico Internacionales de la
programa de universidad
movilidad
Encuesta de Papel o Oficina de Relaciones 6 afos
satisfaccion de todos informético Internacionales de la
los implicados en el universidad / Oficina de
programa de Calidad de la UCV
movilidad

8. RESPONSABILIDADES

Oficina de Relaciones Internacionales de la universidad: Este servicio es el responsable,
como se ve reflejado en el flujograma, de gestionar y organizar el programa de movilidad en
todos los aspectos relacionados con la universidad.

Responsable de titulacion: Es el encargado de coordinar y supervisar todos los aspectos
relativos a la docencia de un titulo, reconocimiento académico, acuerdo de estudios de los
estudiantes enviados.

Universidad Cat6lica de Valencia
San Vicente Martir
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Comisién de calidad del Centro: en el caso del programa de movilidad, su responsabilidad es
la de velar por el analisis de los diferentes indicadores y evidencias siendo el objetivo final la
mejora continua. En este proceso, la comision de calidad trabajara conjuntamente con la
comision/servicio responsable del programa de movilidad del centro.

Comisién General de Calidad: define los planes de Mejora y las acciones pertinentes para el
desarrollo del Plan de Estudios.

Secretaria del Centro: realiza la matriculacion de las asignaturas incluidas en el acuerdo de
estudios, aprobado previamente por el responsable de titulacion (en su caso Vice-Decano o
Coordinador de la titulacién).

Decanato de la Facultad: hace seguimiento y propuestas de mejora a la Comisién de Calidad de
Centro, propone a los estudiantes la oferta académica y de movilidad a través del responsable de
titulacién (Vice-Decano o Coordinador de la titulacion).

Oficina de Calidad: analiza y define si corresponde las actuaciones en el Plan de Mejora.

9.4 Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los graduados y
de la satisfaccion con la formacion recibida.

* El procedimiento 9.4 y 9.5.1 quedan recogidos en el Sistema AUDIT en un mismo Procedimiento
bajo el nombre de “Procedimiento para el analisis y medicién de resultados”

1. OBJETO

Presentar cémo el Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE), garantiza que se miden y analizan
los resultados de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés, asi como
si existen y cémo se gestionan los mecanismos de decisiones a partir de los mismos para la mejora
de la calidad de las ensefianzas impartidas en el centro.

En esta linea, la Bolsa de trabajo de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, tiene
como objetivos coordinar y difundir las acciones para la insercion laboral, atendiendo al grado de
consecucién en la insercién laboral, la satisfaccion de los graduados, las instituciones, empresas y
otros agentes implicados de interés.

Universidad Catodlica de Valencia "San Vicente Martir" establece el sistema de andlisis de la
insercion laboral y de la satisfaccion con la formacién recibida de los postgraduados en Direccién de
Negocios en un entorno Global y la revision del desarrollo del Plan de Estudios en cuanto a
objetivos, competencias, planificacion, etc.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento da cobertura a los programas oficiales de grado y postgrado
implantados en el Centro.

Los colectivos implicados a conocer y medir su grado de satisfaccion son:
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e Estudiantes

e Personal académico.

e Administracion y Servicios (PAS).
e Empresas.

e Otras instituciones.

3. REFERENCIA/NORMATIVA
e Ley de Ordenacién Universitaria
e Normativa estatal y propia de la Comunidad Auténoma
e Estatutos de la Universidad
e Plan estratégico de la Universidad (en elaboracion)
e Politica de calidad de la Escuela
e Ley de proteccion de datos.

e Perfil de egreso del Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno
Global.

e Memoria de Verificacion del Master Universitario en Direccion de Negocios en un
entorno Global

e Objetivos de la titulacion.

e Analisis del sistema universitario, social y profesional Analisis de las exigencias del mercado
laboral.

e Proceso de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.

4, DEFINICIONES

Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los
objetivos fijados previamente en relacion a los diferentes criterios a valorar para un programa
determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

5. DESARROLLO

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica establece y decide qué instrumentos se utilizaran para
la medicion de resultados y quién sera el responsable de medirlos y analizarlos.

También se establecen los elementos comunes a todos los centros que deben estar incluidos en las
memorias anuales de revision de resultados.

La Oficina de Calidad sera la responsable de dotar a los centros de un conjunto de indicadores
estandarizados que les permiten evaluar, de una manera fiable y comprensible, algunos de los
aspectos del funcionamiento académico de los alumnos.

Resultados que pueden ser objeto de medicion y analisis:

e Resultados de la insercion laboral
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e Diagnostico de necesidades de grupos de interés relativos a la calidad de las
ensefianzas.

e Grado de Satisfaccion Graduado

Insercién Laboral

e La Oficina de Insercion Laboral (Bolsa de Trabajo) mide periédicamente, a través de una
encuesta on-line, el grado de satisfaccion de los graduados que ya tienen un puesto de
trabajo. Esta encuesta recoge informacion acerca de su situacion laboral actual y del grado
de satisfaccion con el proceso de insercion laboral.

e Como el contacto con estos egresados no se hace de manera presencial ni se aprovecha
ningun tramite académico o administrativo para que se personen en el centro, tenemos que
confiar en su disposicion para colaborar. No obstante, la Oficina de Insercién Laboral en el
momento del contacto con los egresados siempre hace especial hincapié en la importancia
de este proceso e intenta animarles para que colaboren en su desarrollo.

e Los datos de las encuestas electrénicas directamente quedan almacenadas en un archivo
informatico que es enviado a la Oficina de Calidad.

e La Oficina de Calidad realiza el informe con los resultados y lo remite de nuevo a la Oficina
de Insercién Laboral y a la Comisiéon de Calidad del Centro.

e La Comisién de Calidad del Centro pone en marcha, si corresponde, el Plan de Acciones de
Mejora. Se realiza una revisiéon del Plan de Estudios y se comprueba en qué medida se
ajusta el perfil de egreso con las necesidades del mercado laboral (encuesta a los
empleadores). En caso necesario pueden realizarse ajustes en los objetivos del Grado para
modificar el perfil de egreso.

Satisfaccion con la Formacion recibida.

e La Oficina de Calidad se encarga de gestionar el pase de encuestas a los egresados del
grado.

e Los egresados son encuestados en el momento del depésito del titulo. Se les ofrece la
encuesta como un tramite afiadido a esta gestion. Aunque el depdsito del titulo puede
hacerse en el momento del afio que deseen los graduados, desde Secretaria se sugiere
unas fechas concretas para dedicarles toda la atencién en este tramite.

e Tras el plazo de depésito de titulo, la Oficina de Calidad recoge las encuestas y realiza el
informe de los resultados.

e Los resultados se presentan a la Comision de Calidad del Centro la cual procede a su
estudio y analisis.

e La Comisién de Calidad del Centro pone en marcha, si corresponde, el Plan de Acciones de
Mejora. Este proceso supone una revision del Plan de Estudios para comprobar en qué
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medida se han cumplido los objetivos generales del Grado correspondiente y, si es
necesario, se procede a realizar los ajustes necesarios en la titulacion.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Una vez al aflo se debe rendir cuentas sobre los resultados relacionados con las ensefianzas
impartidas en el Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE).

La Facultad, a través de la comision de calidad es la responsable de realizar una memoria anual
donde se refleje el andlisis de los resultados obtenidos en ese afio.

Los resultados incluiran apartados relativos a
e Resultados en los graduados

e Resultados en la sociedad

La Comision General de calidad de la Universidad sera el responsable de supervisar y verificar las
memorias de andlisis de resultados. Para ello, la Comisién de Calidad de Centro, elevara la
informacién necesaria a esta Comision.

Con relacién al graduado, éste puede cambiar su situacion laboral con facilidad, por lo que debe
realizarse un seguimiento cercano y frecuente a través de contacto telefénico, correo electrénico o
sesiones extraordinarias para antiguos alumnos. De esta tarea se encarga La Oficina de Insercion
Laboral (Bolsa de Trabajo).

El seguimiento de las sugerencias y reclamaciones por parte de la Oficina de Calidad sera
semestral.

El seguimiento de las acciones de mejora por parte de la Comision de Calidad de Centro sera
semestral.

Anualmente, se enviara por parte de la Comision de Calidad de Centro a la Comision General de
Calidad un informe indicando el grado de cierre y/o implantacion de las acciones de mejora
definidas.

7. ARCHIVO
Soporte de Responsable i
Identificacion del Registro P ; P . Tiempo d.e,
Archivo Custodia Conservacion
Tablas de indicadores _Papel,y_/o Oficina de Calidad 6 afios*
informatico
Memorias analisis de resultado _Papel,y_/o Oficina de Calidad 6 afios*
por centro informatico
Informes de satisfaccion _Papel,y_/o Oficina de Calidad 6 afios*
egresados informético

*Periodo comprendido hasta la proxima auditoria del SGIC
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8. RESPONSABILIDADES

Comisiéon General de Calidad: una vez recibe la informaciéon determina las acciones de
mejora a implantar.

Comisién de Calidad del Centro: emite el informe pertinente con los distintos indicadores
gue determinan la insercion, satisfaccion y perfiles para desarrollar actuaciones de mejoras.

Oficina del Insercion Laboral (Bolsa de Trabajo): desarrolla con caracter periddico la puesta
de la Encuesta de satisfaccion.

Oficina de Calidad: realiza el proceso de evaluaciéon de la informacion recibida y emite
informe a la Comision de Calidad de Centro

Equipo de Direccion
Coordinador de Calidad del Centro

Junta del Centro.

9.5 Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administracion y servicios, etc.) y de atencidn a la sugerencias y
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo

9.5.1. Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados.

1. OBJETO

Presentar como el Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE), garantiza que se miden y analiza
la satisfaccion de los distintos grupos de interés, asi como si existen y como se gestionan los
mecanismos de decisiones a partir de los mismos para la mejora de la calidad de las ensefianzas
impartidas en el centro.

2. ALCANCE

El alcance de este procedimiento da cobertura a los programas oficiales de grado y postgrado
implantados en el Centro.

Los colectivos implicados a conocer y medir su grado de satisfaccién son:
e Estudiantes
e Personal académico.

e Administracion y Servicios (PAS).
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e Empresas.

e Otras instituciones.

3. REFERENCIA/NORMATIVA
e Ley de Ordenacién Universitaria
e Normativa estatal y propia de la Comunidad Auténoma
e Estatutos de la Universidad
e Plan estratégico de la Universidad (en elaboracion)
e Politica de calidad del centro
e Ley de proteccion de datos.

e Perfil de egreso del Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno
Global

e Memoria de Verificacién del Master Universitario en Direccion de Negocios en un
entorno Global

e Objetivos de la titulacion.

e Andlisis del sistema universitario, social y profesional Andlisis de las exigencias del mercado
laboral.

e Proceso de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.

4. DEFINICIONES

Indicador: expresion cualitativa o cuantitativa para medir hasta qué punto se consiguen los
objetivos fijados previamente en relacion a los diferentes criterios a valorar para un programa
determinado (cada criterio se puede valorar con uno o varios indicadores asociados).

5. DESARROLLO

Anadlisis de la satisfacciéon de los distintos colectivos implicados

Se tienen implantados dos sistemas para la recogida y analisis de la informacion sobre la
satisfaccion de los colectivos implicados en el Titulo para la posterior toma de acciones de mejora:

En la Web de la universidad, en el apartado de Oficina de Calidad, existe una seccion denominada
"Sugerencias y reclamaciones" donde cualquier colectivo implicado tiene acceso a proponer
aquellas inquietudes, puntos de mejora, quejas, sugerencias, etc. La gestion de las mismas, se
realiza segun el Procedimiento "Gestién de Sugerencias y Reclamaciones".

Como minimo, anualmente, la Oficina de Calidad realiza:

Encuestas a estudiantes para evaluar el grado de satisfaccion general en el Titulo que esta
estudiando.

Encuestas al personal académico y al personal de administracién y servicios (PAS), para conocer la
satisfaccion y el grado de implicacion en la actividad docente y profesional.

Propuesta Master Universitario en Direccion de Universidad Catdlica de Valencia
Negocios en un entorno Global 112/127 San Vicente Martir



Encuestas a las distintas empresas e instituciones que colaboran con la Universidad y/o que tienen
antiguos alumnos trabajando en la misma.

Posteriormente, la Oficina de Calidad realiza un informe con los datos recogidos de sugerencias,
reclamaciones y encuestas a los distintos colectivos implicados y lo eleva a la Comision de Calidad
de Centro donde se analiza y se toman las acciones pertinentes.

Posteriormente, la Comisién de Calidad de Centro remite un informe a la Comisién General de
Calidad donde se definen las acciones de mejora pertinentes.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Una vez al afio se debe rendir cuentas sobre los resultados relacionados con las ensefianzas
impartidas en el Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE).

Facultad, a través de la comisién de calidad es la responsable de realizar una memoria anual donde
se refleje el analisis de los resultados obtenidos en ese afio.

Los resultados incluiran apartados relativos a
e Resultados en los graduados
e Resultados en la sociedad
e Resultados en los estudiantes
e Resultados en el profesorado

e Resultados en los empleadores/empresas

La Comision General de calidad de la Universidad sera la responsable de supervisar y verificar las
memorias de analisis de resultados. Para ello, la Comision de Calidad de Centro, elevara la
informacién necesaria a esta Comision.

El seguimiento de las sugerencias y reclamaciones por parte de la Oficina de Calidad sera
semestral.

El seguimiento de las acciones de mejora por parte de la Comision de Calidad de Centro sera
semestral.

Anualmente, se enviara por parte de la Comision de Calidad de Centro a la Comision General de
Calidad un informe indicando el grado de cierre y/o implantacién de las acciones de mejora
definidas.
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7. ARCHIVO

o . Soporte de Responsable Tiempo de
Identificacion del Registro ; _ iy
Archivo Custodia Conservacion
Tablas de indicadores !Dapel Y/Q Oficina de Calidad |6 afios*
informatico
Memorias andlisis de resultado Papel y/p Oficina de Calidad | 6 afios*
por centro informatico
quo_rmes de sa_tlsfacmon de los Papel y/_o Oficina de Calidad | 6 afios*
distintos colectivos informético

*Periodo comprendido hasta la préxima auditoria del SGIC

8. RESPONSABILIDADES

Comisiéon General de Calidad: una vez recibe la informaciéon determina las acciones de
mejora a implantar.

Comisién de Calidad del Centro: emite el informe pertinente con los distintos indicadores
que determinan la insercion, satisfaccién y perfiles para desarrollar actuaciones de mejoras.

Oficina de Calidad: realiza el proceso de evaluacién de la informacion recibida y emite
informe a la Comision de Calidad de Centro.

Equipo de Direccién

Coordinador de Calidad del Centro

Junta del Centro.

9.5.2. Procedimiento de informacién y publicacion del plan de estudios y del plan de
seguimiento.

1. OBJETO

Establecer una sisteméatica para publicar e informar del Plan de Estudios del Master en Direccion de
Negocios en un entorno Global, su desarrollo y resultados después de la evaluacion y andlisis de la
informacidn al objeto de informar a los distintos colectivos implicados de la Universidad Catélica de
Valencia "San Vicente Martir". Se establece el modo en el que se hace publica la informacion
actualizada relativa a las titulaciones del INEDE para el conocimiento de sus grupos de interés.
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2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a la informacion relativa a todas las titulaciones ofertadas a
través del Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE) de la Universidad Catélica de Valencia San
Vicente Mértir.

Se publica la informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y resultados a todos los
implicados en el ambito de la Titulacion-postgrado, con especial incidencia en:

e Oferta en formacion.
e Obijetivos del Postgrado.
e Mision de la Titulacién Caracteristicas de la Titulacion Reglamentos de la Universidad.

e Sugerencias y reclamaciones ver Procedimiento para la Gestion de Sugerencias y
Reclamaciones.

e Movilidad de estudiantes y Profesores

e Resultados de los diferentes procesos de insercion laboral, satisfaccion, etc.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA
e Real Decreto Ordenacion Ensefanzas.
e Estatutos Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir

e Ley Orgéanica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD).

¢ Normativa para la recogida de quejas y sugerencias de la Universidad Catdlica de Valencia.
e Proceso de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
e Criterios de calidad establecidos por ANECA.

e Criterios de Calidad con caracter normativo.

4. DEFINICIONES

No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS
5.1. Generalidades

El Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE) de la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente
Martir considera una obligacién propia mantener informados a sus grupos de interés sobre su
estructura organizativa, titulaciones y programas, por lo que publica, y revisa periédicamente,
informacion actualizada sobre las mismas.

En cuanto a las titulaciones y programas, se ha de informar, al menos, sobre:
e La oferta formativa
e Los objetivos y la planificacion de las titulaciones
e Las politicas de acceso y orientacion de los estudiantes

e Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas las practicas
externas)
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e Las posibilidades de movilidad
e Los mecanismos para realizar alegaciones, reclamaciones y sugerencias

e Los procedimientos de acceso, evaluacion, promocién y reconocimiento del personal
académico y de apoyo

e Los servicios que ofrece y la utilizacion de los recursos materiales

e Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercién laboral vy
satisfaccion de los distintos grupos de interés).

5.2.0btencién de lainformaciéon

La Comision de Calidad del Centro, con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, ha
de proponer qué informacién publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla
publica. Estas propuestas se remiten al Equipo de Direccién para su aprobacion y remision al
Servicio de Comunicacion de la UCV.

Obtenida la aprobacion, el Coordinador de Calidad del Centro ha de obtener la informacién indicada
bien en el propio Centro (el SGIC contiene y genera una buena parte de esa informacién) o en los
correspondientes Servicios Universitarios.

5.3.Difusion

Una vez revisada la informacion, comprobando que sea fiable y suficiente, se pone a disposicion del
Servicio de Comunicacion de la UCV para que sea éste se responsabilice de su difusion.

La Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir desarrolla los siguientes procesos de
publicacién de la informacion con respecto al Master Universitario en Direccién de Negocios en
un entorno Global.

En la pagina Web de la Universidad se publicita el plan de estudios anual y su seguimiento.

Con respecto al contenido el Plan Calidad presenta informacion de caracter abierto: informacién
general de seguimiento en la Titulacion (n° de proyectos presentados en investigacion, rendimiento
académico, actividades culturales y deportivas,...), mencionada en el apartado de Alcance.

Mecanismos de informacidén interna

Para el Alumnado:
e Vinculos a Intranet para el acceso personalizado.
e Vinculo al expediente académico.
e Vinculo a la evaluacion continua del curso académico.
e Vinculos en la Plataforma Digital para el acceso al alumnado y profesorado.

e Vinculo a los diferentes procesos de calidad en los que se esta desarrollando el plan de
Calidad del Centro.

e Informacion detallada del cuadro de mando del Plan de Estudios de la Titulacion,
organizada en los siguientes niveles:

o Alumno.
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o Asignatura.
o Curso.
o Facultad.

o Universidad.

Para el Profesorado:
e Vinculos a Intranet para el acceso personalizado.
e Vinculo Informaciéon General.
e Vinculo Datos personales.
e Vinculo a la informacion académica.
e Vinculo a las Encuestas Docentes.
e Vinculo a las areas de Conocimientos e investigacion.
e Vinculo a la evaluacién continua del curso académico.
e Vinculo Documentos Gestidn.
e Vinculo Departamento de Personal.
e Vinculo Servicios Web.
e Vinculos en la Plataforma Digital para el acceso al alumnado y profesorado.

e Vinculo a los diferentes procesos de calidad en los que se esta desarrollando el plan de
Calidad del Centro.

e Informacion detallada del cuadro de mando del Plan de Estudios de la Titulacion,
organizada en los siguientes niveles:

o Profesor.

o Asignatura.
o Curso.

o Facultad.

o Universidad.

Para el Personal de Servicios:
e Vinculos a Intranet para el acceso personalizado
e Vinculo Informacién General
e Vinculo Datos personales
e Vinculo Documentos Gestion
e Vinculo Departamento de Personal
e Vinculo Servicios Web
e Vinculo a la informacion académica
e Vinculo a las Encuestas PAS.

e Vinculo a los deferentes procesos de calidad en los que se esta desarrollando el plan de
Calidad del Centro

e Informacion detallada del cuadro de mando del Plan de Estudios de la Titulacion,
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organizada en los siguientes niveles:
o Profesor
o Asignatura/Materia/Mddulo
o Curso
o Facultad

o Universidad

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El procedimiento sugiere una evaluacion continuada (actualizacion mensual) y posterior evaluaciéon
semestral, con la informacion recogida a partir de los indicadores pertinentes.

La unidad de Informatica de la Universidad remite mensualmente a la Comision de Calidad de
centro los indicadores pertinentes de cada uno de los colectivos implicados, quien dara a conocer la
informacién a la Junta de Facultad.

Asimismo, la Comisién de Calidad de Centro remitiera la informacién a publicar por la Secretaria de
la Facultad.

seguimiento de las acciones de mejora por parte de la Comision de Calidad de centro sera
semestral, quien determina las acciones.

Semestralmente, se enviara por parte de la Comisién de Calidad de centro a la Comisiéon General
de Calidad un informe informando del grado de cierre y/o implantaciéon de las acciones de mejora

definidas.
7. ARCHIVO
Identificacion del registro Sopor?e iz Responsgble VIS eo de
archivo custodia conservacion
Actas Comision de Garantia de Papel o Coordinador de 6 afios
Calidad informatico Calidad del Centro
Actas Equipo Direccion/Junta _ PapeJ 0 Equipo Direccién 6 afios
de Centro informatico
Informacién anual publicada Papel o Coordinador de 6 anos
P informatico Calidad del Centro

8. RESPONSABILIDADES

Equipo de Direccion: Aprobar el contenido de la informacion a publicar, hacia quién va dirigida y el
modo de hacerlo y difundir dicha informacion.

Comisién de Calidad del Centro: Propone qué informacion publicar, a quién y como y validar la
informacion obtenida por el Coordinador. Responsable de recogida, remite informacién a las
comisiones pertinentes para aplicar y seguir el Plan de Mejora a desarrollar.
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Coordinador de Calidad del Centro: Obtener la informacion necesaria. Comprobar su
actualizacion.

La Unidad de Informatica, desarrolla las aplicaciones informaticas correspondientes, y elaboracién
de los indicadores pertinentes y difusion en la pagina Web de la informacion.

Oficina de Calidad emite informe de evaluacion e incidencias a la Comisiéon General de Calidad.

Secretaria de Facultad, desarrolla el seguimiento en la aplicacion del Plan de Estudios en cuanto
al colectivo que corresponde (alumnos, personal docente, personal de administracion, y otros), asi
como la difusion.

9.5.3. Procedimiento para la gestion de las sugerencias y las reclamaciones.

1. OBJETO

Establecer la sistematica para realizar la Gestién de las Sugerencias y las Reclamaciones que
realice cualquier parte interesada (alumnos, padres/tutores, personal docente, personal de servicios,
empresas, instituciones y sociedad en general) de la Universidad Catolica de Valencia "San Vicente
"Martir".

2. ALCANCE

Este procedimiento se aplica a cualquier Sugerencia o Reclamacién que afecte a la Universidad
Catolica de Valencia "San Vicente Martir".

3. REFERENCIAS / NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias son, entre otras:

e Normativa de quejas, incidencias y sugerencias de la UCV (canales de recogida y
publicidad)

e Plan estratégico de la Universidad (en proceso de elaboracion)
e Procedimiento de Seguimiento y Evaluacién de la Calidad de la Ensefianza.
e Procedimiento de Andlisis de la Satisfaccion de los Distintos Colectivos.

e Criterios de calidad establecidos por ANECA.

4. DEFINICIONES

Incidencia: 1. Acontecimiento que sobreviene en el curso de un asunto o negocio y tiene con él
alguna conexion. 2. Niumero de casos ocurridos. 3. Influencia o repercusion

Alegacion: Accion de alegar (Argumento, discurso, etc., a favor o en contra de alguien o algo)

Queja: 1. Accion de quejarse. 2. Resentimiento, desazén
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Reclamacion: Oposicién o contradiccion que se hace a algo como injusto, o mostrando no
consentir en ello

Sugerencia: insinuacion, inspiracion, idea que se sugiere

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Los elementos a tener en cuenta en el procedimiento de gestidon de incidencias, reclamaciones y
sugerencias son los siguientes:

e Definicion y publicitaciéon del canal de atencién de las
guejas/reclamaciones/alegaciones/sugerencias.

Existe una normativa correspondiente, en la cual estan delimitados los canales para
gestionar las reclamaciones.

e Recepcion y canalizacion de las quejas.

El Coordinador de Calidad es el encargado de recibir y canalizar las quejas,
reclamaciones, sugerencias y alegaciones teniendo en cuenta el servicio implicado en
dicho proceso.

e Quejal reclamacion.

Si la gestion desarrollada es una queja o reclamacion, el responsable del servicio
implicado tendra que analizarla y buscar una solucion. Dicha solucién sera informada por
escrito al reclamante dejandole la oportunidad de solicitar a instancias superiores si no
esta conforme con la propuesta adoptada.

Paralelamente a la comunicacion del reclamante, se planificara, desarrollara y se
revisaran las acciones pertinentes para la mejora y solucion de la queja/sugerencia.

e Sugerencia.

Si la gestion desarrollada es una sugerencia, se realizard en primer lugar un analisis de
la sugerencia por el responsable del servicio implicado. Si se estima que es viable, se le
comunicara a la persona que ha realizado la sugerencia la solucién adoptada.

Paralelamente a la comunicacién del sugerente, se planificara, desarrollard y se
revisaran las acciones pertinentes para la mejora.

Segun lo dispuesto anteriormente, el procedimiento detallado para la gestion de incidencias,
reclamaciones y sugerencias se establece de la siguiente manera:

La persona que quiera hacer cualquier sugerencia o reclamacion debe rellenar el formulario
"Sugerencias / Reclamaciones" que se encuentra en el apartado de Calidad de la Web de la
Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir."
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El coordinador de Calidad recibe la Sugerencia o Reclamacioén y la registra en la correspondiente
"Hoja de Control de Sugerencias" u "Hoja de Control de Reclamaciones" para llevar un seguimiento
de todo el proceso hasta su cierre.

e El Coordinador de Calidad estudia la sugerencia / reclamacion:
- Si no procede, contesta al redactor informandolo y procediendo a su cierre.

- Si procede, deben tomarse acciones. Se reenvia la sugerencia / reclamacion al
Departamento o servicio que considere responsable de tomar acciones.

- Si el asunto supera a dicho Departamento o servicio, éste informara al Coordinador de
Calidad, elevandola a una instancia superior.

e El Responsable de Departamento o servicio encargado de tomar acciones debe definir el
Plan de Acciones, que tendra como minimo los siguientes apartados: acciones,
responsables, fechas de implantacion y recursos necesarios, y debera remitirlo al
Coordinador de Calidad.

Si se precisan recursos que estan fuera de la competencia del Departamento o servicio en
cuestion, se informara a su Responsable Superior para que entre ambos definan el Plan de
Acciones.

e El Coordinador de Calidad informara a la persona que realizé la sugerencia / reclamacion
sobre el Plan de Acciones o la contestacion. Se le dara las gracias por ayudar a mejorar el
Sistema de Gestion de Calidad.

El Plan de Acciones sera registrado en la "Hoja de Control de Sugerencias" u "Hoja de
Control de Reclamaciones".

e Anualmente, la Oficina de Calidad recibira los datos correspondientes al nimero de
reclamaciones / sugerencias recibidas, planes de acciones, fechas de implantacion, etc.,
para su analisis.

e La Oficina de Calidad, como servicio coordinador de los procesos de calidad en la
universidad, debe realizar un seguimiento tanto del registro de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias como del Plan de Acciones, asi como del resultado final.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Gestion de la Calidad se incluira la revision
del desarrollo de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, planificando y evaluando coémo
se han desarrollado las acciones pertinentes para la mejora.

El Equipo Directivo revisara el funcionamiento y resolucion de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia de la
Calidad, se comprobara la consecucién de dichas propuestas de mejora.
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Indicadores:

e Numero de reclamaciones recibidas.

e NuUmero de incidencias recibidas.

e NuUmero de sugerencias recibidas.

e Porcentaje de reclamaciones resueltas.

e Porcentaje de incidencias resueltas

e Porcentaje de sugerencias implantadas

7. ARCHIVO

Los documentos generados en este procedimiento seran archivados por el Responsable de
Calidad del Centro. Una copia de los documentos sera archivada también por el responsable del

servicio implicado.

Identificacion del

registro

Soporte del

archivo

Responsable
custodia

Tiempo de
conservacion

Normativa de quejas, Papel o Responsable de 6 afios
incidencias y informatico calidad del centro o
sugerencias de la UCV Equipo Directivo/
(canales de recogida y Responsable del
publicitacion) servicio implicado
Documento de Papel o Responsable de 6 afios
sugerencia, queja o informatico calidad del centro o
alegacion Equipo Directivo/
Responsable del
servicio implicado
Informe de analisis de Papel o Responsable de 6 afios
las causas de la informatico calidad del centro o
queja/reclamacion o la Equipo Directivo/
sugerencia Responsable del
servicio implicado
Documento que recoja Papel o Responsable de 6 afios
la planificacién de las informatico calidad del centro o
acciones Equipo Directivo/
Responsable del
servicio implicado
Documento para Papel o Responsable de 6 afios
evaluar las acciones informatico calidad del centro o
desarrolladas Equipo Directivo/
Responsable del
servicio implicado

8. RESPONSABILIDADES

Equipo Directivo: Es el encargado de recibir y canalizar las quejas, reclamaciones y

sugerencias al servicio implicado.

El Equipo Directivo también realizara un seguimiento de la

planificacién y la evaluacién de las acciones que se han desarrollado. Por otro lado, el Equipo
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junto al responsable del servicio implicado comunicaran a la persona que ha iniciado el recurso
la solucién adoptada.

Responsable del servicio implicado: El responsable del servicio sera el encargado de buscar
acciones para la solucién del problema detectado, planificando y desarrollando las acciones que
se pongan en marcha.

Comisién de calidad del centro: dicha comision tendra dos funciones en este proceso, la
evaluacion de las acciones que se hayan desarrollado y el archivo de todos los
informes/documentos que se generen en el proceso.

Coordinador de Calidad: seguimiento y evaluacién del Control de reclamaciones.

9.5.4. Procedimiento del plan de acciones de mejora.
1. OBJETO

El Espacio Europeo de Educacién Superior y las reformas espafolas introducidas con caracter
normativo en la educacion Universitaria, constituyen los diferentes actividades que se han realizar
cuyo objetivo es la adecuacion al Espacio Europeo de Educacion Superior y la excelencia en la
organizacion de la Universidad. La universidad ha establecido los mecanismos oportunos para
disponer de los procedimientos asociados a la garantia de la calidad cuyo objetivo principal es la
mejora continua. Estos procesos, ponen a disposicion de nuestra titulacion los elementos formales
para la aprobacion, control, revision periddica y mejora del Grado.

El Plan de Acciones de Mejora de la Calidad en su implantacion en el Instituto de Estudios de la
Empresa (INEDE) se ha logrado en base al respaldo y la implicacion de cada uno de los colectivos
interesados de la Titulacién. Consideramos que uno de los principales pilares de nuestra Titulacién
es la Mejora Continua y cada uno de los procesos que rigen la actividad de nuestra organizacion.

Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE) de la Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente
Martir", asume como uno de sus principales pilares la Mejora Continua en todos y cada uno de los
procesos que hacen referencia a las actividades del Master Universitario en Direccién de
Negocios en un entorno Global.

2. ALCANCE

El Plan de Accién de Mejora integra las estrategias a determinar para incorporar los diferentes
procesos del Instituto de Estudios de la Empresa (INEDE). Asi mismo, la utilidad de dicho Plan se
basa en la deteccién de mejoras, control y seguimiento de las diferentes acciones que detecten no
conformidades, puntos débiles, tendencias negativas, etc.

El presente procedimiento se debe utilizar por cualquier organismo del postgrado con
responsabilidades en Calidad que deba implantar un Plan de Accién de Mejora.

3. REFERENCIAS Y NORMATIVAS

Todos los procedimientos donde se analicen datos y se precise mejorar

4. DEFINICIONES

No procede.
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5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

e Cada Plan de Acciones de Mejora tendra un Responsable, el cual debe coordinar y verificar
las acciones y los resultados obtenidos.

e Identificar las causas reales que han provocado la situacion. Se pueden utilizar
herramientas de calidad como: Brainstorming, Ishikawa, Benchmarking, Pareto, etc.

e Una vez definida la causa o causas reales se debe definir propiamente el Plan de Acciones.
Todo Plan debe tener como minimo los siguientes apartados:

- Acciones a tomar.
- Responsable de llevar a cabo cada accién.
- Fecha tope donde la accion debe de estar implantada.

- Recursos necesarios para realizar la accion: tiempo, formacion, recursos econémicos,
personal, infraestructura, etc.

Es conveniente, aunque no preceptivo, priorizar las acciones a tomar.

e El Seguimiento es doble: de cada accién a tomar y de la mejora:

- Sequimiento de las acciones a tomar. Seguln se vayan implantando las acciones, el
Responsable de la misma informa al Responsable del Plan de Acciones de Mejora,
para que haga el seguimiento de la accion.

- Sequimiento de la mejora. Una vez implantadas todas las acciones, se debe verificar
gue dichas acciones han eliminado o disminuido la causa por la que se abri6 el Plan de
Acciones de Mejora.

e Si se detecta que las causas persisten o no han sido disminuidas, se debe definir otro Plan
de Acciones de Mejora.

e El proceso se repetira, tantas veces sea necesario, hasta que se proceda a la eliminacién o
disminucién de las causas.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Todos los Planes de Acciones de Mejora son remitidos, con copia a la Oficina de Calidad para
proceder a su registro, seguimiento y posterior cierre.

La Oficina de Calidad realiza un Analisis de los Planes de Mejora, informando semestralmente a la
Comision General de Calidad.

7. RESPONSABLES

e Comision General de Calidad encargada en la toma de decisiones para la aplicacion de la
mejora continua y la calidad.

e Comision de Calidad de Centro/Grupos de mejora: con responsabilidades de Calidad
que recaba informacioén, evalla y propone planes de mejora.

e Oficina de Calidad realiza el andlisis de los Planes de Mejora y apoya a los diferentes
organismos de cada Centro para el desarrollo de la evaluacion continuada.
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8. CRITERIOS PARA LA EXTINCION DEL TiTULO.

A.- EXTINCION DEL PLAN DE ESTUDIOS DE MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE
NEGOCIOS EN UN ENTORNO GLOBAL

La suspension de un titulo oficial impartido por el Instituto de Estudios de la Empresa de la UCV
podra producirse por causar baja en el Registro de universidades, centros y titulos (RUCT), o
porque se considere que el titulo necesita maodificaciones, de modo que se produzca un cambio
apreciable en su naturaleza, objetivos y competencias que conforman el perfil de formacion, a
propuesta del Patronato de la Universidad desarrollando el procedimiento recogido en los siguientes
epigrafes: criterios y procedimiento.

El RD 1393/2007 establece que las titulaciones verificadas inicialmente deben someterse a un
proceso de evaluacion por la ANECA o los érganos de evaluacién que la Ley de las Comunidades
Auténomas determinen, cada 6 afios desde la fecha de su registro en el RUCT, con el fin de
mantener su acreditacién. De conformidad con el articulo 27 del citado RD, la acreditacion de los
titulos se mantendra cuando obtengan un informe de acreditacion positivo. En caso de informe
negativo, se comunicara a la Universidad y al Consejo de Universidades, para que las deficiencias
encontradas puedan ser subsanadas. De no serlo, el titulo causara baja en el RUCT y perdera su
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional, estableciendo en la resolucion
correspondiente las garantias necesarias para los estudiantes que se encuentren cursando dichos
estudios.

Para la extincion del Plan de estudios del Master Universitario en Direccion de Negocios en un
entorno Global se debera tener en cuenta los siguientes criterios:

Criterios:
La extincién del plan de estudios podra producirse atendiendo a los siguientes criterios:

A) “Se considerara extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supere el proceso de
acreditacion previsto en el articulo 27”. Articulo 28. Modificacion y extincién de los planes de
estudios conducentes a titulos oficiales. RD 1393/2007

B) Se considerara que se inicia el procedimiento de extincion del plan de estudios en el caso de que
la Comision General de Calidad de la UCV valore, a través de los procedimientos establecidos, que
el disefio curricular del grado sea insuficiente para garantizar una respuesta idénea al perfil
profesional definido en el perfil de formacion de dicho grado.

En todo caso, las universidades estan obligadas a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion. Articulo 28. Modificacion y
extincién de los planes de estudios conducentes a titulos oficiales. RD 1393/2007

B.- PROCEDIMIENTO DE EXTINCION

1. El érgano competente de la Comunidad Autbnoma, a propuesta del Patronato de la UCV, oidos el
Consejo Social y el de Gobierno, aceptara, en su caso, y comunicara la extincion del Master
Universitario en Direccion de Negocios en un entorno Global.

Estatutos de la UCV
Articulo 12.- Creacion, modificacion y supresién.-

La creacion, modificacion y supresion de las Facultades y Escuelas Universitarias, asi como la
implantacion y supresion de ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos universitarios de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional corresponde al érgano competente de la
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Comunidad Auténoma, a propuesta del Patronato de la Universidad, oidos el Consejo Social y el de
Gobierno.

Articulo 63.- Competencias.- p) Corresponde al Patronato de la Universidad aprobar la
implantacion o supresion de ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos universitarios de
caracter oficial con validez en toda Espafia. En todo caso, la UCV garantiza el adecuado desarrollo
efectivo de las ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

Calendario de implantacién

Cronograma de implantacion de la titulacion

Justificacién: Dado que se trata de un programa de estudios de un Unico afio académico, la
implantacion del nuevo titulo se realizara en el curso 2010-2011.

Si se consigue la verificacion en los tiempos esperados, el cronograma seria el siguiente:

0 Septiembre 2010: Inicio de la primera edicién del Master Universitario en Direccién de
Negocios en un entorno global como postgrado oficial.

0 Curso de Implantacion: 2010/2011

10.2 Procedimiento de adaptacion de los estudiantes, en su caso, de los
estudiantes de los estudios existentes al nuevo plan de estudio

Procedimiento de adaptacién en su caso de los estudiantes de los estudios existentes al
nuevo plan de estudios.

Procedimiento: La Comision Académica del Master analizara los procedimientos de adaptacion de
los estudiantes que lo soliciten. Aquellos alumnos que en el momento de implantarse el titulo
propuesto aun no hayan completado sus estudios en el titulo al que éste sustituye, podran realizar
una adaptacion de forma sencilla puesto que ambos titulos comparten la totalidad de los médulos
obligatorios y optativos

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente
titulo propuesto

Ensefianzas que se extinquen por laimplantacion del siguiente titulo propuesto

Enseflanzas: El Master Universitario en Direccién de Negocios en un entorno global nace de la
transformacion de un titulo propio que venia impartiéndose en el INEDE desde hace ya 10 cursos
académicos.

Se acompafia, a continuacion, el sistema de extincion hipotética del Plan de Estudios del Master
Universitario en Direccién de Negocios en un entorno global

10.4. Extincion del Plan de Estudios del Master Universitario en Direccion de
Negocios en un entorno global

La suspension de un titulo oficial impartido por el Instituto de Estudios de la Empresa de la UCV
podra producirse por causar baja en el Registro de universidades, centros y titulos (RUCT), o
porque se considere que el titulo necesita modificaciones, de modo que se produzca un cambio
apreciable en su naturaleza, objetivos y competencias que conforman el perfil de formacién, a
propuesta del Patronato de la Universidad desarrollando el procedimiento recogido en los siguientes
epigrafes: criterios y procedimiento.
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El RD 1393/2007 establece que las titulaciones verificadas inicialmente deben someterse a un
proceso de evaluacion por la ANECA o los érganos de evaluacién que la Ley de las Comunidades
Auténomas determinen, cada 6 afios desde la fecha de su registro en el RUCT, con el fin de
mantener su acreditacion.

De conformidad con el articulo 27 del citado RD, la acreditacion de los titulos se mantendra cuando
obtengan un informe de acreditacion positivo. En caso de informe negativo, se comunicara a la
Universidad y al Consejo de Universidades, para que las deficiencias encontradas puedan ser
subsanadas.

De no serlo, el titulo causara baja en el RUCT y perdera su caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional, estableciendo en la resolucion correspondiente las garantias necesarias para los
estudiantes que se encuentren cursando dichos estudios.

Para la extincion del Plan de estudios conducente al Master Universitario en Direccion de
Negocios en un entorno global del Instituto de Estudios de la Empresa de la UCV se deberan
tener en cuenta los siguientes criterios:

Criterios:
La extincion del plan de estudios podra producirse cuando se den una de estas dos circunstancias:

A) “Se considerara extinguido un plan de estudios cuando el mismo no supere el proceso de
acreditacion previsto en el articulo 27”. Articulo 28 del RD1393/2007. Modificacion y
extincion de los planes de estudios conducentes a titulos oficiales.

B) Se considerara que se inicia el procedimiento de extincion del plan de estudios en el caso
de que la Comisién General de Calidad de la UCV valore, a través de los procedimientos
establecidos, que el disefio curricular del postgrado sea insuficiente para garantizar una
respuesta idénea al perfil profesional definido en el perfil de formacion de dicho postgrado.

En todo caso, las universidades estan obligadas a garantizar el adecuado desarrollo efectivo de las
ensefianzas que hubieran iniciado sus estudiantes hasta su finalizacion. Articulo 28 del RD
1393/2007Modificacion y extincion de los planes de estudios conducentes a titulos oficiales.

PROCEDIMIENTO DE EXTINCION

1. El érgano competente de la Comunidad Auténoma, a propuesta del Patronato de la UCV, oidos
el Consejo Social y el de Gobierno, aceptara, en su caso, y comunicara la extincién del Master
Universitario en Direccién de Negocios en un entorno global

En relacion con el procedimiento de extincion, debe traerse a colacion lo recogido en los Estatutos
de la UCV:

Articulo 12.- Creacion, modificacion y supresion.-

La creacion, modificacion y supresion de las Facultades y Escuelas Universitarias, asi como
la implantacién y supresién de ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos
universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional corresponde al
organo competente de la Comunidad Autonoma, a propuesta del Patronato de la
Universidad, oidos el Consejo Social y el de Gobierno.

Articulo 63.- Competencias.- p) Corresponde al Patronato de la Universidad aprobar la
implantacion o supresion de ensefianzas conducentes a la obtencién de titulos
universitarios de caracter oficial con validez en toda Espafia.
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CRITERIOS ESPECIFICOS Y PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
DEL MASTER EN DIRECCION DE NEGOCIOS EN UN ENTORNO GLOBAL

a) Criterios:

A través del sistema de Garantia Interna de Calidad del titulo se detectara y justificara, en su caso,
la necesidad de modificar el Plan de Estudios atendiendo a:

e Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de ensefianza y profesorado.

e Los procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas de
movilidad.

e Los procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la satisfaccion
con la formacion recibida.

e Los procedimientos para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.).

b) Procedimientos:

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 28 del RD 1393/2007, en relaciéon con la Modificacion y
extincion de los planes de estudios conducentes a titulos oficiales, las modificaciones aprobadas por
el Consejo de Gobierno de la Universidad, a peticion de la Junta de Facultad, oida la comision de
Calidad Interna del Plan de estudios,

“...seran notificadas al Consejo de Universidades que las enviara a la ANECA para su valoracion.
En el supuesto de que tales modificaciones no supongan, a juicio de las comisiones a que se refiere
el articulo 25, un cambio en la naturaleza y objetivos del titulo inscrito, o hayan transcurrido tres
meses sin pronunciamiento expreso, la Universidad considerara aceptada su propuesta.

En caso contrario, se considerard que se trata de un nuevo Plan de estudios y tal extremo sera
puesto en conocimiento del Consejo de Universidades que lo trasladara a la correspondiente
Universidad a efectos de iniciar, en su caso, de nuevo los procedimientos de verificacion,
autorizacion e inscripcion previstos por los articulos 25 y 26.

En este supuesto el plan de estudios anterior se considerara extinguido y de tal extincion se dara
cuenta al RUCT para su oportuna anotacién”.

En el caso de que proceda la modificacion del plan de estudios y para posibilitar la adaptacion de
los alumnos al nuevo plan, la Comision Académica del Titulo (CAT) elaborara una tabla de
adaptaciones a dicho plan.
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