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CRITERIO 1: Informacidn para la sociedad y el futuro estudiante.
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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacion, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1998&g=2&f=1

Competencias generales y especificas que desarrolla la titulacion

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1998&g=28&a=1&f=1&intro=2

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las que
capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un titulo
vinculado a una profesion regulada)

No procede

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los itinerarios
formativos/menciones que desarrolla la titulacion

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=199&g=2&a=1&f=1&intro=3

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento vy
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la mejora de
los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.p

df
https://www.ucv.es/documentos/estudios/reglam creditos.pdf

Requisitos de acceso y admisién a la titulacion y pruebas de
acceso especiales

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=199&g=28&a=2&f=1
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Aspectos a evaluar

Enlace

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=199&g=2&a=18&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=199&g=2&a=38&f=1

La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=199&g=28&f=1

La publicacion del informe final de evaluacion para la verificacidon
y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucién de verificacidon por parte del Consejo de
Universidades

https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=199&g=28&f=1

La publicacion de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=199&g=2&f=1
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Aspectos a evaluar

Enlace

Informacioén

sobre los principales
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercidn laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=1998&g=2&a=1&f=1

resultados del titulo

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=199&g=2&f=18&cat=eac

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=199&g=2&f=1&cat=es
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Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para los
estudiantes previamente a la matriculacién para todas las
asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos fin de
Grado o Master.

https://www.ucv.es/estudios planm guias.aspx?t=199&g=2&a=1&f=1

Contenido de las guias docentes: descripcion de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades
formativas y los sistemas de evaluacidn. Si la asignatura requiere
la utilizacidén, por parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de conocimientos
previos, estos deben estar convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/estudios planm guias.aspx?t=199&g=2&a=1&f=1

Planificacién temporal de la ensefianza que incluya estructura del
plan de estudios, horarios, aulas, calendario de examenes, y
cuanta informacion se requiera para el correcto seguimiento del
despliegue del plan de estudios.

https://www.ucv.es/estudios planm.aspx?t=199&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios horariosevaluacion.aspx?t=199&g=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios calendarioexampdf.aspx?t=199&g=2&a=28&f=1

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que permitan dar
coherencia a los estudios permitiendo la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes

La coordinacion docente se realiza a través de los dos departamentos de la
Facultad, la organizacion de los departamentos esta disponible en el siguiente
enlace:
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Aspectos a evaluar

Enlace

https://www.ucv.es/documentos/normativa/documento01 10.pdf

Relacion de profesorado que imparte las materias/asignaturas
sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/estudios profesoradoa.aspx?t=199&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios profesorado.aspx?t=199&g=2&a=1&f=1

Forma en la que se realiza la extincidn del plan antiguo y la puesta
en marcha de los cursos de adaptacién

No procede

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informaciéon de las
practicas externas (créditos, organizacion, tipologia de empresas,
eleccion de tutores, ...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=199&g=2&a=1&f=1&intro=1

https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado como de
master (organizacién, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, tipo de trabajo...)

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=199&g=2&a=1&f=1&intro=2

https://www.ucv.es/documentos/normativa/documento03 10.pdf

Movilidad de los estudiantes (organizacion de la movilidad por

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=199&g=2&m=9&f=1
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Aspectos a evaluar

Enlace

titulos, centros, programas de intercambio,...)

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=199&g=2&m=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=199&g=2&m=3&f=1

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=199&g=2&m=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=199&g=2&m=5&f=1

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=199&g=2&m=6&f=1

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de
verificacidon con respectos a la obtencién de las competencias del
titulo (procedimiento establecido en la titulacién para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a
través de los sistemas de evaluacién que cada profesor introduce en su
asignatura, también se valora la adquisicion de competencias de cada
estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan vinculados a las
competencias que se trabajan en cada asignatura. La relacion entre resultados
de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacion estd disponible
publicamente en cada guia docente:

https://www.ucv.es/estudios planm guias.aspx?t=199&g=2&a=1&f=1
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, andlisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad y quedan recogidos
en este documento (aprobado el 12 de enero de 2015, Acta n® 20) y en el Plan de Mejoras de
la Facultad (aprobado el 12 de enero de 2014, Acta n°® 20) siendo publicos y puestos a
disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=199&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad
estan referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través
de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: (ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del criterio 5 del
repositorio de documentacién de la titulacion).

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de
los procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: (ver contrasefla en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del
criterio 5 del repositorio de documentacioén de la titulacion).

La Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha sido revisada
por la Comision de Calidad el 5 de marzo de 2012 (Acta numero 11). Tras la revision se ha
concretado la Politica de Calidad en cinco aspectos:

. Proporcionar la formacion continua adecuada a todos nuestros empleados, segin sus
respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar su
actividad enfocada a la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios.

- Establecer una sistematica de actuacion, y documentarla, para asegurar la calidad de
nuestros procesos.

. Asumir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta y
proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser necesarias.

- Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal del
Centro y que se encuentra a disposicion del publico.

. Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que es

controlado y revisado de forma periddica.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqgic.aspx?t=199&g=2&f=1
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En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accion de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacién Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informaciéon a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda).

Proceso . ~ ~ ~ N© Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 13-14
Elaborz_mon ge Porcentaje de objetivos de Resultado esperado > 75% = 75% > 75%
la politica y .
obietivos de calidad de la Facultad
caIJidad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido 100,00 80,00 100,00
1.1. Analisis de resultados

Los objetivos de calidad para el curso 2013-14 se aprobaron en la comision de calidad de fecha
31 de enero de 2014, estos objetivos se ha centrado principalmente en conseguir una
participacion significativa de los diferentes grupos de interese en las encuestas de satisfaccion,
alcanzandose el 100% de los objetivos planteados; en resumen los objetivos para el curso
2013-14 han sido:

-Mejorar el indice de satisfaccion de los egresados del Grado en ADE.

-Mejorar el indice de satisfaccion de los alumnos con las practicas del Master
Universitario en Direccion de Personas.

-Aumentar la participaciébn de los alumnos en las encuestas de evaluacién de la
actividad docente del M.U. Global.

-Mejorar el indice de satisfaccion de los alumnos con las préacticas del M.U. Global
-Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI del Master Universitario en
Direccion de Negocios en un Entorno Global.

-Aumentar la participaciéon de los alumnos en las encuestas de evaluacién de la
actividad docente del Master Universitario en Creacion Digital.

-Obtener resultados de las encuestas de evaluacion de las practicas tanto del alumno
como del tutor del Master Universitario en Direccion Internacional de Organizaciones
Deportivas.

-Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la
actividad docente del Master Universitario en Direccién de Operaciones.

-Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI del Master Universitario en
Direccion de Operaciones.

Para el seguimiento de cada objetivo se dispone de una plantilla, P-02-FO2, en donde se
especifican las metas, responsables, plazos, etc....
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2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comisiéon de Calidad de la Facultad.

|FECHA DE APROBACION: || ACTAn®1de 1/10/2009 (Anexo 2 (cuando proceda))

NOMBRE
Dr. D. Juan Sapena Bolufer

Dr. D. David Servera Francés
Dfa. Inmaculada Llibrer Escrig
D. Luis Estivalis Torrent

Dra. Dfia. Maria Gil Marqués

Dfia. Cristina Mufioz Garcia

Diia. Maite Guillot Lasso

Dfia. Vanessa Martinez Sanchez

D. Pablo Navarro Aguirre

TIPO CATEGORIA
PDI Decano
PDI Vicedecano ADE
Coordinadora
PDI GECOFIN
Vicedecano
PDI MULTIMEDIA
PDI Secretaria Facultad
PDI Profesora
PAS Secretaria
Delegada de la
AN Facultad
PAS Técnico de Calidad

CARGO COMISION

Presidente / Representante
Postgrados /Representante
Grado ECONOMIA

Representante Grado ADE

Representante Grado GECOFIN

Representante Grado MAD

Secretaria / Coordinadora de
Calidad

Representante PDI
Representante PAS
Representante alumnos

Representante Oficina de
Calidad
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensefnanza y del profesorado.

P-06-F-01

Proceso . N° Mejora
Indi r 11-12 12-13 13-14
Facultad deese curso 13-14

Resultado esperado = 80% = 80% = 80%
Resultado obtenido 98,85 100,00 90,00
Resultado esperado =90% = 90% = 90%
Resultado obtenido 100,00 100,00 100,00
Resultado esperado < 10% < 10% < 10%

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de abandono

Resultado obtenido 3,85 1,79 -
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado = 90% = 90% = 90%
graduados Resultado obtenido 100,00 100,00 100,00

Resultado esperado  =90% = 90% = 90%
Resultado obtenido 100,00 98,21 -

Resultado esperado = 60% = 70% = 80%
Resultado obtenido 108,00 100,00 100,00
Resultado esperado = 50% >60% = 70%
Resultado obtenido 104,00 93,33 83,33

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=199&g=2&f=1
(Ver proceso 2)

Tasa de graduacion

Tasa de oferta / demanda

Tasa de matriculacion

Proceso . N© Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad e el curso 13-14
Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la Resultado esperado = = = 4
coordinacion docente* ;
Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido = = 4,25
la Actividad Docente, item 2 50,00

% participacion -

%
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso . N° Mejora
Indi r 11-12 12-13 13-14
Facultad el curso 13-14
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - - -
talleres Resultado obtenido = = =
Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad JneliEznis curso 13-14
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Resultado esperado - = -

N° alumnos asistentes a los
talleres

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso
Facultad

Indicador

Ratio gasto de Facultad/n®

alumnos de Facultad

Resultado obtenido

Resultado esperado

Resultado obtenido

11-12

12-13

13-14

N° Mejora
curso 13-14

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

Proceso - B _ ~ N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 CUrSO 1314
Resultado esperado >40% =40% = 50%
Tasa PDI Doctor .
Resultado obtenido 66,66 50,00 50,00
Resultado esperado >10% =10% = 10%
Tasa PDI Doctor Acreditado .
Resultado obtenido 0,00 10,00 16,67
) Resultado esperado = 50% = 50% = 50%
Tasa PDI a tiempo completo .
Resultado obtenido 80,00 50,00 50,00
Porcentaje de participacion Resultado esperado - - -
del PDI en actividades de
formacion Resultado obtenido 76,32 7,69 -
Indice de satisfaccion del
PDI con la formacion Resultado esperado >3 >3 >3
recibida* .
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido 3,7 4 3,53
con los cursos de Educa- % participacién _ _ 28,00
Accion, item 10 P P %
Porcentaje de participacion  Resultado esperado = 20% = 20% = 20%
del PAS en actividades de
formacion Resultado obtenido 42,41 21,57 22,50
Indice de satisfaccion del
PAS con la formacion Resultado esperado >3 >3 >3
S . L, Resultado obtenido 3,53 3,8 3,60
Encuesta de Satisfaccion
con los cursos de Educa- 93,00

Accioén, item 10

% participacion

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO.

https://www.ucv.es/calidad _4_0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2012/2013
WEB: https://www.ucv.es/calidad_4 0.asp

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)
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Proceso - B _ ~ N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 v
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados desfavorable Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados suficiente Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados notable Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados excelente Resultado obtenido - - -

RESULTADOS PROVISIONALES (si procede)
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad e el curso 13-14
Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado - - >4
actividad docente.
Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido - - 5,07
la Actividad Docente, item
S 50,00
19 % participacion - -

%
* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
N° Mejora

Indicador 11-12 12-13 13-14 T
N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado - > 10% = 40%
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido = 0,25% 5?)}(?0

3.1. Analisis de resultados

En general los resultados de las principales tasas del titulo (rendimiento, éxito, eficiencia,
etc..) son muy positivos; el resultado de la tasa de matriculacion, pese al ligero descenso con
respecto al curos 2012-13 sigue siendo muy positivo, y también es destacable el resultado de
la tasa de abandono. Los resultados que se muestran como tasa de oferta y demanda no se
corresponden exactamente con el calculo del indicador tal y como lo define la AVAP en su
protocolo, puesto que en nuestra Universidad el sistema de registro y reserva de plaza no es
como en otras universidades, el dato que se ofrece como demanda es la suma de todos
aquellos alumnos que en algn momento han mostrado interés por la titulaciéon, esto es, el
numero de reservas no confirmadas, el nimero de matriculados, el nimero de bajas antes de
la matricula, el nimero de alumnos en lista de espera y el niumero de alumnos que en el
periodo de solicitud (preinscripcién) dejaron sus datos y que no han hecho la reserva
posteriormente. Los resultados obtenidos durante estos tres cursos analizados han sido
satisfactorios y se han situado por encima de su valor esperado. También durante el curso
2013-14 se ha continuado con las reuniones de coordinacion de los profesores, reuniones que
han permitido que la valoracién de los alumnos con la coordinacién docente siga siendo muy
positiva.
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Referente a las actividades del Servicio de Orientacion, estas, estan dirigidas principalmente a
los alumnos de Grado de la Facultad, por lo que es casi imposible que algin alumno de nuestra
titulacion utilice los servicios del mismos (asistencia individual, talleres de preparacion de
entrevistas, etc...).

Las tasas PDI Doctor, Doctor Acreditado y a Tiempo Completo se mantienen en unos valores
estables y que se consideran satisfactorios.

Por udltimo, en cuanto a la evaluacién del profesorado, el programa DOCENTIA, durante el
curso 2013-14, sigue en fase experimental e inicialmente esta disefiado para el profesorado de
Grado; en la fase ordinaria, tras recibir la certificacion del modelo, se pretende extender la
actividad docente evaluada a las ensefianzas oficinales de master y doctorado. No obstante, el
principal mecanismo de evaluacion del profesorado del master, no sélo el responsable de
asignatura sino todos aquellos que participan en la sesiones del mismo, sigue siendo la
encuesta de evaluacion de la actividad docente; encuesta que durante el curso 2013-14 ha
mantenido unos resultados muy satisfactorios (5,07 sobre 6), y con un adecuado resultado de
participacion.
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4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

_ https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=199&g=28&f=1

INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=199&9=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

° .
FP ;(?Sﬁzz Indicador 11-12 12-13  13-14 C’:‘J rs"geljg_ri

Indice de satisfaccion con Resultado esperado _ > 7 >3

las préacticas.* = =

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - 6,25 3

del estudiante con las L

préacticas, item 18 % participacion - - 3,57%

Indice de satisfaccion del Resultado esperado - >7 >3

tutor de practicas.* .

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - 3.5

del tutor externo con las
practicas, item 15
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

% participacion - - 3,57%

4.1. Analisis de resultados

Las Préacticas Externas del Master Universitario en Direccion de Negocios en un Entorno Global
se corresponden con una asignatura de 9 créditos dentro del Plan de Estudios. La gestién y
organizacion de las mismas se realiza desde la Direccion del Master, en el apartado especifico
de la paginas web del master se explica la organizacién de las practicas asi como los centros
donde realizarlas. La satisfaccién del alumno con las préacticas y del tutor de practicas asignado
a cada alumno se realiza a través de una encuesta que rellenan a través de un enlace que se
envia por correo electrénico, los resultados obtenidos en la encuesta que evalla la satisfaccion
del alumno con las practicas y en la encuesta del tutor de practicas ha sido satisfactorio, sin
embargo, no se puede considerar que los resultados sean significativos, por lo que se va a
mantener el aspecto de mejora abierto para conseguir aumentar la participaciéon en el curso
2014-15.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso
Facultad

Indicador

Porcentaje de estudiantes
propios que han seguido un
programa de movilidad

Ratio oferta de plazas /
alumnos matriculados

Indice de satisfaccién de
alumnos participantes™
Encuesta final del estudiante
OUT estudios, item 9.7
Encuesta final del estudiante
OUT practicas, item 8.8
Porcentaje de estudiantes
recibidos que han
participado en algin
programa de movilidad
Indice de satisfaccion del
alumno recibido*

Encuesta de opinion del
programa de movilidad
estudiantes IN, item 7.6

Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado

Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
% participacion

Resultado esperado
Resultado obtenido

Resultado esperado

Resultado obtenido

% participacion

* Escala de 1 a 5 (1- Pobre/Negativo,..., 5- Excelente)

5.1.

Analisis de resultados

12-13 13-14

N° Mejora
curso 13-14

El Master Universitario en Direccibn de Negocios en un Entorno Global esta dirigido
principalmente a profesionales en ejercicio, muchos de nuestros alumnos compatibilizan la
asistencia al Master con sus respectivas profesiones por lo que es muy dificil que participen en
programas de movilidad. No obstante, la Facultad pone a disposicion de los alumnos los
recursos necesarios para aquellos que deseen participar (Coordinadora de Internacional de la

Facultad y Oficina de Relaciones Internacionales de la UCV).
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a

disposicion de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6_0.asp

OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp

Proceso
Facultad

Indicador

Indice de satisfaccién con la
titulacion cursada (encuesta
egresados)™ Resultado obtenido
Encuesta de Satisfaccion de
los Egresados, item 28

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

Resultado esperado

% participacion

Proceso

Facultad Indicador

Porcentaje de titulados Resultado esperado
trabajando Resultado obtenido

Porcentaje de titulados que Resultado esperado

trabajan en areas afines a .
sus estudios. Resultado obtenido

6.1. Analisis de resultados

09/10

N° Mejora

12-13 13-14
Ccurso 13-14

=3 =3
3,20 3
- 1,78%

N° Mejora

11712 13714
curso 13-14

Los resultados de la encuesta de egresado siguen siendo adecuados pese al ligero descenso
con respecto al curso 2012-13, no obstante hay que incidir en aumentar la participacion en el
curso 2014-15, ya que el resultado ha sido muy bajo y por tanto no es representativo.
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Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=132&c=1484641636

Informe de Satisfaccion del PDI del Master Universitario en Direcciéon de Negocios en un Entorno Global en el Anexo 6
(cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
Indi r 11-12 12-13 13-14
Facultad elEeze D curso 13-14

indice de satisfaccion del Resultado esperado - 275 z3

profesorado X L, Resultado obtenido - - 3,10

Encuesta de Satisfaccion del

PDI, todos los items % participacién - - 8%}33
(o)

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=131&c=89070780

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
Indicador 11-12 12-13 13-14
Facultad curso 13-14

indice de satisfaccion del Resultado esperado - 27,5 22,8
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido - 6,96 3,13
Encuesta de Satisfaccion del 5833
PAS, todos los items % participacion - - %

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
Indicador 11-12 12-13 13-14
Facultad curso 13-14

Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado >4 >4 >4

actividad docente.

Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido - 5 5,07
la Actividad Docente, item o ) 50.00
19 % participacion - - %

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

Master:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=139&c=945589061

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Master Universitario en Direccién de Negocios en
un Entorno Global en el Anexo 9 (cuando proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas
Master:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=142&c=1864301175
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Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Master Universitario en Direcciéon de Negocios en un
Entorno Global en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)
Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=135&c=1985405334 y
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Master Universitario en Direcciéon de Negocios en un Entorno
Global en el Anexo 11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Master Universitario en Direccién de Negocios en un Entorno
Global en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)
Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Master Universitario en Direccion de Negocios en un Entorno Global en el Anexo
13 (cuando proceda)

6.2. Analisis de resultados

El analisis de la satisfaccion de los principales grupos de interés del titulo nos indica que se han
mejorado los resultados positivos del curso 2012-13 y que estos son satisfactorios. Se han
modificado las escalas de algunas encuestas con el objetivo de homogeneizar los resultados de
las mismas. Ademas, se ofrecen por primera vez los resultados de participacion, resultados
que han sigo significativos, desde la Direccion del Master se insiste a los diferentes colectivos,
bien personalmente o bien a través del correo electrénico sobre la importancia de participar en
las encuestas.
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7. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

E;gﬁﬁzz Indicador 11-12 12-13 (e C':I:,S'\ge:fg_r&
Tiempo medio atencion de Resultado esperado <7 <7 <7
las quejas/sugerencias. Resultado obtenido 11,15 6,33 0
Porcentaje de las Resultado esperado = 75% = 75% = 75%

quejas/sugerencias

atendidas. Resultado obtenido 100,00 100,00 100,00

7.1. Analisis de resultados

La Universidad Catdlica de Valencia dispone de una herramienta on-line de libre acceso para
que cualquier usuario pueda realizar una queja, sugerencia o felicitacion, a esta herramienta
se puede acceder también desde la intranet de cada usuario interno. Las entradas al buzon las
recibe el Decano de la Facultad y es el Decano el que canaliza la gestién de las respuestas de
las mismas a través de los responsables implicados.

Es destacable que durante el curso 2013-14 no se ha recibido ninguna queja o sugerencia en
nuestra titulacion.
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Universidad
Catolica

de Valencia
‘é San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

OBJETIVO: Mejorar el indice de satisfaccion de los egresados del Grado en ADE.
Ne: 7/14 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO: Elaborar un calendario de
reuniones con los Coordinadora de Calendario Octubre 2013

Obtener una valoracion del
item satisfaccion con la
titulacion cursada de la
encuesta de egresados
superior a 3 en una escala
sobre 4 en el curso 2013-14.

delegados de cada curso /
titulacion.

Calidad

Convocar a los delegados
de cada curso / titulacion a
las reuniones (Juntas de

Convocatorias

Facultad) para que puedan | Secretaria Facultad alumnos Mayo 2014
plantear los problemas de
cada curso.
Reuniones con los Actas de las Junio 2014

delegados de cada curso /
titulacion.

Junta de Facultad

reuniones

Aprobado por: DECANO

Fecha: 31/01/2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Universidad

Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

de Valencia
‘é San Vicente Martir

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas Observaciones

Octubre
2013

Por ser la primera vez que se plantean estas reuniones
se establece que se realizardn dos reuniones, una al
finalizar el primer cuatrimestre y otra al finalizar el
segundo cuatrimestre.

CUMPLIDO

Abril 2014

Se convocado a los delegados de cada grado y se han
realizado las dos reuniones previstas con la asistencia
de representantes de los alumnos de los grados de la
Facultad en donde han expuesto las cuestiones
referentes a sus titulaciones.

CUMPLIDO

Junio 2014

Se ha obtenido una valoracion de 3 sobre 4 en el item
Satisfaccion con la titulacion cursada, valor superior al
obtenido en el curso 2013-14 que fue de 2,5; por tanto
se ha alcanzado el objetivo.

CUMPLIDO

[1 CONSEGUIDO

[ |
0 NO No Conformidad n®°:

0 MODIFICADO Fecha: Edicion:

Rev. 01 (P-02-F-02)
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(1 ANULADO

Motivo:
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Universidad
Catolica

de Valencia
‘é San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Mejorar el indice de satisfaccidon de los alumnos con las practicas del Master

OBJETIVO: Universitario en Direccion de Personas.
N°: 8/14 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE

CONSECUCION:

CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO:

Obtener una valoracion del
item “valoracion global de
las practicas” de la encuesta
de satisfaccibn de Practicas
del alumno del curso 2013-
14

Nombrar una persona
responsable dentro del
INEDE para la gestion de
las Practicas del Master.

Director INEDE

Nombramiento Octubre 2013

Establecer un calendario de
practicas para el curso
2013-14

Responsable de
préacticas del master

Calendario de |[Noviembre 2013
préacticas

Elaborar un listado de los Listado de
centros de précticas y su Responsable de centros de Noviembre 2013
correspondiente area de practicas del master practicas
trabajo
Elaborar una ficha que
rellenan los alumnos de Responsable de Ficha de Diciembre 2013
practicas para elegir el préacticas del master seleccion de
perfil de empresa y el area practicas

dentro de la empresa.

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Preseleccionar los centros
de précticas de los alumnos

Responsable de
practicas del master

preselecciéon de

Ficha Diciembre 2013

en funcion de las alumnos
preferencias de cada uno
Envio a los centros de
practicas el listado de los Responsable de Correos Diciembre 2013

alumnos y curriculums
previamente seleccionados
para su entrevista
personal.

practicas del master

electroénicos

Verificar mediante llamadas Llamadas
telefénicas y correos Responsable de telefdnicas, Junio 2014
electrénicos a las empresas | practicas del master correos
asignadas que los alumnos electronicos
estan desarrollando las
tareas correspondientes
Revisar el indice de Director INEDE Encuestas de
satisfaccion de las encuesta satisfaccion Julio 2014

de practicas del alumno

Aprobado por: DECANO

Fecha: 31/01/2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Fecha de

seguimiento:

Resultado Acciones emprendidas Observaciones

Octubre
Octubre Se ha alcanzado el objetivo, se ha obtenido una
2014 valoracion global con las practicas de 3,5 sobre 4.
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Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

X

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la

OBJETIVO: actividad docente del Master Universitario en Direccion de Negocios en un Entorno
Global.
N°e: 9/14 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE
CONSECUCION:

CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO: Solicitar en el mes de

diciembre los cédigos de Director INEDE Correo Diciembre 2013

Alcanzar una  participacion
de los alumnos en las
encuestas de evaluacion de
la actividad docente del
Master Universitario en

profesores a la Oficina de
Calidad.

electroénicos

Asignar los codigos de las

Direccion de Negocios en un asignaturas. Director INEDE Hoja Excel Diciembre 2013
Entorno Global de al menos
el 20% para el curso 2013-
14. Enviar los codigos

asignados a la Oficina de Director INEDE Hoja Excel Diciembre 2013

Calidad
Enviar los enlaces a los
alumnos comunicandoles la
importancia de participar Director INEDE Correos Enero 2014

en las encuestas y con un
plazo méaximo de
respuesta.

electroénicos

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Catolica
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San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Comprobar los resultados
de participacién a través de

la Oficina de Calidad Director INEDE Correos Mayo 2014
mensualmente. electronicos,
llamadas
Volver a enviar los enlaces
en el caso de que la Correos
participacion siga siendo Director INEDE electrénicos, Mayo 2014

inferior al 20%

llamadas

Aprobado por: DECANO

Fecha: 31/01/2014

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Rev. 01 (P-02-F-02)
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ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Octubre
2014

San Vicente Martir
Se ha alcanzado el objetivo y se ha conseguido un
porcentaje de participacion en las encuestas de
evaluacion de la actividad docente de un 20,59%.
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Mejorar el indice de satisfaccidon de los alumnos con las practicas del Master

OBJETIVO: Universitario en Direccidon de Negocios en un Entorno Global.
Ne: 10/14 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE

CONSECUCION:

CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO:

Obtener una valoracion del
item “valoracion global de

las practicas” de la encuesta

de satisfaccion de Practicas
del alumno del curso 2013-
14

Nombrar una persona
responsable dentro del
INEDE para la gestion de
las Practicas del Master.

Director INEDE

Nombramiento Octubre 2013

Establecer un calendario de
practicas para el curso
2013-14

Responsable de
préacticas del master

Calendario de [Noviembre 2013

préacticas

Elaborar un listado de los

centros de précticas y su

correspondiente area de
trabajo

Responsable de
practicas del master

Listado de
centros de
practicas

Noviembre 2013

Elaborar una ficha que
rellenan los alumnos de
practicas para elegir el
perfil de empresa y el area
dentro de la empresa.

Responsable de
préacticas del master

Ficha de
seleccién de
practicas

Diciembre 2013

Rev. 01 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Preseleccionar los centros
de précticas de los alumnos

Responsable de
practicas del master

preselecciéon de

Ficha Diciembre 2013

en funcion de las alumnos
preferencias de cada uno
Envio a los centros de
practicas el listado de los Responsable de Correos Diciembre 2013

alumnos y curriculums
previamente seleccionados
para su entrevista
personal.

practicas del master

electroénicos

Verificar mediante llamadas Llamadas
telefénicas y correos Responsable de telefdnicas, Junio 2014
electrénicos a las empresas | practicas del master correos
asignadas que los alumnos electronicos
estan desarrollando las
tareas correspondientes
Revisar el indice de Director INEDE Encuestas de
satisfaccion de las encuesta satisfaccion Julio 2014

de practicas del alumno

Aprobado por: DECANO

Fecha: 31/01/2014

Rev. 01 (P-02-F-02)

Pagina 2 de 3




Universidad
Catolica

de Valencia
f San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Fecha de
seguimiento:

Resultado Acciones emprendidas Observaciones

Octubre

2014

sobre 4.

Se ha alcanzado el objetivo, se ha obtenido una
valoracion global de los alumnos con las précticas de 3
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ECONOMICAS Y
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] Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI del Master Universitario en
OBJETIVO: . ., .
Direccidon de Negocios en un Entorno Global.
Ne: 11/14 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE

CONSECUCION:

CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO:

Obtener resultados de la
encuesta de satisfaccion del
PDI del Master Universitario
en Direccion de Negocios en

un Entorno Global para el

curso 2013-14

Nombrar un responsable de
enviar los enlaces de las
encuestas del PDI.

Director INEDE

Nombramiento

Diciembre 2013

Elaborar un calendario de
sesiones del Master y
entregarlo al responsable
de enviar los enlaces

Director del Master

Calendario

Diciembre 2013

Enviar a los profesores a

medida que finalizan las

sesiones el enlace ala
encuesta del PDI.

Director del Master

Correos
electroénicos

Enero 2014

Comprobar al finalizar el
primer cuatrimestre si ha
habido participacion.

Director del Master

Llamadas,
correos
electrénicos

Febrero 2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Enviar de nuevo los correos
en el caso de que la
participacion sea muy baja.

Correos
electronicos,

Mayo 2014
Director del Master

Aprobado por: DECANO

Fecha: 31/01/2014

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas Observaciones

Octubre
2014

informe.

Se ha alcanzado el objetivo, se ha pasado la encuesta al
PDI de la titulacion y se ha elaborado el correspondiente
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la

OBJETIVO: actividad docente del Master Universitario en Creacion Digital
Ne: 12/14 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO: Solicitar en el mes de
diciembre los cédigos de Director Master Correo Diciembre 2013

Alcanzar una participacion
de los alumnos en las
encuestas de evaluacion de
la actividad docente del
Master Universitario en
Creacion Digital de al menos
el 20% para el curso 2013-
14.

profesores a la Oficina de
Calidad.

electroénicos

Asignar los codigos de las
asignaturas.

Director Master

Hoja Excel Diciembre 2013

Enviar los codigos
asignados a la Oficina de
Calidad

Director Master

Hoja Excel Diciembre 2013

Enviar los enlaces a los
alumnos comunicandoles la
importancia de participar
en las encuestas y con un
plazo méaximo de
respuesta.

Director Master

Correos Enero 2014

electroénicos

Rev. 01 (P-02-F-02)
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San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Comprobar los resultados
de participaciéon a través de

la Oficina de Calidad Director Master Correos Mayo 2014
mensualmente. electronicos,
llamadas
Volver a enviar los enlaces
en el caso de que la Correos
participacion siga siendo Director Master electrénicos, Mayo 2014

inferior al 20%

llamadas

Aprobado por: DECANO

Fecha: 31/01/2014

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Diciembre
2013

Se han asignhado los codigos en el plazo previsto y se

han remitido a la Oficina de Calidad.

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Enero 2014 |Se han enviado los enlaces a los alumnos de los
modulos, que han finalizado en diciembre y enero, a CUMPLIDO
medida que vayan finalizando los mddulos del master se
remitiran los enlaces a los alumnos.

Mayo 2014
Se ha continuado enviando los enlaces con las encuestas CUMPLIDO
e insistiendo a los alumnos en que participen.

Julio 2014 Se ha alcanzado el objetivo, se ha alcanzado un
resultado de participacion superior al valor esperado. En CUMPLIDO
concreto se ha obtenido un resultado del 20,11%.

[l CONSEGUIDO

0 Sl

Rev. 01 (P-02-F-02) Pagina 3 de 3




Universidad
Catolica

de Valencia
‘é San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Obtener resultados de las encuestas de evaluacion de las practicas tanto del alumno

OBJETIVO: como del tutor del Master Universitario en Direccion Internacional de Organizaciones
Deportivas.

N°: 13/14 PLAZO

REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE

CONSECUCION:

CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO:

Disponer de resultados de las
encuestas de evaluacion de
las practicas tanto del
alumno como del tutor del
Master Universitario en
Direccion Internacional de
Organizaciones Deportivas al
finalizar el curso 2013-14.

Nombrar un responsable de
Practicas de los Masteres
que se encargue de enviar
los enlaces de las
encuestas a los alumnos y

tutores.

Director INEDE

Nombramiento

Diciembre 2013

Elaborar un listado de
alumnos de practicas con

Responsable

Listado centros y

Diciembre 2013

los periodos, centros, y préacticas tutores
tutores asignados.
Enviar los de correos con
los enlaces de las
encuestas a los alumnos y Responsable Correos Mayo 2014

tutores a medida que
finalizan los periodos

practicas

electroénicos

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Revisar la participacion de
los alumnos y tutores.

Director del Master

Llamadas,
correos

electrénicos Mayo 2014
Enviar de nuevo los correos Correos
en el caso de que la Director del Master electronicos, Mayo 2014

participacion sea muy baja.

Aprobado por: DECANO

Fecha: 31/01/2014

Fecha de

L ) Resultado Acciones emprendidas Observaciones
seguimiento:
Diciembre
2013 Se han asignado los codigos en el plazo previsto y se CUMPLIDO
han remitido a la Oficina de Calidad.
Enero 2014 |Se han enviado los enlaces a los alumnos de Médulos,
CUMPLIDO

que han finalizado en diciembre y enero, a medida que

Rev. 01 (P-02-F-02)
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vayan finalizando los mddulos del master se remitiran
los enlaces a los alumnos.

Mayo 2014
Se ha continuado enviando los enlaces con las encuestas CUMPLIDO
e insistiendo a los alumnos en que participen.

Octubre Se ha alcanzado el objetivo, y se han obtenido

2014 respuestas en las encuestas de alumnos de practicas y CUMPLIDO

de tutores de practicas.
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FACULTAD DE CIENCIAS
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Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la

OBJETIVO: actividad docente del Master Universitario en Direccion de Operaciones
N°e: 14/14 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO: Solicitar en el mes de
diciembre los cédigos de Director Master Correo Diciembre 2013

Alcanzar una participacion
de los alumnos en las
encuestas de evaluacion de
la actividad docente del
Master Universitario en
Direccion de Operaciones de
al menos el 20% para el
curso 2013-14.

profesores a la Oficina de
Calidad.

electroénicos

Asignar los codigos de las
asignaturas.

Director Master

Hoja Excel Diciembre 2013

Enviar los codigos
asignados a la Oficina de
Calidad

Director Master

Hoja Excel Diciembre 2013

Enviar los enlaces a los
alumnos comunicandoles la
importancia de participar
en las encuestas y con un
plazo méaximo de
respuesta.

Director Master

Correos Febrero 2014

electroénicos

Rev. 01 (P-02-F-02)
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Comprobar los resultados
de participacién a través de

la Oficina de Calidad Director Master Correos Mayo 2014
mensualmente. electronicos,
llamadas
Volver a enviar los enlaces
en el caso de que la Correos
participacion siga siendo Director Master electrénicos, Mayo 2014

inferior al 20%

llamadas

Aprobado por: DECANO

Fecha: 31/01/2014

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Diciembre
2013

La Oficina de Calidad remitio el 3 de diciembre los
archivos excel para incluir los cédigos de los profesores-

asignaturas del Master

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Diciembre La Direccion del Master ha preparado y remitido la hoja

2013 de calculo excel con los cédigos de las asignaturas- CUMPLIDO
profesores del Master que posteriormente se remitira a
los alumnos.

Octubre Se ha alcanzado el objetivo y se ha conseguido un

2014 porcentaje de participacion en las encuestas de CUMPLIDO
evaluacion de la actividad docente de un 23,66%.
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] Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI del Master Universitario en
OBJETIVO: . . .
Direccion de Operaciones
Ne: 15/14 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y Elaborar un calendario de
PLAZO PREVISTO: sesiones del Master y
entregarlo al responsable Director del Master Calendario Diciembre 2013
Obtener resultados de la de enviar los enlaces
encuesta de satisfaccion del Enviar a los profesores a
PDI del Master Universitario medida que finalizan las
en Direccidn de Operaciones sesiones el enlace a la Director del Master Correos Enero 2014

para el curso 2013-14

encuesta del PDI.

electroénicos

Comprobar al finalizar el
primer cuatrimestre si ha
habido participacion.

Director del Master

Llamadas,
correos
electroénicos

Febrero 2014

Enviar de nuevo los correos
en el caso de que la
participacion sea muy baja.

Director del Master

Correos
electronicos,

Mayo 2014

Aprobado por: DECANO

Fecha: 31/01/2014

Rev. 01 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Fecha de

seguimiento:

Resultado Acciones emprendidas Observaciones

Diciembre Se ha elaborado el listado de profesores y sesiones del
2013 master CUMPLIDO
Marzo 2014 |Se han ido enviando los enlaces de las encuestas a los

profesores CUMPLIDO
Octubre Se ha alcanzado el objetivo y se han obtenido resultados
2014 significativos en la encuesta de satisfaccion del PDI CUMPLIDO
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

ACTA DE LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Fecha: 9 de abril de 2014

Hora: 9:30 hrs.

Lugar: Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales (Sede Marqués de Campo)
Numero de acta: 19

ASISTENTES

Dr. D. Juan Sapena Bolufer Presidente de la Comision. Decano
Dra. D2 Maria Gil Marqués Coordinadora de Calidad

Dra. D. David Servera Francés Vicedecano del Grado en ADE

D. Luis Estivalis Torrent Vicedecano del Grado en Multimedia
D2 Inmaculada Llibrer Escrig Coordinadora del Grado en Gecofin
D2, Cristina Mufioz Garcia Representante PDI

D. Aristoteles Cafiero Villegas Representante de los Postgrados

D2 Maite Guillot (Secretaria) Representante PAS

D2 Vanessa Martinez Sanchez Representante de los alumnos

D. Pablo Navarro Aguirre Representante de la Oficina de Calidad
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SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD DE LA UCV

ORDEN DEL DIA

1. Lecturay aprobacion del acta anterior.
Se dio por aprobada el acta de la sesion anterior.
2. Seguimiento objetivos de calidad

Se realiza el seguimiento de los objetivos planteados al inicio del curso, se
constata que de momento se esta cumpliendo con la planificacion de las tareas
asignadas. Se da por finalizado el objetivo nimero 7 referente a mejorar la
comunicacion con los alumnos aumentando las reuniones con la Junta de
Facultad.

3. Revisién de la Politica de Calidad

La Comision de Calidad revisa la Politica de Calidad actual, se plantea hacer un
borrador con la nueva propuesta y debatirla en la proxima reunion de la
Comision.

4. Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion 1S 2013-14

La Comision analiza los resultados de las tasas de las asignaturas del primer
cuatrimestre, en primera convocatoria, del curso 2013-14 de todos los grados de
la Facultad, alcanzando las siguientes conclusiones:

-El Plan de Estudios del Grado en ADE podria estar descompensado entre el
primer y segundo cuatrimestre.

-Existe un problema grave con los alumnos de segunda y sucesivas matriculas
que afectan a los resultados.

-El Decano propone incluir en el listado el nimero de alumnos matriculados por
asignatura para ver si hay una relacion entre los resultados obtenidos y el
namero de matriculados.

-El Decano también comenta que una tasa de éxito por debajo del 50% es
preocupante, si bien, habra que esperar para disponer de los resultados de 22
convocatoria.
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-Se propone una vez obtenido el resultado de segunda convocatoria y del
segundo cuatrimestre analizar los datos y en el caso de obtener un resultado de
la tasa de éxito inferior al 50% analiza los datos con los profesores y con los
alumnos.

-La profesora Cristina Martinez comenta que muchos alumnos acceden a los
Grados desde los ciclos formativos, esto supone un cambio en los perfiles de
ingreso de los alumnos que afectan a los resultados. EI Decano comenta que se
va a plantear en las comisiones académicas la realizacion de cursos de apoyo.
-Se plantea también mejorar la coordinacién entre las asignaturas con peores
resultados.

-Se plantea una accion de mejora para el curso 2014-15 consistente en aumentar
el numero de reuniones de profesores y mejorar la coordinacion entre los
mismos.

-La profesora Inmaculada Llibrer propone incluir los porcentajes de asistencia
en el célculo para ver si hay relacién entre los resultados y la asistencia. El
Decano indica que no es posible incluir la asistencia ya que las tasas de las
asignaturas se obtienen desde Secretaria.

Modelo Informe Méster

Se aprueba el modelo de informe de maéster, si bien se acuerda que sea el
Director Académico del mismo el que lo realice.

Visita Renovacion de la Acreditacién ADE

Se comunica las evidencias e indicadores que estdn pendientes, y se propone
empezar a trabajar en la elaboracién de las mismas.

Ruegos y preguntas

No hubieron ruegos ni preguntas.

Y sin mas asuntos que tratar se concluye la sesion.

V°.B°.

Fdo.

Decano-Presidente Secretaria-Coordinadora de Calidad
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ANEXO 6
INFORME DE SATISFACCION DEL PDI



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Mirtir

ENCUESTA DE SATISFACCION A PROFESORES
2013-2014

Master Universitario en Direccidon de Negocios en un Entorno Global

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014

Categoria

PROGRAMA FORMATIVO

1. La informacioén publicada en la Web sobre la titulacion es util.

Muy en desacuerdo

Doctor; 1

Numero de encuestas:

o;1

Muy de acuerdo

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la
titulacién (perfil de egreso).

4. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area
de conocimiento.

ORGANIZACION

5. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es
adecuada.

6. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

7. La organizacion de los grupos y la distribucién horaria de las asignaturas
de la titulacién es adecuada.

8. La secuenciacion de las materias en ambos semestres es adecuada para
el estudiante.

PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

9. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las
asignaturas que imparto es adecuado.

10. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto
funcionamiento de la metodologia docente que utilizo.

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

11. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

12. Utilizo las tecnologias que estan a disposicion del profesorado:
(plataforma, cafion de video, Internet desde el aula, etc.)

13. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases
son adecuados.

14. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto
funcionamiento de la titulaciéon son adecuados.

15. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de
los estudiantes.

16. La informacién aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) me ha resultado util.

17. En general, la atencion prestada por el Personal de Administracién y
Servicios es adecuada.

18. En general, estoy satisfecho/a con las acciones de actualizacion y mejora
docente de la UCV.

RESULTADOS

19. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los
estudiantes.

i 2 3 4
| | 3.40
| 2,80
| | 3,20
| | 3,00
| | 3,00
| | 3,20
| | 3,20
| | 3,00
|
| | 3,40
| 3,20
| | 3,60
| | 3,40
| | 3,40
| | 3,00
| | 3,00
| 3,80
| | 3,40
| | 3,25

5




ANEXO 7

INFORME DE SATISFACCION DEL PAS
(GLOBAL UNIVERSIDAD)



Cniversidad ENCUESTA DE SATISFACCION
de Valencia

Segsy SnVicente Mirtir AL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
2013-2014

Periodo de encuesta: mayo-julio 2014 NuUmero de encuestas: 210

OBJETIVOS N
1. Los objetivos del servicio estan definidos. | | 3,39 207
2. Conozco los objetivos del servicio que presto. | | 3,59 208
MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo | | 3,23 209
4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de

tiempo, etc.) para alcanzar los objetivos del servicio que presto son | | 318 209
adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad. | | 2,96 201
6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas. | | 3,01 197
7. La formacién recibida para desarrollar mi trabajo es adecuada. | | 3,03 200
GESTION Y SEGUIMIENTO DE LOS PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estan documentados. | | 3,19 199
9. Sé quién es el responsable de cada procedimiento. | | 3,32 209
10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de | 203 177
los procedimientos. '

11. Se produce una buena coordinacién con otros servicios y unidades que | 282 193
intervienen en los mismos procedimientos. '

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no sélo paliando | | 267 196
los efectos. '

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables. | | 3,00 192
ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. La informacion publicada en la Web sobre las titulaciones es dtil. | 3,23 191
15. La informacidn aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad | | 286 165
(SGIC) me ha resultado util. '

16. En general, la organizacién de la docencia en la UCV es adecuada. | | 3,02 155
17. La consideracién de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria | | 322 181
(estudiantes, profesores, etc.) es positiva. '

18. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV. | | 3,28 207
19. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente | | 321 181
los proyectos de Gestion de la Calidad. '

20. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades | | 306 196

académicas de la UCV.




ANEXO 8

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE



Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

Informe de evaluacion de la actividad docente del master 2013-2014

Master Universitario en Direccion de Negocios en un Entorno Global MBA

Totalmente en desacuerdo

Ndmero de encuestas: 28

Totalmente de acuerdo

= 2 3 4 5 6
DESARROLLO DE LA ENSENANZA I1 ‘ ‘ ‘ ‘
1. El/la profesor/a es puntual en el inicio y la finalizacion de las clases. ‘ ‘ ‘ 5,89
. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada. .
2. La estructura de | i | |6gi izad | 4,25
3. Favorece la participacién del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que ‘ ‘ ‘ | 550
exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.) ‘ ‘ ‘ ‘ :
4. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas. ] 5,61
5. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los/as alumnos/as (casos cercanos y conocidos, ‘ ‘ ‘ ‘ | 520
ejemplos de aplicacién, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones. ‘ ‘ ‘ '
6. La guia docente de la asignatura/mddulo se explica con detalle en las sesiones iniciales. | 4,44
7. El desarrollo de la asignatura/maddulo se ajusta a lo previsto en la guia docente. | 4,36
8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en la guia son adecuadas y utiles para el ‘ ‘ ‘ | 476
aprendizaje de la asignatura/mddulo. ‘ ‘ ‘ ’
9. Se facilitan con suficiente antelacidn los materiales necesarios para que los/as alumnos/as puedan 1 £
preparar adecuadamente las clases. ‘ ‘ ‘ ’
10. Los criterios y sistemas de evaluacion se ajustan a lo establecido en la guia docente. | 4,50
11. El proceso de evaluacidn es objetivo y transparente. | 447
12. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado. | 4,76
13. Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente. ] 4,59
14. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de teleformacion ‘ ‘ ‘
(si procede). i i i | 471
RESULTADOS
15. Las actividades desarrolladas (sesiones, casos practicos, etc.) han contribuido a alcanzar los ‘ ‘ ‘ ‘ | 5.08
objetivos de la asignatura/médulo. ‘ ‘ ‘ '
16. He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias/objetivos previstos en la guia | 482
docente. ‘ ‘ ‘ '
17. Después de cursar la asignatura/mdédulo ha aumentado mi interés en este campo. ‘ ‘ ‘ 5,00
18. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes. ] 5,25
19. Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta asignatura/mdédulo. | 5,07
I I I I

28

28

28

28

28

27

28

25

23

20

17

17

17

17

25

28

25

28

28



ANEXO 15
TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicion 01 FECHA: 25/04/2012
GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 13/04/2011 Edicion Inicial

o1 25/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzén y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elaboracion:
Oficina de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Revision:
Comision General de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Aprobacién:
Vicerrector de Planificacion Estratégica
y Calidad

Fecha: 25/04/2012




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y

CALIDAD

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales

ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia

Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
v
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION

NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.

e Tipo: serad de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecerd el nombre del Servicio en el caso de que la peticidon sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION

NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

- No procede: cuando una peticién no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mads adelante. Este estado supone el cierre
definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon
a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn
del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del
informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién
a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001
—1SO 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el
cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios b
Servicios: | Oficina de Calidad b
Caracter: | Queja
Asunto:

Motvo: Prueba

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O - Necesita Selucién
O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mds miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y

dandole a “Validar”.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticion realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucién: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucion para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accién.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad % | <@ee=No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucién al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] <= Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A
(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

puesto una queja su nombre aparecera en este

3 . Evaluacion de la correccion espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha )
solucionado: y—‘ buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer e . .
a . Se indicara brevemente el estado del problema y cdmo se ha realizado la
la comprobacion de

evaluacion.
que el problema
esta solucionado. P

4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |[servicio se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

@, = Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accién Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitaciéon. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basdandose en la informacion que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . i . .
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, == Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accion Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782
Nombre:
Tipo: | Serviciaos w
Servicios: b

Caracter: | Felicitacion

Asunto:
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: v
Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).
e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacién a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un
breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o
Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del andlisis de la Valoracion de la Implantacion del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
Implantacion del SGIC del Curso 2013/2014.

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

CURSO 2010/2011

ACCION DE MEJORA

Bajo niumero de matriculados en el Grado en Economia y en los postgrados.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

En general ha aumentado el niumero de matriculados en los Postgrados de la Facultad, en
el Grado en Economia no se ha aumentado el nimero de matriculados.

OBSERVACIONES

Se han realizado comunicaciones desde Decanato a través del correo electrénico al publico
objetivo con informacion del Grado en Economia y de los diferentes postgrados. Las
camparfias de publicidad y comunicacién estan centralizadas en dos servicios de la UCV y
se realizan de forma general.

ACCION DE MEJORA

No existen encuestas de satisfaccion para algunos colectivos implicados en los grados y
postgrados.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han puesto en marcha todas las encuestas indicadas en el Plan: encuesta de
egresados, encuestas de practicas y encuestas de movilidad (alumnos enviados y
recibidos).

OBSERVACIONES

Se han pasado encuestas de satisfacciéon para el PDI y para el PAS. También se han
pasado las encuestas de practicas para los alumnos del Grado en ADE y las encuestas de
evaluacion para los alumnos de postgrado.
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ACCION DE MEJORA

No realizar actuaciones de orientacion profesional propias de la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han realizado dos jornadas con la participacion del Colegio de Economistas en la sede
de la Facultad a la que han asistido alumnos de 3° y 4° de Grado los dias 23 y 25 de abril
de 2012.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Escaso conocimiento del alumnado y el profesorado de los canales de recogida de las
quejas, sugerencias y felicitaciones.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha mejorado la visibilidad del buzdén de quejas, sugerencias y felicitaciones en la pagina
web de la UCV. Se ha revisado el procedimiento de quejas, sugerencia y felicitaciones en
marzo de 2012. Se ha impartido un curso de calidad donde se explicaba el
funcionamiento del buzén de quejas asi como de la Gestion de No Conformidades al que
ha asistido el Equipo Decanal.

OBSERVACIONES

El nimero de entradas al buzén on-line ha aumentado, y ya no se reciben quejas /
sugerencias en papel.

ACCION DE MEJORA

No existe un informe explicito donde se realice un seguimiento de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha realizado el informe, quedando reflejado el seguimiento de las quejas, sugerencias y
felicitaciones en dicho informe

OBSERVACIONES

El informe se analiza en la Junta de Facultad.

ACCION DE MEJORA

El nimero de visitas a otras universidades es bajo.
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ESTADO
Finalizada.
RESULTADO

Se ha aumentado la participacion del PDI en los programas de movilidad.

OBSERVACIONES

Se ha intentado por parte de varios profesores participar en el programa, pero de las
universidades destino no se ha recibido contestacion

ACCION DE MEJORA

Bajo numero de bibliotecas virtuales para la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha aumentado el nimero de bibliotecas virtuales:
-E-directivos.
-Marketing y ventas.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

No existe una pagina web propia de la Facultad.

ESTADO

En proceso.

RESULTADO

Se ha mejorado la informacién publica de la web de la UCV incluyendo los apartados por
Facultades. Se va a crear un correo electrénico para cada Grado.

OBSERVACIONES
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CURSO 201172012

ACCION DE MEJORA

Bajo niumero de matriculados en el Grado en Gestibn Econdmico Financiera, en Economia
y en el Master Universitario en Innovacidén Empresarial.

ESTADO

En proceso.

RESULTADO

El nidmero de matriculados en el curso 2012-13 ha aumentado en el Grado en Economia y
en el Grado en Gecofin. En cuanto al Master debido a la reestructuracion de los postgrados
de la Facultad no se ha ofertado en el curso 2012-13.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

No existen encuestas de satisfaccion para algunos colectivos implicados en la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han implantado un nimero importante de encuestas:
-Encuesta al alumno de practicas (on-line)

-Encuesta al tutor de practicas (on line)

-Encuesta alumno enviado (papel)

-Encuesta alumno recibido (papel)

-Encuesta satisfaccion PDI (on-line)

OBSERVACIONES

Se han enviado todos los enlaces de las encuestas, si bien en algunos casos no se han
obtenido respuestas.

ACCION DE MEJORA

Informacion publica en la web muy estandarizada e institucional.

ESTADO

En proceso.

RESULTADO

La creacioén del blog de la Facultad sigue en proceso.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Bajas tasas de PDI a tiempo completo y Doctor Acreditado en el M.U. en Innovacion
Empresarial.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Debido a la reestructuracion de los postgrados de la Facultad el Master no se ha ofertado
en el curso 2012-13.

OBSERVACIONES

CURSO 201272013

ACCION DE MEJORA

Mejorar el indice de satisfaccion de los egresados del Grado en ADE.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha obtenido una valoraciébn de 3 sobre 4 en el item Satisfaccion con la titulacion
cursada, valor superior al obtenido en el curso 2013-14 que fue de 2,5; por tanto se ha
alcanzado el objetivo.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mejorar el indice de satisfaccion de los alumnos con las practicas del Master Universitario
en Direccion de Personas.
ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha alcanzado el objetivo, se ha obtenido una participacion del 50% en la encuesta de
satisfaccion de las practicas y con una valoracién global de 3,2 sobre 4.
OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Aumentar la participacién de los alumnos en las encuestas de evaluacién de la actividad
docente del Master Universitario en Direccion de Negocios en un Entorno Global para el
curso 2013-14.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha alcanzado el objetivo y se ha conseguido un porcentaje de participacion en las
encuestas de evaluacion de la actividad docente de un 20,59%.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mejorar la satisfacciéon de los alumnos de Préacticas del Master Universitario en Direcciéon de
Negocios en un Entorno Global.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha alcanzado el objetivo, se ha obtenido una valoracién global de los alumnos con las
practicas de 3 sobre 4.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI del Master Universitario en
Direccion de Negocios en un Entorno Global.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha alcanzado el objetivo, se ha pasado la encuesta al PDI de la titulacién y se ha
elaborado el correspondiente informe.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Aumentar la participacién de los alumnos en las encuestas de evaluacién de la actividad
docente del Master Universitario en Creacion Digital para el curso 2013-14.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha alcanzado el objetivo, se ha alcanzado un resultado de participacion superior al
valor esperado.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Obtener resultados de las encuestas de evaluacion de las practicas tanto del alumno como
del tutor del Master Universitario en Direccion Internacional de Organizaciones Deportivas.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha alcanzado el objetivo, y se han obtenido respuestas en las encuestas de alumnos de
practicas y de tutores de practicas.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Aumentar la participacién de los alumnos en las encuestas de evaluacién de la actividad
docente del Master Universitario en Direccion de Operaciones para el curso 2013-14.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha alcanzado el objetivo y se ha conseguido un porcentaje de participacion en las
encuestas de evaluacion de la actividad docente de un 23,66%.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI del Master Universitario en

Direccion de Operaciones.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha alcanzado el objetivo y se han obtenido resultados significativos en la encuesta de

satisfaccion del PDI

OBSERVACIONES
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3. ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora

Obtener el informe favorable de la AVAP en las titulaciones de la Facultad que se presentan
a la reacreditacion en el curso 2014-15: M.U. en Direccidon de Personas y M.U. en Creacion
Digital.

Tareas a desarrollar

-Configurar un grupo de trabajo

-Actualizar la informacion de las paginas web.

-Revisar y auditar la informacion de las paginas web.
-Preparar las evidencias e indicadores de la primera fase.
-Elaborar el autoinforme.

-Preparar las evidencias e indicadores de la visita.
-Preparar la agenda de la visita.

Responsable de la Tarea

Directores de Master

Temporalizacion

Septiembre 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos materiales: guias docentes, tablas de datos, evidencias, etc....
Recursos humanos: reuniones del grupo de trabajo.
Recursos informaticos: correos electronicos, hojas de célculo, etc...

Indicador asociado

Informe favorable renovacién de la acreditaciéon

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mantener el nimero de titulaciones ofertadas por la Facultad.

Resultados esperados

Obtener el informe favorable de renovacion de la acreditacion de las titulaciones que se
presentan en la convocatoria.
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Accion de Mejora

Reducir la tasa de abandono del Grado en Economia y del Grado en Gecofin.

Tareas a desarrollar

-Recoger los motivos por los que los alumnos abandonan cada titulacion.
-Analizar los motivos por los que los alumnos abandonan cada titulacion.

-Poner en marcha los mecanismos necesarios para intentar reducir el resultado de la tasa
para las proximas ediciones en cada una de las titulaciones

Responsable de la Tarea

Decano y Coordinadora del Grado en Gecofin

Temporalizacion

Septiembre 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos materiales: encuestas.
Recursos humanos: reuniones de la Junta de Facultad, entrevistas personales.

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Corregir las dificultades que encuentran los alumnos y que motiva su abandono.

Resultados esperados

Reducir la tasa de abandono para las préximas ediciones en cada una de las titulaciones.
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Accion de Mejora

Modificar la estructura organizativa de los masteres universitarios de la Facultad con el
objetivo de preparar la transicion hacia el nuevo modelo de titulaciones universitarias: M.U.
en Direccién de Operaciones, M.U. en Direccién de Negocios en un Entorno Global, M.U. en
Direccion de Personas, M.U. en Creacion Digital, M.U. en Direccién Internacional de
Organizaciones Deportivas.

Tareas a desarrollar

-Incorporar un Director Académico a cada master.

-Incorporar coordinadores de moddulo, preferentemente con un perfil académico a cada
master.

-Reuniones del equipo directivo de cada titulacion.

Responsable de la Tarea

Directores de Master

Temporalizacion

Septiembre 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones del equipo directivo, etc...
Recursos informaticos: correos electréonicos, hojas de calculo, etc...

Indicador asociado

Tasa de PDI Doctor y PDI a tiempo completo

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Aumentar las tasas de PDI Doctor y PDI a tiempo completo.

Resultados esperados

Mejorar la estructura organizativa de los masteres universitarios consiguiendo un adecuado
equilibrio entre profesionales especializados y profesores universitarios con el titulo de
doctor y con vinculacién a tiempo completo.
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Accion de Mejora

Introduccién de actualizaciones y modificaciones en las asignaturas del Plan de Estudios del
M.U. en Creacion Digital que se detallan en las tareas a desarrollar.

Tareas a desarrollar

-Incrementar el nimero de horas docentes en las prdacticas de Fotografia Digital para que de
esta manera los alumnos puedan experimentar con las nuevas técnicas de revelado RAW y su
posterior procesado.

-Incorporar en la asignatura Creatividad y Disefio Corporativo una introduccién a la creacién
tipografica, enfocada a los caracteres de letra tipo display para la creacién de un lettering o
denominacion de empresa.

-En la asignatura Postproduccién Digital se decide enfocar las clases hacia pequefios proyectos
qgue enseiien a los alumnos a controlar la filosofia del programa y sus herramientas e
incorporar 3 proyectos nuevos donde el alumno pueda desarrollar su creatividad y las técnicas
aprendidas en clase.

-En la asignatura Programacién y actualizacién de paginas Web se decide emplear CodePen.io
como principal herramienta online para mostrar al alumno la imbricacién/trabajo en conjunto
con las diferentes tecnologias web (HTML/CSS/JS) ya que permite visualizar en tiempo real y
en el propio marco del navegador web los resultados de la interpretacion del cddigo, sin
necesidad de programas externos.

-En la asignatura Captura y Edicion de Audio y Video Digital se va a adquirir un drone para
poder explicar y practicar técnicas de grabacion aérea en la asignatura de Edicién de video, y
se va a instalar en el aula Mac un sistema de audio Dolby 5.1 que permita experimentar y
practicar con sonidos basados en multicanal.

-En la asignatura Modelado y animacidn tridimensional se va a incorporar gafas anaglifas para
la visualizacién de modelos tridimensionales en tiempo real.

Responsable de la Tarea

Director de Master

Temporalizacion

Septiembre 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones de profesores
Recursos informaticos: software, programas, etc...
Recursos materiales: gafas, drone, etc...

Indicador asociado

indice de satisfaccion de los egresados
Indicadores de empleabilidad
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FECHA: 12/01/2015

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Actualizar los contenidos de las asignaturas e incorporar nuevas técnicas, programas,

material, etc....

Resultados esperados

Mejorar los indices de satisfaccion de los alumnos, su actualizacidon y la empleabilidad de

los mismos.
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MASTER EN DIRECCION DE NEGOCIOS EN UN ENTORNO GLOBAL

INDICADOR 10-11 11-12 12-13 13-14
TASA DE RENDIMIENTO 100,00% | 98,85% | 99,64% | 90,00%
TASA DE ABANDONO 0,00% 3,85% 1,79% -
TAS DE EFICIENCIA 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
TASA DE GRADUACION 100,00% | 96,15% - -
TASA DE OFERTA-DEMANDA 24,00% | 108,00% | 100,00% | 100,00%
TASA DE MATRICULACION 24,00% | 104,00% | 93,33% | 83,33%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 66,66% | 66,66% | 50,00% | 50,00%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 66,66% | 80,00% | 50,00% | 50,00%

VALORACIONES:
e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

El resultado obtenido de la tasa de rendimiento en las cuatro ediciones analizadas se considera satisfactorio
puesto que ha superado el valor minimo esperado; la Direccién del Master considera que valores por encima del
90% se consideran adecuados ya que este indicador se puede interpretar como la dificultad con la que los
estudiantes superan las asignaturas del plan de estudios, y por tanto cuanto mas alejado este el resultado de
100% indicard mayor dificultad del plan de estudios.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

Estas tasas se han calculado en X+1 tal como se indica en el documento “Variables e Indicadores del Sistema
Integrado de Informacién Universitaria. FASE 1” en el que para el indicador “Tasa de Abandono del Estudio
(CURSA)” se indica que “en el caso de master en lugar de considerar dos cursos seguidos sin matriculacion se
considerarda sdlo un curso”. Los resultados obtenidos son muy positivos puesto que se ha situado en los tres
cursos analizados por debajo de la estimacion realizada en la memoria verifica (10%).

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

Este indicador muestra, en media, el exceso de créditos que se le requiere a un estudiante para obtener el titulo
en el que se matricula, aquellos valores mas alejados del 100%, muestran una mayor dificultad del plan de
estudios. En nuestro caso los resultados de las cuatro ediciones han sido excelentes, se espera mantener este
nivel en las proximas ediciones del master.
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e TASA DE GRADUACION:

Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcidén de estudiantes que consiguen finalizar en el curso
académico en el que se han matriculado mas un afio. En nuestro caso, los resultados disponibles son
satisfactorios.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

Los resultados que se muestran como tasa de oferta y demanda no se corresponden exactamente con el calculo
del indicador tal y como lo define la AVAP en su protocolo, puesto que en nuestra Universidad el sistema de
registro y reserva de plaza no es como en otras universidades, el dato que se ofrece como demanda es la suma
de todos aquellos alumnos que en algin momento han mostrado interés por la titulacién, esto es, el nimero de
reservas no confirmadas, el nimero de matriculados, el nimero de bajas antes de la matricula, el nimero de
alumnos en lista de espera y el nimero de alumnos que en el periodo de solicitud (preinscripcién) dejaron sus
datos y que no han hecho la reserva posteriormente, por otra parte, como oferta de la titulacidn se considera el
numero de plazas realmente ofertadas. El resultado obtenido se considera adecuado, ya que ha sido muy similar
al resultado de la tasa de matriculacién, lo cual indica que en general todos aquellos alumnos que muestran
interés por la titulacidn acaban matriculdndose en la misma.

e TASA DE MATRICULACION:

La tasa de matriculacion durante las tres ultimas ediciones ha obtenido unos resultados satisfactorios,
alcanzando un valor promedio por encima del 90%, el resultado se considera muy positivo teniendo en cuenta la
situacion econdmica actual.

e TASA DE PDI DOCTOR:

La Tasa de PDI Doctor se ha estabilizado en torno al 50%, los resultados de los cuatro cursos analizados se
consideran satisfactorios y coindicen en gran medida con lo indicado en la memoria del titulo. Se espera
mantener el equilibrio actual entre docentes con actividad investigadora y profesionales en ejercicio.

o TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:
Al igual que con la La Tasa de PDI a tiempo completo esta tasa se ha estabilizado, se mantiene una adecuada

carga entre docentes a tiempo completo de la UCV y profesionales en activo y se espera mantener esta
proporcién durante las proximas ediciones del master.
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