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CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pdgina web la informacién sobre el Master Universitario en
Direccion de Negocios en un Entorno Global, referida a las necesidades del futuro
estudiante y facilitando la visibilidad de la informacion relevante del titulo hacia la
sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Master Universitario en Direccién de Negocios en
un Entorno Global a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1998&g=2&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pdgina web la informacién sobre el Master Universitario en
Direccién de Negocios en un Entorno Global, referida a las necesidades del futuro
estudiante y facilitando la visibilidad de la informacion relevante del titulo hacia la
sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Master Universitario en Direccién de Negocios en
un Entorno Global a través del enlace:

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1998&g=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=199&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=199&g=2&f=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS
(CRITERIO 3)

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

MASTER UNIV. EN DIRECCION
DE NEGOCIOS EN UN ENTORNO

GLOBAL

PCA-25-F-01 Ed.01

CURSO 2012-13

FECHA: 31/01/2014

EL Mdster Universitario en Direcciéon de Negocios

en un Entorno Global fue verificado el 22 de

septiembre de 2010 y desde esa fecha no se ha B
realizado ninguna modificacion.
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES
SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA
(CRITERIO 4)

FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MASTER UNIV. EN DIRECCION DE
NEGOCIOS EN UN ENTORNO

GLOBAL

PCA-25-F-02 Ed.01

CURSO 2012-13

FECHA: 31/01/2014

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Deberia constar que se trata de un master oficial. Es necesario conocer de antemano a que area pertenece para localizar la informacion de cada Master. Se
recomienda mejorar la accesibilidad a los titulos de master, evitando el paso previo de seleccionar la rama a la que pertenece el titulo, informacion que

muchos futuros estudiantes pueden desconocer.

TIPO DE INFORME:

AVAP DEFINITIVO

FECHA DEL INFORME:

29 de junio de 2013

ACCIONES PROPUESTAS:

Se ha especificado en la presentacién que se trata de un Master Universitario, y que por tanto es oficial. También se ha modificado el menu de acceso a los
postgrados de la Universidad, de tal manera que se puede acceder bien a través de un listado por orden alafbético, un listado completo por areas o bien a

través de cada area.

RESPONSABLE:

Director INEDE
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FACULTAD DE CIENCIAS

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Universidad N .
Catdlica SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA 3 3
de Valencia MASTER UNIV. EN DIRECCION DE
j San Vicente Martir (CRITERIO 4) NEGOCIOS EN UN ENTORNO
== GLOBAL
PCA-25-F-02 Ed.O1 CURSO 2012-13 FECHA: 31/01/2014

FECHAS DE APLICACION:

30 de septiembre de 2013

ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/postgrados/marketing-y-empresa

https://www.ucv.es/postgrados oficiales listadoalfabetico.asp

https://www.ucv.es/postgrados oficiales listadoareas.asp

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Las guias docentes aunque suficiente, si bien no se encuentran publicadas en la web todas las guias. Seria necesaria la informacién publica de la asignatura
de Direccidn de operaciones en un entorno global para que se encuentre completa en su totalidad.

TIPO DE INFORME:

AVAP DEFINITIVO

FECHA DEL INFORME:

29 de junio de 2013
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES
SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA
(CRITERIO 4)

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MASTER UNIV. EN DIRECCION DE
NEGOCIOS EN UN ENTORNO
GLOBAL

PCA-25-F-02 Ed.01

CURSO 2012-13

FECHA: 31/01/2014

ACCIONES PROPUESTAS:

Se dispone de todas las guias docentes en la pagina web del Master incluida la asignatura Direccion de operaciones en un entorno global.

RESPONSABLE:

Director INEDE

FECHAS DE APLICACION:

30 de septiembre de 2013

ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/estudios planm guias.aspx?t=199&g=28&a=1&f=1

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

Se deben implantar todos los sistemas de evaluacién que se solicitan en el Sistema de Garantia de Calidad, tal y como también se indica en el informe de

autoevaluacion.
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https://www.ucv.es/estudios_planm_guias.aspx?t=199&g=2&a=1&f=1

FACULTAD DE CIENCIAS
INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
Universidad N .
Catdlica SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA 3 3
de Valencia MASTER UNIV. EN DIRECCION DE
j San Vicente Martir (CRITERIO 4) NEGOCIOS EN UN ENTORNO
GLOBAL
PCA-25-F-02 Ed.O1 CURSO 2012-13 FECHA: 31/01/2014

TIPO DE INFORME:
AVAP DEFINITIVO

FECHA DEL INFORME:
29 de junio de 2013
ACCIONES PROPUESTAS:

Durante el curso 2012-13 se han implantado multitud de sistemas de evaluacién on-line, esto es, encuestas de satisfaccién de los principales grupos de
interés que intervienen en la titulacidn. Actualmente se evalla la satisfaccion de los siguientes colectivos:

-Encuesta de evaluacion de la actividad docente.
-Encuesta de satisfaccion del PDI

-Encuesta de satisfaccion del PAS

-Encuesta de satisfaccion del alumno de practicas.
-Encuesta de satisfaccion del tutor de practicas.
-Encuesta de satisfaccion del alumno enviado.
-Encuesta de satisfaccion del alumno recibido.
-Encuesta de satisfaccion a egresados.

Estas son las encuestas que se han puesto en marcha en el curso 2012-13, si bien, durante los préximos cursos se pondran en marcha todas aquellas

encuestas o mecanismos de evaluacion, aquellos colectivos de los que, bien por necesidad o bien por recomendaciéon de AVAP u otros organismos, sea
necesario recoger informacion y analizarla.
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES
SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA
(CRITERIO 4)

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MASTER UNIV. EN DIRECCION DE
NEGOCIOS EN UN ENTORNO
GLOBAL

PCA-25-F-02 Ed.01

CURSO 2012-13

FECHA: 31/01/2014

RESPONSABLE:

Director INEDE

FECHAS DE APLICACION:

Durante el curso 2012-13, y siguientes.

ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=1228&c=14

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIUWFE6MA#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGexWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGec6MQ#gid=0

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFgcVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6MA#gid=0

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=37&c=1765488656

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=67&c=350118863
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https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=122&c=14
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzlUWFE6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcxWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFqcVFCaHY5LXlZbHBCcDdteW1LdFE6MA#gid=0
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=37&c=1765488656
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=67&c=350118863

Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES
SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA
(CRITERIO 4)

FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MASTER UNIV. EN DIRECCION DE
NEGOCIOS EN UN ENTORNO

GLOBAL

PCA-25-F-02 Ed.01

CURSO 2012-13

FECHA: 31/01/2014

https://docs.google.com/spreadsheet/v

iewform?formkey=dHRCLU5HSG9tSTBzZSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#gid=0

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

DESCRIPCION DE LA RECOMENDACION:

TASA DE OFERTA-DEMANDA: La universidad, al igual que hacen el resto de universidades, publicas y privadas, deberia de disponer de un sistema que

permita identificar la demanda de los es

TIPO DE INFORME:

AVAP DEFINITIVO

FECHA DEL INFORME:

29 de junio de 2013

ACCIONES PROPUESTAS:

Siguiendo las recomendaciones de la AVAP, se ha conseguido obtener un resultado de la tasa de oferta y demanda,

tudiantes respecto de cada titulo, al menos hasta el 100% de la tasa.

resultado que se ha calculado

incluyendo como demanda el sumatorio del nimero de las reservas no confirmadas, el nimero de matriculas, el nimero de bajas, la lista de espera y las

solicitudes no reservadas, y como oferta el nimero de plazas ofertadas; y se ha calculado para las tres ediciones del master.
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INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES
SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA
(CRITERIO 4)

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

MASTER UNIV. EN DIRECCION DE
NEGOCIOS EN UN ENTORNO
GLOBAL

PCA-25-F-02 Ed.01

CURSO 2012-13

FECHA: 31/01/2014

RESPONSABLE:

Director INEDE

FECHAS DE APLICACION:

Durante el curso 2012-13, y siguientes.

ENLACE WEB:

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=199&g=2&a=1&f=1
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Universidad i M.U. EN DIRECCION DE
% j Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC NEGOCIOS EN UN ENTORNO
=g

PCA-25-F-09 ED.O1 CURSO 2012/2013. FECHA:31/01/2014

1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, andlisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad y quedan recogidos
en este documento (aprobado el 31 de enero de 2014, Acta n® 19) y en el Plan de Mejoras de
la Facultad (aprobado el 31 de enero de 2014, Acta n° 19) siendo publicos y puestos a
disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _sqic.aspx?t=199&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad
estan referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través
de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: (ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del criterio 5 del
repositorio de documentacién de la titulacion).

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: (ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del
criterio 5 del repositorio de documentacion de la titulacién).

La Politica de Calidad de la Facultad d de Ciencias Econdmicas y Empresariales ha sido revisada
por la Comisiéon de Calidad el 5 de marzo de 2012 (Acta niumero 11). Tras la revisién se ha
concretado la Politica de Calidad en cinco aspectos:

. Proporcionar la formaciéon continua adecuada a todos nuestros empleados, segin sus
respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para que puedan desarrollar su
actividad enfocada a la satisfaccion de las necesidades de nuestros usuarios.

- Establecer una sistematica de actuacion, y documentarla, para asegurar la calidad de
nuestros procesos.

. Asumir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta y
proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser necesarias.

. Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal del
Centro y que se encuentra a disposicion del publico.

- Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que es

controlado y revisado de forma periddica.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqic.aspx?t=199&g=2&f=1
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En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accion de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacién Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informacion a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda).

Proceso . - ~ ~ N© Mejora
Facultad Indicador 10-11 11-12 12-13 curso 12-13
Elabora_lcmn ge Porcentaje de objetivos de Resultado esperado - > 75% > 75%
la politica y .
obietivos de calidad de la Facultad
caIJidad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido - 100,00 80,00
1.1. Analisis de resultados

Los objetivos de calidad para el curso 2012-13 se aprobaron en las comisiones de calidad de
fecha 5 de marzo de 2012 y 25 de julio de 2012, estos objetivos se plantean para toda la
Facultad, por lo que algunos son especificos de titulaciones concretas y otros hacen referencia
a procesos generales de la Facultad, en resumen los objetivos planteados para el curso 2012-
13 han sido:

- Ampliar la oferta formativa de la Facultad mediante la implantacién de nuevos titulos

- Potenciar actividades formativas complementarias para los alumnos de la Facultad de
Estudios de la Empresa (jornadas, seminarios, visitas, etc...)

- Fomentar la movilidad internacional de los alumnos de la Facultad de Estudios de la
Empresa (% participacion)

- Fomentar la participacion de los alumnos de la Facultad en las actividades de
voluntariado organizadas por la UCV

- Mejorar el proceso de gestion de la resolucién de quejas, sugerencias y felicitaciones.

En todas las comisiones de calidad de la Facultad se realiza un seguimiento de los mismos,
para cada objetivo se dispone de una plantilla, P-02-F02, en donde se especifican las metas,
responsable, plazos, etc....

En el curso 2011-12 se cumplieron el 100% de los objetivos propuestos; en el curso 2012-13
se han alcanzado cuatro de los cinco objetivos planteado, esto es, un 80% de los mismos. El
unico objetivo que no se ha alcanzado ha sido “Ampliar la oferta formativa de la Facultad de
Estudios de la Empresa mediante la implantacién de nuevos titulos”; en la dltima Comisién de
Calidad del curso se decidié revisar el objetivo en lo referente al plazo de consecucion y
aplazarlo hasta el curso 2014-15, en este sentido se esta trabajando en la implantacion de un
nuevo master y la doble titulacion Grado en ADE+MULTIMEDIA.
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2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2012/2013
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.

| FECHA DE APROBACION: ] ACTA n® 1 de 1/10/2009 (Anexo 2 (cuando proceda))

NOMBRE
Dr. D. Juan Sapena Bolufer

Dr. D. David Servera Francés

Dfa. Inmaculada Llibrer Escrig

D. Luis Estivalis Torrent

Dra. Dfia. Maria Gil Marqués

Dra. Dfia. Ana Martinez Vilanova

D. Jorge Diaz

Diia. Ménica Pefaranda

D. Pablo Navarro Aguirre

TIPO

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI
PAS

Alumna

PAS

CATEGORIA
Decano y
Representante de
los Postgrados
Vicedecano ADE
Coordinadora
GECOFIN
Vicedecano
MULTIMEDIA
Secretaria Facultad
y Coordinadora de
Calidad

Representante PDI

Representante PAS
Representante
alumnos

Representante
Oficina de Calidad

CARGO COMISION
Presidente

Vocal

Vocal

Vocal

Secretaria

Vocal

Vocal

Vocal

Vocal
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensefnanza y del profesorado.

P-06-F-01

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad rlesels; curso 12-13

Resultado esperado = 80% = 80% = 80%
Resultado obtenido 100,00 98,85 99,64
Resultado esperado = 90% = 90% = 90%
Resultado obtenido 100,00 100,00 100,00
Resultado esperado < 10% < 10% < 10%

Tasa de rendimiento

Tasa de éxito

Tasa de abandono

Resultado obtenido 0,00 3,85 1,79
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado > 90% > 90% = 90%
graduados Resultado obtenido 100,00 100,00 100,00

Resultado esperado  =90% = 90% = 90%
Resultado obtenido 100,00 - -
Resultado esperado = 60% = 60% = 60%
Resultado obtenido 24,00 108,00 100
Resultado esperado = 50% >50% = 50%
Resultado obtenido 24,00 104,00 93,33

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Tasa de graduacion

Tasa de oferta / demanda

Tasa de matriculacion

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad JneliEznis curso 12-13
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - - -
talleres Resultado obtenido = = =
Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad InelEaeler curso 12-13

N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - - B
talleres Resultado obtenido - = -

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad JneleslEs curso 12-13

E. . L, Resultado esperado - - -
Indice de Satisfaccion del P

*
PAT Resultado obtenido - - -

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
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PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad JneliEznis curso 12-13

Ratio gasto de Facultad/ne Resultado esperado - - -

ElITEE Ele FEEiEe Resultado obtenido - - =

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad rhesele; curso 12-13

Resultado esperado >40% = 40% > 40%
Resultado obtenido 66,66 66,66 50,00
Resultado esperado >10% = 10% > 10%
Resultado obtenido 33,33 0,00 10,00
Resultado esperado >50% =50% = 50%
Resultado obtenido 66,66 80,00 50,00

Porcentaje de participacion Resultado esperado - - -
del PDI en actividades de

Tasa PDI Doctor

Tasa PDI Doctor Acreditado

Tasa PDI a tiempo completo

formacion Resultado obtenido 51,03 76,32 8,33
Indice de satisfaccion del Resultado esperado >3 >3 >3
PDI con la formacién .

recibida* Resultado obtenido - 3,7 4
Porcentaje de participacion  Resultado esperado = = 20% = 20% = 20%
del PAS en actividades de

formacion Resultado obtenido 71,59 42,41 21,57
Indice de satisfaccion del Resultado esperado >3 >3 >3
PAS con la formacion

recibida* Resultado obtenido - 3,53 3,8

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
EVALUACION DEL PROFESORADO. PROGRAMA DOCENTIA

_ https://www.ucv.es/calidad _4_0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2011/2012
WEB: https://www.ucv.es/documentos/calidad/RESULTADOS_ DOCENTIA-UCV_2011-12.pdf

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2011/2012 (cuando proceda)

Porcentaje de profesores Resultado esperado - _ _
evaluados desfavorable Resultado obtenido ) i )
Porcentaje de profesores Resultado esperado = _ _
evaluados suficiente Resultado obtenido i i )
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - _
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evaluados notable Resultado obtenido - = =
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados excelente Resultado obtenido - - -
Proceso : ~ ~ ~ N° Mejora
Facultad nelEzzor 10-11 11-12 12-13 curso 12-13
Evaluac_u,)n, _ . ., Resultado esperado = = 24
promocion Y| Indice de Satisfaccion del
reconocimiento
del PDI y PAS PREIEEEE Resultado obtenido - - 4,79

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Enlace encuesta de evaluacién de la actividad docente postgrado
Cuestionario.aspx?1d=122&c=1491355680

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

. N® Mejora
Indicador 10-11 11-12 12-13 curso 12-13
N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado > 10% .
N° RESPUESTAS REAL Resultado obtenido 0,25%

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

3.1. Analisis de resultados

Las tasas de rendimiento, éxito, abandono, eficiencia de los graduados y graduacién se sitian
en valores muy positivos y siempre por encima de sus valores esperados. La tasa de
matriculaciéon también ha alcanzado un excelente resultado sobre todo en los dos ultimos
cursos. Se ofrece por primera vez el resultado de la tasa de oferta y demanda, resultado que
se ha calculado incluyendo como demanda el sumatorio de las reservas no confirmadas, las
matriculas, las bajas, la lista de espera y las solicitudes no reservadas, y como oferta el
numero de plazas ofertadas; el resultado obtenido ha sido satisfactorio.

Los talleres del Servicio de Orientacién estan dirigidos principalmente a los alumnos de Grado
de la Facultad, por lo que es muy dificil obtener que participen alumnos del Master; de igual
forma no se dispone del indice de satisfaccion del PAT debido a que es un programa dirigido a
los alumnos de primero de las titulaciones de Grado de la Facultad.

El cuadro de profesores esta integrado en su mayoria por profesionales en ejercicio tales como
consultores, directores generales, etc.. el resultado de las tasas de PDI Doctor, Doctor
Acreditado y a Tiempo Completo es superior al esperado y se ajusta mayoritariamente a lo
indicado en la memoria verifica del Master.

Los resultados referentes a la formacion del PDI / PAS en el curso 2012-13 se han presentado
por departamentos, los resultados de los cursos 2010-11 y 2011-12 se obtuvieron a nivel
global de la Universidad, y en esos datos se incluian todos los departamentos transversales, de
ahi que el resultado para el curso 2012-13 se haya reducido. Los Departamento que estan
adscritos a la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales son el Departamento de
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Economia, Direccion de Empresas y Marketing, el Departamento de Contabilidad, Finanzas y
Control de Gestion y el Departamento de Multimedia y Artes Digitales; el total de profesores
adscritos a estos departamentos es de 26 y han realizado cursos de formacion del servicio de
Formacioén de la Universidad un total de 2 profesores; como es el primer afio académico en el
que se obtienen los resultados de formacién del PDI por departamento no se dispone de
valores esperados de referencia; en cuanto a la satisfacciéon del PDI con los cursos el resultado
ha sido plenamente satisfactorio. ElI PAS de la Universidad no esta asignado a ninguna
titulaciéon en concreto, por lo que el resultado que se ofrece es a nivel global de la UCV, la
participacion del PAS ha sido satisfactoria y el indice de satisfaccion muy positivo, superando el
nivel del curso 2011-12.

Actualmente la evaluacion del profesorado se sigue haciendo a través de la encuesta de
evaluacion de la actividad docente; el programa DOCENTIA esta en fase experimental, e
inicialmente esta disefiado para el profesorado de Grado. El resultado obtenido del indice de
satisfaccion del postgrado se calcula como el promedio de todos los items de la encuesta, el
resultado se ha situado por encima de su valor esperado. Sin embargo, la participaciéon ha sido
realmente baja y se ha situado por debajo del valor esperado, por ello la Facultad va a abrir un
aspecto de mejora para aumentar la participacion en el curso 2013-14.
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4. Préacticas externas.

_ PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

_ https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=199&g=2&f=1
INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=199&9=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Proceso . N© Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad nelEzzor curso 12-13
indice de satisfaccién con  Resultado esperado - - 27 4
las préacticas.™ Resultado obtenido = = 6,25
ndice de satisfaccion del Resultado esperado - - =7
tutor de practicas.™ Resultado obtenido - - -

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

4.1. Analisis de resultados

Es el primer curso en el que se implanta las encuestas de evaluacién del alumno con las
practicas y de los tutores de practicas, de la encuesta de satisfaccién del tutor de préacticas no
se han obtenido resultados, esto es porque los tutores de practicas no han participado; para el
curso 2013-14 se insistira a los tutores para que participen y podamos obtener resultados. En
cuanto a la encuesta de los alumnos si que hemos obtenido resultados, en este caso, el
resultado esperado ha sido inferior al esperado por lo que se ha decidido abrir un aspecto de
mejora. Concretamente las peores valoraciones de los alumnos han sido las referentes a la
organizacion de las practicas y el bloque referente a la relacion con el centro / empresa de
practicas; y es en estos apartados es donde se va a centrar el plan de mejoras para el curso
2013-14.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-1
Facultad meleseler 0 3 curso 12-13
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado _ _ _
propios que han seguido un .
programa de movilidad Resultado obtenido - = -
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado - - =
alumnos matriculados Resultado obtenido
indice de satisfaccion de Resultado esperado - - -
alumnos participantes™ Resultado obtenido = - i

Porcentaje de estudiantes
recibidos que han
participado en algun
programa de movilidad
Indice de satisfaccion del Resultado esperado - - -
alumno recibido™ Resultado obtenido o o o

* Escala de 1 a 5 (1- Muy en desacuerdo,..., 5- Muy de acuerdo)

Resultado esperado - = -

Resultado obtenido - = -

5.1. Analisis de resultados

El Master Universitario en Direccibn de Negocios en un Entorno Global esta dirigido
principalmente a profesionales en ejercicio, muchos de nuestros alumnos compatibilizan la
asistencia al Master con sus respectivas profesiones por lo que es muy dificil que participen en
programas de movilidad. No obstante, la Facultad pone a disposiciéon de los alumnos los
recursos necesarios para aquellos que deseen participar (Coordinadora de Internacional de la
Facultad y Oficina de Relaciones Internacionales de la UCV).
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.

La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicion de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp
EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6_0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp

El Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la insercién laboral de los
egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 disponible en la pagina web de la Universidad a
través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%200bservatorio%20de%20emple0c%202011-
2012.pdf.

Proceso . Ne Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad Indicador curso 12-13
Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado - >3 >3
titulacion cursada (encuesta
egresados)* Resultado obtenido - - 3,20

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

6.1. Analisis de resultados

El indice de satisfaccion de la encuesta de egresados del Master ha sido satisfactorio, se ha
obtenido un resultado superior al esperado; es el primer afio en el que se implanta ésta
evaluacion por lo que no se dispone de valores de referencia con los que comparar el
resultado.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

~ Formatos PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVEXPZ3Q0TzIUWFE6MA#qid=0

Informe de Satisfaccion del PDI del M.U. en Direccion de Negocios en un entorno global Anexo 6 (cuando proceda).

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad Ineleaeler curso 12-13
ndice de satisfaccion del Resultado esperado - - 275 5
profesorado Resultado obtenido = = =

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#qgid=0

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda).

Proceso . N° Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad ImeliEzetalr curso 12-13

Indice de satisfaccion del Resultado esperado - - 27,5
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido - - 6,96

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente
Formato Papel. Anexo 8 (cuando proceda).

Proceso . N© Mejora
10-11 11-12 12-13
Facultad nelEzzor curso 12-13

indice de satisfaccion con la  Resultado esperado - z4 z4
actividad docente Resultado obtenido - = 5
* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)

Enlace encuesta estudiante
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcexWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#gid

Informe de Satisfaccion del Estudiante con las practicas externas del M.U. en Direcciéon de Negocios en un Entorno
Global en el Anexo 9 (cuando proceda).

Enlace encuesta Tutor externo de practicas
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFacVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del tutor de practicas con las practicas externas del M.U. en Direccién de Negocios en un
Entorno Global en el Anexo 10 (cuando proceda).

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=37&c=1765488656

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del M.U. en Direccion de Negocios en un Entorno Global en el Anexo
11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=67&c=350118863

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del M.U. en Direccion de Negocios en un Entorno Global en el Anexo
12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)
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Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLUS5HSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#qid=0

Informe de Satisfaccion Egresados del M.U. en Direccion de Negocios en un Entorno Global en el Anexo 13

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accion Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=103&c=1524899887

Informe de Satisfaccion del PAT del M.U. en Direccién de Negocios en un Entorno Global en el Anexo 14 (cuando
proceda)

7.1. Anéalisis de resultados

En este apartado se analizan los resultados obtenidos de las encuestas de satisfaccion de los
principales grupos de interés, esto es, alumnos, PDI y PAS. La evaluacién de la satisfacciéon del
PDI se ha realizado para cada titulacion y en la nuestra no se han obtenido resultados; en
cuanto al PAS el resultado obtenido se sitda casi en el limite del resultado esperado por lo que
no se va a realizar ninguna accién, ademas es un resultado global para toda la UCV. Por
altimo, el resultado de la encuesta de evaluacion de la actividad docente que mide la
satisfaccion del estudiante con nuestra titulacion ha sido muy positivo, se ha obtenido una
valoracién de 5 sobre 6, valoraciéon superior al resultado esperado.
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HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora

Facultad meleseler 10-11 11-12 12-13 curso 12-13
Tiempo medio atencién de Resultado esperado - =7 =7
las quejas/sugerencias. Resultado obtenido - 11,15 6,33
Porcentaje de las Resultado esperado = >75% =75%
quejas/sugerencias .
atendidas. Resultado obtenido = 100,00 100,00

8.1. Analisis de resultados

La gestion del buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones se realiza para toda la Facultad,
por tanto el andlisis realizado hace referencia a la Facultad en su conjunto.

Durante el primer semestre del curso 2012-13 se ha recibido 11 comunicaciones al buzoén,
siendo el 100% de las mismas internas (realizadas a través de la intranet por alumnos o PDI
/PAS). El plazo medio de contestacion en este periodo ha sido de 6,09 dias.

En el segundo semestre se han recibido 4 entradas en el buzén, al igual que en el primer
semestre todas las comunicaciones han sido internas. El plazo medio de contestacién en el
segundo semestre ha sido de 7 dias.

La distribucién de las comunicaciones al buzén ha sido:

-4 sugerencias
-2 quejas

-1 felicitacion
-8 no procede

En resumen, se han atendido todas las comunicaciones recibidas a través del buzén aunque no
fueran procedentes y se ha cumplido con el plazo de contestacion de las mismas, el plazo
medio de contestacion durante el curso 2012-13 ha sido de 6,33 dias, esto es, una reduccion
importante con respecto al curso 2011-12 en el que el plazo medio fue de 11,15 dias.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del andlisis de la Valoracion de la Implantacion del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
Implantacion del SGIC del Curso 2012/2013.

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

CURSO 2010/2011

ACCION DE MEJORA

Bajo niumero de matriculados en el Grado en Economia y en los postgrados.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

En general ha aumentado el niumero de matriculados en los Postgrados de la Facultad, en
el Grado en Economia no se ha aumentado el nimero de matriculados.

OBSERVACIONES

Se han realizado comunicaciones desde Decanato a través del correo electrénico al publico
objetivo con informacion del Grado en Economia y de los diferentes postgrados. Las
camparfias de publicidad y comunicaciéon estan centralizadas en dos servicios de la UCV y
se realizan de forma general.

ACCION DE MEJORA

No existen encuestas de satisfaccion para algunos colectivos implicados en los grados y
postgrados.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han puesto en marcha todas las encuestas indicadas en el Plan: encuesta de
egresados, encuestas de practicas y encuestas de movilidad (alumnos enviados y
recibidos).

OBSERVACIONES

Se han pasado encuestas de satisfacciéon para el PDI y para el PAS. También se han
pasado las encuestas de practicas para los alumnos del Grado en ADE y las encuestas de
evaluacion para los alumnos de postgrado.
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ACCION DE MEJORA

No realizar actuaciones de orientacion profesional propias de la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han realizado dos jornadas con la participacion del Colegio de Economistas en la sede
de la Facultad a la que han asistido alumnos de 3° y 4° de Grado los dias 23 y 25 de abril
de 2012.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Escaso conocimiento del alumnado y el profesorado de los canales de recogida de las
quejas, sugerencias y felicitaciones.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha mejorado la visibilidad del buzdén de quejas, sugerencias y felicitaciones en la pagina
web de la UCV. Se ha revisado el procedimiento de quejas, sugerencia y felicitaciones en
marzo de 2012. Se ha impartido un curso de calidad donde se explicaba el
funcionamiento del buzén de quejas asi como de la Gestion de No Conformidades al que
ha asistido el Equipo Decanal.

OBSERVACIONES

El nimero de entradas al buzén on-line ha aumentado, y ya no se reciben quejas /
sugerencias en papel.

ACCION DE MEJORA

No existe un informe explicito donde se realice un seguimiento de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha realizado el informe, quedando reflejado el seguimiento de las quejas, sugerencias y
felicitaciones en dicho informe

OBSERVACIONES

El informe se analiza en la Junta de Facultad.

ACCION DE MEJORA

El nimero de visitas a otras universidades es bajo.
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ESTADO
Finalizada.
RESULTADO

Se ha aumentado la participacion del PDI en los programas de movilidad.

OBSERVACIONES

Se ha intentado por parte de varios profesores participar en el programa, pero de las
universidades destino no se ha recibido contestacion

ACCION DE MEJORA

Bajo numero de bibliotecas virtuales para la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se ha aumentado el nimero de bibliotecas virtuales:
-E-directivos.
-Marketing y ventas.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

No existe una pagina web propia de la Facultad.

ESTADO

En proceso.

RESULTADO

Se ha mejorado la informacién publica de la web de la UCV incluyendo los apartados por
Facultades. Se va a crear un correo electrénico para cada Grado.

OBSERVACIONES
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CURSO 201172012

ACCION DE MEJORA

Bajo niumero de matriculados en el Grado en Gestibn Econdmico Financiera, en Economia
y en el Master Universitario en Innovacidén Empresarial.

ESTADO

En proceso.

RESULTADO

El nidmero de matriculados en el curso 2012-13 ha aumentado en el Grado en Economia y
en el Grado en Gecofin. En cuanto al Master debido a la reestructuracion de los postgrados
de la Facultad no se ha ofertado en el curso 2012-13.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

No existen encuestas de satisfaccion para algunos colectivos implicados en la Facultad.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Se han implantado un nimero importante de encuestas:
-Encuesta al alumno de practicas (on-line)

-Encuesta al tutor de practicas (on line)

-Encuesta alumno enviado (papel)

-Encuesta alumno recibido (papel)

-Encuesta satisfaccion PDI (on-line)

OBSERVACIONES

Se han enviado todos los enlaces de las encuestas, si bien en algunos casos no se han
obtenido respuestas.

ACCION DE MEJORA

Informacion publica en la web muy estandarizada e institucional.

ESTADO

En proceso.

RESULTADO

La creacioén del blog de la Facultad sigue en proceso.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Bajas tasas de PDI a tiempo completo y Doctor Acreditado en el M.U. en Innovacion

Empresarial.

ESTADO

Finalizada.

RESULTADO

Debido a la reestructuracion de los postgrados de la Facultad el Master no se ha ofertado

en el curso 2012-13.

OBSERVACIONES
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3. ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora

Mejorar el indice de satisfaccion de los egresados del Grado en ADE.

Tareas a desarrollar

-Elaborar un calendario de reuniones con los delegados de cada curso / titulacion.

-Convocar a los delegados de cada curso / titulacion a las reuniones (Juntas de Facultad)
para que puedan plantear los problemas de cada curso.

-Reuniones con los delegados de cada curso / titulacién.
-Revisar el indice de satisfaccion de los egresados.

Responsable de la Tarea

Coordinadora de Calidad.

Temporalizacion

Noviembre 2013-Junio 2014

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones con los delegados.
Recursos materiales: calendario de reuniones, actas de las reuniones.
Recursos informaticos: correos electrénicos, convocatorias.

Indicador asociado

Indice de satisfaccion con la titulacion cursada (encuesta egresados).

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccion de los egresados del Grado en ADE.

Resultados esperados

Aumentar el indice de satisfaccion de los egresados del Grado en ADE.
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Accion de Mejora

Mejorar el indice de satisfaccién de los alumnos con las practicas del Master Universitario
en Direccion de Personas.

Tareas a desarrollar

-Nombrar una persona responsable dentro del INEDE para la gestién de las Practicas del
Méster.

-Establecer un calendario de practicas para el curso 2013-14.
-Elaborar un listado de los centros de practicas y su correspondiente area de trabajo.

-Elaborar una ficha que rellenan los alumnos de practicas para elegir el perfil de empresa y
el area dentro de la empresa.

-Preseleccionar los centros de practicas de los alumnos en funcién de las preferencias de
cada uno.

-Enviar a los centros de practicas el listado de los alumnos y curriculums previamente
seleccionados para su entrevista personal.

-Verificar mediante llamadas telefénicas y correos electronicos a las empresas asignadas
que los alumnos estan desarrollando las tareas correspondientes.

-Revisar el indice de satisfaccion de las encuesta de practicas del alumno.

Responsable de la Tarea

Coordinador de Practicas del Master.

Temporalizacion

Septiembre 2013 - Julio 2014

Recursos necesarios

Recursos materiales: lista de centros de practicas y ficha seleccidn practicas.
Recursos humanos: asignacion de practicas y llamadas a los centros.
Recursos informaticos: correos electronicos a los centros.

Indicador asociado

indice de satisfaccion de los alumnos de préacticas.

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la gestion de las practicas y la evaluacion que hacen los alumnos.

Resultados esperados

Aumentar el indice de satisfaccion de los alumnos con las practicas.
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Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad
docente del Master Universitario en Direccion de Negocios en un Entorno Global para el
curso 2013-14.

Tareas a desarrollar

-Solicitar en el mes de diciembre los codigos de profesores a la Oficina de Calidad.
-Asignar los cédigos de las asignaturas.
-Enviar los cédigos asignados a la Oficina de Calidad

-Enviar los enlaces a los alumnos comunicandoles la importancia de participar en las
encuestas y con un plazo maximo de respuesta.

-Comprobar los resultados de participacion a través de la Oficina de Calidad
mensualmente.

-Volver a enviar los enlaces en el caso de que la participacion siga siendo inferior al 20%.

Responsable de la Tarea

Coordinador de Calidad.

Temporalizacion

Diciembre 2013 - Julio 2014

Recursos necesarios

Recursos humanos: asignaciéon de cédigos.

Recursos informaticos: correos electronicos enviando los enlaces, encuestas on-line,
informes de satisfaccion, hojas de calculo.

Indicador asociado

Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad docente.

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la gestion del Master a través de la obtencibn de una evaluacibn mas
representativa de la actividad docente del Master.

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad
docente en el curso 2013-14.
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccion de los alumnos de Practicas del Master Universitario en Direccién de
Negocios en un Entorno Global.

Tareas a desarrollar

-Nombrar una persona responsable dentro del INEDE para la gestién de las Practicas del
Méster.

-Establecer un calendario de practicas para el curso 2013-14.
-Elaborar un listado de los centros de practicas y su correspondiente area de trabajo.

-Elaborar una ficha que rellenan los alumnos de practicas para elegir el perfil de empresa y
el area dentro de la empresa.

-Preseleccionar los centros de practicas de los alumnos en funcién de las preferencias de
cada uno.

-Enviar a los centros de practicas el listado de los alumnos y curriculums previamente
seleccionados para su entrevista personal.

-Verificar mediante llamadas telefénicas y correos electronicos a las empresas asignadas
que los alumnos estan desarrollando las tareas correspondientes.

-Revisar el indice de satisfaccion de las encuesta de practicas del alumno.

Responsable de la Tarea

Coordinador de Practicas del Master.

Temporalizacion

Septiembre 2013 - Julio 2014

Recursos necesarios

Recursos materiales: lista de centros de practicas.
Recursos humanos: asignacion de practicas y llamadas a los centros.
Recursos informaticos: correos electronicos a los centros.

Indicador asociado

indice de satisfaccion de los alumnos de préacticas.

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la gestion de las practicas y la evaluacion que hacen los alumnos de las mismas.

Resultados esperados

Mejorar el indice de satisfaccion del alumno de practicas para el curso 2013-14.
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Accion de Mejora

Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI del Master Universitario en
Direccion de Negocios en un Entorno Global.

Tareas a desarrollar

-Nombrar un responsable de enviar los enlaces de las encuestas del PDI.

-Elaborar un calendario de sesiones del Master y entregarlo al responsable de enviar los
enlaces.

-Enviar a los profesores a medida que finalizan las sesiones el enlace a la encuesta del
PDI.

-Comprobar al finalizar el primer cuatrimestre si ha habido participacion.
-Enviar de nuevo los correos en el caso de que la participacion sea muy baja.

Responsable de la Tarea

Coordinador del Master.

Temporalizacion

Septiembre 2013 - Julio 2014

Recursos necesarios

Recursos materiales: calendario de sesiones.
Recursos informaticos: correos electronicos al PDI, encuesta rellenadas.

Indicador asociado

indice de satisfaccion del PDI.

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad.

Beneficios esperados

Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI.

Resultados esperados

Mejorar la gestion del titulo a través de los resultados obtenidos en la encuesta de
satisfaccion del PDI.
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Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad
docente del Master Universitario en Creacion Digital para el curso 2013-14.

Tareas a desarrollar

-Solicitar en el mes de diciembre los cédigos de profesores a la Oficina de Calidad.
-Asignar los cédigos de las asignaturas.
-Enviar los cédigos asignados a la Oficina de Calidad

-Enviar los enlaces a los alumnos comunicandoles la importancia de participar en las
encuestas y con un plazo maximo de respuesta.

-Comprobar los resultados de participacion a través de la Oficina de Calidad
mensualmente.

-Volver a enviar los enlaces en el caso de que la participacion siga siendo inferior al 20%.

Responsable de la Tarea

Coordinador del Master.

Temporalizacion

Diciembre 2013 - Julio 2014

Recursos necesarios

Recursos humanos: asignacién de cédigos.

Recursos informaticos: correos electronicos enviando los enlaces, encuestas on-line,
informes de satisfaccion, hojas de calculo.

Indicador asociado

Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad docente.

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la gestion del Master a través de la obtencion de una evaluacion mas
representativa de la actividad docente del Master.

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad
docente en el curso 2013-14.
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Accion de Mejora

Obtener resultados de las encuestas de evaluaciéon de las practicas tanto del alumno como
del tutor del Master Universitario en Direccion Internacional de Organizaciones Deportivas.

Tareas a desarrollar

-Nombrar un responsable de Préacticas de los Masteres que se encargue de enviar los
enlaces de las encuestas a los alumnos y tutores.

-Elaborar un listado de alumnos de practicas con los periodos, centros, Yy tutores
asignados.

-Enviar los de correos con los enlaces de las encuestas a los alumnos y tutores a medida
que finalizan los periodos.

-Revisar la participacion de los alumnos y tutores.
-Enviar de nuevos los correos en el caso de que la participacion sea muy baja.

Responsable de la Tarea

Coordinador de Practicas del Master.

Temporalizacion

Septiembre 2013 - Julio 2014

Recursos necesarios

Recursos materiales: listado de centros de practicas.
Recursos informaticos: correos electrénicos a los alumnos y a los centros.

Indicador asociado

Indice de satisfaccion de los alumnos de practicas y de los tutores de practicas.

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la gestion de las practicas mediante las evaluaciones que realizan los alumnos y
los tutores.

Resultados esperados

Obtener resultados de satisfaccion de las practicas tanto del alumno como del tutor para el
curso 2013-14.
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Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad
docente del Master Universitario en Direccién de Operaciones para el curso 2013-14.

Tareas a desarrollar

-Solicitar en el mes de diciembre los cédigos de profesores a la Oficina de Calidad.
-Asignar los cédigos de las asignaturas.
-Enviar los cédigos asignados a la Oficina de Calidad

-Enviar los enlaces a los alumnos comunicandoles la importancia de participar en las
encuestas y con un plazo maximo de respuesta.

-Comprobar los resultados de participacion a través de la Oficina de Calidad
mensualmente.

-Volver a enviar los enlaces en el caso de que la participacion siga siendo inferior al 20%.

Responsable de la Tarea

Coordinador del Master.

Temporalizacion

Diciembre 2013 - Julio 2014

Recursos necesarios

Recursos humanos: asignacién de cédigos.

Recursos informaticos: correos electronicos enviando los enlaces, encuestas on-line,
informes de satisfaccion, hojas de calculo.

Indicador asociado

Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad docente.

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la gestion del Master a través de la obtencion de una evaluacion mas
representativa de la actividad docente del Master.

Resultados esperados

Aumentar la participacion de los alumnos en las encuestas de evaluacion de la actividad
docente en el curso 2013-14.
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Accion de Mejora

Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI del Master Universitario en
Direccion de Operaciones.

Tareas a desarrollar

-Nombrar un responsable de enviar los enlaces de las encuestas del PDI.

-Elaborar un calendario de sesiones del Master y entregarlo al responsable de enviar los
enlaces.

-Enviar a los profesores a medida que finalizan las sesiones el enlace a la encuesta del
PDI.

-Comprobar al finalizar el primer cuatrimestre si ha habido participacion.
-Enviar de nuevos los correos en el caso de que la participacion sea muy baja.

Responsable de la Tarea

Coordinador del Master.

Temporalizacion

Septiembre 2013 - Julio 2014

Recursos necesarios

Recursos materiales: calendario de sesiones.
Recursos informaticos: correos electronicos al PDI, encuestas rellenadas.

Indicador asociado

indice de satisfaccion del PDI.

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Obtener resultados de la encuesta de satisfaccion del PDI.

Resultados esperados

Mejorar la gestion del titulo a través de los resultados obtenidos en la encuesta de
satisfaccion del PDI.
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MASTER EN DIRECCION DE NEGOCIOS EN UN ENTORNO GLOBAL

INDICADOR 10-11 11-12 12-13
TASA DE RENDIMIENTO 100,00% | 98,85% | 99,64%
TASA DE ABANDONO 0,00% 3,85% 1,79%
TAS DE EFICIENCIA 100,00% | 100,00% | 100,00%
TASA DE GRADUACION 100,00% | 96,15% -
TASA DE OFERTA-DEMANDA 24,00% | 108,00% | 100,00%
TASA DE MATRICULACION 24,00% | 104,00% | 93,33%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 66,66% | 66,66% | 50,00%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 66,66% | 80,00% | 50,00%

VALORACIONES:
e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

El resultado de la tasa durante los tres cursos analizados es estable y se sitUa en valores satisfactorios. Esta tasa
no se solicita en las memorias de verificacion por lo que no existen valores estimados de referencia.

e TASA DE ABANDONO DEL TIiTULO:

Estas tasas se han calculado en X+1 tal como se indica en el documento “Variables e Indicadores del Sistema
Integrado de Informacién Universitaria. FASE 1” en el que para el indicador “Tasa de Abandono del Estudio
(CURSA)” se indica que “en el caso de master en lugar de considerar dos cursos seguidos sin matriculacién se
considerara sdlo un curso”. Los resultados obtenidos son muy positivos puesto que se ha situado en los tres
cursos analizados por debajo de la estimacion realizada en la memoria verifica (10%).

o TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

La tasa de eficiencia de los graduados en las tres promociones analizadas ha sido del 100%, estos resultados son

muy positivos y cumplen con los resultados que se esperan del titulo.
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e TASA DE GRADUACION:

El resultado de la tasa de los dos cursos analizados es satisfactorio, en la cohorte de entrada del curso 2010-11
se graduaron el 100% de los alumnos, y en la cohorte del 2011-12 quedd por graduarse un alumno, por lo que el
resultado ha sido del 96,15%.

o TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicién de la Tasa segun la AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV, no
obstante, se ofrece por primera vez el resultado de la tasa de oferta y demanda, resultado que se ha calculado
incluyendo como demanda el sumatorio de las reservas no confirmadas, las matriculas, las bajas, la lista de
espera y las solicitudes no reservadas, y como oferta el nimero de plazas ofertadas; el resultado obtenido en los
tres cursos analizados ha sido positivo.

o TASA DE MATRICULACION:

La Tasa de Matriculacién ha seguido una evolucion muy positiva desde el curso 2010-11. Se espera mantener el
nivel de matriculados que se ha alcanzado en las dos ultimas ediciones del master, si bien, la titulacion es
consciente de la dificultad de matricular a cerca de 60 alumnos por cada edicién del mismo.

o TASA DE PDI DOCTOR:

El cuadro de profesores se configura mediante un equilibrio en profesionales en ejercicio tales como
consultores, directores generales, etc... y personal docente investigador con el titulo de doctor de la UCV, esto
tiene como objetivo y permite que el alumno reciba una formacidn profesional y académica del Master.

o TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

La Tasa de PDI a tiempo completo también mantiene una adecuada carga entre docentes a tiempo completo de

la UCV y profesionales en activo; se espera mantener esta proporcion durante las proximas ediciones del
master.
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UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD CATOLICA DE VALENCIA “SAN VICENTE MARTIR”
TITULACION: MASTER EN DIRECCION DE NEGOCIOS EN UN ENTORNO GLOBAL

CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiITULO

Se ha tenido en cuenta a la hora de actualizar la informacién publica las recomendaciones de los informes
de la AVAP.

Con el acceso a las direcciones web resefiadas, el alumno accede a la pagina web de la UCV, vy a través de
esta y de un modo facil, puede obtener informacién de todos los Master disponible en la UCV, asi como si
lo desea acceder de inmediato a la pagina del Master Universitario en Direccion de Negocios en un
Entorno Global. Dicha informacién esta actualizada cubriendo las necesidades de informacion del futuro
estudiante y de la sociedad en general.

En dicha pagina el alumno obtiene, mediante un sistema de menus desplegables, los Datos de la Titulacidn
y una Presentacion General del Master, asi como una informacidn completa y actualizada de:
Competencias, Calendario de Implantacién, Plan de Estudios, Guias Docentes, Profesorado, Horarios,
Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, informacidon normativa y administrativa de acceso y matricula,
Programas de Movilidad, Sistema de Garantia de la Calidad, Indicadores, Memorias de Verificacion y
Modificacién e Informes de Seguimiento.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

EL Master Universitario en Direccién de Negocios en un Entorno Global fue verificado el 22 de septiembre
de 2010 y desde esa fecha no se ha realizado ninguna modificacién.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

Se ha tenido en cuenta las recomendaciones recibidas por la AVAP en su ultimo informe de seguimiento,
algunas de ellas se han reflejado en la pagina web (ademas se considera que estas recomendaciones son
positivas) y otras se explica mediante las acciones propuestas del informe correspondiente que
actuaciones se van a realizar.
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CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA CALIDAD

Se continda desarrollando la implantacién del Sistema de Garantia de Calidad; se van implantando
mecanismos para evaluar la satisfaccion de todos los colectivos implicados en la titulacién, estos es,
encuestas de satisfaccion de las practicas, egresados, pdi, etc...Mediante los resultados obtenidos se

espera mejorar en los procesos asociados a los mismos.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

Las tasas de rendimiento, éxito, abandono, eficiencia de los graduados y graduacion se sitian en valores
muy positivos y siempre por encima de sus valores esperados. La tasa de matriculacién también ha
alcanzado un excelente resultado sobre todo en los dos ultimos cursos. Se ofrece por primera vez el
resultado de la tasa de oferta y demanda, resultado que se ha calculado incluyendo como demanda el
sumatorio de las reservas no confirmadas, las matriculas, las bajas, la lista de espera y las solicitudes no
reservadas, y como oferta el nimero de plazas ofertadas; el resultado obtenido ha sido satisfactorio.

El cuadro de profesores estd integrado en su mayoria por profesionales en ejercicio tales como
consultores, directores generales, etc... el resultado de las tasas de PDI Doctor, Doctor Acreditado y a
Tiempo Completo es superior al esperado y se ajusta mayoritariamente a lo indicado en la memoria
verifica del Master.
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE ESTUDIOS DE
LA EMPRESA

OBJETIVO: Configurar un claustro de profesores con amplia experiencia investigadora.
N°e: 01/12 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE | CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO: Reuniones informativas del Decano Actas reuniones Septiembre S
Decano con los profesores 2011
Alcanzar una tasa de PDI
doctor en los grados| Adecuacion del POD de los
impartidos en la Facultad| profesores para permitir el Decano POD 2011-12 Octubre 2011 Sl
superior al 60% para el curso| trabajo de investigacion
2011-12. La tasa PDI doctor |valoracion intermedia de la
para los Grados en el curso|consecucién del objetivo: Tesis
2010-11 ha sido del 56,82% |Comprobar cuantas tesis se | Decano y Técnico de | presentadas en | Febrero 2012 SI
han leido en el primer Calidad el primer
semestre. semestre
Tesis presentadas durante Profesores Tesis Julio 2012 Sl
el curso académico presentadas

Aprobado por: Decano

Fecha: 05/03/2012

Rev. 00 (P-02-F-02)
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Catolica PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

de Valencia
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FACULTAD DE ESTUDIOS DE
LA EMPRESA

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Septiembre

El Decano informa en el Claustro de Profesores del

2011 13/09/2011 de la necesidad de potenciar la actividad CUMPLIDO
investigadora de la FEE.

Octubre Se han tenido en cuenta a la hora de configurar el POD

2011 las necesidades de cada profesor para complementar su CUMPLIDO
actividad investigadora.

Febrero Se han leido durante este primer semestre tres tesis

2012 doctorales: Dra. Dfna. Elena Floristan, Dr. Dia. Rut CUMPLIDO
Mudiz y Dr. D. José Manuel Pagan.

Julio 2012 Se han leido durante el segundo semestre tres nuevas
tesis doctorales: Dr. Jordi Paniagua, Dr. D. Eduardo CUMPLIDO

Jiménez y Dr. D. Miguel Angel Latorre. El porcentaje de
doctores para el curso 2011-12 es del 61,90%.

Rev. 00 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE ESTUDIOS
DE LA EMPRESA

Ampliar la oferta formativa de la Facultad de Estudios de la Empresa mediante la implantacion de

OBJETIVO: .
nuevos titulos
Ne: 02/12 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE | CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO: Realizar reuniones del Equipo Decanal y | Actas reuniones, Julio 2012 Sl
Equipo Decanal con los Profesores correos
Implantar en la Facultad tres profesores. electrénicos,
nuevas titulaciones (grados o etc...
masteres) para el curso| Elaborar un listado con las
2013-14. propuestas de los titulos a Profesores Listado de titulos Septiembre Sl
ofertar 2012
Elaboracion de la Acta aprobaciéon
documentacidén necesaria Junta de Facultad Junta de Octubre 2012 Sl
para la implantacion de los Facultad
titulos
Elaborar memoria verifica | Decano y Directores Documento Abril 2013 NO
postgrados a ofertar de Departamento memoria
Revision Oficina de Oficina de Documento Mayo 2013 NO
Verificacion UCV Verificacion memoria
Envio a la ANECA los Decano Herramienta Junio 2013 NO
Rev. 00 (P-02-F-02) Pagina 1 de 4
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE ESTUDIOS

DE LA EMPRESA

postgrados ANECA
NO
Aprobacién postgrados ANECA Informe Julio 2013
ANECA favorable

Aprobado por: Decano

Fecha: 05/03/2012

Rev. 00 (P-02-F-02)
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Fecha de

o . Resultado Acciones emprendidas Observaciones
seguimiento:

En el dltimo claustro (5 de julio de 2012) el Decano
Julio 2012 |animo a los profesores a que presenten iniciativas para
lanzar nuevos programas master. Existe demanda y se
han aprobado en Patronato los siguientes programas: CUMPLIDO
MU en Finanzas

MU en Marketing y Comunicacion Empresarial
MU en Creacioén Digital

El listado ha quedado recogido en el acta del daltimo
Septiembre |claustro de profesores. CUMPLIDO
2012

La documentacion del Master Universitario en Creacion |El Equipo Decanal, ha decidido
Octubre Digital ya ha sido preparada y remitida a la ANECA, se modificar los titulos a ofertar

2012 esta a la espera de recibir el informe favorable del en el curso 2013-14, se va a
mismo. solicitar al INEDE el traspaso
No se ha preparado la documentaciéon de los masteres de la titulaciéon M.U. en
en Finanzas ni en Marketing y Comunicacion Innovacion Empresarial, el CUMPLIDO
Empresarial. Decano ya ha contactado con

el Director del Inede para

Rev. 00 (P-02-F-02) Pagina 3 de 4
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FACULTAD DE ESTUDIOS
DE LA EMPRESA

ofertar este titulo desde la
Facultad en el curso 2013-14.
Por otra parte, se va a
presentar a Consejo de
Gobierno el titulo M.U. en
Economia de la Globalizacion.

Abril 2013

Tras la reorganizacion de los postgrados la Facultad ha
tenido que replantear el catalogo de postgrados para
que estos incluyan un sdlido nivel académico al tiempo
que complemente la oferta de postgrado disponible en el
INEDE.

La Comision de Calidad ha
decidido revisar el objetivo en
lo referente al plazo de EN PROCESO
consecucion y aplazarlo hasta
el curso 2014-15.

Rev. 00 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE ESTUDIOS
DE LA EMPRESA

Potenciar actividades formativas complementarias para los alumnos de la Facultad de Estudios de la

OBJETIVO: Empresa (jornadas, seminarios, visitas, etc...)
N°e: 03/12 PLAZO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE | CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Y Borrador
PLAZO PREVISTO: Elaborar una propuesta de | Comision de Calidad propuesta de Junio 2012
actividades de formacion actividades S
Desarrollar mas de diez complementarias
actividades formativas
complementarias (jornadas, | Aprobar la propuesta de | Comision de Calidad | Acta aprobacion Octubre2012 Sl
conferencias, seminarios, | actividades de formacion
etc...) para los alumnos de la
Facultad de Estudios de la
Empresa durante el curso Difusion actividades de Profesores Comunicaciones | Noviembre 2012 Si
2012-13. Durante el curso| formacion primer semestre en las aulas
2011-12 hay programadas
10 actividades.
Valoracion intermedia de la
consecucioén del objetivo: Coordinadora de Actividades Enero 2013 NO
Comprobar que se han Calidad y Técnico realizadas en el
realizado al menos 5 de Calidad primer semestre
actividades en el primer
semestre
Difusion actividades de Comunicaciones | Febrero 2013 S
formacion segundo Profesores en las aulas

semestre

Rev. 00 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE ESTUDIOS
DE LA EMPRESA

Valoracioén final de la

consecucioén del objetivo:

Comprobar que se han
realizado al menos 10
actividades en el curso

Junta de Facultad

Actividades
realizadas en el
curso

Julio 2013

Sl

Aprobado por: Decano

Fecha: 05/03/2012

Rev. 00 (P-02-F-02)
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Fecha de . . .
. . Resultado Acciones emprendidas Observaciones
seguimiento:
El Decano propone un listado con las actividades a

Junio 2012 |realizar para el curso 2012-13 en el que esta previsto CUMPLIDO
realizar 11 actividades.
Octubre Por problemas de agenda no se ha podido reunir la|Se aprueba en la Comision de
2012 Comision de Calidad en septiembre, se entiende que las|Calidad del 20 de diciembre la
actividades propuestas son las que se van a realizar y se | propuesta de actividades a CUMPLIDO
aplaza la Comision de Calidad en donde se aprobara la|realizar durante el curso 2012-
propuesta. 13
El profesores responsable de la actividad realiza la
Noviembre |[difusiobn de las actividades a través de la intranet y CUMPLIDO
2012 comunicandolo en las aulas.
Enero 2013 |Durante el primer cuatrimestre solo se ha realizado 2 Para el segundo cuatrimestre
actividades. ya hay previstas siete
actividades, y se espera gque CUMPLIDO
se realice alguna actividad
mas para alcanzar las 10
actividades.
Febrero Al igual que en el primer cuatrimestre, la difusién la
2013 realiza el profesor responsable de la actividad a través CUMPLIDO
de la intranet y comunicandolo en las aulas.
Julio 2013 |Se ha realizado 12 actividades de orientacion profesional
entre conferencias y salidas profesionales. CUMPLIDO

Rev. 00 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE ESTUDIOS
DE LA EMPRESA

OBJETIVO: Fomentar la movilidad internacional de los alumnos de la Facultad de Estudios de la Empresa

N°e: 04/12 PLAZO

REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE | CONSEGUIDO

CONSECUCION:

CRITERIO CONSECUCION Y

PLAZO PREVISTO: Elaborar una guia de Coordinadora de Guia programa Mayo 2012 Sl
funcionamiento del internacional internacional

Alcanzar un porcentaje de programa FEE

participacion mayor o igual al

5% de los alumnos enviados

sobre el total de alumnos| Publicitar e informar sobre Coordinadora de Comunicaciones Junio 2012 Sl

matriculados en los grados| los programas movilidad internacional en las aulas,

de la Facultad para el curso carteles, etc...

2012-13 y que cumplan los

requisitos para participar. Valoracion final de la Comision de calidad | Porcentaje de Julio 2013 Sl

Para el curso 2011-12 el| consecucion del objetivo participacion de

porcentaje de participacion
ha sido del 3,8%.

alumnos

Aprobado por: Decano

Fecha: 05/03/2012

Rev. 00 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE ESTUDIOS
DE LA EMPRESA

Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas Observaciones

Mayo 2012

La Coordinadora de Internacional de la Facultad ha preparado una
guia de funcionamiento de los programas propia para la Facultad y
que pone a disposicion de los alumnos que soliciten participar en
los programas.

CUMPLIDO

Junio 2012

Se ha publicitado con carteles y se ha comunicado a los alumnos en
las aulas; también se ha modificado la informacién publica de la
movilidad de las titulaciones de cada Grado de la Facultad:

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=30&g=2&mM=9&f=1

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=119&09=2&mM=9&f=1

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=123&g=2&mM=9&f=1

CUMPLIDO

Julio 2013

Se ha alcanzado un porcentaje de participacion del 11,61%. El total
de alumnos enviados de todos los grados de la Facultad ha sido de
23 alumnos sobre un total de 198 alumnos matriculados que
cumplen los requisitos para participar.

CUMPLIDO

Rev. 00 (P-02-F-02) Pagina 2 de 2
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Fomentar la participacion de los alumnos de la Facultad en las actividades de voluntariado organizadas

OBJETIVO: por la UCV
N°: 05/13
PLAZO PREVISTO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSECUCION: | CONSEGUIDO
CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO: Nombrar un Coordinador Decano Acta Julio 2012 Sl
de Accidn Social (CAS) nombramiento
Conseguir que al menos 3
alumnos de la Facultad que
se comprometan a realizar Jornadas de acogida: Coordinadora de | Comunicaciones
actividades de voluntariado| organizar la participacion Accién Social / en las aulas
durante el curso 2012-13| de la oficina de accion Oficina de Accién durante las Septiembre 2012 Sl
Partimos de la inexistencia social de la UCV Social UCV jornadas de
de voluntarios en nuestra acogida.
facultad.
Publicitar e informar sobre Comunicaciones
las actividades de a los alumnos
voluntariado de la UCV a Coordinadora de en las aulas y
todos los alumnos Accion Social atencion Octubre 2012 S
Informar a los alumnos de individual de la
la existencia de las Coordinadora
Jornadas de Accién Social de Accion Social
Recoger solicitudes de Solicitudes de Sl

voluntarios e informarles
personalmente de la oferta

Coordinadora de
Accién Social

voluntarios

Noviembre 2012

Rev. 00 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

adaptada a sus
necesidades

Numero de
Valoracion intermedia de Coordinadora de voluntarios. Enero 2013 Sl
la consecucioén del objetivo Accion Social Satisfaccion de
y el nivel de satisfaccion los voluntarios
de los voluntarios
Valoracion final de los Junta de Facultad y Numero de
resultados y plan de Coordinadora de voluntarios. Julio 2013 Sl

mejora para el curso 13-
14

Accién Social

Aprobado por: Decano

Fecha: 25/07/2012

Rev. 00 (P-02-F-02)

Pagina 2 de 4




de Valencia
¢ ‘é San Vicente Martir

Universidad i
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Fec_:ha_t 2 . Resultado Acciones emprendidas Observaciones
seguimiento:
Julio 2012 |Desde Decanato se ha nombrado a la Dra. Dfa. Maria CUMPLIDO
Gil Marqués Coordinadora de Accion Social de la
Facultad.
Septiembre |[La Coordinadora de Accién Social (CAS) junto con un
2012 representante de Accion Social (Pablo Brotons) ha CUMPLIDO
recorrido las aulas de la Facultad durante las jornadas
de acogida informando sobre los programas Yy
actividades de dicha oficina.
Octubre La CAS ha informado en las aulas e individualmente a CUMPLIDO
2012 los alumnos de las actividades de voluntariado y de las
Jornadas de Accion Social
Noviembre
2012 Se han recogido de momento 2 solicitudes de alumnos
del Grado en Gestiobn Econdmica Financiera y una del CUMPLIDO
Grado en Multimedia y Artes Digitales.

Rev. 00 (P-02-F-02) Pagina 3 de 4
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Enero 2013

Se han inscrito 2 alumnos de Gecofin y 1 de Multimedia.

CUMPLIDO

Julio 2013

Han participado los tres alumnos inscritos desde el
inicio: 2 alumnos del Grado en Gecofin y 1 alumno del
Grado en Multimedia.

CUMPLIDO

Rev. 00 (P-02-F-02)
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PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

OBJETIVO: Mejorar el proceso de gestion de la resolucion de quejas, sugerencias y felicitaciones
N°: 06/13
PLAZO PREVISTO
REV.: 00 META RESPONSABLE MEDIOS DE CONSECUCION: | CONSEGUIDO
CRITERIO CONSECUCION Y
PLAZO PREVISTO: Elaborar un modelo de
informe para el andlisis de Coordinador de Modelo informe | Septiembre 2012 Sl
Mejorar el proceso de las entradas al buzén Calidad
gestion de la resolucion de
las entradas al buzon,
mediante el analisis por Aprobar el modelo de Junta de Facultad Acta de
parte del Equipo Decanal de informe aprobacion Octubre 2012 Sl
las entradas al mismo.
Actualmente el andlisis vy
resolucion de las mismas Informe
corresponde al Decano. Modelo de informe del Coordinador de completo del Marzo 2013 Si
primer semestre Calidad primer
semestre
Modelo de informe del Coordinador de Solicitudes de Septiembre 2013 Sl

segundo semestre

Calidad

voluntarios

Aprobado por: Decano

Fecha: 25/07/2012

Rev. 00 (P-02-F-02)
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FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES

Fecha de

seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

Septiembre

La Coordinadora de Calidad ha preparado un modelo
informe que recoja mes a mes todas las entradas

2012 recibidas en el buzén (queja, sugerencia, felicitacion o CUMPLIDO
no procede), asi como la procedencia (interno o
externo) y el tiempo medio de contestacion.
La Junta de Facultad aprueba el modelo del informe.
Octubre Ademas se incluye un apartado de observaciones a CUMPLIDO
2012 peticiobn del Decano.
Marzo 2013 [ElI Decano ha presentado en la Junta de Facultad del 25
de marzo de 2013 el modelo elaborado por Ila CUMPLIDO
Coordinadora de Calidad y el Técnico de Calidad.
Septiembre [Se ha elaborado el informe del segundo semestre del
2013 curso 2012-13. Los resultados generales del buzén han
sido muy satisfactorios: se han atendido todas las
comunicaciones recibidas a través del buzén aunque no CUMPLIDO

fueran procedentes y se ha cumplido con el plazo de
contestacion de las mismas, el plazo medio de
contestacion durante el curso 2012-13 ha sido de 6,33
dias.

Rev. 00 (P-02-F-02)
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Informe de la encuesta de satisfaccion al PAS de la UCV. 2012-2013

INFORME DE SATISFACCION DEL PAS DE LA UCV - 2012-2013

OBJETIVOS

1. Los objetivos del servicio estan definidos.

2. Conozco los objetivos del servicio que presto.

MEDIOS Y METODOS DE TRABAJO

3. Considero adecuadas mis condiciones de trabajo.

____________________ --- Muy de acuerdo

4. Los medios (infraestructuras, herramientas de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.)
para alcanzar los objetivos del servicio que presto son adecuados.

5. En mi servicio se valora la iniciativa y creatividad.

6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son adecuadamente valoradas.

7. La formacion contintia que se me oferta se adecua a las necesidades del servicio que
presto.

GESTION Y SEGUIMIENTO DE PROCESOS

8. Los procedimientos que se gestionan en mi Servicio estdn documentados.

9. Sé quien es el responsable de cada procedimiento.

10. En el Servicio se miden periédicamente indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

11. Se produce una buena coordinacién con otros servicios y unidades que intervienen en los
mismos procedimientos.

12. Los problemas se solucionan considerando las causas y no so6lo paliando los efectos.

13. Los procedimientos en los que participo son facilmente mejorables.

ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongo de informacién suficiente acerca del funcionamiento de la UCV (asuntos
administrativos, académicos, etc.)

15. La consideracion de mi trabajo por el resto de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

16. Me siento integrado en el funcionamiento de la UCV.

17. En términos generales, considero que la UCV desarrolla adecuadamente los proyectos de
Gestion de la Calidad.

18. El PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la UCV.

Oficina de Calidad

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1C
| | | | | | | |
[ | ] 8,18
[ ] 8,77
| | | | | | | |
[ [ [ [ [ [ [
[ | 7,45
| | | | | | |
[ ] 7,23
| | | | | |
[ | 16,86
| | | | | |
[ ] 6,68
| | | | | |
[ ] 6,60
[ [ [ [ [ [
| | | | | | |
| ] 7,52
| | | | | |
| 7,99
| | | | | |
[ ] 6,57
| | | | | |
| ] 6,50
| | | | |
[ ] 6,83
| | | | | |
[ ] 6,31
[ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
| | 6,27
| | | | | |
| | 7,76
| | | | | | |
| ] 8,11
| | | | | | |
| ] 7,36
| | | | | |
| ]| 6,96
[ [ [ [ [ [

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



Observaciones de interés:

Es una suerte poder formar parte del conjunto de profesionales de esta Universidad.

Pienso que algunas veces falta coordinacion e informacion entre distintos departamentos de nuestra Universidad que podrian subsanarse con algo mas de dialogo entre ellos.
Estaria bien que se informara de las funciones de los nuevos servicios que se crean en la UCV.

Estaria bien que se informara de quien depende cada servicio nuevo de la UCV.

El servicio de informatica presenta en algunos aspectos claras deficiencias profesionales y educacionales.

Considero que Mejoraria la calidad docente si se seleccionaran expedientes de los alumnos entrantes.

Pienso que se deberian mejorar las condiciones de contratacion del personal docente, correspondiendo a su merecida categoria profesional. Mejoraria su grado de satisfaccion y su
innata vocacion docente.

N° de encuestas: 195

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfacciéon con las practicas externas. 2012-2013

ENCUESTA DE SATISFACCION A ESTUDIANTES CON LAS PRACTICAS EXTERNAS DE LA UCV - 2012-2013

Master Universitario en Direccion de Negocios en un Entorno Global

PRACTICAS REALIZADAS

1C

Si 50,00
NO 50,00
T ! ! T T 1
0 20 40 60 80 100
Valores exoresados en %
El nimero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las practicas es ajustado. En caso negativo:
| | | |
Son pocas 100,00
Son muchas 0,00
1 1 1 1 1 1
0 20 40 60 80 100
Valores exoresados en %
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
1 2 3 4 5 8 9
I I I I
Se ha cumplido el programa establecido al inicio de las practicas. 5,00
La organizacién de las practicas ha sido adecuada. | | | ] 3,75
Las practicas tienen relaciéon con los conocimientos adquiridos en la carrera. | | | | 5,00
Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas. 5,00
La relacién con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la tutoria ha sido | | | | 5.00
adecuada. | | | | '
] 6,25

Estoy satisfecho/a con las actividades realizadas.

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de la encuesta de satisfacciéon con las practicas externas. 2012-2013

Muy en desacuerdo

RELACION CON EL CENTRO/EMPRESA

Muy de acuerdo

10

En el centro/empresa se me ofrecié una orientaciéon adecuada.

El centro/empresa era adecuado a las caracteristicas del programa de practicas.

5,00

| 6,25

En todo momento he realizado tareas acorde con el programa de practicas.

El centro/empresa me facilité todos los recursos necesarios para desarrollar adecuadamente mis
tareas.

El centro/empresa me ayudé a solucionar las incidencias que pudieron surgir.

5,00

5,00

5,00

SATISFACCION Y EXPECTATIVAS

Las practicas han contribuido a mejorar mi formacion.

] 6,25

La realizacion de practicas dentro del plan de estudios es positiva para la formaciéon profesional
del estudiante.

] 6,25

Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un trabajo en el futuro
acorde con mi titulacion.

| 7,50

Valoracioén global de las practicas.

| 6,25

Observaciones de interés:

A Inede le falta contactos con buenas empresas, entendiendo como buenas empresas a empresas de mayor prestigio, grandes empresas donde haya mayores posibilidades de

obtener un empleo.

Le falta una buena red de contactos con empresas para ubicar a sus alumnos y sobre todo rapidez de gestién.

Inede en cuanto a las practicas lamentablemente no me ha ofrecido hasta el momento buenas propuestas que llenaran mis expectativas, teniendo que gestionarme yo misma mi

busqueda y la encontre, sin embargo agradezco a inede por su apoyo en los estudios.

Oficina de Calidad

N° de encuestas:

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Informe de Satisfaccion Egresados



Coeesidad ENCUESTA DE SATISFACCION

k de Valencia
San Vicente Mirtir 2012_2013
ENCUESTA A EGRESADOS DEL MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION DE NEGOCIOS EN UN ENTORNO
GLOBAL
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
CONOCIMIENTOS BASICOS/PROCESO FORMATIVO 1 2 3 4
1. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que se | ] 3.20
demandan en el mundo laboral. '
2. Los conocimientos teéricos adquiridos me han facilitado una buena base | 1 2.60
para la formacién permanente. !
3. Las actividades practicas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad de | ] 3.60
los principios y procedimientos usados en la profesion. !
4. Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre teoria y | ] 3,00
préactica. '
5. El plan de estudios tiene una estructura adecuada. l | 2,40
Practicas en centros / empresas (contestar en caso de haberlas ‘ ‘ ‘ ‘
realizado): 1 2 3 4
6. Las practicas han contribuido a mejorar mi formacion. | ] 3,00
7. El tutor del centro / empresa me ofrecié una adecuada orientacion. | ] 3,00
8. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas. | | 2,00
9. Estoy satisfecho/a con las practicas que realicé. | | 2,00
10. Las précticas estan en consonancia con los conocimientos adquiridos en la | | 3.00
carrera. .
Profesorado: 1 2 3 4
11. Los profesores/as ofrecen un adecuado nivel de conocimientos tedricos y [ ] 3,60
précticos.
12. El profesorado utiliza las metodologias adecuadas en funcién de las [ ] 2,80
caracteristicas y nivel de los estudiantes.
13. La actitud del profesorado hacia los estudiantes es adecuada. | | 2,80
14. La atencidn del profesorado en las tutorias es adecuada. | ] 3.40

NUmero de encuestas: 5

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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HABILIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA CARRERA. Valoracién del
desarrollo de las habilidades durante la carrera:

1. En general, las habilidades desarrolladas se adecuan a las funciones que se
demandan en el mundo laboral.

2. Detectar, diagnosticar y resolver problemas.

3. Tomar decisiones.

4. Planificar el trabajo.

5. Juzgar de forma critica.

6. Obtener, manejar y procesar informacion.

7. Elaborar informes y presentaciones orales.

8. Anallizar y sintetizar informacion.

9. Actualizar conocimientos y habilidades.

10. Comunicarse de forma escrita en el &mbito profesional.

11. Comunicarse de forma escrita en un idioma extranjero.

Muy en desacuerdo

Muy de acuerdo

| ] 3,20

| ] 2,20

] 1,40

12. Comunicarse oralmente en el &mbito profesional.

13. Comunicarse oralmente en un idioma extranjero.

| ] 2,80

] 1,40

14. Manejo de equipos y programas informaticos.

] 1,60

15. Evaluar tareas o proyectos.

| ] 2,20

16. Trabajar en equipo.

| ] 3,60

17. Manejar conflictos interpersonales.

[ ] 3,20

18. Presentar ideas o proyectos creativos.

[ ] 3,40

19. Adaptarse a los cambios.

| ] 3,40

20. Asumir responsabilidades.

| ] 3,60

21. Capacidad para aprender de la experiencia.

| ] 3,00

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Muy en desacuerdo Muy de acuerdo
SERVICIOS 1 2 3 4
1. Existe una buena oferta cultural (exposiciones, conferencias, mesas | ] 3,60
redondas...)
2. El servicio de biblioteca es adecuado (préstamo, fondos bibliogréaficos, [ | 2,00
|instalaciones...)
3. Las aulas y laboratorios son adecuados. | | 2,00
4. Los equipos informaticos son suficientes. l:l 1,20
5. Los equipos informaticos son adecuados. | | 2,20
6. El servicio de intranet de la Universidad es adecuado. | ] 3.20
7. El servicio de orientacién al alumnado es adecuado. | ] 3,20
8. El servicio de secretaria es adecuado. 1,00
9. El servicio de reprografia es adecuado. | | 2,00
10. Existen espacios para el estudio y desarrollo de trabajos individuales y
grupales. | | 340
11. Las instalaciones deportivas y sus actividades son adecuadas. | ] 2,80
12. Existe una buena difusién de los servicios de la Universidad. l:l 160
EXPECTATIVAS 1 2 3 4
1. Espero desarrollarme profesionalmente en el campo de la titulaciéon que he
| ] 3,80
cursado.
2. Creo que tengo las habilidades suficientes para desarrollar mi profesion. | ] 3,80
3. Sé donde puedo buscar trabajo relacionado con mi titulacion. [ ] 3,40
4. Considero que esta titulacién esta bien valorada social y laboralmente. [ ] 3,80
VALORACION GLOBAL 1 2 3 4
DIFICULTAD DE LA TITULACION] | ] 3,20
UTILIDAD DE LA TITULACION PARA LA VIDA LABORAL] | | 2,40
SATISFACCION CON LA TITULACION] | | 3,20

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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IDENTIFICACION

0,00%

Estatus Laboral Actual

0,00% 0,00%

B Trabajando
M Parado

M Estudiando
M Oposiciones

m Otros

Expresado en Porcentaje (%)

Relacién de tu profesion con los estudios
cursados

B Totalmente
M Bastante
W Poco

H Nada

Expresado en Porcentaje (%)

Trabajaba durante el Master

mSi

® No

Expresado en Porcentaje (%)

Ha realizado practicas en Empresa

uSi

m No

Expresado en Porcentaje (%)

Tiene previsto continuar con otros
estudios tras el Master

uSi

m No

Expresado en Porcentaje (%)

Tipo de estudios con los que desa
continuar

M Postgrado
H Doctorado
m Grado

| Otros

Expresado en Porcentaje (%)

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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IDENTIFICACION

Calificacion media del Master

0,00%.0,00%

B Aprobado

B Notable

M Excelente

B Matricula de
honor

Expresado en Porcentaje (%)

Conocimientos de Informatica

0,00% 0,00%

B Ningun
conocimiento
H Bajo

= Medio

H Alto

Expresado en Porcentaje (%)

Conocimientos de Inglés

0,00% 0,00%
B Ningln
conocimiento

M Bajo

 Medio

H Alto

Expresado en Porcentaje (%)

Conocimientos de Valenciano

0,00%
® Ningun
conocimiento

M Grau elemental

M Grau mitja

W Grau superior

Expresado en Porcentaje (%)

Observaciones:

Oficina de Calidad

Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070
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Tutorial funcionamiento del buzén



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicion 01 FECHA: 25/04/2012
GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién Fecha Motivo de la modificacion

00 13/04/2011 Edicion Inicial

o1 25/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzén y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elaboracion:
Oficina de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Revision:
Comision General de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Aprobacién:
Vicerrector de Planificacion Estratégica
y Calidad

Fecha: 25/04/2012




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION

ESTRATEGICA Y

CALIDAD

NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre
del usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacidn.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno |
Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Yirtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.A.5.

Servicios de Web

E.E. Educacidn Superior
Investigacion

Calidad

Altas Muevas

Azignacidn Responsables
Departamento

AUDIT Asignacian
Titulaciones/cursos

AUDIT Introduccian Datos
AUDIT Mantenirniznto
Procesos/Titulacones/ Curs
ALDIT Procesos Generales

ZiOM- Encargo Docente
Encuesta docente
Encuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia

Completa

Gastidn Docurnentacdidn
del SGIC

Gestidn Inscripciones

DO CEMTIA

Gestion Mo Conforrnidades
Gestion Responsables Mo
Conformidades

Gastion Respaonsables
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
L CEMTIA

En

_i'Seguimiento de Sugerencias/QuejasfFelicitaciones

CWOLYER

Estado: |T0dos Vl Cardckar:
Fecha Inicio: l:l
Sugerencias/Quejas/Felicitaciones internas de los centros
Codigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |[No Procede [Solucionada| Responsable Confo’:.'nidad
Accede al informe de No
3 Conformidad o Accidn Preventiva
Accede ala
queja/sugerencia/felicitaciéon
Leyenda
fzignada
En Proceszo
Mo Procede
Pendiente de Asignacidn
Solucionada .
v
la parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

quejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacion.



GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION

NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacion.
e Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacion de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacién:

e (Codigo: es el cddigo de seguimiento asignado por el sistema para esa
queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

e Cardcter: queja, sugerencia o felicitacién.

e Tipo: serad de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las Facultades y
aparecerd el nombre del Servicio en el caso de que la peticidon sea para alguno de los
Servicios de la UCV.

e Asunto: se indica el tema de la peticion propuesta por el usuario.

e Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que puede
presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de consecucion de
cada estado.

Los estados estan representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al
final de la pantalla principal:

Leyenda

Asignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentacién aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticion estd asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticion no tiene un
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcion del tipo de
resolucidon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION

NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

- No procede: cuando una peticién no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mads adelante. Este estado supone el cierre
definitivo de la peticion.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una soluciéon
a su peticion. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticidn
del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cédigo del
informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién
a la peticién del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001
—1SO 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticién del usuario y mediante el
cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.




GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES
ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA QUEJA

Solucién de Sugerencia/Queja/Felicitacién ndmero 870
Nombre: RAQTTEL MORCILL O PAREA

Tipo: | Servicios b
Servicios: | Oficina de Calidad b
Caracter: | Queja
Asunto:

Motvo: Prueba

[ Copiar & portapapelss ]

Responsable: [p .o LapEfia, DOLORES W

Acciones:

O - Necesita Selucién
O -» Selicitar Reasighacién

Continuar

O -> No procede (Esta peticién no es una quejasreclamacién o ne tiene solucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.

e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mds miembros autorizados, el responsable puede delegar la soluciéon de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y

dandole a “Validar”.
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QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y
ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la peticion realmente no es una queja (cuando se
trata de una peticién que no debe realizarse por este canal: solicitud de
informacidn, solicitud de alguna gestién, solucidon de un problema que
puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene
solucion posible para el usuario.

Necesita solucién: cuando se trata de una queja real y necesita una
solucion para el usuario. Esta opcidn nos lleva directamente a un informe
de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion
adecuada al usuario.

Solicitar reasignacién: cuando la queja no es competencia del Servicio al
que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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- DE PLANIFICACION
NO CONFORMIDADES ESTRATEGICA Y

ACCIONES CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

NO CONFORMIDAD

Mirnero de infarme: 22012

Identificacién
Fecha
apertura: 0&/05/2012 12:10:03
Tipo: | No Conformidad % | <@ee=No Conformidad o Accién Preventiva
Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| ¢ | origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencién
Mo
conformidad | Semicios | e Servicios o Facultades
de:
Servicio: | - S < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1 . Descripcion del problema detectado Real

DescHpcidon
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera
textual trasladado desde la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mds importantes del
problema basandose en la informacién que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucién al
problema.

Aprobado . .
" por: V| <4===Nombre del responsable del Servicio

Responsable . .
E?Ecuciﬁn: gﬁ- [Quitar] <= Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro

servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.
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2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacién de las
acciones tomadas.

A
(4] Si quien detecta el problema es un usuario que ha
[Cruitar]

puesto una queja su nombre aparecera en este

3 . Evaluacion de la correccion espacio. Si es otra persona de la UCV habra que

Fecha )
solucionado: y—‘ buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en ‘/

la que se va a hacer e . .
a . Se indicara brevemente el estado del problema y cdmo se ha realizado la
la comprobacion de

evaluacion.
que el problema
esta solucionado. P

4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

A

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
O3
1 F a [ Guardar cambios ] [ Cerrar No Conformidad ] \
Abre una Accion 1 . L .
. Cierra definitivamente la No conformidad
Correctiva B .
Guarda provisionalmente los cambios y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
introducidos. nero deia la NC sin cerrar. de que el problema provenga de una

queja.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

ONo
® 3

5 . Acciones para solucionar las causas

Pl .
ronlizaciin: | e Plazo propuesto para solucionar las causas

Nombre del 3 . X
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problema y que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
“""""::"_’: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
l;zslzu:cs:i.;: - Sin asignar 3 |[servicio se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluaciéon de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: Meses]

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| [Sino hay una fecha prevista de comprobaciéan, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

ila accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la No Conformidad?
D Si

@, = Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <=—= Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

= o
ﬁ | [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accién Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la ACy le ofrece solucion al

introducidos. pero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’Queja/Felicitacién nimero 305

Nombre:

Tipo: | Servicios V|

Servicios: | bt |

Caracter: | Sugerencia |

Asunh:t:l |
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | v - v| [ Validar ]
feciones: O - No procede (La sugerencia no es viable)

O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Ne Conformidad
O = Atender

e Nombre: usuario que hace la sugerencia.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitaciéon. En este caso, sugerencia.

e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a otro

miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la queja.

No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accidn Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcién nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcién nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirmere de informe: _.lr2012

Identificacion

Fecha
apertura: 07f0s/201z2

Tipo: |Au:|:i|jn Preventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLS PARRA

Origen: | Calidad V|

Mo
conformidad | Sericios i |
de:

Servicio: | hd |

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basdandose en la informacion que le proporciona el
usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado
un problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las
acciones tomadas.

A
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

gﬁ' [Quitar] h
3 . Estudio de las causas

nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra
que buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plaza |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacion:

Nombre del

responsable del Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

Servicio
\ ,
Aprobado [ o . 3 |Cuando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
. |-- Sin asignar . i . .
por: otro servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable . . & .
de Ia accién: |~ Sin asignar | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacion:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacién
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

| (5ino hay una fecha prevista de cormprobacién, al rmenos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

élLa accion es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?

l{E}Si

Oy, == Sjse elige “no” la Accién Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: | Sin asignar v| <4=—= Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ d [ Guardar cambios ] [ Cerrar Accion Preventiva ]

/! ~

Guarda provisionalmente los cambios Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucion al

introducidos. nero deia la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una
queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidon numero 782
Nombre:
Tipo: | Serviciaos w
Servicios: b

Caracter: | Felicitacion

Asunto:
Motivo:
A
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: v
Acciones:

O -» Responder

Continuar

e Nombre: usuario que hace la felicitacion.
e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).
e Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacién. En este caso, felicitacion.

e Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

e Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del

usuario.
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e Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con
mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitacién a otro
miembro del mismo servicio selecciondndolo del desplegable y dandole a
“Validar”.

e Acciones: como vamos a gestionar la felicitacién.

- Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un
breve texto.

- Solicitar reasignacién: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o
Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcién elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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