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UNIVERSITARIO EN CREACION DIGITAL

CURSO 2016-17

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.
CRITERIO 2: Informacidn sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.
CRITERIO 3: Recomendaciones sefialadas en los informes de evaluacién externa.

CRITERIO 4: Valoracién de la implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(incluye Plan de Mejoras).

CRITERIO 5: Evaluacion de los indicadores.
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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacidn, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital

Competencias generales y especificas que desarrolla la
titulacion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/competencias

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las
gue capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un
titulo vinculado a una profesion regulada)

No procede

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los
itinerarios formativos/menciones que desarrolla la titulacién

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/itinerarios-formativos menciones

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacion vinculada a la mejora
de los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/normativa-de-permanencia

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos

Requisitos de acceso y admisidén a la titulacion y pruebas de
acceso especiales

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-
universitario-en-creacion-digital/seccion/acceso-y-admision

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/informacion-previa

La publicacién de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas
favorablemente

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/memorias-verifica_modifica

La publicacion del informe final de evaluacion para la
verificacion y los diferentes informes de modificaciones del
plan de estudios, asi como de la resolucién de verificacidn por
parte del Consejo de Universidades

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/informes-de-verificacion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/documento-de-autorizacion
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Aspectos a evaluar

Enlace

La publicacién de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/informes-de-seguimiento

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercién laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-
creacion-digital/seccion/estudios-de-insercion-laboral
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Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles
para los estudiantes previamente a la matriculacidon
para todas las asignaturas, incluidas las practicas
externas y los trabajos fin de Grado o Master.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/guias-docentes

Contenido de las guias docentes: descripcidén de cada
asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.),
las actividades formativas y los sistemas de
evaluacién. Si la asignatura requiere la utilizacion, por
parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informdticos, por ejemplo) o de
conocimientos  previos, estos deben estar
convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/guias-docentes

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/plan

Planificaciéon temporal de la enseflanza que incluya
estructura del plan de estudios, horarios, aulas,
calendario de examenes, y cuanta informacién se
requiera para el correcto seguimiento del despliegue
del plan de estudios.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/plan

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/horario

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/calendario-examenes

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que
permitan dar coherencia a los estudios permitiendo la
adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/presentacion
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Aspectos a evaluar

Enlace

Relacion de profesorado que imparte las
materias/asignaturas sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/por-asignatura

Forma en la que se realiza la extincidn del plan antiguo
y la puesta en marcha de los cursos de adaptacion

No procede

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacién de
las practicas externas (créditos, organizacidn, tipologia
de empresas, eleccion de tutores, ...)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/informacion-practicas-externas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/normativa-ucv-practicas-externas

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado
como de master (organizacién, tipologia del tutor,
criterios de presentacion y defensa del trabajo, tipo de
trabajo...)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/informacion-trabajo-final

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/normativa-ucv-trabajo-final

Movilidad de los estudiantes (organizacion de la
movilidad por titulos, centros, programas de
intercambio,...)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/movilidad-titulacion

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la
memoria de verificacion con respectos a la obtencién
de las competencias del titulo (procedimiento
establecido en la titulacién para valorar el progreso y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a través de los
sistemas de evaluacion que cada profesor introduce en su asignatura, también se valora la
adquisicidon de competencias de cada estudiante, ya que los resultados de aprendizaje
estan vinculados a las competencias que se trabajan en cada asignatura. La relacién entre

resultados de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacién esta disponible
publicamente en cada guia docente:
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-

universitario-en-creacion-digital/seccion/guias-docentes

ECONOMICAS Y DE LA EMPRESA
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DESCRIPCION DE LA Necesidad de articular y sistematizar una comunicacién trazable tanto entre los docentes como entre la coordinacion y

RECOMENDACION: profesorado.

TIPO DE INFORME: RENOVACION DE LA ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015
La titulacidén cuenta con mecanismos de coordinacidén docente vertical y horizontal, entre las diferentes materias/asignaturas
que
garantizan una adecuada planificacion temporal del plan de estudios y aseguran una adecuada adquisicion de competencia en
el

ACCIONES transcurso del master. Como mecanismos de coordinacidn horizontal se cuenta con: (i) Comision de Seguimiento del Titulo,

PROPUESTAS: reunida semestralmente, (ii) las coordinaciones semestrales de los distintos mddulos tematicos en los que se organizan las

: asignaturas del plan de estudios y (iii) formularios online para la coordinacion de actividades practicas. Como mecanismos de

coordinacioén vertical se cuenta con la Junta de Facultad y las reuniones del claustro de profesorado de la Facultad. Las actas de
los mecanismos de coordinacion docente anteriormente citados se encuentran custodiadas en la Secretaria Académica de la
Facultad.

RESPONSABLE: Responsable del titulo; coordinador de calidad de la facultad

FECHAS DE L

APLICACION: Segundo semestre curso académico 2016-17

ENLACE WEB:




FACULTAD DE CIENCIAS
CRITERIO 3 ECONOMICAS Y DE LA

2\ Universidad
J| Catolica EMPRESA
de Valencia

RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION

%/ San Vicente Mirtir EXTERNA MASTER UNIVERSITARIO EN

GREACION DIGITAL

Pagina 2 de 4

CURSO 2016-2017 FECHA: 09/05/2018

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

2.- Informacidn y transparencia
No figura informacién alguna sobre el proceso de admisiéon ni del érgano que la lleva a cabo.

TIPO DE INFORME:

RENOVACION DE LA ACREDITACION

FECHA DEL INFORME:

30/06/2015

Se ha reestructurado y afiadido informacion sobre el proceso de admisidn en la web, teniendo en cuenta las recomendaciones

ACCIONES

PROPUESTAS: de AVAP.

RESPONSABLE: Responsables del titulo

FECHAS DE

APLICACION: 2016-17

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-creacion-digital/seccion/acceso-y-

admision
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CURSO 2016-2017

FECHA: 09/05/2018

DESCRIPCION DE LA i/.l_éls,nifr?f:)n:r?g(c)igr:/ zroabnrzpslre?;aesorado aspectos curriculares de tipo profesional y académico, lineas de investigacién

RECOMENDACION: ‘nte P $asp pop Y ‘ gacion,
publicaciones, etc

TIPO DE INFORME: RENOVACION DE LA ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: | 30/06/2015

ACCIONES Solicitar al servicio de publicaciones web de la universidad que se publique la informacién abreviada del curriculum de los

PROPUESTAS: profesores de cada titulacidn en la estructura de la web corporativa para que sea accesible a todos los grupos de interés.

RESPONSABLE: Responsables del titulo

FECHAS DE

APLICACION: 2016-17

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-creacion-digital/seccion/por-asignatura
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

6.- Resultados de aprendizaje

Se recomienda adecuar la estructura docente, sobre todo en el caso del Trabajo Fina de Mdster. La tutorizacidn se hace de
manera colegiada entre distintos profesores, asi como que en los tribunales formen parte profesores implicados en la
tutorizacidn de los trabajos evaluados, lo cual es contrario a la normativa de la UCV.

TIPO DE INFORME:

RENOVACION DE LA ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: 30/06/2015

ACCIONES Se ha adecuado la estructura docente del Trabajo Final de Master acomodado las caracteristicas del mismo a un trabajo de
postgrado universitario respecto a aspectos formales y de contenido: justificacidn, objetivos, metodologia, resultados o

PROPUESTAS: . . N
conclusiones siguiendo las indicaciones de la AVAP.

RESPONSABLE: Responsables del titulo

FECHAS DE

APLICACION: 2016-17

ENLACE WEB: https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-en-creacion-digital/seccion/informacion-trabajo-final
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad de la Facultad de
Ciencias Econdomicas y de la Empresa y quedan recogidos en este documento (aprobado en
fecha, 28/03/2018) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en fecha, 28/03/2018)
siendo publicos y puestos a disposiciéon de la comunidad universitaria a través del siguiente

enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-creacion-digital/seccion/documentacion-sgic

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.
El representante de la titulacion en la comision de calidad es D. Juan Sapena Bolufer
La comisién de calidad se ha reunido durante el curso 2016-17 en dos ocasiones

Miembros de la Comision de calidad

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Presidente / Representante
Dr. D. Juan Sapena Bolufer PDI Decano Postgrados /Representante Grado
ECONOMIA
Dr. D. David Servera Francés PDI Vicedecano ADE Representante Grado ADE
Dfia. Inmaculada Llibrer Escrig PDI Secretaria académica Coordinadora de Calidad
D. Guillermo Gémez-Ferrer Lozano PDI Vicedecano MULTIMEDIA Representante Grado MAD
Diia. Cristina Mufioz Garcia PDI Profesora Representante PDI
D. Luis Navarro Marti PAS Secretaria Representante PAS
D. Inmaculada Mifnana Llibrer Alumna Delegada de la Facultad Representante alumnos

Representante Oficina de Calidad,

g . - & .
Da Isabel Miguel-Sin Bolea PAS Técnico de Calidad Verificacion y Acreditacion

PCA-25-F-09 ED.O3
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Ciencias Econdmicas y de la
Empresa a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-creacion-digital/seccion/documentacion-sgic

A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2016-17 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso anterior:

1. Participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los agentes implicados en el titulo.
Como resultado de este plan de mejoras y la puesta en marcha de todas las acciones
programadas no se ha conseguido que la participacion en las encuestas haya mejorado, por lo
que se continuara llevando a cabo estas acciones.

2. Incrementar las tasas de matriculacion y de oferta/demanda de las diferentes titulaciones
de la Facultad.

Los datos del master muestran un comportamiento muy bueno de la tasa de matriculacién en
los ultimos cursos académicos. Se seguiran realizando las campanas de promocién propias del
master como se ha venido haciendo hasta el momento.

3. Incrementar el curriculum investigador del personal académico

Desde la Universidad y desde la Facultad se proponen cursos y seminarios de formacién

permanente a los que se invitan a todos los profesores del titulo.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Enlace al apartado de indicadores de la titulacion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-
en-creacion-digital/seccion/indicadores

PCA-25-F-09 ED.O3
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Indicador 13-14 14-15 15-16 16-17 Plan de accion

Tasa de esperado = 80% = 80% 2 80% = 80%
rendimiento obtenido 98,13 97,06 95,57% 97,79%
e Ol esperado > 90% > 90% > 90% = 90%

obtenido 100,00 0,00% 99,62% 100,00%
T A esperado < 10% < 10% < 10% < 10%
abandono obtenido  4,55% 5,88% 7,41% -
Tasa de esperado > 90% > 90% > 90% > 90%
eficiencia de los
graduados obtenido 100,00  100,00%  100,00%  99,62%
Tasa de esperado = 80% = 80% = 80% > 80%
graduacion obtenido  95,45% = 94,12% 92,59% -
Tasa de oferta / €sperado > 70% > 70% > 70% > 70%
demanda obtenido 92,59 62,96% 103,5% 100%
Tasa de esperado 2 60% 2 60% 2 60% 2 60%
matriculacion obtenido 81,48 62,06%  100,00%  103,70%
Tasa de PDI esperado = 25% = 25% = 25% = 25%
Doctor obtenido 25,00 33,33 37,50% 33,33%
TasadePDla  esperado = 25% > 25% > 25% > 25%
E‘fﬂ;’,‘gto obtenido 37,50 54,17 63,72% 75,00%
Docentia

Enlace a la web de Docentia

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE SUFICIENTE | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0(0,00%) | 2(50,00%) 2 (50,00%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0(0,00%) | 3(75,00%) 1(25,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0(0,00%) | 3(75,00%) 1(25,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0(0,00%) | 1(25,00%) 0 (0,00%) 3 (75,00%)
CALIFICACION GLOBAL 0(0,00%) | 3(75,00%) | 1(25,00%) 0 (0,00%)

* promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en el Master a
lo largo del periodo evaluado (cursos 2013-14, 2014-15 y 2015-16) y han participado en la 62

CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV

Insercion laboral

Enlace al informe en la web

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-creacion-digital/seccion/estudios-de-insercion-laboral

PCA-25-F-09 ED.O3
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Egresados Egresados
14-15 15-16
Res“'ta:jd° > 75,00% > 75,00%
Porcentaje de egresados que ha esperado
mejorado su situacién laboral
L RERLEED 60,00% 88,00%
obtenido
Resultado
Relacién del actual empleo con la esperado 2 75,00% 275,00%
titulacidon cursada (poca, bastante o
mucha) REBUIEED 63,00% 89,00%
obtenido ! !

Analisis y comentarios

La evolucion de los indicadores de calidad del titulo que se publican en la web es satisfactoria,
la evolucidon historica de los resultados demuestra que la implantacién del Master en Creacion
Digital se ha realizado de forma satisfactoria, destacando el buen comportamiento de la tasa
de éxito y eficiencia de los egresados.

El resultado de DOCENTIA es satisfactorio para los profesores que han acudido a la 62
convocatoria y en cuanto a la insercién laboral, se dispone de los resultados correspondientes
a los egresados del curso 2014-15 (12 alumnos), con resultados positivos. En cuanto al
porcentaje de egresados que esta trabajando, hay que sefialar que el 88% ha mejorado su

situacién laboral. El 89,00% de los egresados tiene un empleo relacionado con la titulacién.

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las
encuestas
Enlace al apartado web de las encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-creacion-digital/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-creacion-digital/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

Calidad de la ensefianza (la planificacién, el desarrollo de la ensefianza en el titulo y la
evaluacion del aprendizaje). « Calidad de la docencia que imparte el profesorado. e Calidad de
las practicas externas y los programas de movilidad. ¢ Grado de insercion laboral y la
satisfaccion de los egresados con la formacion recibida. « Grado de satisfaccion de los distintos
grupos de interés implicados en el titulo: profesorado, personal de administracién y servicios,

estudiantes, empleadores, etc. « Atencion a las sugerencias y reclamaciones

PCA-25-F-09 ED.O3
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Estudiantes
Encuesta de evaluaciéon de la
actividad docente LG gt S i
) , Hesulizde | o > 4,50 > 4,50 > 4,50
Indice de satisfaccidn de los estudiantes esperado
con la coordinacién docente (item 2) Resultado
obtenido T A . )
) , Resllizse | g > 4,50 > 4,50 > 4,50
Indice de satisfaccién con la actividad esperado
docente (item 19) Resultado
obtenido 4,78 4,65 - 4,84
Egresados
Encuesta de satisfaccion egresados 13-14 14-15 15-16 16-17
) , , Resulizdle | 5 o > 3,10 > 3,10 > 3,10
Indice de satisfaccidn con la titulacién esperado
cursada (item 28
( ) RERLEED 3,40 3,00 3,40 3,50
obtenido
PDI
Encuesta de satisfaccion del PDI 13-14 14-15 15-16 16-17
) , e I > 2,67 > 2,67 > 2,67
Indice de satisfaccién del profesorado esperado
romedio todos los items
(P ) Hesliziy 3,30 3,31 3,82 3,78
obtenido
PAS
Encuesta de satisfaccion del Pas 13-14 14-15 15-16 16-17
, REBUIEED | 5 o > 2,80 > 2,80 > 2,80
Indice de satisfaccion del PAS esperado
romedio todos los items
(P ) Heslliiy 3,13 3,14 Sh 3,06
obtenido
Practicas (*)
Encuestas de satisfaccion practicas 13-14 14-15 15-16 16-17
) Resultado =, 5 55 > 3,00 > 3,00 > 3,00
Indice de satisfaccion del alumno con las esperado
practicas (item 18)
REEN D 3,75 - 4,00 3,63
obtenido
REBUEED | o 5 o > 2,60 > 2,60 > 2,60
, , esperado
Indice de satisfaccion del tutor de
practicas (item 15) Resultado 3 350 300 ;
obtenido ! !

PCA-25-F-09 ED.O3
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Porcentajes de Participacion

13-14 14-15 15-16 16-17
Egggre]ts;a de evaluacién de la actividad 20,11% 13,31% _ 6,28%
Encuesta egresados 21,00% 10,00% 26,331% 21,43%
Encuesta PDI 100,00% 88,89% 78,57% 64,28%
Encuesta PAS 58,33% 68,44% 54,09% 22,00%
Encuesta alumnos practicas (*) 17,00% - 10,50% 29,63%
Encuesta tutores practicas (*) 15,00% 20,00% 5,26% =

Analisis y comentarios

Con el listado de encuestas de satisfaccidén que se indican en este apartado, se considera que
la titulacién dispone de suficientes medios para obtener informacion de los principales grupos

de interés implicados en la titulacidn y sobre los aspectos mas relevantes:

- Satisfaccion estudiantes.
- Satisfaccion egresados.
- Satisfaccion PAS/PDI

- Satisfaccion practicas

- Satisfaccion movilidad

Los resultados obtenidos en los diferentes indicadores se encuentran dentro de los parametros
de calidad establecidos por la Comisidén de Calidad.

El porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés
ha sido moderado, por lo que se continuara llevando a cabo el plan de mejoras del curso 2015-

2016para intentar aumentarlo.

PCA-25-F-09 ED.O3
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4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

13-14 14-15 15-16 16-17
, Resultado 4 < 10 < 10 <10
Tiempo medio atencidn de las esperado
quejas/sugerencias. Resultado
obtenido . . . .
Resultado >

> 70,00% = 70,00% = 70,00%

. . . esperado 70,60%
Porcentaje de quejas/sugerencias
atendidas. Resultado

obtenido

Analisis y comentarios

Enlace al buzdn on-line https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

Breve explicacion del funcionamiento del buzdn on-line, como se asignan las

quejas/sugerencias/felicitaciones, etc...y analisis de los resultados:

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitacion a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo una notificacién indicandole el nombre del usuario y

un numero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacién.

Los registros del buzén de sugerencias / Quejas / Felicitaciones que corresponden a la Facultad
son recopiladas por el Coordinador de Calidad para presentarlos a la Comision de Calidad de la
Facultad.

Para gestionar la queja se pueden realizar las siguientes acciones: no procede, necesita
solucion o solicitar reasignacion.

En la gestion de la sugerencia el responsable del titulo la califica como: no procede, accién
preventiva, No conformidad, solicitar reasignacion o atender para darle una respuesta
inmediata.

Para la gestién de la felicitacién las acciones son: responder o reasignar.

La Comisién de Calidad analiza los resultados y acuerda la toma de decisiones pertinentes que

quedaran reflejadas en un plan de acciones de mejora.

No obstante, la atencidon personalizada que se ofrece al alumno del titulo permite didlogo
directo entre alumno, profesorado y responsables del titulo, lo que supone una anticipacion y
resolucién mas agil que la presentacion formal, ya sea a través del buzdén online o en formato
papel, de posibles quejas, sugerencias o felicitaciones de la comunidad universitaria o de

cualquier grupo de interés implicado en el titulo.

PCA-25-F-09 ED.O3
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5. Plan de Mejoras

Titulaciones

Todas las titulaciones de la Facultad

Accién de Mejora

Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés

Tareas a desarrollar

e Mantener al menos una reunidn anual para concienciar a los profesores de la bonanza
del sistema de recogida de informacidén para mejorar la organizacion y la docencia en el
grado.

e Mantener al menos una reunidn anual con los delegados del titulo para explicarles la
importancia de un sistema de calidad interna fuerte, que implica la participacion
mayoritaria de los grupos de interés del grado. A través de un sistema de recogida de
datos, analisis de los mismos y propuestas de mejora.

e Reservar tiempo en las horas de clase para cumplimentar las encuestas

e FEnviar correos motivadores a los grupos de interés
Responsable de la Tarea

Coordinador del titulo y coordinador de calidad

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con profesores y alumnos. Correos recordatorio del
Responsable del Titulo al alumnado.

Indicador asociado

Indicadores de satisfaccion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Porcentaje de participacion en encuestas

PCA-25-F-09 ED.O3
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La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de calidad (SGIC) recae sobre el Coordinador de Calidad y la
Comisién de Calidad. Los Miembros de la Comision de Calidad son:

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
o orOowmSaemsober —_—
Dfia. Inmaculada Librer Escrig e calidad Representante Grado GECOFIN
[ e ___
D. Guillermo Goémez-Ferrer Lozano Vicedecano Multimedia Representante Grado MAD
| e __—
D. Miguel Angel Latorre Profesor Representante PDI
T ——
Da Inmaculada Mifiana Llibrer Alumna Delegada de la Facultad Representante alumnos

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
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1. PARTICIPACION EN 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV

|Tota| profesores participantes 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV en la titulacion 4

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV*

* promedio de puntuaciones por titulacidon entre todos los profesores que intervienen en el Master a lo
largo del periodo evaluado (cursos 2013-14, 2014-15 y 2015-16) y han participado en la 62
CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 2 (50,00%) 2 (50,00%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 3 (75,00%) 1 (25,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 3 (75,00%) 1 (25,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 1 (25,00%) 0 (0,00%) 3 (75,00%)
CALIFICACION GLOBAL 0(0,00%) 3 (75,00%) 1 (25,00%) 0 (0,00%)
4
3 3 3 3
3
M EXCELENTE
5 | 2 2 m NOTABLE
SUFICIENTE
1 1 1 1 1 W DESFAVORABLE
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 T T T T !
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. MASTER EN CREACION DIGITAL

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES

100
90
80 -

70 " PROMEDIO-Creacién
Digital

60 I

50 _____ mPROMEDIO-Fac. Cc.

20 Econom. y Empresariales

30 PROMEDIO-UCV
20
10

0 +

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
MAX. 15,00 MAX. 45,00 MAX. 30,00 MAX. 10,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. MASTER EN CREACION DIGITAL
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2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES

20
18
16
14
12
10

PROMEDIO-Creacién
Digital

B PROMEDIO-Fac. Cc.
Econom. y Empresariales

PROMEDIO-UCV

o N b~ O ®

1.1 GUIA DOCENTE
1.2 COORDINACION
2.2 EVALUACION
2.3 TUTORIAS

3.3 SATISFACCION
4.AEMPLEO TIC'S

2.1 METODOLOGIA DOCENTE
3.2 RESULTADOS ACADEMICOS
LOGRO OBJETIVOS
4.1 ACTIVIDADES DE FORMACION
Y MEJORA DOCENTE
4.2 PROPUESTAS PEDAGOGICAS
INNOVADORAS

MAX.10,00 MAX.5,00 MAX.22,50 MAX.9,00 MAX.13,50 MAX.12,00 MAX.18,00 MAX. 4,00 MAX.6,00  MAX. 2,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. MASTER EN CREACION DIGITAL

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacidn de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres
convocatorias (42, 52 y 62) y los de la calificacidn global de cada una de ellas:

7

6 6 6

6

5
5

a m EXCELENTE
4 H NOTABLE
3 5 SUFICIENTE
2 4  DESFAVORABLE
1 1 1
1 4
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 : : : : :
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORAE CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN CREACION DIGITAL
(acumulado tres ultimas convocatorias)
3
2
2 B EXCELENTE
m NOTABLE

1 1 1 SUFICIENTE

1 4
 DESFAVORABLE
0 0 0 0 0 0 0 0
O q T T 1
32 Convocatoria 42 Convocatoria 52 Convocatoria

RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN CREACION DIGITAL
(calificacion global por convocatoria)
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L niversidad Encuestas de Profesorado por titulaciéon
Catolica
de Valencia

=an Vicente Martir

Informe de Medias. Curso 16/17.

Titulacion:  Master Universitario en Creacion Digital

Facultad: 46035598 | Medias (n)

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales |

Titulo | | Universidad

Planificacion de la docencia

1 La guia docente te aporta informacion util sobre la asignatura (contenidos, 4.87 39 1 495

planificacion, metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
Desarrollo de la ensefianza

2 El/la profesor/a es puntual en el inicio y la finalizacion de las clases (o sesiones 4.95 39 1 520
comunes e-presenciales).

3 Los objetivos y los contenidos de la asignatura/modulo se explican con detalle en las 4.56 39 |1 495
sesiones iniciales.

4 La estructura de las sesiones es clara, l6gica y organizada. 4.67 39 | 4.89

5 El/la profesor/a explica bien. 4.67 39 | 493

6 Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes 4.95 39 | 5.00
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)

7 El desarrollo de la asignatura/médulo se ajusta a lo previsto en la guia docente. 4.95 39 | 4.94

8 Se facilitan los recursos necesarios y adecuados para que los/as alumnos/as puedan 477 39 |1 494

seguir la asignatura y profundizar, si lo desean, en los contenidos impartidos
(bibliografia, ejemplos reales, etc.)

9 Los métodos y sistemas de evaluacion se ajustan a lo establecido en la guia docente. 4.77 39 | 498
10 El proceso de evaluacion es objetivo y transparente. 4.59 39 | 5.00
11 La atencién al alumno (tutorias, consultas presenciales, etc.) es adecuada. 4.82 39 | 5.02
12 El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de 4.85 39 | 5.03
teleformacion (si procede).
Resultados
13 Los contenidos y actividades desarrolladas (sesiones, casos practicos, etc.) han 476 38 | 492
contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura/médulo.
14 Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta asignatura/médulo y con los 4.84 38 | 4.92

valores que ha transmitido a través de la ensefianza.

Titulacion:  Master Universitario en Creacién Digital
Facultad: 46035598
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

7.756

7.948]

7.966

7.975]

7.941

7.964

7.830

7.972

7.741

7.740]

7.583

7.475

7.951

7.955

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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N° respuestas: 6

Encuesta sobre la Satisfaccion del Egresado con
la Titulacion 2016-17

1. La informacién publicada en la web sobre la titulacion ha sido til.

2. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las necesidades que se demandan
en el mundo laboral.

3. Los conocimientos adquiridos han tenido un adecuado equilibrio entre teoria y practica.

4. El plan de estudios ha tenido una estructura ordenada y légica.

5. Estoy satisfecho/a con las practicas que he realizado.

6. La coordinacion en la titulacion ha sido adecuada (no se han repetido contenidos, no ha
habido cargas excesivas de trabajo simultaneas entre distintas asignaturas, etc.)

7. Los profesores/as han ofrecido un nivel de conocimientos adecuado a la titulacion.

8. La actitud del profesorado hacia los estudiantes ha sido adecuada.

9. La atencidn del profesorado en las tutorias ha sido adecuada.

10. Los medios para valorar la actividad docente desarrollada por los profesores (encuestas,
valoracion de tutorias virtuales, etc.) han sido adecuados.

11. En general, estoy satisfecho/a con las competencias adquiridas (resultados de
aprendizaje).

12. El master cursado me ha ayudado a especializarme como profesional en el campo
cientifico / area de conocimiento de la titulacion.

13. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida por parte del Personal de Administracion y
Servicios (Secretaria, Conserjeria, Reprografia, etc.)

14. Las infraestructuras destinadas al desarrollo de la titulacion han sido adecuadas (aulas,
bibliotecas, laboratorios, etc.)

15. Los recursos materiales de apoyo al estudio han sido adecuados (fondos bibliograficos,
ordenadores, otros materiales, etc.)

16. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida de los programas de atencién al estudiante
(Tutores, Orientacion al Estudiante, Orientacion Profesional, Practicas, Movilidad, etc.)

17. En general, estoy satisfecho con la titulacion cursada.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo; 4 -

Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: mayo 2017 - septiembre 2017
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Titulacion:

MASTER UNIVERSITARIO EN CREACION DIGITAL

N° respuestas:

Encuesta sobre la Satisfaccion del Alumno con las
Practicas Externas 2016-17

8

1. La informacion publicada en la web sobre las practicas de la titulacién es util.

2. El nimero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las practicas ha sido
ajustado (1=NO / 4=SlI) *:

Porcentaje de respuestas Sl:  87,5%

3. La organizacién de las practicas ha sido adecuada (calendario, horarios, comunicacion
universidad-empresa, etc.)

4. Las précticas han tenido relacién con los conocimientos adquiridos en la titulacion..

5. He podido escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.

6. La relacién con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la tutoria han sido
adecuadas.

7. En el centro/empresa he recibido una orientacion profesional adecuada.

8. En todo momento he realizado tareas acordes con el programa de practicas.

9. El centro/empresa me ha facilitado todos los recursos necesarios para desarrollar
adecuadamente mis tareas.

10. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion como futuro profesional.

11. Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un trabajo en el futuro
acorde con mi titulacion.

12. Estoy satisfecho con las practicas realizadas.

*(2) Entre el 12,5% de respuestas NO — SON MUCHAS HORAS: 0% / SON POCAS HORAS: 100%
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2017 - septiembre 2017
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El siguiente informe de resultados de la encuesta de Insercion Laboral ha sido

1. INTRODUCCION

elaborado por el Observatorio de Empleo de la Universidad Catdlica de Valencia San
Vicente Martir. En el presente informe se muestran una serie de parametros extraidos
de la encuesta de Insercion Laboral realizada a los egresados del curso 2014-2015 del
Master Universitario en Creacion Digital, con el fin de obtener la mayor cantidad de

informacidn sobre la situaciéon laboral de los egresados.

Este analisis se ha realizado a partir de los siguientes datos:

POBLACION MUESTRA
Egresados del MU en Creacion Egresados del MU en Creacion Digital que
Digital que finalizaron el Mdster en el finalizaron el Mdster el curso 2014-2015 que
curso 2014-2015. contestaron a la encuesta de forma voluntaria.
16 12
Total Encuestados 75 %

Teniendo en cuenta los cuatro bloques tematicos en los que ha sido dividida la
encuesta de insercion laboral (1.-Identificacion, 2.-Situacién laboral durante el
postgrado, 3.-Situacién laboral actual, 4.-Satisfaccion con la formacién recibida en la

UCV), a continuacidn, se exponen los resultados acordes a dichos apartados.

2. IDENTIFICACION

Analizando por sexos, en el Master Universitario en Creacion Digital, el 75 % de

los encuestados son mujeres, mientras que un 25% con hombres.
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3. SITUACION LABORAL DURANTE EL POSTGRADO

Con el fin de analizar posteriormente la insercién laboral de los egresados del
MU en Creaciodn Digital, se preguntd a los encuestados si estaban trabajado al comienzo
o en el transcurso de sus estudios de Master. Un 17 % (2 personas) de los egresados del
Master, afirmo que trabajaba al comienzo o en el transcurso de sus estudios, mientras
qgue un 83% dijo que no trabajaba.

é¢Trabajabas al comienzo o en el
transcurso de los estudios?

No
83%

4. SITUACION LABORAL ACTUAL

Para analizar la insercién laboral de los egresados del MU en Creacién Digital se

formularon preguntas relacionadas con la situacién laboral actual de los entrevistados.

En primer lugar, se llevé a cabo la pregunta que divide a los egresados que
actualmente trabajan de los que no, es decir, de los egresados encuestados del Master,
el 58 % (7 personas) respondié que se encontraba actualmente empleado, mientras que
el 42 % restante no se encuentra trabajando actualmente. De los que se encuentran
trabajando actualmente, un 60 % afirmd que el postgrado ha mejorado su situacion
laboral.

Actualmente ¢ estas
trabajando?

)

No (Ir p.m

42%
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e SITUACION LABORAL Y LOCALIZACION.

En cuanto a su situacion laboral actual, el 75 % de los egresados trabaja por
cuenta ajena, el 13 % trabaja en la administracion o empresa publica y otro 13% trabaja
por cuenta propia.

En cuanto a la localizacién geografica, son un 50 % de los egresados los que se
encuentran trabajando en la Comunidad Valenciana, un 38 % se encuentra trabajando

fuera de la Comunidad Auténoma y un 13 % se encuentra fuera de Espafia.
e SATISFACCION CON EL EMPLEO Y NIVEL DE ESTUDIOS

La satisfaccién de los egresados con su actual empleo, es uno de los puntos mas
interesantes de este estudio, pues recoge en cierta medida, la integracién del egresado
con el mundo laboral. De los egresados del MU en Creacién Digital, el 50 % (4 personas)
afirmoé estd muy satisfecho con su actual empleo y un 50 % (4 personas) dijo estar

bastante satisfecho, mientras que nadie comentd que estuviese poco o nada satisfecho.

Con el fin de comprobar la relacién del empleo obtenido con los estudios
cursados se pregunté a los egresados, qué nivel de estudios requeria su empleo, a lo
que el 75 % (6 personas) afirmé que necesitaba el mismo nivel que su titulacién y un
25% (2 personas) dijo que su puesto de trabajo requeria un nivel de estudios inferior a
sus estudios universitarios, mientras que nadie dijo que su puesto de trabajo actual no

requiere estudios universitarios.

En la misma linea, se pregunté la relacidn que tenia el empleo con los estudios
cursados, y un 50 % contestd que la relacion era total, un 13 % dijo que tenia bastante
relacién, mientras que otro 13 % dijo que tenia poca relacidon y un 25 % afirmé que no

existia ninguna relacién entre el empleo actual y los estudios cursados.
e POSTGRADO / DOCTORADO

Para conocer si los egresados del MU en Creacion Digital se habian decantado
por continuar formandose a través de otro postgrado o mediante la realizacién del

Doctorado se les hicieron diversas preguntas al respecto.

Relativo a si habian realizado otro postgrado, un 17 % afirmd que si. Y haciendo

referencia al Doctorado, nadie afirmé que se encontraba en esa situacion.
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5. SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA EN LA UCV

En cuanto a la satisfaccion con la formacidén recibida en la Universidad Catélica
de Valencia San Vicente Martir, los egresados han respondido a la pregunta de si lo
estudios realizados capacitan para el ejercicio profesional, como resultado un 58 %
afirma estar muy de acuerdo y un 25 % dijo estar de acuerdo, mientras que el 17 %
restante comenté estar en desacuerdo, por lo que podemos afirmar que un 83 % de los
egresados consideran en que los estudios del MU en Creacién Digital capacitan para el
ejercicio de la profesion.

Estos estudios capacitan adecuadamente
para el ejercicio profesional

33 58%

25%
17%

0%

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

También se pregunté a los egresados si creian que el titulo universitario ofrece
mas oportunidades de trabajo o mejora su situacion laboral, a lo que un 27 % dijo que
estaba en desacuerdo, mientras que un 9 % afirmod que estaba de acuerdo, y un 64 %
afirmé que estaba muy de acuerdo. Por tanto, podemos afirmar que un 73 % de los
egresados consideran que estudiar el MU en Creacion Digital les ofrece mas
oportunidades laborales.

Creo que el titulo me ofrece mas
oportunidades

75

25% 25%

0%

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
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Por ultimo, la satisfaccién de los egresados del MU en Creacién Digital del curso 2014-
2015, con la formacién recibida en la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente
Martir se desglosa de la siguiente manera:

En general, estoy satisfecho/a con la
formacion recibida en la UCV

91 58%

33%

8%
0%

Nada Poco Bastante Mucho

Por tanto, podemos afirmar que el 100 % de los egresados afirman estar satisfechos con
la formacién recibida en el MU en Creacion Digital.
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N° respuestas:

Encuesta sobre la Satisfaccion del PDI con la
Titulacion 2016-17

9

1. La informacion publicada en la web sobre la titulacién es util.

2. El plan de estudios de la titulacion tiene una estructura ordenada y légica.

3. Tengo claros los objetivos que ha de alcanzar en el estudiante de la titulacién (perfil de
egreso).

4. La coordinacion entre los profesores de las asignaturas del plan de estudios de la titulacién
es adecuada (no se han repetido contenidos, no ha habido cargas excesivas de trabajo
simultaneas entre distintas asignaturas, etc.)

5. Participo en reuniones y actividades de coordinacion de la titulacién.

6. La organizacion de los grupos y la distribucion horaria de las asignaturas es adecuada.

7. La secuenciacion semestral y anual de las asignaturas es adecuada para el alumno.

8. El tiempo real para desarrollar los contenidos de las asignaturas que imparto en la
titulacion es adecuado.

9. La ratios alumno/profesor favorece el correcto funcionamiento de la metodologia docente
que utilizo en la titulacion.

10. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia en la titulacion son Utiles
(UCVnet, pizarra digital, internet desde el aula, proyectores, etc.)

11. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la
titulacién son adecuados (aulas, laboratorios, aparatos especiales, etc.)

12. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los alumnos de
la titulacién.

13. En general, la atencién prestada por el Personal de Administracion y Servicios es
adecuada.

14. En general, estoy satisfecho/a con las actividades de formacién y mejora docente de la
UCv.

15. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los alumnos en las
asignaturas que imparto en la titulacion.

16. En general, estoy satisfecho/a con la organizacién y funcionamiento de la titulacion.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: mayo 2017 - julio 2017




FACULTAD DE CIENCIAS

W\ Universidad CRITERIO 5 ECONOMICAS Y DE LA
| Catolica EMPRESA

-/ de Valencia EVALUACION DE LOS INDICADORES )
San Vicente Martir MASTER UNIyERSITARIO EN
GREACION DIGITAL
Pagina 1 de 2 CURSO 2016/2017 FECHA: 09/05/2018
INDICADOR 13-14 14-15 15-16 16-17

0, 0, 0,
TASA DE RENDIMIENTO 98,13% | 97,06% | 9557% | 97,79%

0, 0, 0,
TASA DE ABANDONO 4,55% >88% 7,41%

0, 0, 0, 0,
TASA DE EFICIENCIA 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

0, 0, 0,
TASA DE GRADUACION 95,45% | 94/12% | 92,59%

0, 0, 0, 0,
TASA DE OFERTA-DEMANDA 92,59% | 62,96% | 103,50% | 100,00%

0, 0, [s) 0,
TASA DE MATRICULACION 81,48% | 62,06% | 100,00% | 103,70%

TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 25% 33,33% | 37,50% | 33,33%

0, [s) ) o)
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 37,50% | 54,17% | 63,72% | 75,00%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:
El valor 2015-16 de esta Tasa vuelve a estar por encima del 95,00%. La valoracién que se realiza es muy
positiva, ya que los estudiantes del presente Master, suelen ser profesionales con una alta motivacion por la

formacién.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:
El valor de la Tasa 16-17 es ligeramente superior que la de cohortes anteriores, no obstante, hay que
matizar que se trabaja con cohortes de entrada pequenas (27 plazas de nuevo ingreso), con lo cual, los valores

de las Tasas suelen sufrir grandes cambios al trabajar con pequefias cohortes.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
En el curso 2016-17, se continda con un valor de Tasa de Eficiencia muy elevado. Se espera que, en los
cursos posteriores, el Master continle con valores altos de eficiencia académica, por encima del valor indicado

en la Memoria de Verificacion (85,0%).

e TASA DE GRADUACION:
El valor de la Tasa continta siendo bueno, por encima del valor indicado en la Memoria de Verificacion

(80,0%), aunque ligeramente inferior a las dos cohortes anteriores. Se espera que el Master continlde con
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valores altos de graduacion académica. Hay que matizar que se trabaja con cohortes de entrada pequefias (27
plazas de nuevo ingreso), con lo cual, los valores de las Tasas suelen sufrir grandes cambios al trabajar con

pequefias cohortes.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:
La Tasa de Oferta/Demanda se ha mantenido elevada en el curso 2016-17, de esta manera se confirma que

el valor que aparecié en el curso 2014-15 fue un hecho aislado de ese curso académico.

e TASA DE MATRICULACION:
Se ha remontado la Tasa de Matriculacion en el curso 2016-17, de manera que se confirma la tendencia
ascendente que aparecié en el curso 2014-15, entendiéndose asi que fue un hecho aislado de ese curso

académico.

La Tasa de Matriculacién esta en concordancia con la Tasa de Oferta-Demanda.

e TASA DE PDI DOCTOR:

En esta edicidon del Master, el valor de la Tasa de PDI Doctor es superior a la del curso pasado, lo cual se
valora positivamente.

Como se indicd en informes anteriores se prevé que, a lo largo de las siguientes ediciones del Master, el
valor de la tasa aumentara considerablemente, ya que varios profesores del master en plantilla, y que desarrolla

su carrera profesional en el mundo de empresa, se encuentran en proceso de doctorado.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:

La Tasa de PDI a tiempo completo se ha recuperado un poco respecto al curso anterior. Desde la direccién
del master se busca conjugar la presencia de un profesorado mas enfocado a la experiencia empresarial, con el
de un profesorado que asiente bien las competencias basicas de la creacidn digital, con la intencién de satisfacer

de la peticion de los estudiantes.






