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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacion, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia

Competencias generales y especificas que desarrolla la titulacién

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-
universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/10

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las que
capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un titulo
vinculado a una profesidn regulada)

No procede

Si se ha seifialado en el Plan de Estudios, especificar los itinerarios
formativos/menciones que desarrolla la titulacién

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/26

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la mejora de
los indicadores de rendimiento académico

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/31
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/30

Requisitos de acceso y admisién a la titulacion y pruebas de
acceso especiales

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/28

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/27
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/29
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Aspectos a evaluar

Enlace

La publicacién de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/42

La publicacion del informe final de evaluacién para la verificacidon
y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucidn de verificacién por parte del Consejo de
Universidades

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/43
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/44

La publicacién de los informes de seguimiento del titulo
realizadas por parte de la AVAP

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/45

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercidn laboral, calidad docente, etc.)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/40
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/58
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/59
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/60
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Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles
para los estudiantes previamente a la matriculacion
para todas las asignaturas, incluidas las practicas
externas y los trabajos fin de Grado o Master.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/14

Contenido de las guias docentes: descripcién de cada
asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.),
las actividades formativas y los sistemas de
evaluacioén. Si la asignatura requiere la utilizacién, por
parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de
conocimientos previos, estos  deben estar
convenientemente descritos.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/14

Planificacion temporal de la ensefianza que incluya
estructura del plan de estudios, horarios, aulas,
calendario de examenes, y cuanta informacion se
requiera para el correcto seguimiento del despliegue
del plan de estudios.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/13

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/15

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/16

Mecanismos de coordinacién docente del titulo que
permitan dar coherencia a los estudios permitiendo la
adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes

La coordinacion docente se realiza a través de los tres departamentos de la Facultad, la

organizacién

de los departamentos esta disponible en el siguiente enlace:

https://sede.educacion.gob.es/cid/117878337823878499676057.pdf
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Aspectos a evaluar

Enlace

Relacién de profesorado que imparte las
materias/asignaturas sefialando la categoria docente

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/46
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/47

Forma en la que se realiza la extincion del plan
antiguo y la puesta en marcha de los cursos de
adaptacién

No procede

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacidon de
las practicas externas (créditos, organizacion,
tipologia de empresas, eleccién de tutores, ...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/51

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado
como de master (organizacidn, tipologia del tutor,
criterios de presentacion y defensa del trabajo, tipo
de trabajo...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/49
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/50

Movilidad de los estudiantes (organizacion de la
movilidad por titulos, centros, programas de
intercambio,...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-
ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/32
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/33
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/34
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/35
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Aspectos a evaluar

Enlace

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/36

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/37

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/38

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/39

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la
memoria de verificacidn con respectos a la obtencion
de las competencias del titulo (procedimiento
establecido en la titulacion para valorar el progreso y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a través de los
sistemas de evaluacion que cada profesor introduce en su asignatura, también se valora la
adquisicion de competencias de cada estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan
vinculados a las competencias que se trabajan en cada asignatura. La relacion entre
resultados de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacion esta disponible

publicamente en cada guia docente:
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/14
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DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Criterio 1.- Organizacion y desarrollo.
De todos modos, en las encuestas sobre el grado de satisfaccidn con la titulacidn a la que responden los profesores, éste es el
punto peor valorado (solapamiento de contenidos entre asignaturas) por lo que conviene seguir insistiendo en este aspecto.

TIPO DE INFORME: INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME: 07/05/2015

ACCIONES ' T ) ,
PROPUESTAS: Articular la coordinacidn de los modulos a través de los Claustros semestrales de profesorado.

RESPONSABLE: Coordinador del Master Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2014-15y 2015-16

ENLACE WEB: Guias Docentes: http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-ciencias-del-

matrimonio-y-la-familia/seccion/14



http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/14
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/14

FACULTAD DE FISIQTERAPIA Y
’ . PODOLOGIA
Um\"lcrmd;ul CRITERIO 3
Catolica - ) .
de Valencia RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA | MASTER UNIVERSITARIO EN
San Vicente Martir CIENCIAS DEL MATRIMONIO Y
LA FAMILIA
Pagina 2 de 5 CURSO 2015-2016 FECHA: 06/03/2017
DESCRIPCION DE LA Criterio 2.- Informacién y transparencia.
RECOMENDACION: El folleto-resumen del titulo en PDF no se encuentra de forma accesible para los grupos de interés.
TIPO DE INFORME: INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TITULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO
FECHA DEL INFORME: 07/05/2015
ACCIONES Se transmitira al servicio correspondiente la peticion de que el folleto-resumen del titulo en PDF se encuentre de forma accesible
PROPUESTAS: en la web para los grupos de interés.
RESPONSABLE: Coordinador del Master Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia

Técnico de Calidad

FECHAS DE
APLICACION: Curso 2014-15y 2015-16
ENLACE WEB: Presentacion: http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-ciencias-del-matrimonio-
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Criterio 3.- Sistema de garantia interno de calidad (SGIC).

DESCRIPCION DE LA ) ) o
Deberian buscarse vias para lograr una mayor participacion (en las encuestas) pues, de otro modo, las encuestas no cumplen su

RECOMENDACION:

funcioén.
TIPO DE INFORME: INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO
FECHA DEL INFORME: 07/05/2015
ACCIONES . . . .
PROPUESTAS: Revisar los periodos de envid de encuestas a los Grupos de Interés.
RESPONSABLE: Adjunto al Vicerrectorado de Profesorado y Formacién Continua
FECHAS DE
APLICACION: Curso 2014-15y 2015-16
ENLACE WEB: Evaluaciéon Resultados Encuestas: http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/59
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Criterio 4.- Personal académico.
Como consecuencia del bajo nimero de profesores con dedicacion a tiempo completo, también es escaso el compromiso
investigador del profesorado.

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

TIPO DE INFORME: INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME: 07/05/2015

R oPUE Fomentar el escaso el compromiso investigador del profesorado, a través de los Claustros semestrales
PROPUESTAS: P g D , |
RESPONSABLE: Director del Master Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2014-15y 2015-16

ENLACE WEB: Investigacion, Guia del profesor: http://www.ucv.es/investigacion/guia-del-profesor/introduccion
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Criterio 5.- Personal de apoyo, recursos materiales y servicios.
El punto mas débil en este aspecto es el de la biblioteca. (...). Actualmente se han reunido mas de 600 fondos pero atn no se ha
concluido el proceso de catalogacidn y puesta a disposicion de los alumnos y profesores de esos fondos.

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

TIPO DE INFORME: INFORME DEFINITIVO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION DE TiTULOS OFICIALES DE GRADO, MASTER Y DOCTORADO

FECHA DEL INFORME: 07/05/2015

ACCIONES . ., . . O .
PROPUESTAS: Concluir el proceso de catalogacion y puesta a disposicidn de los alumnos y profesores de los fondos bibliograficos mencionados.
RESPONSABLE: Adjunto al Vicerrectorado de Profesorado y Formacién Continua

FECHAS DE

APLICACION: Curso 2014-15y 2015-16

ENLACE WEB: Biblioteca: http://www.ucv.es/campus-life/biblioteca/presentacion
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ePLAN DE MEJORAS CURSO 2015-16
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC), a través de un analisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento del titulo. En el documento se recogen resultados de los dos ultimos cursos
académicos y para cada resultado o indicador se establece un minimo esperado, en el caso de
que el indicador o resultado no cumpla con el valor minimo esperado se abre un aspecto de

mejora.

Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad y quedan
recogidos en este documento y en el Plan de Mejoras de la Facultad siendo publicos y puestos

a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/41

El Master Universitario en Ciencias del Matrimonio y la Familia, tras obtener la resoluciéon sobre
su verificacion por parte del Consejo de Universidades el 28 de diciembre de 2012, se implanto
en el curso 2012-13. En el curso 2015-16 se ha contado con un total de 18 matriculados sobre

un total de 20 plazas ofertadas.

Los distintos procedimientos del SGIC de la Facultad de Filosofia, Antropologia y Trabajo
Social, a la cual esta adscrito el méaster, han servido para implantar, gestionar y analizar el

proyecto de la titulacion segun las caracteristicas de la Memoria aprobada:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/42

En la implantacion de la titulacion se dan cuatro fases principales liderados por el Director del

Master:

e Planificacidon: Con anterioridad al inicio del curso se llevan a cabo tareas de organizaciéon

y programacion del curso. Entre estas tareas las principales son:

0 Actualizacibn de la informacion de la pagina web del grado

(http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-

universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/41) para que los

futuros alumnos puedan conocer los medios para acceder y matricularse, y también
sus caracteristicas principales referentes al plan de estudios y desarrollo a lo largo

del curso
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0 Asignacién de responsabilidades y docencia por asignaturas a los profesores
dependiendo del perfil requerido. Se incluyen labores de coordinaciéon docente para
determinar la secuenciacién de los contenidos, evitar duplicidades y elaborar las

correspondientes guias docentes.

0 Comprobacion de la disponibilidad de los recursos materiales que van a ser

necesarios a lo largo del curso

Imparticion de la titulacién: Desarrollo de la ensefianza y realizacion de pruebas de

evaluacion durante el curso.

Andlisis de resultados. Tras la finalizacion del curso, se comprueban y analizan los
resultados e indicadores obtenidos, al igual que se comprueban y recopilan las
principales evidencias generadas. En el presente documento, que hace referencia a la

implementacion del SGIC, se indican y valoran los principales resultados obtenidos.

Propuesta de acciones de mejora: del analisis de los resultados obtenidos durante el
desarrollo del curso puede derivar la necesidad de formular propuestas de mejora para
subsanar posibles carencias detectadas. Esas mejoras se incorporan en el plan de

mejoras que se define cada curso en la Facultad de Filosofia, Antropologia y Trabajo

Social.

Organizacién del SGIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisiéon de Calidad.

La comision de calidad es el 6rgano responsable en la Facultad que participa en las tareas de

planificacién y seguimiento del desarrollo del SGIC.

El representante de la titulacidon en la comision de calidad es D. José Ignacio Prats Mora

Miembros de la Comisién de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD
NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION

Ginés Santiago

PDI Decano Presidente
Marco Perles

Alfredo Esteve
Martin

PDI Vicedecano Representante del Grado en Filosofia Online
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Maria Diaz del

Rey PDI
Josg Alfreo!o PDI
Peris Cancio
José Ignacio
Prats Mora PDI
Angela Calero PDI
Silvia Moya PAS
Rozalen
Maria Navarro Alumna
Isabel Miguel- PAS

Sin Bolea

Secretaria Académica

Coordinador

Coordinador

Coordinadora

Coordinadora postgrado

Alumna

Técnico de Calidad

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Coordinadora de Calidad

Representante del Master Universitario en
Doctrina Social de la Iglesia

Representante del Master Universitario en
Ciencias del Matrimonio y la Familia

Representante del Grado en Trabajo Social

Representante del PAS

Representante de los estudiantes

Representante de la Oficina de Calidad,
Verificacion y Acreditacion

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Filosofia, Antropologia y

Trabajo Social a través de siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/41

En donde se encuentran disponibles los siguientes documentos:
- Reconocimiento AUDIT.

- Politica de Calidad.
- Comision de Calidad.

- Manual de calidad: 10 capitulos.

- Manual de procesos: 15 capitulos.
- Informes de implantaciéon del SGIC
- Planes de mejora

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2015-16 se plante6 1 accibn de mejora para el Master Universitario en

Ciencias del Matrimonio y la Familia:
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e Obtener los Informes de Estudios de Inserciébn Laboral: realizar las acciones
programadas se obtuvo el informe correspondiente a los egresados de las cohortes

2013-14 y 2014-15, por lo que se da por finalizada la accion.

Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores se publican en la pagina web del titulo, se puede acceder a través del siguiente
enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/marketing-y-empresa/master-universitario-

en-marketing-politico-y-comunicacion-institucional/seccion/40

Indicador Resultado 14-15 15-16 Accion de Mejora
esperado > 70,00% > 70,00%
Tasa de rendimiento
obtenido 72,57% 81,62%
esperado < 15,30% < 15,30%
Tasa de abandono )
obtenido 26,32% 36,84%
Tasa de eficiencia de esperado > 90,00% > 90,00%
los graduados obtenido 85,11% 96,15%
esperado > 57,14% > 57,14%
Tasa de graduacion
obtenido 28,57%
esperado > 20,00% > 20,00%
Tasa de oferta / . 01-1516
demanda obtenido 76,67% 66.67%
esperado > 51,67% > 51,67%
Tasa de matriculaciéon
obtenido 63,33% 53,33%
esperado > 60,00% > 60,00%
Tasa de PDI Doctor
obtenido 88,89% 78,94%
Tasa de PDI a tiempo esperado = 30,00% = 30,00%
completo obtenido 38,89% 36,84%

Insercion laboral

Se dispone de un informe de insercién laboral, correspondiente a los egresados en los cursos
2013-14 y 2014-15. El informe completo de insercion laboral de los egresados esta disponible

en el siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-
ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/60
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. Egresados Egresados ., .
Indicador Resultado 13-14 7 14-15 15-16 7 16-17 Accion de Mejora
Porcentaje de esperado > 60,00% > 60,00%
egresados que estan
Wraloelzee obtenido 76,00%

Los estudios capacitan

para el ejercicio esperado > 60,00% > 60,00%

profesional (muy de
acuerdo-poco

obtenido 85,00% -
acuerdo))

Andalisis y comentarios

La evolucién de los indicadores de calidad del titulo que se publican en la web es satisfactoria,
la evolucion histérica de los resultados demuestra que la implantacion del Master en Ciencias
del Matrimonio y la Familia se ha realizado de forma satisfactoria. Sefalar la tasa de
graduacion que no alcanza el valor esperado lo que conduce a la apertura de un plan de

mejoras para conocer la causa de un valor tan bajo.

En cuanto a la insercidn laboral, se dispone de los primeros resultados correspondientes a los
egresados del curso 2013-14 y 2014-15 (34 alumnos), con resultados positivos. En cuanto al
porcentaje de egresados que esta trabajando, hay que sefialar que el 73% (26 egresados) esta

trabajando.
Por otro lado, el 72.72% considera que los estudios capacitan para el ejercicio de la profesion.

3.- Evaluacion actividad docente, satisfaccion de los grupos
de interés y participacion en las encuestas

Docentia

DOCENTIA es el modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la
Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir. En la web de la Universidad se publica
toda la informacion referente al programa DOCENTIA (convocatorias, informes de

implantacion, etc...). Se puede acceder a dicha informacion a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/guienes-somos/calidad/profesores/docentia

5de 15



https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

% R Universidad ) MASTER UNIVERSITARIO EN
ﬁ%‘ j Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC CIENCIAS DEL AMTRIMONIO Y
et

‘C_!:..\\.;:}].-\(z.‘]-]\ﬁ\_.j.:ul.. LA FAMILIA

CURSO 2015/ 2016 FECHA: 06/03/2017

A continuacién, se ofrecen los resultados de la ultima convocatoria del PDI del Master en el
siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/58

Promedio de puntuaciones por titulacion entre todos los profesores que intervienen en el titulo
a lo largo del periodo evaluado (cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15) y han participado en la
52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

ACUMULADO 2011-12 / 2013-14
CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 1 (50%) 1 (50%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSERNANZA 0 (0,00%) 1 (50%) 1 (50%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 1 (50%) 1 (50%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 2 (100%)
CALIFICACION GLOBAL 0 (0,00%6) 1 (50%6) 1 (50%6) 0 (0,00%6)

Los informes referentes a las encuestas se publican en la pagina web, se puede acceder a los
mismos a través de los siguientes enlaces:
-Evaluacion actividad docente

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/58

-Encuestas de satisfaccion

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-

ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/59

Estudiantes

Indicador Resultado 14-15 15-16 Accién de Mejora
Satisfaccion de los estudiantes con ~ €sperado 2 4,50 2 4,50
el profesorado obtenido 4,54 4,96
. . . esperado . o
Satisfaccion general del estudiante — No procede en un Master Universitario
obtenido

Satisfaccion de los estudiantes con esperado

| d ientacio ) No procede en un Master Universitario
os programas de orientacion obtenido
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http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/59
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/humanidades/master-universitario-en-ciencias-del-matrimonio-y-la-familia/seccion/59
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Plan de Accién Tutorial
Manual de Procesos Indicador Resultado 13-14 14-15 15-16 ACCK_)” o
Mejora
3 - Definicién de perfiles y Satisfaccion ~ esperado
captacion de estudiantes con el PAT i N [ETEEEEE E1 Un WS
obtenido Universitario
Egresados
Indicador Resultado 14-15 15-16 Accion de Mejora
Satisfaccion de los esperado 2 3,28 2 3,28
egresados con el titulo obtenido 3,20 3,00
Satisfaccion los estudiantes ~ €sperado 2 3,00 2 3,00
con los recursos materiales obtenido 3,22 3,00
PDI
Indicador Resultado 14-15 15-16 Accion de Mejora
Satisfaccién del profesorado ~ €sperado 2 2,67 22,67
con el titulo obtenido 3,32 3,56
Satisfaccion del PDI con la esperado 2 3,00 2 3,00
formacion recibida obtenido 3,68 3.63
PAS
Indicador Resultado 14-15 15-16 Accion de Mejora
Satisfaccion del PAS con la esperado 2 3,00 2 3,00
formacion recibida obtenido 3,73 3,16
esperado > 2,80 > 2,80
Satisfaccion del PAS
obtenido 3,14 3,13
Practicas Externas
Indicador Resultado 14-15 15-16 Accion de Mejora
Satisfaccion de los empleadores esperado - -
con el titulo obtenido No disponible No disponible
Satisfaccion del alumno con las esperado
practicas obtenido No se contempla la realizacion de
esperado Préacticas Externas
Satisfaccion del tutor de practicas
obtenido

Movilidad
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Manual de Procesos Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 A:\:Ac(;jogrge
7 - Gestion y revision  Satisfaccion  esperado
de la movilidad de los  del alumno .
estudiantes enviados enviado obtenido No se contempla la posibilidad de participar en
8 - Gestion y revision  Satisfaccion  esperado programas de movilidad de estudiantes
de la movilidad de los  del alumno .
estudiantes recibidos recibido obtenido

(1) Escala 1-

6 (1- Muy en desacuerdo,

(2) Escala 1-4 (1- Muy en desacuerdo,

(3) Escala 1-

5 (1- Muy en desacuerdo,

Porcentajes de Participacion

Manual de
Procesos

14 - Andlisis
y medicion
de
resultados

Indicador

Encuesta de evaluacion de la
actividad docente

Encuesta egresados

Encuesta general estudiantes

Encuesta movilidad alumnos
enviados

Encuesta movilidad alumnos
recibidos

Encuesta PAS
Encuesta PDI

Encuesta Plan de Accién Tutorial

Encuesta practicas externas
alumnos
Encuesta practicas externas
tutores de préacticas

Andalisis y comentarios

..., 6- Muy de acuerdo)
..., 4- Muy de acuerdo)
..., 5= Muy de acuerdo)

14-15

13,33%

15-16 Accion de Mejora

50,00%

No procede en un Master Universitario

No se contempla la posibilidad de
participar en programas de movilidad de

estudiantes
68,44%

9,09%%

54,09%

47,36%

No procede en un Master Universitario

No se contempla la realizacién de

Practicas Externas

Se distinguen dos tipos de resultados para la evaluaciéon de la actividad docente del

profesorado:

- DOCENTIA-UCV: 2 profesores del curso 2015-16 cumplian los criterios de participacion

en la 52 convocatoria. Un profesor ha obtenido buena calificacién y otro.

- Encuesta de evaluacion de actividad docente: en este documento se indica el resultado

agregado para la titulacién correspondiente al item 19 “Globalmente estoy satisfecho con

el/la profesor/a de esta asignatura/médulo”, en el que se ha obtenido un 4,96 en una

escala de 6; este resultado se considera satisfactorio, ya que es aproximadamente igual

al resultado esperado que se marca como objetivo en la Facultad (4,50)
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Las encuestas de satisfaccién se encuentran en formato online, a través de la intranet, y es
totalmente voluntaria, por lo que es complejo conseguir la participacién de los integrantes de

los grupos de interés.

La participacion del profesorado en el modelo DOCENTIA-UCV esta determinada principalmente
por el encargo docente total del profesor; si un docente tiene muy pocos créditos asignados,
es dificil que se pueda aplicar con propiedad los criterios del modelo DOCENTIA-UCV porque su
implicacion en las tareas docentes seria bastante limitada y, por esa razon, su participacidon no
seria obligatoria. Por estos motivos en la 52 convocatoria Docentia, han participado 2 profesor
del master.

De todos modos, a los profesores se les pasa la encuesta de evaluacién de la actividad
docente, con lo que se dispone de ese medio para hacer seguimiento més cercano y con
alcance para todos los profesores que se desee cada curso.

Con el listado de encuestas de satisfaccion que se indican en este apartado, se considera que
la titulacion dispone de suficientes medios para obtener informaciéon de los principales grupos

de interés implicados en la titulacion y sobre los aspectos mas relevantes:

- Satisfaccion estudiantes.
- Satisfacciéon egresados.
- Satisfaccion PAS/PDI

- Satisfaccién practicas

- Satisfacciéon movilidad

Se detecta un valor de satisfaccion de los egresados con el titulo (3,00) algo inferior al
esperado (3,23). Dada la baja participacién en las encuestas (s6lo han contestado 2
egresados) se abre una accién de mejora para aumentar la participacién y conseguir unos

resultados mas representativos de la satisfaccion.

Es objetivo de todas las titulaciones de la Facultad aumentar la participacion en la encuesta de
satisfaccion referidas a todos los grupos de interés por lo que se van a realizar las siguientes

acciones:
1. Desde la Oficina de Calidad de la universidad se enviara informacion pormenorizada a

los responsables del titulo, para la puesta en marcha de cada encuesta, asi como los enlaces a

dichas encuestas para que los envien a los interesados.
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2. Los responsables de la titulacién enviaran a estudiantes, profesores y tutores externos

los enlaces a las encuestas correspondientes y se les informara de la fecha tope de
contestacioén, asi como de la importancia de la participacién en la respuesta para conseguir la
mejora del titulo.

3. Se instara a los profesores a que animen a los alumnos a participar en las encuestas y
les informen de la importancia de sus opiniones para mejorar la titulacibn. Se propone
trasladar a los alumnos a las aulas de informéatica para que las rellenen o dejar unos minutos
en tiempo de clase para ello.

4. Cada semana, se informarda al responsable del titulo de la participaciéon de alumnos,
profesores y tutores en las encuestas para que pueda tomar medidas en caso de baja

participacion.

Ademas, desde la facultad se han planteado otras acciones de mejora referentes a:
e Facilitar la formacién permanente del claustro de profesores de la Facultad.

e Mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios.

Se detallan en el plan de mejoras de la facultad.

4.- Quejas, sugerencias y felicitaciones

Manual de Procesos Indicador Resultado 14-15 15-16 Acmc_)n =
Mejora
Tiempo medio esperado <10 <10
6 - Gestion y revision atencion de las )
de las incidencias, quejas/sugerencias. ~ obtenido No procede  No procede
reclamaciones y Porcentaje de esperado > 70,00% > 70,00%
sugerencias quejas/sugerencias .
atendidas. obtenido No procede No procede

Analisis y comentarios

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line
disponible en la web de la Universidad:

https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

Si bien también se pueden realizar en formato papel, correo electrénico, personalmente, etc...

Durante el curso 2015-16 no se han recibido quejas, sugerencias o felicitaciones a través del buzén
on-line.

La atencidn personalizada que se ofrece al alumno del titulo permite didlogo directo entre alumno,
profesorado y responsables del titulo, lo que supone una anticipacién y resolucién mas agil que la
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presentacion formal, ya sea a través del buzdn online o en formato papel, de posibles quejas,
sugerencias o felicitaciones de la comunidad universitaria o de cualquier grupo de interés

implicado en el titulo.
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2. Plan de Mejoras

Titulacion

Todas las titulaciones de la facultad.

Accion de Mejora

Facilitar la formacién permanente del claustro de profesores de la Facultad.

Tareas a desarrollar

Programar un Seminario de Formacion permanente, destinado a profesores y a alumnos
egresados.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacién.

Temporalizacion

Un curso académico.

Recursos necesarios

Material de trabajo, recursos econémicos, disponibilidad de agenda.

Indicador asociado

Satisfaccion del profesorado con la formacioén recibida.

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la formacién del profesorado que repercutira en la actividad docente.

Resultados esperados

Satisfaccion del profesorado con la formacion recibida.
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Titulacién

Todas las titulaciones de la Facultad

Accion de Mejora

Mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios.

Tareas a desarrollar

Reunir con mas frecuencia a las comisiones de coordinacién docente.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion. Coordinador de mdédulo. Director de departamento.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Mecanismos de coordinaciéon entre las diferentes materias/asignaturas.

Indicador asociado

Satisfaccion de los estudiantes con la coordinacién docente.

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios, asi como la calidad
los contenidos ofrecidos en el Grado en general.

Resultados esperados

Mejorar la coordinaciéon entre las distintas asignaturas del plan de estudios
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Titulacién

Todas las titulaciones de la facultad

Accion de Mejora

Continuar con el aumento de la participacion en la Encuesta de evaluacion de la actividad
docente

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de la actividad docente para la
mejora del grado.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulaciéon.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del Responsable
del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta.
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado.

Responsable seguimiento

Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Actividad Docente.

Resultados esperados

Aumentar la participacion en la Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente.
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Titulaciones

Todas las titulaciones de la Facultad

Accion de Mejora

Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccién de todos los grupos de interés

Tareas a desarrollar

e Mantener al menos una reunioén anual para concienciar a los profesores de la bonanza
del sistema de recogida de informacion para mejorar la organizacion y la docencia en el
grado.

e Mantener al menos una reunion anual con los delegados del titulo para explicarles la
importancia de un sistema de calidad interna fuerte, que implica la participacion
mayoritaria de los grupos de interés del grado. A través de un sistema de recogida de
datos, analisis de los mismos y propuestas de mejora.

e Reservar tiempo en las horas de clase para cumplimentar las encuestas
e Enviar correos motivadores a los grupos de interés

Responsable de la Tarea

Vicedecano del titulo y coordinador de calidad

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con profesores y alumnos. Correos recordatorio del
Responsable del Titulo al alumnado.

Indicador asociado

Indicadores de satisfaccion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Porcentaje de participacidon en encuestas
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W\ Universidad

S s OFICINA DE CALIDAD, VERIFICACION Y ACREDITACION
/)| Catolica
%Y de Valencia (OCVA)

5 San Vicente Martir

FACULTAD DE FILOSOFIA, ANTROPOLOGIA
Y TRABAJO SOCIAL

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de calidad (SGIC) recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisidn

de Calidad. Los Miembros de la Comision de Calidad son:

NOMBRE

Ginés Santiago Marco
Perle

Alfredo Esteve Martin

Maria Diaz del Rey

José Alfredo Peris
Cancio

José Ignacio Prats
Mora

Angela Calero

Silvia Moya Rozalen

Maria Navarro

Isabel Miguel-Sin Bolea

TIPO

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PAS

Alumna

PAS

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

CATEGORIA

Decano

Vicedecano

Secretaria Académica

Coordinador

Coordinador

Coordinadora

Coordinadora postgrado

Alumna

Técnico de Calidad

CARGO COMISION

Presidente

Responsable del Grado en Filosofia Online

Responsable del Master Universitario en Marketing Politico y
Comunicacidn Institucional Responsable del Master Universitario
en Ciencias del Matrimonio y la Familia

Responsable del grado de Filosofia

Coordinadora de Calidad

Responsable del Master Universitario en Doctrina Social de la
Iglesia

Responsable del Master Universitario en Ciencias del Matrimonio
y la Familia

Responsable del grado de Trabajo Social

Representante del PAS

Representante de los estudiantes

Representante de la Oficina de Calidad, Verificacion y
Acreditacion

Facultad de Filosofia, Antropologia y Trabajo Social



niversidad Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente
ALOHICE

ie Valencia Master Universitario 2015-16

& Vioene Martis

Méster Universitario:
Ciencias del Matrimonio y de la Familia

Respuestas: 209

TITULACION UNIVERSIDAD

1. La guia docente te aporta informacion Util sobre la asignatura (contenidos, planificacion, metodologia, criterios 5,13 5,03
de evaluacion, etc.) 182 5959
2. El/la profesor/a es puntual en el inicio y la finalizacion de las clases. 5,32 5,36
193 6279
3. Los objetivos y los contenidos de la asignatura/médulo se explican con detalle en las sesiones iniciales. 5,03 5,01
193 6256
4. La estructura de las sesiones es clara, légica y organizada. 5,00 4,95
195 6295
5. El/la profesor/a explica bien. 4,92 5,00
195 6286
6. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que exprese sus 4,97 5,09
opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.) 195 6275
7. El desarrollo de la asignatura/mdédulo se ajusta a lo previsto en la guia docente. 5,13 5,05
197 6002
8. Se facilitan los recursos necesarios y adecuados para que los/as alumnos/as puedan seguir la asignatura y 5,10 5,04
profundizar, si lo desean, en los contenidos impartidos (bibliografia, ejemplos reales etc.) 199 6243
9. Los métodos y sistemas de evaluacion se ajustan a lo establecido en la guia docente. 5,09 5,09
198 5873
10. El proceso de evaluacién es objetivo y transparente. 5,20 5,06
198 5912
11. La atencioén al alumno (tutorias, consultas presenciales, etc.) es adecuada. 5,08 5,13
186 5436
12. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de teleformacion (si procede). 5,05 511
194 5976
13. Los contenidos y actividades desarrolladas (sesiones, casos practicos, etc.) han contribuido a alcanzar los 5,03 5,01
objetivos de la asignatura/maédulo. 190 6264
14. Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta asignatura/médulo y con los valores que ha 4,96 4,99
transmitido a través de la ensefianza. 199 6301

Grafico de Medias (Titulacion / Universidad

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1 - Totalmente en desacuerdo; 2 - Muy en desacuerdo;
3 - En desacuerdo; 4 - De acuerdo; 5 - Muy de acuerdo; 6 - Totalmente de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: octubre 2015 - julio 2016
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LA FAMILIA

1. PARTICIPACION EN 52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV

|Tota| profesores participantes 52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV en la titulacidn 5

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION 52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV*

* promedio de puntuaciones por titulacidon entre todos los profesores que intervienen en el Master a lo
largo del periodo evaluado (cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15) y han participado en la 52
CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%) 2 (100,00%)
CALIFICACION GLOBAL 0(0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)
3
2
2 M EXCELENTE
= NOTABLE
101 1 1 1 1 101 SUFICIENTE
o W DESFAVORABLE
0 0 0 0 0 0 0 0 o0 0 0
0 . . . . ,
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 52 CONV. MASTER EN CC. DEL MATRIMONIOY DE LA FAMILIA

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES

100
90

80 PROMEDIO-Cc.

70 —  Matrimonio y Familia
60 —

50
40 _—

30 —— W PROMEDIO-UCV
20 —— —
10 +— — —— —

0 || , , , —

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL

M PROMEDIO-Fac. Filos.,
Antrop.y Trab. Social

DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
MAX. 15,00 MAX. 45,00 MAX. 30,00 MAX. 10,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 52 CONV. MASTER EN CC. DEL MATRIMONIO Y DE LA FAMILIA
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2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES
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|
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x
|

1.1 GUIA DOCENTE

2.1 METODOLOGIA DOCENTE
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z ] z z
o] 2 S S il 3
] % = 9 g 5]
2 s ] < b
B 5 T8 4 Sw o]
=1 a o E Q
ke = = %] < =z < 2
B m SE E Q& az
~ < < oS
~ 3 ui “"8 a X
~N 83 ™ e <
8 @ Q< 2s
<Q as ha
5% 29 w =
SR 54 =
- s =2 9]
3 = > -3
o g ~
o0 - &
<

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 52 CONV. MASTER EN CC. DEL MATRIMONIOY DE LA FAMILIA

4.AEMPLEO TIC'S Jl

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacidn de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres

convocatorias (32, 42 y 52) y los de la calificacion global de cada una de ellas:

5
4 4 4 4

4

3 M EXCELENTE
H NOTABLE

2 2 2 2
2 SUFICIENTE
101 H DESFAVORABLE
1
0 0 0 0 0 0 0 l 0 0
0 T T T T !
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN CC. MATRIMONIOY FAMILIA
(acumulado tres ultimas convocatorias)
3
2

2 M EXCELENTE

= NOTABLE
1 1 1 1 SUFICIENTE

1

m DESFAVORABLE
0 0 0 0 0 0 0
0 T T 1
32 Convocatoria 42 Convocatoria 52 Convocatoria
RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN CC. MATRIMONIOY FAMILIA
(calificacion global por convocatoria)
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Titulacion:

MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIAS DEL MATRIMONIO Y DE LA FAMILIA

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacion es (til.

2. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las funciones que se demandan en
el mundo laboral.

3. Los conocimientos teéricos adquiridos me han facilitado una buena base para la formacion
permanente.

4. Las actividades practicas desarrolladas en los estudios reflejan la realidad de los principios
y procedimientos usados en la profesion.

5. Los conocimientos adquiridos tenian un adecuado equilibrio entre teoria y practica.

6. El plan de estudios tiene una estructura adecuada.

7. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacion.

8. El tutor del centro / empresa me ofrecié una adecuada orientacién.
9. Pude escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas.
10. Estoy satisfecho/a con las préacticas que realicé.

11. Los profesores/as ofrecen un adecuado nivel de conocimientos teéricos y practicos.

12. El profesorado utiliza las metodologias adecuadas en funcién de las caracteristicas y
nivel de los estudiantes.

13. La actitud del profesorado hacia los estudiantes es adecuada.

14. La atencion del profesorado en las tutorias es adecuada.

15. Los medios para valorar la actividad docente desarrollada por los profesores (encuestas,
valoracion de tutorias virtuales, etc.) son adecuados.

16. Valora, de manera general, la adquisicion de los siguientes resultados de aprendizaje
(descriptores del MECES), tras tu paso por la titulacion (1=Nada / 4=Totalmente):

16a. He adquirido conocimientos en investigacion o altamente especializados en mi
campo de estudio.

16b. Sé aplicar mis conocimientos en contextos investigadores y profesionales o
altamente especializados.

16c¢. Tengo capacidad para resolver problemas en contextos investigadores y
profesionales o altamente especializados.

16d. Sé evaluar y seleccionar la informacion cientifica adecuada.

16e. Soy capaz de formular juicios de manera critica y reflexiva.
16f.Soy capaz de desarrollar nuevas metodologias de trabajo adaptadas al ambito
cientifico / investigador o profesional.

16g. Sé transmitir resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnoldgica o del
ambito de la innovacién méas avanzada.

16h. He desarrollado autonomia para participar en proyectos de investigacion y
colaboraciones cientificas o tecnoldgicas.

16i. Soy capaz de asumir la responsabilidad de mi propio desarrollo profesional y
especializado.

17. En general, estoy satisfecho/a con las competencias adquiridas (resultados de
aprendizaje).

niversidad - ENncuesta sobre la Satisfaccion del Egresado con
le Valencia la Titulacion 2015-16

N° respuestas: 2
0 1 2 3 4
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4 3,00
5 3,00

10

11

13

14

15

16

16a

16b

16¢c

16d

16e

16f

169

16h

16i

17

il

2,50

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

3,00

I

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2016 - septiembre 2016
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N° respuestas: 2

18. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida por parte del Personal de Administracion y
Servicios (Secretaria, Conserjeria, Reprografia, etc.)

19. Los espacios destinados a la docencia son adecuados (aulas, laboratorios, etc.)

20. Los espacios destinados al estudio y al trabajo son adecuados (Biblioteca, salas de
lectura, espacios para trabajo en grupo, etc.)

21. Los recursos materiales de apoyo al estudio son adecuados (fondos bibliogréaficos,
ordenadores, otros materiales, etc.)

22. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida de los programas de orientacion al estudiante
(Tutores, Orientacion al estudiante, Orientacion Profesional, Practicas, Movilidad, etc.)

23. Existe una buena oferta cultural (exposiciones, conferencias, etc.)

24. Las instalaciones deportivas y sus actividades son adecuadas.

25. Existe una buena difusién de los servicios de la Universidad.

26. La informacién aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) me ha
resultado util.

27. Dificultad de la titulacion (1=Ninguna / 4=Mucha).

28. Utilidad de la titulacion para la vida laboral (1=Ninguna / 4=Mucha).

29. Satisfaccién con la titulacion (1=Ninguna / 4=Mucha).
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2016 - septiembre 2016
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niversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del PDI con la
le Valencia Titulaci()n 2015-16

N° respuestas: 9

1. La informacién publicada en la Web sobre la titulacién es util.

2. El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada.

3. Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil de
egreso).

4. Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de
conocimiento.

5. La coordinacién entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada.

6. La organizacion institucional de mi labor académica es adecuada.

7. La organizacion de los grupos y la distribucion horaria de las asignaturas de la titulacion es
adecuada.

8. La secuenciacion de las materias en ambos semestres es adecuada para el estudiante.

9. El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que
imparto es adecuado.

10. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la
metodologia docente que utilizo.

11. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia son accesibles.

12. Utilizo las tecnologias que estan a disposicion del profesorado (plataforma, cafién de
video, Internet desde el aula,...).

13. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados.

14. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la
titulaciéon son adecuados.

15. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes.

16. La informacion aportada sobre el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) me ha
resultado util.

17. En general, la atencion prestada por el Personal de Administracion y Servicios es
adecuada.

18. En general, estoy satisfecho/a con las acciones de actualizacién y mejora docente de la
UCv.

19. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los estudiantes.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: mayo 2016 - julio 2016
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1. INTRODUCCION

El siguiente informe de resultados de la encuesta de Insercion Laboral ha sido
elaborado por el Observatorio de Empleo de la Universidad Catélica de Valencia San
Vicente Martir. En el presente informe se muestran una serie de parametros extraidos
de la encuesta de Insercidn Laboral realizada a los egresados de los cursos 2013-2014 y
2014-2015 del Master Universitario en Ciencias del Matrimonio y de la Familia, con el
fin de obtener la mayor cantidad de informacidn sobre la situacion laboral y formativa
de los egresados.

Este andlisis se ha realizado a partir de los siguientes datos:

POBLACION MUESTRA
Egresados del MU en Ciencias del | Egresados del MU en Ciencias del Matrimonio
Matrimonio y de la Familia que y de la Familia que finalizaron el Mdster en los
finalizaron el Mdster en los cursos cursos 2013-2014 y 2014-2015 que
2013-2014 y 2014-2015. contestaron a la encuesta de forma voluntaria.
38 34

Total Encuestados 89%

Teniendo en cuenta los cuatro blogues tematicos en los que ha sido dividida la
encuesta de inserciéon laboral (1.-ldentificacion, 2.-Situacién laboral durante el
postgrado, 3.-Situacién laboral actual, 4.-Satisfaccién con la formacién recibida en la

UCV), a continuacién se exponen los resultados acorde a dichos apartados.

2. IDENTIFICACION

Analizando por sexos, en el Master Universitario en Ciencias del Matrimonio y de

la Familia, 24 de los encuestados (71%) son mujeres y 10 (29%) son hombres.

3. SITUACION LABORAL DURANTE EL POSTGRADO

Con el fin de analizar posteriormente la insercién laboral de los egresados del
MU en Ciencias del Matrimonio y de la Familia, se preguntd a los encuestados si habian
trabajado al comienzo o en el transcurso de sus estudios de Master. El 68% (23 personas)
de los egresados del Master, afirmé que trabajé al comienzo o en el transcurso de sus

estudios.
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4. SITUACION LABORAL ACTUAL

Para analizar la insercién laboral de los egresados del MU en Ciencias del
Matrimonio y de la Familia, se formularon doce preguntas relacionadas con la situacién

laboral actual de los entrevistados.

En primer lugar se lleva a cabo la pregunta que divide a los egresados que
actualmente trabajan de los que no, es decir, de los 34 egresados encuestados del
Madster, el 76% (26 personas) respondié que se encontraba actualmente empleado, de
los cuales, el 65% ya tenian dicho trabajo antes de realizar el postgrado.

Actualmente ¢ estas trabajando? ¢éTenias este trabajo antes de realizar el
postgrado?

Grafico 1. Distribucion de la empleabilidad de los egresados del MU en Ciencias del Matrimonio y la Familia.

e ELPOSTGRADO MEJORA TU SITUACION LABORAL

Respecto a la pregunta que permite conocer si el Master ha mejorado la situacién
laboral de los entrevistados, del 35% que no tienen el mismo trabajo actualmente que
antes de realizar el Master, el 38% consideran que el Master les ha permitido mejorar
su situacién laboral.

e TIPO DE CONTRATO Y EMPRESA

Centrando los resultados en el tipo de contrato y tipo de empresa, el 19% (5
personas) que tienen un trabajo temporal, seguido por el 65% (17 personas) tienen un
contrato indefinido. Mientras que por tipo de empresa, el 46% en empresa privada y el
31% trabaja en una empresa publica. En cuanto a la localizacidn geografica, son un 88%
(23 personas) de los egresados los que se encuentran trabajando en la Comunidad
Valenciana, un 8% (2 personas) estan actualmente trabajando fuera de la Comunidad
Auténoma, y tan solo un 4% (1 persona) son los que se encuentran trabajando fuera de

Espafia.
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e SATISFACCION CON EL EMPLEO Y NIVEL DE ESTUDIOS

La satisfaccién de los egresados con su actual empleo, es uno de los puntos mas
interesantes de este estudio pues, recoge en cierta medida la integracion del egresado
con el mundo laboral. De los egresados del MU en Ciencias del Matrimonio y de la
Familia el 35% estd muy satisfecho con su actual empleo y el 50% se encuentra bastante
satisfecho, es decir, el 85% de los egresados se encuentran satisfechos o muy satisfechos
con su trabajo actual.

Con el fin de comprobar la relacién del empleo obtenido con los estudios
cursados se pregunté a los egresados, que nivel de estudios requeria su empleo, el 64%
afirmd que necesitaba el mismo nivel que su titulacidn y el 32% dijo que un nivel inferior
al de su titulacion. En la misma linea, se preguntd la relacion que tenia el empleo con los
estudios cursados, y un 27% contesté que la relacion era total, un 31% bastante, un 12%
poca y un 31% que no existia ninguna relacidon entre el empleo actual y los estudios

cursados.
e POSTGRADO / DOCTORADO

Para conocer si los egresados del MU en Ciencias del Matrimonio y de la Familia
se habian decantado por continuar formandose a través de otro postgrado o mediante
la realizacion del Doctorado se les hizo diversas preguntas al respecto.

Relativo a si habian realizado otro postgrado, el 28% (8 personas) afirmaron que
si, mientras que el 72% (21 personas) no han estudiado otro master. Y haciendo
referencia al Doctorado, un 24% han realizado un doctorado frente al 76% que no lo han

llevado a cabo.

14. ¢Has realizado algun otro Postgrado?

No
28%

Si
72%
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5. SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA EN LA UCV

En cuanto a la satisfaccion con la formacidén recibida en la Universidad Catdlica
de Valencia San Vicente Martir, los egresados han respondido a la pregunta de si lo
estudios realizados capacitan para el ejercicio profesional, como resultado un 12%
afirma que esta en desacuerdo, el 47% esta de acuerdo y el 38% estd muy de acuerdo,
por tanto, el 85% de los egresados consideran en que los estudios del MU en Ciencias
del Matrimonio y de la Familia capacitan para el ejercicio de la profesion.

Estos estudios capacitan adecuadamente para el ejercicio
profesional

47%
38%

12%
3%

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

También se preguntod a los egresados si creian que el titulo universitario, ofrece
mas oportunidades de trabajo o mejora su situacién laboral, el 6% afirmd que estaba
muy en desacuerdo, el 18% que estaba en desacuerdo, mientras que el 45% afirmd que
estaba de acuerdo y el 30% que estaba muy de acuerdo. Por tanto, el 75% de los
egresados consideran que estudiar el MU en Ciencias del Matrimonio y de la Familia les
ofrece mas oportunidades laborales.

Creo que el titulo me ofrece mas oportunidades
45%

30%
18%
6%

Muv en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muv de acuerdo
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Por ultimo, la satisfaccién de los egresados del MU en Ciencias del Matrimonio y
de la Familia de los cursos 2012-2013 y 2013-2014, con la formacién recibida en la
Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir se desglosa de la siguiente manera:

En general, estoy satisfecho/a con la formacién recibida en la UCV

4 6% )
100

35%

0% 0%

Nada Poco \ Bastante Mucho )

Por tanto, el 100% de los egresados consideran estar satisfechos con la formacion
recibida en el MU en Ciencias del Matrimonio y de la Familia.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracion de la Implantacion del SGIC
de las titulaciones de la Facultad de Filosofia, Antropologia y Trabajo Social, en él se
propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de Implantacion del SGIC

del Curso2015/2016.



@’
versid; CRITERIO 4 )
{ 2 Ehiyeniidad FACULTAD DE FILOSOFIA,
de Valencia ANTROPOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL
NG v i PLAN DE MEJORAS DEL SGIC
Pagina 2 de 7 CURS0 2015/20.16 FECHA: 24/01/2017

2. Plan de Mejoras

Titulacion

Todas las titulaciones de la facultad.

Accion de Mejora

Facilitar la formacion permanente del claustro de profesores de la Facultad.

Tareas a desarrollar

Programar un Seminario de Formaciéon permanente, destinado a profesores y a alumnos
egresados.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion.

Temporalizacion

Un curso académico.

Recursos necesarios

Material de trabajo, recursos econdmicos, disponibilidad de agenda.

Indicador asociado

Satisfaccién del profesorado con la formacion recibida.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad.

Beneficios esperados

Mejorar la formacién del profesorado que repercutira en la actividad docente.

Resultados esperados

Satisfaccién del profesorado con la formacion recibida.
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Titulacion

Todas las titulaciones de la Facultad

Accion de Mejora

Mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios.

Tareas a desarrollar

Reunir con mas frecuencia a las comisiones de coordinacion docente.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion. Coordinador de médulo. Director de departamento.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Mecanismos de coordinacion entre las diferentes materias/asignaturas.

Indicador asociado

Satisfaccidon de los estudiantes con la coordinacidn docente.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar la coordinacion entre las distintas asignaturas del plan de estudios, asi como la calidad
los contenidos ofrecidos en el Grado en general.

Resultados esperados

Mejorar la coordinacién entre las distintas asignaturas del plan de estudios
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Titulacion

Todas las titulaciones de la facultad

Accion de Mejora

Continuar con el aumento de la participacidon en la Encuesta de evaluacion de la actividad
docente

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de la actividad docente para la
mejora del grado.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del Responsable
del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta.
Satisfaccion de los estudiantes con el profesorado.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la Actividad Docente.

Resultados esperados

Aumentar la participacién en la Encuesta de Evaluacién de la Actividad Docente.




C
& o RITERIO 4 .
{ % Universidad FACULTAD DE FILOSOFIA,

Catolica :
s . ANTROPOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL
X it PLAN DE MEJORAS DEL SGIC
Pagina 5 de 7 CURS0 2015/20.16 FECHA: 24/01/2017

Titulaciones

Todas las titulaciones de la Facultad

Accion de Mejora

Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés

Tareas a desarrollar

e Mantener al menos una reunidn anual para concienciar a los profesores de la bonanza
del sistema de recogida de informacién para mejorar la organizacion y la docencia en el
grado.

e Mantener al menos una reunién anual con los delegados del titulo para explicarles la
importancia de un sistema de calidad interna fuerte, que implica la participacion
mayoritaria de los grupos de interés del grado. A través de un sistema de recogida de
datos, analisis de los mismos y propuestas de mejora.

e Reservar tiempo en las horas de clase para cumplimentar las encuestas

e Enviar correos motivadores a los grupos de interés

Responsable de la Tarea

Vicedecano del titulo y coordinador de calidad

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con profesores y alumnos. Correos recordatorio del
Responsable del Titulo al alumnado.

Indicador asociado

Indicadores de satisfaccion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Porcentaje de participacion en encuestas




CRITERIO 4

glrllti(\’)fﬁglidad FACULTAD DE FILOSOFIA,
de Valencia ANTROPOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL
San Vicente Martir PLAN DE MEJ ORAS DEL SGIC
Pagina 6 de 7 CURS0 2015/20.16 FECHA: 24/01/2017
Titulacion

Grado en Filosofia

Accion de Mejora

Disminuir la tasa de abandono

Tareas a desarrollar

Elaborar un plan personalizado de estudios a cada nuevo alumno, teniendo en cuenta su
curriculum y las materias convalidables.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del responsable del titulo con los alumnos de nuevo ingreso.

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Disminuir la tasa de abandono

Resultados esperados

Disminuir la tasa de abandono




C
% T RITERIO 4 .
{ % Universidad FACULTAD DE FILOSOFIA,

Catolica :
s ; ANTROPOLOGIA Y TRABAJO SOCIAL
DX D e PLAN DE MEJORAS DEL SGIC
Pagina 7 de 7 CURS0 2015/20.16 FECHA: 24/01/2017

Titulacion

Grado en Trabajo Social

Accion de Mejora

Aumentar la participacion de los alumnos en la Encuesta de satisfaccion

Tareas a desarrollar

Concienciar al alumnado de la importancia de las encuestas de calidad para la mejora del
grado en general.

Responsable de la Tarea

Vicedecano de la Titulacion.

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con el alumnado. Mails de recordatorio del Responsable
del Titulo con el alumnado.

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en la Encuesta.
Satisfaccién de los estudiantes con el grado.

Responsable seguimiento
Coordinador de Calidad

Beneficios esperados

Mayor conocimiento de la satisfaccion de los alumnos.

Resultados esperados

Aumentar la participacién en la Encuesta de satisfaccion de los estudiantes.
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INDICADOR 13-14 | 14-15 15-16
TASA DE RENDIMIENTO 78,9% | 72,6% | 81,62%
TASA DE ABANDONO 18,5% | 26,3% -
TASA DE EFICIENCIA 98,5% | 85,1% | 96,15%
TASA DE GRADUACION 81,5% | 28,57% -
TASA DE OFERTA-DEMANDA 45,0% | 76,67% | 66,67%
TASA DE MATRICULACION 40,0% | 63,33% | 53,33%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR | 78,95% | 88,89% | 78,94%
TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO 36,84% | 38,89% | 36,84%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:
El valor de la Tasa 2015-16 ha mejorado respecto a la tendencia de los valores obtenidos durante los cursos

anteriores, y se sitla por encima del 70,0%.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:

El valor de la Tasa 2015-16 contintda con la tendencia de los valores obtenidos durante el satisfactorio
proceso de Acreditacidén que el Master superd en el curso 2014-15.

La mayoria del alumnado que cursa el presente Master, suelen tener obligaciones familiares que, en
ocasiones, impiden la realizacién del TFM en el curso académico que les corresponde, debido al esfuerzo que
implica.

Lo que se ha comprobado, es que gran nimero de estos alumnos, retoman y finalizan el Master, en un

periodo de tiempo superior al que se contempla en el calculo de la Tasa de Abandono.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

El valor de la Tasa de Eficiencia de los Graduados 2015-16 se valora positivamente, por estar muy cerca del
valor estipulado en la actual memoria de verificacidn (90%).

De este modo se puede aceptar que el plan de estudios, no obliga a los estudiantes a matricularse de un

numero de créditos muy superior a los que se requieren tedricamente para obtener el titulo.

e TASA DE GRADUACION:

La tasa de graduacién de la cohorte 2014-15 es muy baja en comparacidn con cohortes anteriores.
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La mayoria del alumnado que cursa el presente Master, suelen tener obligaciones familiares que, en
ocasiones, impiden la realizaciéon del TFM en el curso académico que les corresponde, debido al esfuerzo que
implica.

Lo que se ha comprobado, es que gran nimero de estos alumnos, retoman vy finalizan el Master, en un

periodo de tiempo superior al que se contempla en el calculo de la Tasa de graduacion.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicion de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de
AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Martir, no obstante, se
presentan valores para dicha Tasa, procedentes del sistema que utiliza la UCV-San Vicente Martir para
identificar la demanda de los estudiantes respecto de cada titulo.

Conscientes de mejorar los valores de esta tasa, se ha ajustado el nimero de plazas ofertadas para que se
correspondan con la demanda real. Aunque para la verificacién de la titulacién se solicitaron 60 alumnos de
nuevo ingreso por curso, a partir del curso 2014-15, se ofertan solamente 30 plazas de nuevo ingreso, para

ajustar asi la Oferta Académica.

e TASA DE MATRICULACION:

Conscientes de mejorar los valores de esta tasa, se ha ajustado el nimero de plazas ofertadas para que se
correspondan con la demanda real. Aunque para la verificacién de la titulacién se solicitaron 60 alumnos de
nuevo ingreso por curso, a partir del curso 2014-15, se ofertan solamente 30 plazas de nuevo ingreso, para

ajustar asi la Oferta Académica.

e TASA DE PDI DOCTOR:
El valor de la Tasa estad por encima del valor indicado en la Memoria (72%), lo cual se valora positivamente.
En relacidon con los valores presentados en la Acreditacidn, la dispersidon entre los valores de los diferentes

cursos es muy pequefia, lo que viene a indicar que la plantilla del profesorado se ha mantenido estable.

e TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:
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El valor de la Tasa 2015-16 continda con la tendencia de los valores obtenidos durante el satisfactorio
proceso de Acreditacidon que el Master superd en el curso 2014-15, lo que viene a indicar la intencion de seguir

mantenido estable la plantilla de profesorado, a lo largo de los diferentes cursos académicos.




