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Organización del módulo

Materia ECTS Asignatura ECTS

Práctica actuaciones procesales

Curso/semestre

Resolución 

extraprocesal de 

conflictos y 

asesoramiento

 2,00 Solución extrajudicial de 

conflictos y 

asesoramiento al cliente

 2,00 1/1
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Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante deberá demostrar haber adquirido los siguientes resultados 

de aprendizaje:

R1 Conocer perfectamente las clases de arbitraje y, en particular, el arbitraje ordinario y los 

arbitrajes especiales, sabiendo manejar sus leyes y normas reguladoras nacionales e 

internacionales.

R2 Distinguir perfectamente los ámbitos específicos de aplicación de la mediación y manejar 

sus normas reguladoras.

R3 Determinar la viabilidad y conveniencia para resolver negociando, por mediación y/o 

arbitraje eventuales conflictos jurídicos o conflictos ya surgidos planteados por el cliente.

R4 Ser capaz de asesorar al cliente sobre la conveniencia, en su caso, de pactar cláusulas 

contractuales arbitrales o de recomendarle la vía o vías extrajudiciales de resolución de 

conflictos más adecuadas y explicarle el sentido, alcance y efectos de las mismas.

R5 Ser capaz de interponer la declinatoria e intervenir en el correspondiente incidente 

defendiendo a su cliente cuando preexista el correspondiente convenio arbitral.

R6 Conocer y adquirir los requisitos, destrezas y habilidades para actuar como árbitro, así 

como su posible responsabilidad.

R7 Aprehender y adquirir los requisitos, destrezas y habilidades para actuar como mediador, 

así como su posible responsabilidad.

R8 Saber defender al cliente en un procedimiento arbitral, interponiendo la demanda o 

contestación adecuada, proponiendo la prueba pertinente y realizando cualesquiera otros 

escritos e intervenciones orales a lo largo de aquel.

R9 Saber seguir los pasos adecuados en los diferentes procedimientos de mediación para 

aproximar a las partes e intentar que estas alcancen un acuerdo amistoso.

R10 Ser capaz de proponer una solución amistosa a las partes sin tener que acudir a la vía 

judicial.

R11 Debe conocerse la forma de solicitar el nombramiento y remoción judicial de árbitros.

R12 Dominar la forma de solicitar la asistencia judicial en la práctica de pruebas.

R13 Saber la forma de pedir la adopción judicial de medidas cautelares en un procedimiento 

arbitral.

R14 Saber cómo interponer la acción de anulación e intervenir en un procedimiento de 

anulación del laudo.
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R15 Saber cómo instar y tramitar un procedimiento de ejecución de laudos.

R16 Dominar el procedimiento adecuado para el reconocimiento de laudos o resoluciones 

arbitrales extranjeros.
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Competencias

En función de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que 

contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuación más alta)

BÁSICAS Ponderación

1 2 3 4

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u 

oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de 

ideas, a menudo en un contexto de investigación.

B6 x

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y 

su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o 

poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 

multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.

B7 x

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y 

enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una 

información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones 

sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 

aplicación de sus conocimientos y juicios.

B8 x

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los 

conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin 

ambigüedades.

B9 x

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les 

permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en 

gran medida autodirigido o autónomo.

B10 x

GENERALES Ponderación

1 2 3 4

Obtener y seleccionar información y las fuentes relevantes para la 

resolución de problemas, la elaboración de estrategias de 

actuación y el asesoramiento a clientes.

G1 x

Elaborar y manejar los escritos, informes y procedimientos de 

actuación más idóneos para los problemas suscitados.

G2 x
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Relacionar los intrumentos para poder planificar, ordenar y encauzar 

actividades de manera que se eviten en lo posible los imprevistos, 

se prevean y minimicen los eventuales problemas y se anticipen sus 

soluciones..

G3 x

Aplicar un conjunto y tener en cuenta los distintos aspectos y las 

implicaciones en los distintos aspectos de las decisiones y 

opciones adoptadas, sabiendo elegir o aconsejar las más 

convenientes dentro de la ética, la legalidad y los valores de la 

conveniencia social..

G4 x

Demostar trabajar en equipos profesionales y multiprofesionales 

con eficacia y eficiencia reproduciendo contextos reales y 

aportando y coordinando los propios conocimientos con los de 

otras ramas e intervinientes.

G5 x

Proporcionar decisiones individuales y contribuir activamente en la 

toma de decisiones colectivas.

G6 x

Proyectar e incorporar las nuevas tecnologías al ejercicio 

profesional.

G7 x

Controlar la información contradictoria y proporcionar un juicio 

crítico sobre la misma.

G8 x

Relacionar y relatar casos, problemas o situaciones y proporcionar 

y defender posibles soluciones mediante distintas técnicas de 

exposición ¿oral, escrita, presentaciones, etc-.

G9 x

Asumir la abogacía como una función social y solidaria, más allá de 

la estricta justicia gratuita.

G10 x

ESPECÍFICAS Ponderación

1 2 3 4

Poseer habilidades que permitan aplicar los conocimientos 

especializados adquiridos en la licenciatura o el grado al ejercicio 

profesional ante tribunales o autoridades públicas, así como en las 

funciones de asesoramiento.

E1 x

Conocer las técnicas dirigidas a la averiguación y establecimiento 

de los hechos en los distintos tipos de procedimiento, 

especialmente la producción de documentos, los interrogatorios y 

las pruebas periciales.

E2 x
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Conocer las diferentes técnicas de composición de intereses y 

saber encontrar soluciones a problemas mediante métodos 

alternativos a la vía jurisdiccional.

E4 x

Conocer las técnicas procesales y ser capaz de ejecutar cuantos 

actos les encomienden o para cuya realización estén facultados en 

los distintos órdenes jurisdiccionales, con especial atención a los 

plazos, actos de comunicación, ejecución y vías de apremio.

E5 x

Conocer y saber aplicar los derechos y deberes deontológicos 

profesionales en las relaciones de la persona ejerciente de la 

abogacía o la procura con clientes, otras partes, tribunales o 

autoridades públicas y entre otras personas ejercientes de la 

abogacía o la procura, así como con los demás profesionales.

E7 x

Saber identificar conflictos de intereses y conocer las técnicas para 

su resolución, establecer el alcance del secreto profesional y de la 

confidencialidad, y preservar la independencia de criterio.

E10 x

Desarrollar destrezas y habilidades para la elección de la estrategia 

correcta para la defensa de los derechos de la clientela teniendo en 

cuenta las exigencias de los distintos ámbitos de la práctica 

profesional.

E13 x

Desarrollar la capacidad para elegir los medios más adecuados 

que ofrece el ordenamiento jurídico para el desempeño de una 

representación técnica de calidad.

E14 x

Desarrollar las destrezas y habilidades necesarias para la 

utilización de los procedimientos, protocolos, sistemas, y 

aplicaciones judiciales, que requieran los actos de comunicación y 

cooperación con la Administración de Justicia con especial 

atención a los de naturaleza electrónica, informática y telemática.

E15 x

Saber desarrollar destrezas que le permitan mejorar la eficiencia de 

su trabajo y potenciar el funcionamiento global del equipo o 

institución en que lo desarrolla mediante el acceso a fuentes de 

información, el conocimiento de idiomas, la gestión del 

conocimiento y el manejo de técnicas y herramientas aplicadas.

E17 x

Saber exponer de forma oral y escrita hechos, y extraer 

argumentalmente consecuencias jurídicas, en atención al contexto y 

al destinatario al que vayan dirigidas, de acuerdo en su caso con las 

modalidades propias de cada ámbito procedimental.

E19 x

Saber desarrollar habilidades y destrezas interpersonales, que 

faciliten el ejercicio profesional en sus relaciones con la ciudadanía, 

con otros profesionales y con las instituciones.

E21 x
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Sistema de evaluación de la adquisición de las competencias y sistema 

de calificaciones

Resultados de aprendizaje 

evaluados

Porcentaje 

otorgado

Instrumento de evaluación

Pruebas objetivas y examen final presencial. R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7, R8, R9, R10, R11, 

R12, R13, R14, R15, 

R16

40,00%

Realización actividades teórico-prácticas. R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7, R8, R9, R10, R11, 

R12, R13, R14, R15, 

R16

40,00%

Asistencia y participación en clase. R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7, R8, R9, R10, R11, 

R12, R13, R14, R15, 

R16

20,00%

Observaciones

1ª) Será necesaria la obtención de un 5 en el examen con micro-casos para que se puedan 

aplicar los porcentajes obtenidos de la nota de las prácticas, así como la nota obtenida por la 

asistencia y participación en clase, y obtener así, la nota final de la asignatura.

2ª) Si se obtiene una nota inferior a 5 en el examen con micro-casos de 1ª convocatoria, en el 

examen de 2ª convocatoria la nota del examen de micro-casos será la nota final de la asignatura, 

sin que se tenga en cuenta la nota de asistencia y participación ni la nota de prácticas.

CRITERIOS PARA LA CONCESIÓN DE MATRÍCULA DE HONOR: 

Según el artículo 14.4 de la Normativa General de Evaluación y Calificación de las Enseñanzas 

Oficiales y Títulos Propios de la UCV, la mención de "Matrícula de Honor" podrá ser otorgada a 

alumnos que hayan obtenido una calificación igual o superior a 9.0. Su número no podrá exceder del 

cinco por ciento de los alumnos matriculados en un grupo en el correspondiente curso académico, 

salvo que el número de alumnos matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una 

sola «Matrícula de Honor».  

8/17

PI-02-F-16 ED. 00



Curso 2026/2027

1810004 - Solución extrajudicial de conflictos y asesoramiento al cliente

M1 Exposición de contenidos por parte del profesor, análisis de competencias, explicación 

y demostración de capacidades, habilidades y conocimientos en el aula. Instrucciones 

específicas acerca del trabajo grupal e individual de cada tema.

M2 Sesiones de trabajo grupal en grupos supervisadas por el profesor. Estudio de casos 

jurídicos, tanto verídicos como ficticios, análisis diagnósticos, problemas, estudio de 

campo, aula de informática, visitas, búsqueda de datos, bibliotecas, en red, Internet, 

etc. Construcción significativa del conocimiento a través de la interacción y actividad del 

alumno.

M3 Aplicación de conocimientos interdisciplinares.

M4 Atención personalizada y en pequeño grupo. Periodo de instrucción y/o orientación 

realizado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas 

presentados en las clases, seminarios, lecturas, realización de trabajos, etc.

M5 Conjunto de pruebas orales y/o escritas empleadas en la evaluación inicial, formativa o 

sumativa del alumno.

M6 Preparación en grupo de lecturas, supuestos y resolución de problemas para exponer, 

discutir o entregar en las clases o tutoría.

M7 Estudio del alumno: Preparación individual de lectura, estudio de casos prácticos, 

jurisprudencia. Redacción de escritos y trabajos para exponer o entregar en las clases 

o tutorías.

Las metodologías que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje 

de la asignatura serán:

Actividades formativas
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS

MODALIDAD PRESENCIAL

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 

R8, R9, R10, R11, R12, R13, 

R14, R15, R16

 0,30Clase presencial.
M1

 7,50

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 

R8, R9, R10, R11, R12, R13, 

R14, R15

 0,28Clase práctica.
M2

 7,00

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 

R8, R9, R10, R11, R12, R13, 

R14, R15, R16

 0,06Seminario.
M3

 1,50

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 

R8, R9, R10, R11, R12, R13, 

R14, R15, R16

 0,08Exposición de trabajos en grupo.
M6

 2,00

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 

R8, R9, R10, R11, R12, R13, 

R14, R15, R16

 0,04Tutoría.
M4

 1,00

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 

R8, R9, R10, R11, R12, R13, 

R14, R15, R16

 0,04Evaluación.
M5

 1,00

 20,00  0,80TOTAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTÓNOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS

 R1, R2, R4, R5, R6, R7, 

R11, R12, R13, R14, R15

 0,40Trabajo en grupo.
M6

 10,00

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7, 

R8, R9, R10, R11, R12, R13, 

R14, R15, R16

 0,80Trabajo individual.
M7

 20,00

 30,00  1,20TOTAL
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Descripción de los contenidos

Contenidos teóricos:

Bloque de contenido Contenidos

Descripción de contenidos necesarios para la adquisición de los resultados de aprendizaje.

BLOQUE TEMÁTICO 1º: ASPECTOS 

GENERALES

Concepto y clases de Alternative Dispute 

Resolution (ADR). Características, ventajas e 

inconvenientes y principios de los procedimientos 

extrajudiciales de resolución de conflictos: especial 

referencia al arbitraje y la mediación. Normativa nacional e 

internacional reguladora de ambas figuras y sus principales 

características.

BLOQUE TEMÁTICO 2º: ÁMBITO DE 

APLLICACIÓN Y MATERIAS OBJETO 

DE ARBITRAJE

Ámbito de aplicación de la Ley española de arbitraje, con 

especial referencia a los arbitrajes ordinarios y especiales: 

1) Arbitraje de consumo. 2) Arbitraje en el ámbito del 

transporte. 3) Arbitraje en materia de propiedad intelectual. 

4) Arbitraje en materia de propiedad industrial. 5) Arbitraje 

en el sector del seguro privado. 6) Arbitraje en sede de 

cooperativas. 7) Arbitraje testamentario. 8) Arbitraje en 

materia de propiedad horizontal. 9) Otros arbitrajes 

privados. 10) El arbitraje en el sector de Derecho Público. 

11) Los seudoarbitrajes en la normativa española.

Materias susceptibles de arbitraje. Especial análisis de los 

supuestos problemáticos.

BLOQUE TEMÁTICO 3º: EL CONVENIO 

ARBITRAL.

Concepto, contenido y efectos del convenio arbitral. Formas 

de suscripción y perfección del convenio arbitral. Especial 

incidencia en las cláusulas patológicas. Convenio arbitral y 

demanda en cuanto al fondo ante un Tribunal: planteamiento 

y tramitación de la declinatoria.

BLOQUE TEMÁTICO 4º: LOS 

ÁRBITROS.

Capacidad y aptitudes para ser árbitro. Número y sistema 

de designación de los árbitros. Causas y procedimiento de 

abstención y recusación de los árbitros. Responsabilidad 

de los árbitros y de las instituciones arbitrales. El 

principio kompetenz kompetenz.
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BLOQUE TEMÁTICO 5º: EL 

PROCEDIMIENTO ARBITRAL Y LA 

TERMINACIÓN DE LAS ACTUACIONES

Aspectos generales del procedimiento: 1) El régimen de 

notificaciones de las actuaciones arbitrales y el cómputo de 

plazos. 2) El lugar del arbitraje. 3) El idioma del arbitraje. 

Trámites y aspectos puntuales: 1) Inicio del arbitraje. 2) 

Demanda y contestación. 3) Forma de las actuaciones 

arbitrales y audiencias. 4) La prueba. 5) El régimen de 

incomparecencia de las partes. 6) El laudo. 7) Las medidas 

cautelares. Formas anormales de terminación del 

procedimiento arbitral.

BLOQUE TEMÁTICO 6º: LA 

INTERVENCIÓN JUDICIAL EN EL 

ARBITRAJE

Las funciones jurisdiccionales de apoyo y control del 

arbitraje: 1) El nombramiento y remoción judicial de árbitros. 

2) La asistencia judicial en la práctica de prueba. 3) La 

adopción de medidas cautelares por órganos 

jurisdiccionales. 4) La acción de anulación del laudo. 5) La 

ejecución forzosa del laudo. 6) El exequátur de laudos 

extranjeros. 7) Actuación del Procurador/a en la 

protocolización de acuerdos de mediación y laudos 

arbitrales.

BLOQUE TEMÁTICO 7º: ÁMBITO DE 

APLICACIÓN Y MATERIAS OBJETO DE 

MEDIACIÓN

La mediación en conflictos civiles y mercantiles en general. 

Ámbitos específicos de aplicación de la mediación: 1) 

Mediación en el ámbito empresarial: mediación societaria, 

en empresas y entre empresas. 2) Mediación en propiedad 

industrial. 3) Mediación en propiedad intelectual. 4) 

Mediación en comercio internacional. 5) Mediación en 

consumo. 6) Mediación en el ámbito concursal. 7) 

Mediación familiar. 8) Mediación intercultural. 9) Mediación 

penal.

BLOQUE TEMÁTICO 8º: ASPECTOS 

PSICOLÓGICOS

Las emociones, los caracteres, las diversas personalidades 

y la influencia del entorno. La inteligencia emocional y el 

control de las emociones. Las psicopatías (violencia, 

alcoholismo, drogadicción, etc.). Actitudes y modificación 

de las mismas al abordar los diferentes conflictos. 

Feedback.
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BLOQUE TEMÁTICO 9º: EL MEDIADOR 

Y EL PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN

La figura del mediador: requisitos y habilidades de 

comunicación y escucha activa para ejercer como 

mediador. El necesario papel activo del mediador, sus 

técnicas y herramientas: la comunicación verbal y no verbal, 

habilidades conversacionales, asertividad y utilización de 

preguntas. Modelos de mediación. Fases y pasos en el 

procedimiento mediador.

Organización temporal del aprendizaje:

Bloque de contenido Nº Sesiones Horas

BLOQUE TEMÁTICO 1º: ASPECTOS GENERALES  1,00  2,00

BLOQUE TEMÁTICO 2º: ÁMBITO DE APLLICACIÓN Y 

MATERIAS OBJETO DE ARBITRAJE

 1,00  2,00

BLOQUE TEMÁTICO 3º: EL CONVENIO ARBITRAL.  1,00  2,00

BLOQUE TEMÁTICO 4º: LOS ÁRBITROS.  0,40  0,80

BLOQUE TEMÁTICO 5º: EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL Y 

LA TERMINACIÓN DE LAS ACTUACIONES

 1,00  2,00

BLOQUE TEMÁTICO 6º: LA INTERVENCIÓN JUDICIAL EN EL 

ARBITRAJE

 0,60  1,20

BLOQUE TEMÁTICO 7º: ÁMBITO DE APLICACIÓN Y 

MATERIAS OBJETO DE MEDIACIÓN

 1,00  2,00

BLOQUE TEMÁTICO 8º: ASPECTOS PSICOLÓGICOS  1,00  2,00

BLOQUE TEMÁTICO 9º: EL MEDIADOR Y EL 

PROCEDIMIENTO DE MEDIACIÓN

 3,00  6,00
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