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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, andlisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad de la Facultad de
Derecho y quedan recogidos en este documento (aprobado el 30 de enero de 2015, Acta n°
13) vy en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado el 30 de enero de 2015, Acta n® 13)
siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente
enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqic.aspx?t=181&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Derecho a través del enlace. A
su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema
Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: (ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del criterio 5 del
repositorio de documentacién de la titulacion).

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: (ver contrasefia en comentarios dirigidos a AVAP / evaluadores dentro del
criterio 5 del repositorio de documentacion de la titulacién).

La Politica de Calidad de la Facultad de Derecho ha sido revisada por la Comision de Calidad el
30 de abril de 2014. Tras la revision se ha concretado la Politica de Calidad en cinco aspectos:

e Establecer una sistematica de actuacion, y documentarla, para asegurar la calidad de
nuestros procesos

e Asumir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta y
proponer, y llevar a cabo, las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser
necesarias

e Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal del
Centro y que se encuentra a disposiciéon del publico

e Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad se mantiene efectivo y que es
controlado y revisado de forma periddica

e Compromiso: Siempre tras la Deontologia, intentamos una formaciéon continua para
afrontar el mafiana y mejorar el dia a dia.

e Valores: Unidad, solidaridad y constancia como estudiantes y comparieros, para crecer
en valores como juristas.

e Practicas: Adquirimos experiencia a través de grandes profesionales, que nos ensefian a
vivir la realidad a través de la teoria.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:
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En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accion de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacién Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informaciéon a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda)

Proceso : ~ ~ ~ N° Mejora
Facultad nelEzzor 11-12 12-13 13-14 curso 13-14
Elabora}cmn de Porcentaje de objetivos de Resultado esperado > 75% > 75% = 75%
la politica y .
obletivas de calidad de la Facultad _
calidad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido 100,00 100,00 -
1.1. Analisis de resultados

Los objetivos de calidad para el curso 2013-14 se aprobaron en la comision de calidad de la
Facultad, estos objetivos han sido:

-Reducir la tasa de abandono de los estudiantes del Grado en Derecho.
-Aumentar la diversificacion e internacionalizaciéon de la oferta formativa de la Facultad de
Derecho

La planificacion temporal de los mismos excede del curso 2013-14, por lo estos dos objetivos
siguen en proceso, y por tanto no se puede obtener el porcentaje de objetivos alcanzados en el
curso 2013-14.

En todas las comisiones de calidad de la Facultad se realiza un seguimiento de los mismos,

para cada objetivo se dispone de una plantilla, P-02-FO2, en donde se especifican las metas,
responsables, plazos, etc...
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2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.

| FECHA DE APROBACION: ] ACTA de 30/04/2014 (Anexo 2 (cuando proceda) )

NOMBRE TIPO
Dr. D. Ginés Marco Perles PDI
Dr. D. Alberto Delfin Arrufat Cardava PDI
Dra. Dfia. Pilar Estellés Peralta PDI
Dra. Diana Marcos Francisco PDI
Dra. Dfia. Luisa Vicedo Cafiada PDI
Dfia. Angela Gomez Segui PAS
D. Aitor Pérez Redo6n Alumno
D. Pablo Navarro Aguirre PAS

CATEGORIA

Decano

Vicedecano

Secretaria

Profesora

Profesora

Servicio de
Orientacion

Delegado alumnos

Técnico de Calidad

CARGO COMISION

Presidente

Secretario / Coordinador de
Calidad
Representante Grado en
Derecho

Representante PDI

Representante Postgrados
Representante PAS

Representante alumnos

Representante Oficina de
Calidad
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3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensefnanza y del profesorado.

P-06-F-01
Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11-12 12-13 13-14 curso 13-14

_ Resultado esperado = = = 80%

Tasa de rendimiento .
Resultado obtenido - - 95,09
. Resultado esperado = = 2 90%

Tasa de éxito .
Resultado obtenido - - 100,00
Resultado esperado - - < 10%

Tasa de abandono .
Resultado obtenido - - 10,53*
Tasa de eficiencia de los Resultado esperado = = > 90%
graduados Resultado obtenido - - 100,00
. Resultado esperado = = = 70%

Tasa de graduacion .
Resultado obtenido - - 89,47*
Resultado esperado - - =30 %

Tasa de oferta / demanda .
Resultado obtenido - - 33,33
. . Resultado esperado = = >30%

Tasa de matriculacion .
Resultado obtenido - - 31,67

(*) Resultados provisionales

_ https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=181&g=2&f=1 (Ver proceso 2)

° .
E;gﬁﬁ;% Indicador 11-12  12-13  13-14 C':rs';"?g_rf 4
Grado_ de satisfaccion de los Resultado esperado _ _ >4
estudiantes con la
coordinacién docente* i
Encuesta de Evaluacién de Resultado obtenido - - 4,61
la Actividad Docente, item 2 94 participacion - - 7,58%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

_ PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad JneliEznis curso 13-14

N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - B B
talleres Resultado obtenido - - =

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad JneleslEs curso 13-14

N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - - -
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PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad JneleslEs curso 13-14

CURSO 2013/2014.

Resultado obtenido - = -

Ratio gasto de Facultad/n® Resultado esperado - - -

ElITEE Ele FEEliEe Resultado obtenido - - =

[ Formatos| P-03-F-01,P-03-F-07y PCA-16-F-04

Proceso . N© Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad meleseler curso 13-14
Resultado esperado - - =35 %
Tasa PDI Doctor .
Resultado obtenido - - 39,39
. Resultado esperado = = =35 %
Tasa PDI Doctor Acreditado .
Resultado obtenido - - 46,15
. Resultado esperado - - 225 %
Tasa PDI a tiempo completo .
Resultado obtenido - - 27,27
Porcentaje de participacion Resultado esperado - _ > 20%
del PDI en actividades de
formacion Resultado obtenido - - 60,61
Indice de satisfaccion del
PDI con la formacion Resultado esperado - - >3
recibida* .
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - 3,53
con los cursos de Educa- % participacién _ _ 28,00
Accion, item 10 P P %
Porcentaje de participacion Resultado esperado _ > 20%
del PAS en actividades de
formacion Resultado obtenido - 22,50
Indice de satisfaccion del
PAS con la formacion Resultado esperado - >3
recibida* .
Encuesta de Satisfaccion ResiEeolobEnIdo B 3.60
con los cursos de Educa- 93,00

% participacion - -
Accion, item 10 °P P %

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO.

_ https://www.ucv.es/calidad _4_0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2013/2014
WEB:

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad rhesele; curso 13-14
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Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados desfavorable Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados suficiente Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados notable Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado . - .
evaluados excelente Resultado obtenido - - -

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad JneliEznis curso 13-14
Indpg de satisfaccion con la Resultado esperado _ _ >4
actividad docente.
Encuesta de Evaluacion de .
la Actividad Docente, item e plebicide B - RAD
19 % participacion - - 7,58%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

. N° Mejora
Indicador 11-12 12-13 13-14 CuUrso 13-14
N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado - - =20% 1
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido - - 7,58%
3.1. Analisis de resultados

Es el primer afio de implantacion del Master, por lo que no se dispone de un histérico de datos
para hacer una valoracion mas completa. En general los resultados de las tasas son
satisfactorias, algunas tasas, tal y como se define su calculo, no es posible obtener su
resultado hasta finalizado el curso 2014-15 (graduacion y abandono), no obstante se ofrece el
dato adelantado de las mismas, en el caso de la tasa de graduacién el resultado es
satisfactorio, y en el caso de la tasa de abandono el resultado coincide practicamente con el
valor esperado; no obstante se espera que en la edicion del curso 2014-15 el resultado de esta
tasa sea inferior.

El resultado de la tasa de matriculacion se considera adecuado teniendo en cuenta que es el
primer afo de implantacion, se espera que la tendencia de esta tasa en los préximos cursos
sea positiva; el resultado que se muestran como tasa de oferta y demanda no se
corresponden exactamente con el célculo del indicador tal y como lo define la AVAP en su
protocolo puesto que en nuestra Universidad el sistema de registro y reserva de plaza no es
como en otras universidades, el dato que se ofrece como demanda es la suma de todos
aquellos alumnos que en algin momento han mostrado interés por la titulaciéon, esto es, el
ndmero de reservas no confirmadas, el nUmero de matriculados, el nimero de bajas antes de
la matricula, el nimero de alumnos en lista de espera y el nimero de alumnos que en el
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periodo de solicitud (preinscripcion) dejaron sus datos y que no han hecho la reserva
posteriormente. El resultado obtenido es ligeramente superior al de la tasa de matriculacion,
esto demuestra que se consigue matricular a aquellos alumnos que en algdn momento han
mostrado interés por la titulacion.

La coordinacion docente se puede valorar mediante el item 2 de la encuesta de evaluacion de
la actividad docente (4,61 sobre 6), teniendo en cuenta que es el primer afio de implantacion
del master, y que intervienen alrededor de 30 profesores la valoraciéon obtenida es muy
positiva.

Referente a los programas del Servicio de Orientacién, estos estan dirigidos principalmente
para los alumnos de Grado de la Facultad, es por ello que en nuestra titulaciéon no ha habido
participacion en los mismos.

Las tasas PDI Doctor, Doctor Acreditado y a Tiempo Completo han superado los resultados
esperados y se consideran adecuadas. Los datos de participacion y satisfaccion del PDI en
actividades de formacién se corresponden con las acciones formativas realizadas por los
profesores responsables de mddulo de las asignaturas de la titulacion; en este sentido los
resultados se consideran muy satisfactorios con un nivel de participacion en acciones
formativas superior al 60% y con un nivel de satisfaccion alto. El resultado del PAS también es
satisfactorio, si bien el dato que se ofrece es a nivel global ya que no esta asignado a ninguna
titulacién en concreto.

Referente a la evaluacion del profesorado se dispone de los resultados de las encuestas de
evaluacion de la actividad docente, la satisfaccion con la actividad docente se puede medir a
través del item 19 “Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta
asignatura/maodulo.”, siendo el resultado obtenido para este primer afio de implantacién de
4,40 en una escala sobre 6; el resultado obtenido es satisfactorio si bien se debe aumentar la
participacion de los alumnos en los proximos cursos para que el resultado sea méas
representativo.
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4. Practicas externas.

_ PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

_ https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=181&g=2&f=1
INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:
https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=181&9=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad meleseler curso 13-14
Indice de satisfaccion con Resultado esperado _ _ >2.8
las practicas.*
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - 3
del estudiante con las L 38,88
practicas, item 18 % participacion - - %
I’ndice de satisfaccion del Resultado esperado - - 22’8
tutor de practicas.* .
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - -

del tutor externo con las
practicas, item 15
* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

% participacion - = -

4.1. Analisis de resultados

Las Practicas Externas del Master Universitario en Abogacia son una parte muy importante del
Plan de Estudios y se corresponden con una asignatura de 30 créditos. Para la gestion y
organizacion de las mismas se cuenta con una persona especificamente dedicada a estas
tareas, que es la Coordinadora de Practicas. La satisfaccion del alumno con las practicas y del
tutor de practicas asignado a cada alumno se realiza a través de una encuesta que rellenan a
través de un enlace que se envia por correo electronico, el resultado obtenido en la encuesta
que evalla la satisfaccion del alumno con las practicas ha sido adecuado para este primer afio
de implantacion del Master, también la participacion de los alumnos en las encuestas ha sido
satisfactoria; en la encuesta de evaluacién del tutor de préacticas no se ha obtenido respuesta.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

° .
FP;—ZSFt;?j Indicador 11-12  12-13  13-14 Ctlrs'(\)"?;_rf4
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado o = =
propios que han seguido un
programa de movilidad Resultado obtenido = = -
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado - - =
alumnos matriculados Resultado obtenido - _ _

Indice de satisfaccién de
alumnos participantes™
Encuesta final del estudiante X
OUT estudios, item 9.7 Resultado obtenido
Encuesta final del estudiante
OUT practicas, item 8.8
Porcentaje de estudiantes
recibidos que han
participado en algin
programa de movilidad
Indice de satisfaccion del
alumno recibido*

Encuesta de opini6n del Resultado obtenido = = =
programa de movilidad

estudiantes IN, item 7.6 % participacion = = =

* Escala de 1 a 5 (1- Pobre/Negativo,..., 5- Excelente)

Resultado esperado - = -

% participacion - = -
Resultado esperado - - =
Resultado obtenido - = -

Resultado esperado - = -

5.1. Analisis de resultados

En las direcciones web indicadas en este punto, se puede comprobar toda la informacién
relativa a la gestion y organizacion de los programas de movilidad de la Facultad de Derecho y
en concreto de la titulacidon. EI Master Universitario en Abogacia pone a disposicién de sus
alumnos los programas y recursos de los programas de movilidad de la Facultad, no obstante,
y dado el caracter profesionalizador del master, es muy dificil que los alumnos participen en
los programas.

9de 13


https://www.ucv.es/estudios_movilidad.asp?t=181&g=2&m=9&f=1
https://www.ucv.es/internacional_0.asp

Universidad . MASTER UNIVERSITARIO EN
Elﬁl\"’}:ﬁt;;cin INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC ABOGAGIA
San Vicente Mirtin

PCA-25-F-09 ED.02 CURSO 2013/2014. FECHA: 30/01/2015.

6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.
La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6_0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1_3_3 0.asp

Eggﬁﬁ;% Indicador 11-12 12-13  13-14 C'::S'g'?g_rf 4
Indice de satisfaccién con la
titulacion cursada (encuesta
egresados)™ Resultado obtenido - - 2 3
Encuesta de Satisfaccion de
los Egresados, item 28

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)

Resultado esperado - - >2,8

% participacion - - 5,55%

© Mai
Proceso Indicador 09-10 11-12 13-14 N© Mejora
Facultad CUrsOo x-1/x

Porcentaje de titulados Resultado esperado - B .
trabajando Resultado obtenido - = -
Porcentaje de titulados que Resultado esperado - = =

trabajan en areas afines a

sus estudios. Resultado obtenido - - -

6.1. Analisis de resultados

La implantacion del Sistema de Garantia Interno de Calidad se estd haciendo de manera
progresiva, hay que tener en cuenta que el Master es el primer afio que se implanta y que la
duraciéon del mismo (90 créditos) excede a lo habitual del resto de titulaciones de master de la
Facultad, esto supone adaptar la planificacién del calendario de pase de encuestas que se hace
en la Facultad; y en este sentido durante el curso 2013-14 la planificaciéon hecha para esta
encuesta ha supuesto que la participacion de los alumnos en la encuesta de satisfaccion de los
egresados sea muy baja, por lo que el resultado obtenido no es representativo. No obstante,
teniendo en cuenta el resultado obtenido se va a abrir un aspecto de mejora que va a consistir
en introducir cambios en la Direccion del Master y en la organizacién de las practicas con el
objetivo de mejorar la satisfaccién de los egresados y de las practicas en general.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=132&c=1484641636

Informe de Satisfaccion del PDI del Master Universitario en Abogacia en el Anexo 6 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad Ineleaeler curso 13-14

Indice de satisfaccion del Resultado esperado - - >2,8
profesorado .

Encuesta de Satisfaccion del ~Resultado obtenido - - -
PDI, todos los items % participacion - - _

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=131&c=89070780

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad JneliEznis curso 13-14

ndice de satisfaccion del Resultado esperado - - 228
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido - - 3,13
Encuesta de Satisfaccion del 58 33
PAS, todos los items % participacion - - %

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4 - Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
11-12 12-13 13-14
Facultad el oir curso 13-14

Ind_|cg de satisfaccion con la Resultado esperado _ _ >4
actividad docente.

Encuesta de Evaluacion de  pogitado obtenido - - 4,40
la Actividad Docente, item

19 % participacion - - 7,58%

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluaciéon de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

Méaster:

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=139&c=945589061

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Master Universitario en Abogacia en el Anexo 9
(cuando proceda)

Enlace encuesta Tutor externo de practicas
Master:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=142&c=1864301175

Informe de Satisfaccion del Tutor de préacticas externas del Master Universitario en Abogacia en el Anexo 10 (cuando
proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)
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Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=135&c=1985405334 y
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Master Universitario en Abogacia en el Anexo 11 (cuando proceda)
Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Master Universitario en Abogacia en el Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Master Universitario en Abogacia en el Anexo 13 (cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Para obtener resultados y analizar la satisfacciéon de los principales grupos de interés que
intervienen en el titulo (PDI, PAS y alumnos) se envia una encuesta a través del correo
electrénico a estos colectivos; en este curso, 2013-14, no se han obtenido respuestas para el
PDI, por lo que no es posible analizar sus resultados, para el curso 2014-15 se va a hacer un
especial seguimiento para obtener resultados sobre este colectivo. En cuanto al PAS, el
resultado que se obtiene es a nivel agregado de la Universidad ya que este colectivo no esta
asignado a ninguna titulacion en concreto; por ultimo, el resultado de la satisfaccion de los
alumnos es positivo, ahora bien, tal y como se ha indicado anteriormente se va a intentar para
el curso 2014-15 aumentar la participacion.
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8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso )
11-12
Facultad Indicador
Tiempo medio atencion de Resultado esperado _
125 U/ ELEEENEES. Resultado obtenido -
FRTEEIEN 612 29 Resultado esperado -

atendidas.

quejas/sugerencias .
Resultado obtenido -

8.1. Analisis de resultados

N© Mejora

12-13 13-14 curso 13-14
<7 <7
2,76 5,9

=275% =75%
100,00 100,00

La gestion del buzon de quejas, sugerencias y felicitaciones se realiza para toda la Facultad,
por tanto el andlisis realizado hace referencia a la Facultad en su conjunto.

Durante el primer semestre del curso 2013-14 sélo se recibié una queja que no procedia.

Durante el segundo semestre del curso se recibieron tres comunicaciones al buzén, una queja
que no procedia, una sugerencias que fue atendida y una felicitacion.

Todas las entradas al buzén fueron atendidas y el plazo medio de contestacién a las mimas ha
sido inferior al tiempo minimo establecido, esto es, menos de siete dias.
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