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Organización del módulo

Materia ECTS Asignatura ECTS

Dirección y control de la calidad en los servicios deportivos municipales.

Curso/semestre

La Calidad en los 

Servicios 

Deportivos 

Municipales

 6,00 La calidad en los 

servicios deportivos 

municipales

 6,00 1/2

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante deberá demostrar haber adquirido los siguientes resultados 

de aprendizaje:

R1 Saber interpretar los modelos de calidad y de seleccionar el más idóneo para la

realidad deportiva.

R2 Ser capaz de diseñar la estructura metodológica para la implantación de un sistema

de calidad en el servicio de deportes de una entidad local.

R3 Ser capaz de transformar el modo de trabajar de la entidad deportiva municipal

adaptada al trabajo mediante sistemas de calidad.

R4 Saber elaborar cartas de servicios deportivos en una entidad local.

R5 Saber delegar las funciones las acciones propias de un sistema de calidad en el

responsable de calidad de la entidad.

R6 Ser capaz de realizar una autoevaluación acerca de la gestión de la entidad en la que

se trabaja.

R7 Ser capaz de afrontar el proceso de auditoría en el servicio deportivo.
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Competencias

En función de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que 

contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuación más alta)

BÁSICAS Ponderación

1 2 3 4

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u 

oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de 

ideas, a menudo en un contexto de investigación.

CB6 x

Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y 

su capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o 

poco conocidos dentro de contextos más amplios (o 

multidisciplinares) relacionados con su área de estudio.

CB7 x

Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y 

enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una 

información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones 

sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 

aplicación de sus conocimientos y juicios

CB8 x

Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los 

conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos 

especializados y no especializados de un modo claro y sin 

ambigüedades.

CB9 x

Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les 

permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en 

gran medida autodirigido o autónomo.

CB10 x

GENERALES Ponderación

1 2 3 4

Comprender la literatura científica en lengua inglesa y en otras 

lenguas de presencia significativa en el ámbito científico mediante 

una correcta gestión de la información.

CG6 x

Saber aplicar las tecnologías de la información y comunicación 

(TIC).

CG7 x
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Desarrollar competencias para la resolución de problemas 

mediante la toma de decisiones.

CG8 x

Transmitir cualquier información relacionada adecuadamente tanto 

por escrito como oralmente.

CG9 x

Planificar y organizar cualquier actividad eficientemente.CG10 x

Ser capaz de realizar razonamientos críticos utilizando los 

conocimientos adquiridos.

CG12 x

Desarrollar competencias para la adaptación a nuevas situaciones 

y para el aprendizaje autónomo.

CG15 x

Desarrollar competencias para la creatividad, la iniciativa y el 

espíritu emprendedor.

CG16 x

Desarrollar habilidades de liderazgoCG17 x

Ser capaz de aplicar los conocimientos teóricos en la práctica.CG18 x

Utilizar internet adecuadamente como medio de comunicación y 

como fuente de información.

CG19 x

Transmitir los conocimientos adquiridos tanto a personas 

especializadas en la materia como a personas no especializadas 

en el tema en cuestión.

CG20 x

Comprender las propuestas de otros especialistas y comunicarse 

con ellos, tanto en su lengua como en una segunda lengua 

extranjera.

CG21 x

ESPECÍFICAS Ponderación

1 2 3 4

Tener conocimientos básicos y especializados de las materias 

básicas relacionadas con la Gestión Deportiva Municipal, para que 

el gestor lleve con éxito la dirección de los servicios deportivos 

municipales.

CE1 x

Saber aplicar los conocimientos específicos adquiridos en las 

sesiones teóricas, con el fin de poder solucionar problemas que 

puedan surgir en los Servicios Deportivos Municipales y detectar 

oportunidades en entornos nuevos dentro de contextos más 

amplios, nacionales e internacionales.

CE2 x
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Reflexionar sobre responsabilidades sociales y éticas que tendrá el 

futuro gestor deportivo municipal y saber aplicar los conocimientos 

adquiridos a través del máster para la solución de problemas.

CE3 x

Conocer los objetivos en la planificación estratégica de la gestión 

deportiva municipal, las distintas tareas que debe realizar el gestor 

deportivo municipal y las herramientas necesarias para realizar su 

labor de forma eficaz y eficiente.

CE4 x

Identificar los problemas reales a los que se puede enfrentar un 

gestor deportivo municipal, así como delimitar y aplicar las distintas 

soluciones, entre otros.

CE6 x

Saber comunicar conclusiones a un grupo de trabajo de un servicio 

deportivo municipal, de un modo claro, fluido y sin ambigüedades.

CE8 x

Aplicar soluciones y nuevas líneas de trabajo en los servicios 

deportivos municipales, producto de la recogida de datos e 

información que puedan aportar los trabajadores contratados por el 

mismo servicio, ciudadanos que disfruten de las actividades 

ofertadas y público en general.

CE9 x
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Sistema de evaluación de la adquisición de las competencias y sistema 

de calificaciones

Resultados de aprendizaje 

evaluados

Porcentaje 

otorgado

Instrumento de evaluación

Pruebas escritas y orales. R2, R3, R4, R5, R6, R7 20,00%

Resolución de problemas y casos prácticos 

presenciales o a distancia.

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, 

R7

80,00%

Observaciones

La asistencia a las sesiones presenciales y virtuales síncronas es obligatoria.  La falta de 

asistencia a más del 30% de las sesiones conllevará la no superación de la asignatura.

- La ausencia a las sesiones presenciales no se puede justificar, para ello está ese 30%. 

- La ausencia a las sesiones virtuales síncronas se puede justificar ya que se graban, pero en ese 

caso contabilizará la mitad. Además el profesor puede requerir la participación activa, incluso la 

conexión de cámara y micrófono para poder registrar de forma efectiva la participación del 

alumno, pudiendo registrar como ausente a un alumno que no interactúa. 

Debido a que la asistencia no puntúa en la calificación, no es posible recuperarla en segundas 

convocatorias, por lo que en caso de no cumplir con los mínimos el/la alumno/a deberá volverse a 

matricular.
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Uso de herramientas de Inteligencia Artificial en la titulación de CAFD

En el Grado en Ciencias de la Actividad Física y del Deporte (CAFD), el uso de herramientas de 

Inteligencia Artificial (IA) se permite de forma complementaria y responsable, siempre que contribuya 

al aprendizaje activo, al desarrollo del pensamiento crítico y a la mejora de las competencias 

profesionales del estudiante. En ningún caso la IA debe sustituir el esfuerzo personal, la práctica 

directa ni la reflexión autónoma, pilares fundamentales de esta titulación.

 

Se permite el uso de la IA para:

   ·Obtener explicaciones alternativas sobre conceptos teóricos o metodológicos.

   ·Generar esquemas, mapas conceptuales o resúmenes como apoyo al estudio.

   ·Simular entrevistas, cuestionarios o sesiones de entrenamiento como parte de prácticas 

metodológicas o de investigación.

   ·Recibir retroalimentación sobre la redacción de informes, siempre que el contenido original sea 

del estudiante.

   ·Apoyar la búsqueda de bibliografía o referencias científicas, contrastando siempre con fuentes 

académicas fiables y reales, y respetando la normativa de presentación de trabajos universitarios 

CAFD.

No se permite el uso de la IA para:

   ·Redactar secciones completas de trabajos académicos, ejercicios y prácticas de aula, informes 

de prácticas, diarios o portafolios, así como del Trabajo Fin de Grado.

   ·Formular hipótesis, objetivos o conclusiones de trabajos académicos.

   ·Sustituir el análisis cualitativo o cuantitativo de datos por herramientas automáticas sin validación 

humana.

   ·Generar vídeos, presentaciones o avatares con IA como sustituto de la exposición oral o práctica 

del estudiante.

   ·Obtener respuestas automáticas a pruebas, rúbricas o actividades evaluables mediante el uso de 

IA.

Criterios de cita y atribución:

   ·Toda utilización de herramientas de IA deberá ser declarada explícitamente en el documento 

entregado (por ejemplo, en una nota al pie o en un anexo).

   ·Se indicará el nombre de la herramienta, el propósito de uso (ej. revisión gramatical, organización 

de ideas, simulación de entrevista) y en qué parte del trabajo se ha empleado.

   ·El uso responsable de la IA será considerado dentro de los criterios de originalidad , honestidad 

académica y competencia digital.

Recomendaciones adicionales:

Se anima al alumnado a alternar el uso de IA con métodos tradicionales (resolución manual de 

problemas, diseño de sesiones prácticas, observación directa, etc.) para garantizar el desarrollo 

integral de sus capacidades.

Ante cualquier duda sobre el uso permitido de IA en una actividad concreta , el estudiante deberá 

consultar al profesorado responsable de la asignatura.
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M1 Exposición de contenidos por parte del profesor.

M2 Dinámicas y actividades en grupo. (Resolución de problemas y casos. Construcción 

significativa del conocimiento a través de la

interacción y actividad del estudiante).

M3 Trabajo individual del alumno (Búsqueda de información, análisis de textos y aplicación 

práctica a casos reales, estudio

individual).

M5 Tutoría (Atención personalizada y en pequeño grupo. Orientación realizado por un tutor 

con el objetivo de facilitar el trabajo y

realizar el seguimiento de las prácticas del alumnado).

M6 Evaluación (Recogida y presentación de trabajos, puestas en común y reflexión sobre 

sus experiencias. Realización de pruebas, test y ejercicios.)

Las metodologías que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje 

de la asignatura serán:

Actividades formativas
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS

MODALIDAD PRESENCIAL

 R4, R6, R7  0,52Clase teórica.
M1

 13,00

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7  1,12Clase práctica/seminario.
M2

 28,00

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7  0,20Tutoria.
M5

 5,00

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7  0,08Evaluación.
M6

 2,00

 48,00  1,92TOTAL

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTÓNOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS

 R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7  4,08Trabajo autónomo.
M3

 102,00

 102,00  4,08TOTAL
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Descripción de los contenidos

Contenidos teóricos:

Bloque de contenido Contenidos

Descripción de contenidos necesarios para la adquisición de los resultados de aprendizaje.

LA CALIDAD EN LOS SERVICICIOS 

DEPORTIVOS MUNICIPALES

1.1: Gestión de la calidad en el deporte a través de 

losdistintos modelos de calidad1.2: Proceso y herramientas 

para la implantación de unmodelo de calidad en servicios 

deportivos municipales1.3: Gestión de la satisfacción del 

cliente. Control de laventa de productos y servicios. 

Costumer Relationshipmanagement1.4: Cuadro de mando 

integral.1.5: Control de gestión municipal a clubes y 

asociacionesdeportivas. Elaboración de auditorías 

técnicas. Elaboracióny control de subvenciones y becas 

municipales a clubes,empresas y deportistas.

Organización temporal del aprendizaje:

Bloque de contenido Nº Sesiones Horas

LA CALIDAD EN LOS SERVICICIOS DEPORTIVOS 

MUNICIPALES

 15,00  30,00
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