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Organizaciéon del médulo

Direccién y control de la calidad en los servicios deportivos municipales.

Materia ECTS Asignatura ECTS Curso/semestre
La Calidad en los 6,00 La calidad en los 6,00 1/2
Servicios servicios deportivos

Deportivos municipales

Municipales

Resultados de aprendizaje

Al finalizar la asignatura, el estudiante debera demostrar haber adquirido los siguientes resultados
de aprendizaje:

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

Saber interpretar los modelos de calidad y de seleccionar el mas idéneo para la
realidad deportiva.

Ser capaz de disefiar la estructura metodoldgica para la implantacion de un sistema
de calidad en el servicio de deportes de una entidad local.

Ser capaz de transformar el modo de trabajar de la entidad deportiva municipal
adaptada al trabajo mediante sistemas de calidad.

Saber elaborar cartas de servicios deportivos en una entidad local.

Saber delegar las funciones las acciones propias de un sistema de calidad en el
responsable de calidad de la entidad.

Ser capaz de realizar una autoevaluacion acerca de la gestion de la entidad en la que
se trabaja.

Ser capaz de afrontar el proceso de auditoria en el servicio deportivo.
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En funcidn de los resultados de aprendizaje de la asignatura las competencias a las que
contribuye son: (valora de 1 a 4 siendo 4 la puntuacion mas alta)

BASICAS Ponderacion

1 2 3 4

CB6 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u X
oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y X
su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB8 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y X
enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los X
conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les X
permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en
gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES Ponderacion

1 2 3 4

CG6 Comprender la literatura cientifica en lengua inglesa y en otras X
lenguas de presencia significativa en el ambito cientifico mediante
una correcta gestién de la informacion.

CG7 Saber aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacién X
(TIC).
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CG8 Desarrollar competencias para la resolucion de problemas X
mediante la toma de decisiones.
CG9  Transmitir cualquier informacion relacionada adecuadamente tanto X
por escrito como oralmente.
CG10 Planificar y organizar cualquier actividad eficientemente. X
CG12 Ser capaz de realizar razonamientos criticos utilizando los X
conocimientos adquiridos.
CG15 Desarrollar competencias para la adaptacion a nuevas situaciones X
y para el aprendizaje auténomo.
CG16 Desarrollar competencias para la creatividad, la iniciativa y el X
espiritu emprendedor.
CG17 Desarrollar habilidades de liderazgo X
CG18 Ser capaz de aplicar los conocimientos tedéricos en la practica. X
CG19 Utilizar internet adecuadamente como medio de comunicacién y X
como fuente de informacion.
CG20 Transmitir los conocimientos adquiridos tanto a personas X
especializadas en la materia como a personas no especializadas
en el tema en cuestion.
CG21 Comprender las propuestas de otros especialistas y comunicarse X
con ellos, tanto en su lengua como en una segunda lengua
extranjera.
ESPECIFICAS Ponderacion
1 . 2 3 4
CE1  Tener conocimientos basicos y especializados de las materias X
basicas relacionadas con la Gestion Deportiva Municipal, para que
el gestor lleve con éxito la direccion de los servicios deportivos
municipales.
CE2 Saber aplicar los conocimientos especificos adquiridos en las X
sesiones tedricas, con el fin de poder solucionar problemas que
puedan surgir en los Servicios Deportivos Municipales y detectar
oportunidades en entornos nuevos dentro de contextos mas
amplios, nacionales e internacionales.
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CE3 Reflexionar sobre responsabilidades sociales y éticas que tendra el X
futuro gestor deportivo municipal y saber aplicar los conocimientos
adquiridos a través del master para la solucion de problemas.

CE4 Conocer los objetivos en la planificacion estratégica de la gestion X
deportiva municipal, las distintas tareas que debe realizar el gestor
deportivo municipal y las herramientas necesarias para realizar su
labor de forma eficaz y eficiente.

CE6 Identificar los problemas reales a los que se puede enfrentar un X
gestor deportivo municipal, asi como delimitar y aplicar las distintas
soluciones, entre otros.

CE8 Saber comunicar conclusiones a un grupo de trabajo de un servicio X
deportivo municipal, de un modo claro, fluido y sin ambigliedades.

CE9 Aplicar soluciones y nuevas lineas de trabajo en los servicios X
deportivos municipales, producto de la recogida de datos e
informacién que puedan aportar los trabajadores contratados por el
mismo servicio, ciudadanos que disfruten de las actividades
ofertadas y publico en general.

Sistema de evaluacién de la adquisiciéon de las competencias y sistema

de calificaciones

Resultados de aprendizaje Porcentaje Instrumento de evaluacion
evaluados otorgado
R2, R3, R4, R5, R6, R7 20,00% Pruebas escritas y orales.
R1, R2, R3, R4, R5, R6, 80,00% Resolucion de problemas y casos practicos
R7 presenciales o a distancia.

Observaciones

La asistencia a las sesiones presenciales y virtuales es obligatoria. La falta de asistencia a mas
del 20% de las sesiones conllevara la no superacion de la asignatura
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Actividades formativas

Las metodologias que emplearemos para que los alumnos alcancen los resultados de aprendizaje
de la asignatura seran:

M1 Exposicion de contenidos por parte del profesor.

M2 Dinamicas y actividades en grupo. (Resolucién de problemas y casos. Construccion
significativa del conocimiento a través de la
interaccion y actividad del estudiante).

M3 Trabajo individual del alumno (Busqueda de informacioén, analisis de textos y aplicacion
practica a casos reales, estudio
individual).

M5 Tutoria (Atencién personalizada y en pequefio grupo. Orientacion realizado por un tutor

con el objetivo de facilitar el trabajo y
realizar el seguimiento de las practicas del alumnado).

M6 Evaluacién (Recogida y presentacion de trabajos, puestas en comun y reflexion sobre
sus experiencias. Realizacién de pruebas, test y ejercicios.)
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ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO PRESENCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Clase tedrica. R4, R6, R7 12,50 0,50
M1
Clase practica/seminario. R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7 10,00 0,40
M2
Tutoria. R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7 5,00 0,20
M5
Evaluacion. R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7 2,50 0,10
M6
TOTAL 30,00 1,20

ACTIVIDADES FORMATIVAS DE TRABAJO AUTONOMO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE HORAS ECTS
Trabajo en grupo. R3, R4, R5 45,00 1,80
M2
Trabajo auténomo. R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7 75,00 3,00
M3
TOTAL 120,00 4,80
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Descripcion de los contenidos

Descripcion de contenidos necesarios para la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

Contenidos teodricos:

Blogue de contenido Contenidos
LA CALIDAD EN LOS SERVICICIOS 1.1: Gestién de la calidad en el deporte a través de
DEPORTIVOS MUNICIPALES losdistintos modelos de calidad1.2: Proceso y herramientas

para la implantacion de unmodelo de calidad en servicios
deportivos municipales1.3: Gestion de la satisfaccion del
cliente. Control de laventa de productos y servicios.
Costumer Relationshipmanagement1.4: Cuadro de mando
integral.1.5: Control de gestion municipal a clubes y
asociacionesdeportivas. Elaboracion de auditorias
técnicas. Elaboraciony control de subvenciones y becas
municipales a clubes,empresas y deportistas.

Organizacion temporal del aprendizaje:

Blogue de contenido N° Sesiones Horas
LA CALIDAD EN LOS SERVICICIOS DEPORTIVOS 15,00 30,00
MUNICIPALES
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Adenda a la Guia Docente de la asignatura

Dada la excepcional situacion provocada por la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 y teniendo en cuenta las medidas de seguridad relativas al desarrollo de la actividad
educativa en el ambito docente universitario vigentes, se procede a presentar las modificaciones
oportunas en la guia docente para garantizar que los alumnos alcancen los resultados de
aprendizaje de la asignatura.

Situacion 1: Docencia sin limitacion de aforo (cuando el nimero de estudiantes

matriculados es inferior al aforo permitido del aula, segun las medidas de seguridad
establecidas).

En este caso no se establece ningun cambio en la guia docente.

Situacion 2: Docencia con limitacion de aforo (cuando el numero de

estudiantes matriculados es superior al aforo permitido del aula, segun las medidas de

seguridad establecidas).
En este caso se establecen las siguientes modificaciones:

1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente
, se realizaran a través de la simultaneidad de docencia presencial en el aula y docencia virtual
sincrona. Los estudiantes podran atender las clases personalmente o a través de las
herramientas telematicas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En todo caso, los
estudiantes que reciben la ensefanza presencialmente y aquéllos que la reciben por
videoconferencia deberan rotarse periddicamente.

En el caso concreto de esta asignatura, estas videoconferencias se realizaran a través de:

Microsoft Teams

Kaltura
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Situacion 3: Confinamiento por un nuevo estado de alarma.

En este caso se establecen las siguientes modificaciones:
1. Actividades formativas de trabajo presencial:

Todas las actividades previstas a realizar en un aula en este apartado de la guia docente,
asi como las tutorias personalizadas y grupales, se realizaran a través de las herramientas
telematicas facilitadas por la universidad (videoconferencia). En el caso concreto de esta

asignatura, a través de:

Microsoft Teams

Kaltura

Aclaraciones sobre las sesiones practicas:
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2. Sistema de evaluacién de la adquisicién de las competencias y
sistema de calificaciones

MODALIDAD PRESENCIAL

En cuanto a los sistemas de evaluacion:

No se van a realizar modificaciones en los instrumentos de evaluaciéon. En el caso

de no poder realizar las pruebas de evaluacion de forma presencial, se haran via

telematica a través del campus UCVnet.

Se van a realizar las siguientes modificaciones para adaptar la evaluacion de la
asignatura a la docencia no presencial

Segun la guia docente Adaptacion
Instrumento de % otorgado Descripcion de cambios Plataforma que se
evaluacion propuestos empleara

El resto de instrumentos de evaluacion no se modificaran respecto a lo que figura en la guia

docente.

Observaciones al sistema de evaluacion:
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