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CURSO 2011/12 - 2012/13

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.
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ANEXOS.



Universidad
Catolica

de Valencia
‘é San Vicente Martir

CRITERIO 1: Informacion para la sociedad y el futuro estudiante.

La UCV publica en su pagina web la informacidon sobre el Master Universitario en Gestion
Deportiva Municipal, referida a las necesidades del futuro estudiante y facilitando la visibilidad
de la informacidn relevante del titulo hacia la sociedad.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracidn de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Mdaster Universitario en Gestidn Deportiva Municipal a
través del enlace

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1778&g=2&f=1

CRITERIO 2: Informacion sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

La UCV publica en su pagina web la informacidon sobre el Master Universitario en Gestion
Deportiva Municipal, referida a los principales datos e informaciones sobre el desarrollo y
funcionamiento de la titulacion.

En el Informe Global puede encontrarse una valoracion de este criterio.

Se pude acceder a la pagina web del Master Universitario en Gestion Deportiva Municipal a
través del enlace https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1778&g=2&f=1



https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=177&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=177&g=2&f=1
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y EL DEPORTE

MASTER UNIVERSITARIO EN
GESTION DEPORTIVA
MUNICIPAL

PCA-25-F-01 Ed 00

CURSO 2011-2012

FECHA: 08/02/2013

ACTUALIZACION/MODIFICACION

FECHA DE
: FECHA DE :APROBACION e
JUSTIFICACION POR EL ORGANO DE e A
GESTION DEL TiTULO

UNIVERSIDADES

FECHA DE APROBACION
POR EL CONSEJO DE
UNIVERSIDADES

ENLACE WEB

No hay modificaciones desde la ultima memoria

(30/12/2010)
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INFORME DE ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y EL DEPORTE

MASTER UNIVERSITARIO EN
GESTION DEPORTIVA
MUNICIPAL

PCA-25-F-01 Ed 00

CURSO 2012-2013

FECHA: 27/01/2014

ACTUALIZACION/MODIFICACION

JUSTIFICACION

FECHA DE

APROBACION POR EL

ORGANO DE GESTION
DEL TiTULO

FECHA DE
COMUNICACION AL
CONSEJO DE
UNIVERSIDADES

FECHA DE
APROBACION POR EL
CONSEJO DE
UNIVERSIDADES

ENLACE WEB

No hay modificaciones desde la ultima memoria

(30/12/2010)
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EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

FACULTAD DE CIENCIAS

MASTER UNIVERSITARI

MUNICIPAL

DE LA

EDUCACION Y EL DEPORTE

O DE

GESTION DEPORTIVA

PCA-25-F02 Ed 00

CURSO 2011-2012

FECHA: 08/02/2013

5 TIPO DE FECHA DEL RESPONSABL FECHAS DE VALORACION DE LAS ENLACE
RECOMENDACION INFORME INFORME ACCIONES PROPUESTAS E INICIO/FIN ACCIONES WEB
Estamos intentando colaborar
con la Universidad de Florencia
(Italia) y a pesar de que el
Master en Gestion Deportiva
Municipal de la Universidad
o Catélica de Valencia no cuenta
CRITERIO 2: Justificacion. . Tod |
con otros referentes en Espafia odas daci alls
. ) . L recomendaciones que la
Se recomienda reforzar la de igual tematica, se solicitara a ANECA nos indicé en
aportacion de referentes ANECA i i i Director/a | 2012- este criterio se
académicos externos, de nivel e 21/01/2011 | la  Universidad Catélica de 2 . .
(Verificacion) Méaster 2014 continuardn llevando a

de Master, de caracter
nacional e internacional que
avalen el proyecto de titulo por
su vertiente internacional.

Murcia la colaboracién para una

nueva revisiébn del plan de
estudios, debido a que en estos
momentos en dicha Universidad
se estd cursando un Master
Oficial en Direccion y Gestion de
Entidades Deportivas, que en
algunos aspectos puede resultar

similar.

cabo hasta el curso 2013-
2014.




CRITERIO 3: Objetivos

Se recomienda establecer
cudles son las competencias
recogidas en documentos o
redes o entidades nacionales
e internacionales analizando
su correspondencia con las
competencias propuestas.

ANECA
(Verificacién)

21/01/2011

Se revisaran las competencias
descritas en el Plan de estudios
del Master en Gestion Deportiva
Municipal a través de las
referencias que realicen el
Marco Europeo de
cualificaciones, el Marco
Espafol de Cualificaciones para
la Educacién Superior
(MECEYS), competencias
generales 1-5, y el Decreto
861/2010, asi como las
posteriores modificaciones que
puedan publicarse de las
mismas. Siempre relacionando
las referencias de dichas
normas a las competencias
generales, y las competencias
generales y especificas del Plan
de estudios del Méster en
Gestion Deportiva  Municipal,
entre si.

Director/a
Master

2011-
2013

CRITERIO 5: Se recomienda
incluir una tabla o grafico con
la planificacion temporal del
Master que presente una
distribucion homogénea de las
materias en cada uno de los
semestres.

ANECA
(Verificacion)

21/01/2011

Se incluye una planificacion
mensual de los modulos del
MUGDM.

Director/a
Master

2011-
2013

Todas las
recomendaciones que la
ANECA nos indic6 estan
incluidas en la Memoria
Verifica (pagina 218).

Enlace 1

Enlace 1-> https://www.ucv.es/estudios _memorias.aspx?t=177&g=28&f=1



https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=177&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=177&g=2&f=1
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EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

INFORME DE DEFICIENCIAS DETECTADAS Y RECOMENDACIONES SENALADAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y EL DEPORTE

MASTER UNIVERSITARIO DE
GESTION DEPORTIVA
MUNICIPAL

PCA-25-F02 Ed 00

CURSO 2012-2013

FECHA: 27/01/2014

FECHAS
. TIPO DE FECHA DEL RESPONSABL DE VALORACION DE LAS ENLACE
RECOMENDACION INFORME INFORME ACCIONES PROPUESTAS E INICIO/ ACCIONES WEB
FIN
Estamos intentando colaborar con la
Universidad de Florencia (ltalia) y a
pesar de que el Master en Gestion
Deportiva Municipal de la
o Universidad Catélica de Valencia no
CRITERIO 2: Justificacion. Tod |
cuenta con otros referentes en odas daci alls
. ] . recomendaciones que la
Se recomienda reforzar la Espafia de igual temética, se ANECA nos indicé en
aportacion  de  referentes ANECA L _ _ . Di y 2012 o
académicos externos, de nivel i) 21/01/2011 | solicitara a la Universidad Catdlica | Directora - |este  criterio se
' (Verificacion) Master 2014 continuaran llevando a

de Master, de caracter
nacional e internacional que
avalen el proyecto de titulo por
su vertiente internacional.

de Murcia la colaboracion para una
nueva revision del plan de estudios,
debido a que en estos momentos en
dicha Universidad se esta cursando
un Master Oficial en Direccion vy
Gestion de Entidades Deportivas,
gue en algunos aspectos puede

resultar similar.

cabo hasta el curso 2013-
2014.




CRITERIO 3: Objetivos

Se recomienda establecer

Se revisardn las competencias
descritas en el Plan de estudios del
Master en  Gestibn  Deportiva
Municipal a través de las referencias
gue realicen el Marco Europeo de
Cualificaciones, el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacion

cudles son las competencias Superior (MECES), competencias La revision de las
; P ANECA generales 1-5, y el Decreto| Director/a | 2011- | competencias se refleja
recogidas en documentos o P 21/01/2011 : ) 3
: . (Verificacion) 861/2010, asi como las posteriores Master 2013 en el acta de la Comision
redes o entidades nacionales P e .
) . ; modificaciones que puedan de Seguimiento de Titulo.
e internacionales analizando . . :
. publicarse de las mismas. Siempre
su correspondencia con las ) )
: relacionando las referencias de
competencias propuestas. : :
dichas normas a las competencias
generales, y las competencias
generales y especificas del Plan de
estudios del Master en Gestion
Deportiva Municipal, entre si.
CRITERIO 5: Se recomienda
incluir una tabla o gréafico con Todas las
la planificacion temporal del Se incluye una planificacion mensual . _ | recomendaciones que la
Master que presente una A.N.ECA, 21/01/2011 | de los médulos del MUGDM. Dlrgctor/a 2012 ANECA nos indicé estan | Enlace 1
(Verificacién) Master 2013

distribucion homogénea de las
materias en cada uno de los
semestres.

incluidas en la Memoria
Verifica (pagina 218).

Enlace 1-> https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=177&g=28&f=1



https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=177&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=177&g=2&f=1

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y DEL DEPORTE

Universidad

Catolica INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC MASTER UNIVERSITARIO EN
Q ti‘lt!‘\\“::l‘:l“ll\l}'lll:[l” GESTION DEPORTIVA Y
) ) MUNICIPAL
PCA-25-F-09 ED.O1 CURS0 2012/2013 FECHA: 31/01/2014

1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del Master Universitario en
Gestion Deportiva Municipal (MUGDM). Todos los resultados, analisis y conclusiones son
tratados por la Subcomision de Calidad de Deporte de la Facultad de Ciencias de la Educacion
y el Deporte y quedan recogidos en este documento (aprobado en Acta de 31/01/2014) y en
el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en Acta de 31/01/2014) siendo publicos y
puestos a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=28&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=177&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon y el
Deporte a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la Facultad estan
referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los
dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso (indicada en los PCA-25-F-09 ED.O1 remitidos a AVAP/evaluadores).

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de
los procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con
la clave de acceso (indicada en los PCA-25-F-09 ED.O1 remitidos a AVAP/evaluadores).

La Politica de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion y el Deporte ha sido revisada
por la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte en fecha
13/03/2012.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de
Calidad en el en siguiente enlace: https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=28&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacion se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informaciéon Publica, en los procedimientos desarrollados en
este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la informacién a la que se
hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico a la comunidad
universitaria.

Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda)

° .
Proceso Indicador 2010/ 2011/ 2012/ i Cl:j/lresjgra
2011 2012 2013
Facultad 201272013
Elabo’rguon e Porcentaje de objetivos de Resultado esperado 270% >70% >70%
o proll ez L7 calidad de la Facultad
objetivos de -- 90% 90%

. alcanzados durante el curso. Resultado obtenido
calidad



https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=177&g=2&f=1
https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx
https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1

1.1 Anadlisis de resultados

Respecto de los objetivos de calidad planteados por la Facultad en relacion al Master son
satisfactorios en un porcentaje de un 90% fundamentalmente por el objetivo “motivar la
participacion del alumnado y profesorado en los programas de movilidad internacional”
creemos que la razén que en el curso 2011-12 y en el curso 2012-13 no haya habido ninguna
movilidad internacional en alumnado puede deberse a que el perfil del alumnado del Master
la mayoria estan en activo y otro factor es el reducido niUmero de alumnos matriculados.

2. Responsables del SGIC

Desde la implantacion del grado, curso 2008-09/2009-10 el seguimiento del sistema de
calidad del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte lo realizaba una Comisién
de Calidad del Grado de CAFD, al adaptarnos al programa AUDIT se decidié en Junta General
de Facultad que el mencionado Grado seguiria funcionando de manera auténoma tanto a
nivel académico como a nivel de la Gestion de Calidad. A partir de la aprobacion del Manual
de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte se constituye el Decanato
adjunto responsable de la Gestién de Calidad del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte (Acta 3/12/2009).

Como consecuencia en la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte quedan
establecidas dos subcomisiones de calidad:

- Subcomision de Ciencias de la Educacién que gestiona los Grados de Educacién Primaria,
Educacion Infantil, Educacion Social y el Master Universitario de Formacion del Profesorado
de Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas.

- Subcomision de CAFD que gestiona el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte, el Master Universitario en Gestién Deportiva Municipal, el Master Universitario en
Ciencias Aplicadas a la Prevencion y Readaptacion Funcional de Lesiones Deportivas y el
Méster propio en Alto Rendimiento para Deportes del Motor.

Con fecha 9 de septiembre de 2013 queda publicado en el DOCV el Decreto 118/2013 de 6
de septiembre, del Consell, por el que se autoriza la reorganizacion de facultades
universitarias en la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir, y se modifica la
Facultad de Psicologia y Ciencias de la Salud, que se denominara Facultad de Ciencias de la
Actividad Fisica y el Deporte, donde se impartird el Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y
el Deporte y el Master Universitario en Gestién Deportiva Municipal, el Master Universitario en
Ciencias Aplicadas a la Prevencion y Readaptacion Funcional de Lesiones Deportivas y el
Master propio en Alto Rendimiento para Deportes del Motor.

A partir del curso 2013-2014 se presentaran los Informes de implantaciéon del SGIC de
manera autbnoma como Facultad de Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2012/2013
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad,
en las diferentes subcomisiones indicadas.



La subcomision de calidad de la Facultad (CAFD) esta constituida por:

|FECHADE APROBACION: | ACTA11/01/2012 (Anexo 2) (cuando proceda)

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
AMPARO BARGUES BONET PDI DOCTOR DECANA ADJUNTA PRESIDENTE
PDI DOCTOR
M2 TERESA PORTILLA MOLL ACREDITADO COORDINADORA COORDINADORA
LUIS ESTEBAN MAICAS PDI SECRETARIO SECRETARIO
ESTHER BLASCO HERRAIZ PDI DOCTOR VICEDECANA VOCAL
. REPRESENTANTE
RAQUEL MORCILLO PARRA TECNICO CALIDAD OFICINA CALIDAD VOCAL
JAIME TORTOSA GROBAS PDI REPREﬁigTANTE VOCAL
- PDI DOCTOR REPRESENTANTE
MARTA MARTIN RODRIGUEZ ACREDITADO PROFESORADO VOCAL
FRANCISCO RIVILLAS GOMEZ ESTUDIANTE REFANESSS NI VOCAL

ESTUDIANTES

Segun consta en Acta de la Reunién Equipo Decanal del Grado Ciencias de la Actividad Fisica
y el Deporte (11-01-2012) (Anexo 2), indicar que durante el curso 2012-2013 no se ha
realizado ninguna modificacion en los representantes de la Subcomision de Calidad de CAFD.

Seran funciones de la subcomisién Calidad CAFD:
- Implantar y gestionar los programas de garantia de calidad.
- Proponer a la Comision General las recomendaciones que resulten necesarias para la
configuraciéon de las ensefianzas y las titulaciones de acuerdo con las exigencias

derivadas de la implantacion y desarrollo del EEES.

Dar cuenta semestralmente de sus trabajos y el progreso de los mismos a la Comision
General de Calidad de la UCV.

Cualquier otra que en materia de Calidad le sea atribuida por los 6rganos de Gobierno de la
UCV.



3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la
calidad de la enseianza y del profesorado.

P-06-F-01
° .
Proceso et 2010/ 2011/ 2012/ N C':J"fsjgra
2011 2012 2013
Feiculizd 2012/2013
Resultado esperado >75% >75% >75%
Tasa de rendimiento .
Resultado obtenido No 81.00% 85,81%
Procede
Resultado esperado >75% >75% >75%
Tasa de éxito
. No
Resultado obtenido Procede 81,00% 99,46%
Resultad d +/- 15% +/- 15% +/- 15%
ESIER© SRR Verifica Verifica Verifica
Tasa de abandono
- No 10,00%
® 5
Resultado obtenido Procede 0,00% *)
+/- 15% +/- 15%
Resultado esperado Verifica Verifica
Tasa de eficiencia de
los graduados - No
Resultado obtenido - 100,00% 97,56%
Resultad d +/- 15% +/- 15% +/- 15%
CEUILERID CEgEEhD verifica verifica verifica
Tasa de graduacion No
Resultado obtenido Procede 81,00% 80,00%
Resultado esperado
Tasa de oferta /
demanda Resultado obtenido No 66,66% 100,00%
procede
Resultado esperado > > >
Tasa de matriculacion . No
Resultado obtenido e 50,00% 66,66%
(*) valores aproximados
N° Mejora
Indicador Especifico CAFD 2200110{ 22001112/ 22001123/ curso
2012/2013
Resultado esperado
o .
% de plazas cubiertas Resultado obtenido No No
de alumnos de nuevo g g No procede
ingreso por Sedes. RIOCECs RIOCECs

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

v

Proceso I ndicador 2010/ 2011/ 2012/ N C':J"fsjgra
2011 2012 2013

Facultad 2012/2013

A > >
N° alumnos asistentes a los ~Resultado esperado = = =

talleres Resultado obtenido - = =




Proceso I ndicador 2010/ 2011/ 2012/ Noctﬂfggra
Facultad 2011 2012 2013 203579013
N° alumnos asistentes a los ~Resultado esperado = = =
talleres Resultado obtenido - -- =

PCA-28-F-01, PCA-28-F-07 y PCA-28-F-16

° .
Proceso Tt 2010/ 2011/ 2012/ N C':‘Afsjgra
2011 2012 2013
Facultad 2012/2013
P . ., Resultado esperado > > >
Indice de Satisfaccion del P
PAT* No No No

Resultado obtenido

procede procede procede

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
** () Decatipo

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

v

Proceso I ndicador 2010/ 2011/ 2012/ N C':J"fsjgra
2011 2012 2013

Facultad 2012/2013

Ratio gasto de Facultad/n® Resultado esperado

alumnos de Facultad Resultado obtenido

P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

° .

Proceso Indicador 2010/ 2011/ 2012/ A Cl:j/lresjgra
2011 2012 2013

Facultad 2012/2013

+/- 15% +/- 15% +/- 15%

Resultado esperado Verifica Verifica Verifica

Tasa PDI Doctor
No

Resultado obtenido  procede 30,00%  62,50%

Resultado esperado +/- 15% +/- 15% +/- 15%
p Verifica Verifica Verifica
Tasa PDI Doctor

Acreditado . No
Resultado obtenido procede 20,00% 40,00%

+/- 15% +/- 15% +/- 15%
Resultado esperado Verifica Verifica Verifica
Tasa PDI a tiempo
completo Resultado obtenido No

procede 77,00% 62.50%




Resultado obtenido pm“é‘;de 76.03%  51.35%
‘Resultado esperado = = =
Resultado obtenido pror\(l:Zde (gjg) %96)
Resultadoesperado = = =
Resultado obtenido pm“é‘;d . 19.00%  21.56%
Resultado esperado = = =
- Resultado obtenido ~ Elevado (gjg) (i'g)

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
** () Decatipo

N° Mejora
; e 2010/ 2011/ 2012/
Indicador Especifico CAFD 2011 2012 2013 curso
2012/2013

Resultado obtenido

procede procede procede

Resultado obtenido

Resultado obtenido procede 1.9 1.4 _

EVALUACION DEL PROFESORADO. PROGRAMA DOCENTIA

° .

Proceso Indicador 2010/ 2011/ 2012/ N c'l\fggra
2011 2012 2013

Facultad 2012/2013

Resultado obtenido

Resultado obtenido

Resultado obtenido



https://www.ucv.es/calidad_4_0.asp
https://www.ucv.es/documentos/calidad/MODELO_EVALUACIÓN_ACTIVIDAD-DOCENTE_PROFESORADO_UCV.pdf
https://www.ucv.es/documentos/calidad/MODELO_EVALUACIÓN_ACTIVIDAD-DOCENTE_PROFESORADO_UCV.pdf

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

] 2010/ 2011/ 2012/ B hiefelre:

neicacon 2011 2012 2013 Curso
2012/2013

N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado > >

N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido - - -

RESULTADOS PROVISIONALES
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

3.1. Analisis de resultados

Proceso Facultad: Analisis y medicién de resultados

La tasa de rendimiento (85,81%) se incrementa en con respecto al curso 2011-12, lo cual

indica que el grado de dificultad de superacion del Master disminuye.

La tasa de éxito (99,46%) se incrementa en relacion al curso anterior es un valor
satisfactorio (valor 6ptimo actual mayor o igual al 75%), buena relacién entre los créditos

superados y los créditos matriculados por titulacién.

En relacion a la tasa de abandono cabe indicar que en el presente informe se procede a
actualizar sus valores (en funcién de la metodologia de célculo empleada por el SIIU), se
aprecia un incremento en la tasa de abandono (10,00%) para la cohorte 2012-2013,
podemos indicar que uno de los motivos principales es resultado de la situacién econémica
actual, somos conscientes que alumnos que inician el Master cesan sus estudios por motivos

laborales y en menor grado algun caso por motivos econdmicos (los recién egresados).

La tasa de eficiencia de graduados (97,56%) para el curso 2012-2013 presenta una
disminucioén inapreciable en relaciéon con la tasa para el curso 2011-2012 (100,00%) lo cual

indica que los créditos necesarios para superar el Master no supone una gran dificultad.

La tasa de graduacién para el curso 2012-2013 nos aporta un valor de 80,00%,
comparandola con el 81,00% del curso 2011- 2012, vemos que la diferencia poco

significativa y entra dentro de los parametros previsto.

La tasa de oferta/demanda (100,00%) se incrementa respecto al curso 2011-2012
alcanzando el maximo valor, lo cual indica que el Master se afianza y tiene una buena

aceptacion.

La tasa matriculacion (66.66%) se incrementa en relacion al curso 2011-12, puede ser

debido a la mayor difusion del Master Universitario de Gestion Deportiva Municipal.



Proceso Facultad: Orientacién del estudiante

El Servicio de Orientacion (personal y pedagdgica) asesora y orienta al estudiante durante su
estancia en la Universidad, el d&mbito de actuaciéon es a nivel individual atendiendo las
demandas puntuales del estudiante, como grupal, con la realizacién de talleres, llevandose a
cabo cursos durante los dos semestres. Los alumnos del Master no han realizado ninguna

solicitud al servicio de orientacion de la titulacion.

Proceso Facultad: Orientacién profesional

No se ha utilizado dicho servicio, dadas las caracteristicas de los alumnos, con titulacién y

perfil/itinerario profesional elegido.

Proceso Facultad: Definicidn de perfiles y captacién de estudiantes

El Plan de Accion Tutorial (PAT) con objetivos de informar, orientar, asesorar y facilitar la
integracion de los alumnos que acceden por primera vez a la Universidad y realizar un
seguimiento del desarrollo académico de los alumnos que permita detectar sus necesidades
educativas y por tanto facilitar la mejora del rendimiento de sus estudios, no realiza acciones
en los alumnos matriculados en el Master, dado el perfil de los alumnos del Master que han
cursado previamente un grado y el PAT va dirigido a los alumnos que inician estudios
universitarios.

Procesos Facultad: Capacitacién y seleccién del PDI y PAS/Formacién del PDI y PAS

La Tasa de PDI Doctor se incrementa (62,50%) y la Tasa de PDI Doctor Acreditado
(40,00%) se incrementan en relacion al curso 2011-12, el aspecto mas relevante y positivo,
es que se han incorporado mas profesores especialistas y profesionales para tratar cada uno

de los temas planteados en los diferentes modulos.

La Tasa de PDI TIEMPO COMPLETO (62,50%). Aunque haya disminuido en relacion al curso
2011-12 (77,00%) sigue siendo un resultado favorable, siendo superior al 50,00%.

En lo referente al porcentaje de participacion del PDI y del PAS en actividades de formacion
se incrementan en referencia al curso 2011-2012 en ambos casos, las discrepancias que
podemos encontrar en alglin apartado se deben a que los datos facilitados por los Servicios

eran datos generales d la Universidad y no se facilitaron datos por Facultades.

Los indices de satisfaccion del PDI y PAS con la formacidn recibida son muy satisfactorios con

valores de 3,6 (9) y 4,0 (10) respectivamente.

Proceso Facultad: Evaluacién del profesorado. Programa Docentia

El programa Docentia esta en fase experimental y disefiado en sus inicios para profesores de

Grado, en esta fase se ha observado un incremento en los profesores evaluados con notable



lo cual indica una mejora de resultados respecto al curso anterior, pero no se han recopilado

los resultados porque no representa al profesorado del Master.

4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1

INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp
INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS:

https://www.ucv.es/estudios_informacion.asp?t=177&g=2&a=1&f=1&intro=1

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Proceso
Facultad

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Indicador

Indice de satisfaccion
con las préacticas.*

Indice de satisfaccion del
tutor de practicas.*

Resultado esperado

Resultado obtenido

Resultado esperado

Resultado obtenido

Indicador Especifico CAFD

N© de convenios
firmados con centros o
instituciones para el
desarrollo de las
practicas

Porcentaje de
estudiantes que han
aprobado las practicas
integradas en el plan de
estudios

Distribucién alumnos por
tipo de itinerario cursado

Analisis de resultados
Las practicas formativas establecidas para MUGDM no requieren ningdn requisito previo. sin

Resultado esperado

Resultado obtenido

Resultado esperado

Resultado obtenido

Resultado esperado

Resultado obtenido

2010/
2011

No
procede

No
procede

2010/
2011

>

No
procede

>75%

No
procede

No
procede

2011/
2012

2011/
2012

1\

72

>75%

87,00%

No procede

= -
oY, N° Mejora
2013 curso
201272013
NO
2012/ Mejora
2013 Ccurso
2012/
2013
>
80
>75%
83.33%
No procede

requisitos. Los créditos que deben realizar los alumnos es de 12 ECTS, repartidos en un

periodo establecido de principios de enero a final de mayo.

El sistema de practicas presenta una adecuada estructura, sobre la base de lo dispuesto en el
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre modificado por el RD 861/2010 de 2 de julio, por

el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes universitarios ya que

desde el Area de Practicas y Empleo/Area de Postgrado se ofrece al coordinador de practicas


https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1
https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp
https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

del MUGDM todo el material y documentos necesarios para gestionar las practicas del
alumnado en entidades deportivas publicas o empresas privadas que gestionan instalaciones

deportivas de titularidad publica.

Para el curso 2012-2013 se pudo contar con la colaboracion de 80 entidades de caracter
publico para la realizacién de préacticas formativas, siendo suficientes para que el alumno en
practicas pudiera elegir el centro que mas se adecuara a sus necesidades.

El porcentaje de alumnos que superaron las préacticas externas fue de un 83,33%, ha
disminuido respecto al curso 2011-12 debido a que los matriculados cuatro de ellos no

presentan el trabajo exigido en practicas

Se sigue el mismo procedimiento que en el curso 2011-12 en coordinacién con préacticas del
grado de Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, los alumnos cuentan para el apoyo de
su proceso de précticas, con un tutor en la entidad donde realiza las préacticas, un tutor en la
universidad y un coordinador de practicas entre los directores del master para resolver

cualquier cuestion que se pueda plantear el alumno.



5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

° .
Proceso S 2010/ 2011/ 2012/ N Cl:‘/Iresjgra
2011 2012 2013
Facultad 2012/2013

Porcentaje de estudiantes Resultado esperado
propios que han seguido un ;
programa de movilidad Resultado obtenido -- -- ==
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado
alumnos matriculados Resultado obtenido - - —
Indice de satisfaccion de Resultado esperado
alumnos participantes™ Resultado obtenido -- -- --
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado
recibidos que han
participado en algun Resultado obtenido == == =
programa de movilidad
Indice de satisfaccion del Resultado esperado
alumno recibido™ Resultado obtenido -- -- -

* Escala de 1 a 5 (1- Muy en desacuerdo,..., 5- Muy de acuerdo)

** () Decatipo

N° Mejora
Indicador Especifico CAFD 2200110{ 22001112/ 22001123/ curso
2012/2013
Resultado esperado > > >

N®© de convenios firmados

con otras universidades Resultado obtenido - - -

Analisis de resultados
No se dispone de programa especifico para la movilidad de estudiantes a masteres

universitarios en gestion deportiva municipal.


https://www.ucv.es/internacional_0.asp

6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.
La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp
EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios_1_ 3 6_0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_ 3 3 _0.asp

El Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la insercion laboral de los
egresados de los cursos 2008-09 y 2009-10 disponible en la pagina web de la Universidad a
través del siguiente enlace:
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%200bservatorio%20de%20emple0%202011-
2012.pdf.

° .

Proceso Indicador 2010/ 2011/ 2012/ = C'l\j'fsjgra
2011 2012 2013

Facultad 2012/2013

Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado
titulacion cursada (encuesta No

egresados)* Resultado obtenido -- ==
procede

* Escala de 1 a 4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
** () Decatipo

6.1. Analisis de resultados
Los alumnos del Master Gestion Deportiva Municipal pueden participar en todas las acciones
llevadas por el Servicio de area de Practicas y Empleo.

La no participacion del alumnado del Master puede ser debida a los horarios del Master
(viernes/sabado), se podria considerar una propuesta al Servicio de alguna accién en el
horario de Master.


https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp
https://www.ucv.es/servicios_1_3_6_0.asp
https://www.ucv.es/servicios_1_3_3_0.asp
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%20observatorio%20de%20empleo%202011-2012.pdf
https://www.ucv.es/documentos/BOLETIN%20observatorio%20de%20empleo%202011-2012.pdf

7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

- Formatos PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzIUWFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del PDI del Master en Gestion Deportiva y Municipal en el Anexo 6 (cuando proceda).

° .

Proceso Indicador 2010/ 2011/ 2012/ 3 Ct/lf‘sjgra
2011 2012 2013

Facultad 201272013

Indice de satisfaccion del RESUIEE GEEEEelD

profesorado Resultado obtenido

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Sin Sin

Datos Datos 8’55

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG kdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#qgid=0

Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda).

° _
Proceso et 2010/ 2011/ 2012/ N C'L/Ifsjgra
2011 2012 2013
Feculizd 2012/2013
Indice de satisfaccion del Resultado esperado
PAS a nivel Universidad. ; Sin Sin
Resultado obtenido Datos Datos 6,96
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
Encuesta de Evaluacion de la actividad docente
Formato Papel. Anexo 8 (cuando proceda).
° .
Proceso S 2010/ 2011/ 2012/ 3 C':J"fsjgra
2011 2012 2013
Facultad 2012/2013
= . ., Resultado esperado > > >
Indice de satisfaccion con la p 475
actividad docente i ,
Resultado obtenido (7.92)

* Escala de 1 a 6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)
** () Decatipo

Encuesta de Evaluacion de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)

Enlace encuesta estudiante
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcexWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfoGc6MQ#qgid=0

Informe de Satisfaccion del Estudiante con las practicas externas del Master en Gestién Deportiva y Municipal en el
Anexo 9 (cuando proceda).

Enlace encuesta Tutor externo de practicas
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFacVFCaHY5LXIZbHBCcDdteW1LdFE6MA#gid=0

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Master en Gestion Deportiva y Municipal en el Anexo 10
(cuando proceda).

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=37&c=1765488656

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Master en Gestién Deportiva y Municipal en el Anexo 11 (cuando
proceda).

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=67&c=350118863

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Master en Gestién Deportiva y Municipal en el Anexo 12 (cuando
proceda).

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLUS5HSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUKE6MQ#qgid=0

Informe de Satisfaccion Egresados del Master en Gestion Deportiva y Municipal en el Anexo 13 (cuando proceda).


https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG9CalZTR3FsdWZTVExPZ3Q0TzlUWFE6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGQyQkdZdmt3amRFSW1BamZRRzQxLWc6MA#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGcxWjhFakxhWkx1aU9XbkVVaThfbGc6MQ#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEFqcVFCaHY5LXlZbHBCcDdteW1LdFE6MA#gid=0
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=37&c=1765488656
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=67&c=350118863
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHRCLU5HSG9tSTBzSXRGWXFkdWRUUkE6MQ#gid=0

Encuesta Satisfaccion del Programa de Accién Tutorial (PAT) (Ver indicadores en Apartado 1)
Enlace Encuesta: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=103&c=1524899887

Informe de Satisfaccion del PAT del Master en Gestidon Deportiva y Municipal en el Anexo 14 (cuando proceda).

7.1 Analisis de resultados

Dado que no tenemos referencias del Curso 2011-12, al adaptarnos al nuevo sistema de
encuestas on-line, los valores obtenidos en el curso 2012-13 se pueden considerar
satisfactorios los resultados, resaltando la satisfaccion del profesorado (8,55) y satisfaccion
del estudiante (7,92).


https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?Id=103&c=1524899887

8. Atencion de Sugerencias y Reclamaciones

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1

° .

Proceso Indicador 2010/ 2011/ 2012/ N Cll\J/Ire;gra
2011 2012 2013

Facultad 2012/2013

Resultado obtenido

Resultado obtenido

8.1 Analisis de resultados
El alumnado del Master aun conociendo la herramienta del Buzén de Sugerencias / Quejas /
Felicitaciones no hace uso de la misma.


https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=28&g=2&f=1
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracion de la Implantaciéon del SGIC de las
titulaciones de la Facultad de Ciencias de la Educacion y Deporte (GRADO CAFD).

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
Implantacion del SGIC del Curso 2012 /2013 (GRADO CAFD).

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores.

CURSO 201172012

ACCION DE MEJORA

Aumentar el profesorado para la direccion del Trabajo Fin de Master.

ESTADO

En proceso.

RESULTADO

No se ha conseguido aumentar el profesorado.

OBSERVACIONES

Actualmente hay dos doctores con dedicacion plena a la direccion de Trabajos de Fin de
Master.

ACCION DE MEJORA

Aumentar la difusién para incrementar el nimero de alumnos en el Master.

ESTADO

Realizado.

RESULTADO

Aumento del nimero de alumnos matriculados en el Master.

OBSERVACIONES

Se han realizado folletos especificos y detallados para el MUGDM, difusion en ferias
externas y la realizacion de una Semana de la Empleabilidad con jornadas de difusion de
los Masteres propios de la universidad.




ACCION DE MEJORA

Aumentar el tiempo para la elaboracién del Trabajo Fin de Master.

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

Mejora de la calidad de los Trabajos Fin de Master.

OBSERVACIONES

Se realiza un ajuste de horarios acabando en el mes de marzo. Incrementandose en un
mes respecto al curso 2011-12 el tiempo para la realizacion del trabajo Fin de Master.

ACCION DE MEJORA

Adquirir ejemplares para fondo bibliografico.

ESTADO

Realizado.

RESULTADO

Mayor disponibilidad de los fondos bibliograficos tanto para el seguimiento del Master
como para la realizaciéon de los Trabajos de Fin de Master. Aumentando el numero de
voliumenes y la calidad del fondo bibliogréfico.

OBSERVACIONES

Se han adquirido 35 nuevos volumenes especificos de las materias del Master.

3. ACCIONES DE MEJORA 12-13

Accion de Mejora

Aumentar el profesorado para la direccién del Trabajo Fin de Master.

Tareas a desarrollar

Revisar las directrices del Trabajo Fin de Master.

Responsable de la Tarea

Coordinador de TFM.

Temporalizaciéon

Junio-Julio 2014.

Recursos necesarios

No son necesarios.

Indicador asociado

Responsable seguimiento

Directores del Master.

Beneficios esperados

Mayor atencion al alumno.




Resultados esperados

Mejor calidad de los Trabajos Fin de Master.

Accion de Mejora

Salida fuera del ambito de la Facultad

Tareas a desarrollar

Convenio con el Complejo Deportivo “Camilo Cano” de La Nucia.

Responsable de la Tarea

Directores de Master.

Temporalizaciéon

Junio-Julio 2014.

Recursos necesarios

Medio de transporte.

Indicador asociado

Responsable seguimiento

Directores del Master.

Beneficios esperados

Vivenciar la realidad de los contenidos del Master.

Resultados esperados

Mejorar la calidad del Master.




FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA EDUCACION Y EL
Universidad DEPORTE
(::l[(?]i(.‘ll _ INFORME DE INDICADORES

j &lc Valencia MASTER UNIVERSITARIO DE

San Vicente Martir

GESTION DEPORTIVA

MUNICIPAL
PCA-25-F-05 Ed 00 CURSO 2012-2013 FECHA: 27/01/2014

INFORME INDICADORES MASTER EN GESTION DEPORTIVA MUNICIPAL

INDICADOR 11-12 12-13

TASA DE RENDIMIENTO 81,00% | 85,81%
TASA DE ABANDONO 0,00% 10,00%
TASA DE EFICIENCIA 100,00% | 97,56%
TASA DE GRADUACION 80,00% -

TASA DE OFERTA-DEMANDA 66,66% | 100,00%
TASA DE MATRICULACION 50,00% | 66,66%
TASA DE PDI CON TiTULO DE DOCTOR 30,00% | 62,50%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 77,00% | 62,50%

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO: La tasa de rendimiento (85,81%) se incrementa en con respecto al
curso 2011-12, lo cual indica que el grado de dificultad de superacién del Master disminuye.

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO: En relacién a la tasa de abandono cabe indicar que en el presente
informe se procede a actualizar sus valores (en funcién de la metodologia de calculo empleada por el
SIIU), se aprecia un incremento en la tasa de abandono (10,00%) para la cohorte 2012-2013, podemos
indicar que uno de los motivos principales es resultado de la situacién econdmica actual, somos
conscientes que alumnos que inician el Master cesan sus estudios por motivos laborales y menor grado
algln caso por motivos econdmicos (los recién egresados).

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS: La tasa de eficiencia de graduados (97,56%) para el curso
2012-2013 presenta una disminucidn inapreciable en relacidn con la tasa para el curso 2011-2012
(100,00%) lo cual indica que los créditos necesarios para superar el Master no supone una gran
dificultad.

TASA DE GRADUACION: La tasa de graduacién para el curso 2012-2013 nos aporta un valor de 80,00%,
comparandola con el 81,00% del curso 2011- 2012, vemos que la diferencia poco significativa y entra
dentro de los parametros previsto.

TASA DE OFERTA-DEMANDA: La tasa de oferta/demanda (100,00%) se incrementa respecto al curso
2011-2012 alcanzando el maximo valor, lo cual indica que el Master se afianza y tiene una buena
aceptacion.

TASA DE PDI DOCTOR: La Tasa de PDI Doctor (62,50%) se incrementa en relacidn al curso 2011-12, se han
incorporado mas profesores especialistas para tratar cada uno de los temas planteados en los diferentes
modulos.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO: La Tasa de PDI TIEMPO COMPLETO (62,50%). Aunque haya
disminuido en relacién al curso 2011-12 (77,00%) sigue siendo un resultado favorable, siendo superior al
50,00%.




TASA DE MATRICULACION: La tasa matriculacién (66.66%) se incrementa en relacién al curso 2011-12,
puede ser debido a la mayor difusién del master universitario en gestiéon deportiva municipal.
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PCA-25-F-06 Ed 00 CURSO 2012-2013 FECHA: 27/01/2014

CRITERIO 1: INFORMACION PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE
CRITERIO 2: INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TiTULO

REFLEXION GLOBAL

Toda la informacion general de la Universidad Catdlica de Valencia la podemos consultar en la pagina web
de la UCV mediante el enlace: https://www.ucv.es v la informacion especifica del Master Universitario
en Gestion Deportiva Municipal en el enlace:
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=177&g=28&f=1

En la segunda edicidon del Master Universitario en Gestion Deportiva Municipal teniendo en cuenta las
propuestas de mejora del curso 2011-12 y gracias a la creacién de un Area de Posgrado que coordina
todos los masteres de la Universidad se ha mejorado la comunicacidn, difusién, organizacién de pricticas,
Trabajos de Fin de Mdster... manteniendo con las caracteristicas especificas de cada uno de los masteres
unas directrices generales, que favoreceran la calidad de las futuras ediciones.

CRITERIO 3: ACTUALIZACIONES/MODIFICACIONES DEL PLAN DE ESTUDIOS

REFLEXION GLOBAL

En el curso 2012-13 no se ha realizado ninguna actualizacién, ni modificacidn del Plan de Estudios.

CRITERIO 4: RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION EXTERNA

REFLEXION GLOBAL

Todas las recomendaciones indicadas en el informe de evaluacién de la solicitud de verificacion del titulo
oficial: Master Universitario en Gestién Deportiva Municipal por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) (21-01-2011) se han tenido en cuenta.

Se ha incluido una planificacién mensual de los médulos del MUGDM. Dicha planificacién esta incluida en
la Memoria Verifica (pdgina 218), en el siguiente enlace:
https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=177&g=2&f=1

La relacion de las competencias del Master Universitario en Gestion Deportiva Municipal con las
referencias que realicen el Marco Europeo de Cualificaciones, el Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior (MECES), competencias generales 1-5, y el Decreto 861/2010, se han realizado desde
la Comisién de Seguimiento de Titulo estan reflejadas en el Acta de 18-07-2013.

Hemos establecido colaboracidn con la Universidad de Florencia (ltalia) y con la Universidad Catdlica de
Murcia para revisar el plan de estudios del Master con el objetivo de aportar mas referentes externos.



https://www.ucv.es/
https://www.ucv.es/estudios_introduccion.asp?t=177&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_memorias.aspx?t=177&g=2&f=1

CRITERIO 5: VALORACION DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE LA

CALIDAD (SGIC)

REFLEXION GLOBAL

El manual de calidad y el manual de procedimientos del SGIC de la Facultad de Ciencias de la Educacién y
el Deporte se aplican a los Grados y Masteres oficiales impartidos en la misma Facultad.

Para el curso académico 2012-13 se sigue trabajando en la mejora de los informes. Se han introducido
modificaciones en el tipo de informe que se realiza sobre el criterio 5. Las modificaciones introducidas
ajustan mas el informe a las directrices y recomendaciones propuestas por ANECA en sus documentos de
apoyo para la elaboracion de las Memorias de Verificacion de Titulos Oficiales Universitarios y al punto 9
(Sistema de Garantia de la Calidad) del Anexo | del Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se
modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales.

En dicho informe se presentan de forma organizada datos y valoraciones sobre distintos aspectos relativos
al Sistema de Garantia de Calidad de la titulacion y se hace referencia o se incluye enlaces para acceder a
documentos utilizados en el SGIC.

CRITERIO 6: EVALUACION DE LOS INDICADORES

REFLEXION GLOBAL

En la segunda edicidn de implantacion del Master Universitario en Gestion Deportiva Municipal los
resultados de los indicadores han sido satisfactorios. A continuacién detallamos para cada una de las tasas
calculadas su reflexion particular:

TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO: La tasa de rendimiento (85,81%) se incrementa en con respecto al
curso 2011-12, lo cual indica que el grado de dificultad de superacién del Master disminuye.

TASA DE ABANDONO DEL TiTULO: En relacién a la tasa de abandono cabe indicar que en el presente
informe se procede a actualizar sus valores (en funcién de la metodologia de calculo empleada por el SIIU),
se aprecia un incremento en la tasa de abandono (10,00%) para la cohorte 2012-2013, podemos indicar
gue uno de los motivos principales es resultado de la situacién econdmica actual, somos conscientes que
alumnos que inician el Master cesan sus estudios por motivos laborales y menor grado algun caso por
motivos econémicos (los recién egresados).

TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS: La tasa de eficiencia de graduados (97,56%) para el curso
2012-2013 presenta una disminucion inapreciable en relacion con la tasa para el curso 2011-2012
(100,00%) lo cual indica que los créditos necesarios para superar el Master no supone una gran dificultad.

TASA DE GRADUACION: La tasa de graduacidon para el curso 2012-2013 nos aporta un valor de 80,00%,
comparandola con el 81,00% del curso 2011- 2012, vemos que la diferencia poco significativa y entra
dentro de los parametros previsto.

TASA DE OFERTA-DEMANDA: La tasa de oferta/demanda (100,00%) se incrementa respecto al curso 2011-
2012 alcanzando el maximo valor, lo cual indica que el Master se afianza y tiene una buena aceptacion.




TASA DE PDI DOCTOR: La Tasa de PDI Doctor (62,50%) se incrementa en relacion al curso 2011-12, se han
incorporado mas profesores especialistas para tratar cada uno de los temas planteados en los diferentes
maddulos.

TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO: La Tasa de PDI TIEMPO COMPLETO (62,50%). Aunque haya

disminuido en relaciéon al curso 2011-12 (77,00%) sigue siendo un resultado favorable, siendo superior al
50,00%.

TASA DE MATRICULACION: La tasa matriculacion (66.66%) se incrementa en relacién al curso 2011-12,
puede ser debido a la mayor difusién del master universitario en gestiéon deportiva municipal.
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Anexo 1

Planificacion y seguimiento de objetivos de calidad



Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y EL DEPORTE

CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA Y
DEL DEPORTE

MASTER EN GESTION DEPORTIVA MUNICIPAL

PROPORCIONAR AL ALUMNADO LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS PARA ADQUIRIR LAS

OBJETIVO: COMPETENCIAS QUE LE PERMITAN LA INCORPORACION AL MUNDO LABORAL A TRAVES DE ESTABLECER
CONVENIO DE COLABORACION CON LOS ESTAMENTOS DE LAS DIFERENTES SALIDAS PROFESIONALES
Ne: 01/12 PLAZO
REV.:00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION Formatos para
Y PLAZO PREVISTO: Comisién de Practicas establecer los
de la Facultad convenios.
Contactar con los centros. Area de Practicas de | Profesorado de la
la UCV. Comision de ABRIL 2012 Sl
(Comisién practicas Practicas.
ESTABLECIMIENTO DE CAFD) Directores de
CONVENIOS centros
PARA EL CURSO
2012-13 Constatar los convenios de Comisiéon de Practicas Listado de
colaboracion establecidos. de la Facultad convenios JULIO 2012 Si

(Comision précticas
CAFD)

establecidos

Comision de Practicas
de la Facultad

242 convenios

Establecimientos y firmas de Area de Practicas de Convenios firmados con
convenios de colaboracion la UCV firmados JULIO 2012 diversas
(Comisién practicas instituciones y
CAFD) centros
educativos
Comprobar que el n°® de Comision de Practicas Mediante el
convenios de practicas es mayor de la Facultad listado de SEPTIEMBRE N° de convenios




o igual que el curso anterior

convenios
establecidos

2012

superior al curso
anterior

Aprobado por: Decano
Fecha: 26-04-12




Fecha de

seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

JULIO
2012

Se firmaron 242 convenios, establecidos con
(ayuntamientos, centros de secundaria y bachillerato,
ciclos formativos, clubes deportivos, gimnasios,
asociaciones, centros geriatricos, polideportivos,
fundaciones...) lo que amplia el campo de posibilidades
para completar su formacion préctica.

Los 242 convenios estan

repartidos entre los cuatro

itinerarios del Grado:

- Ensefianza de la Actividad
fisica y el deporte.

- Actividad fisica y calidad
de vida.

- Entrenamiento deportivo

-Gestion y Recreacion
deportiva.

FEBRERO
2013

Se continlan estableciendo
Nnuevos convenios con centros
educativos e instituciones para

futuros cursos

En el caso del Master de los
242 convenios, se utilizan
solo los firmados del
Itinerario de Gestion y
Recreacidon deportiva, ya que
en el texto del convenio se
especifica para GRADO Y
MASTER.




Universidad
Catolica

de Valencia
San Vicente Martir

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION Y EL DEPORTE

CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FiSICA Y
DEL DEPORTE

MASTER EN GESTION DEPORTIVA

MUNICIPAL

MOTIVAR LA PARTICIPACION DEL ALUMNADO Y PROFESORADO EN LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

OBJETIVO: INTERNACIONAL
Ne: 03/12 PLAZO
REV.:00 META RESPONSABLE MEDIOS PREVISTO DE | CONSEGUIDO
CONSECUCION:
CRITERIO CONSECUCION
Y PLAZO PREVISTO: Seleccionar las Relacion de
CURSO 2012-13 Universidades Coordinador de Internacional y la| universidades con las SEPTIEMBRE Si
extranjeras para Oficina de Internacional que se desea establecer 2012
establecer convenios convenio
Charlas de la Oficina de
Internacional para
publicitar el servicio.
ESTUDIANTES Y Difundir los programas Coordinadores de Internacional
PROFESORADO QUE de movilidad de la Facultad Carteles informativos
PARTICIPA EN LOS internacional entre el (Educacion/Deporte) en los tablones de la NOVIEMBRE Sl
PROGRAMAS DE alumnado y el Facultad. 2012
MOVILIDAD profesorado. Oficina de Internacional.
Pagina web con los
programas de
movilidad en los que
pueden participar.




Comprobacioén del n°® de

Coordinadores de Internacional

Convenios firmados con

convenios establecidos de la Facultad las Universidades JUNIO 2013 Sl
extranjeras
N° final de estudiantes y Datos proporcionados
profesorado de la Coordinadores de Internacional por la Oficina de SEPTIEMBRE
Facultad que participan de la Facultad/Oficina de Internacional al 2013 Si

en programas de
movilidad
(mayor o igual al 3%)

Internacional.

finalizar el curso
académico.

Aprobado por: Decano

Fecha: 26-04-12




Fecha de
seguimiento:

Resultado

Acciones emprendidas

Observaciones

SEPTIEMBRE [N° de alumnos enviados en programas ERASMUS y Informacion por el
2012 SICUE: 15 (Portugal -1, Reino Unido -8, Italia- 3, Madrid |Vicerrectorado de Internacional.
— 1, Granada- 2)
Oferta de cursos de Inglés para
N° de alumnos recibidos en programas ERASMUS: 13 facilitar las salidas. Estos datos pertenecen al
(Italia — 1, Portugal -5, Belgica-1, México- 1, Rep. Grado de CCAFD
Checa- 2, Alemania- 3)
N° de profesores enviados a través de programas de
movilidad: 13
MARZO N° de alumnos enviados en programas ERASMUS: 21 Informacion por el
2013 (Italia, Rep. Checa, Reino Unido, Francia) Vicerrectorado de Internacional.
N° de alumnos recibidos en programas ERASMUS: 15 Oferta de cursos de Inglés para
(ltalia, Francia, Bélgica) facilitar las salidas. Estos datos pertenecen al
Grado de CCAFD
N° de profesores enviados a través de programas de
movilidad: 1 (Rep.Checa)
SEPTIEMBRE |Los alumnos del Master en Gestion Deportiva Municipal Reforzar la informacion de los
2013 no han realizado ninguna solicitud para participar en programas de movilidad en el

programas de movilidad.

Master




Anexo 2

Acta responsables del SGIC



o ) Facultad de Ciencias de la Educacién y el Deporte
Universidad
Catolica

Q j de Valencia Grado-Licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte

San Vicente Martir

Reunion Equipo Directivo de Ciencias de la Actividad Fisica y el

Deporte
Miéreoles, 3
Fecha 11/01/2012 Hora inicio 10.00 Hora fin 10.30
Lugar Decanato Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte
- Amparo Bargues (Decana)
- Laura Elvira (Vicedecana)
Asistentes - Esther Blasco (Vicedecana)

- Luis Esteban (Secretario)

- Maite Portilla (Coordinadora de Calidad)

Puntos tratados y acuerdos

Constitucion de la Subcomision de Calidad del Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y el Deporte.
Se aprueba la Subcomision de Calidad compuesta por los siguientes miembros:

- Decana: Dra. Diia. Amparo Bargues Bonet.

- Coordinador de Calidad: Dra.Dia. M* Teresa Portilla Moll

- Secretario de la Subcomision: D. Luis Esteban Maicas.

- Vicedecano de la Facultad: Dra. Diia. Esther Blasco Herraiz

- 1 Representante de la Oficina de Calidad: Diia. Raquel Moreillo
- 1 Representante del PAS: D. Jaime Tortosa

- 1 Representante del profesorado: Dra.Diia. Marta Martin

- 1 Representante de los estudiantes: D. Francisco Revilla

Fdo. Luis Esteban Maicas

Secretario CC. Actividad Fisica y Deporte




Anexo 6

Informe de Satisfaccion del PDI del MUGDM



ENCUESTA DE SATISFACCION AL PDI DE LA UCV - 2012-2013

. . Muy en desacuerdo —-—--=--m oo oo oo e Muy de acuerdo
MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION DEPORTIVA MUNICIPAL
PROGRAMA FORMATIVO 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1} El Plan de Estudios tiene una estructura adecuada. 10,
2] Tengo claros los objetivos que se han de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
de egreso). 10,0
3 Conozco los contenidos de los programas de otras asignaturas de mi area de ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
cpnocimiento. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 8'?3 |
DRGANIZACION DE LA ENSENANZA
\ \ \ \ \ \
4. La coordinacion entre los profesores de las distintas asignaturas es adecuada. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | 6,67
. La organizacioén institucional de mi labor académica es adecuada. 8,33 |
. La organizacion de los grupos y la distribuciéon horaria de las asignaturas de la titulaciéon es ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 8 3‘\3 |
afdecuada. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ . ‘
. La secuenciaciéon de las materias en ambos cuatrimestres es adecuada para el estudiante. 8,33 |
\ \ \ \ \ \ \ \
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
El tiempo real para desarrollar el contenido del programa previsto en las asignaturas que ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 3 3“3 ]
ilparto es adecuado. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘
. El espacio disponible y el nimero de alumnos favorece el correcto funcionamiento de la 100
npetodologia docente que utilizo. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ :
Otro | 0,00
Apoyo de audiovisuales 50,00
Exposicién de los alumnos | 0,00
1p. La metodologia docente que méas utilizo en el desarrollo de la ensefianza es:
Trabajo en equipo 100,00
Leccidén magistral 100,00
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Valores expresados en %

Oficina de Calidad Guillem de Castro, 94. 46003 Valencia. Tel. 96 363 74 12 ext. 21070



EVALUACION

11. Los instrumentos que utilizo para la evaluacién de los estudiantes son:

12. Las modalidades de evaluaciéon que utilizo son:

Final

Inicial

Otras | 0,00

Practicas Trabajos o 50,00
proyectos Objetiva 100,00
(tipo test) Respuesta | 0,00
cortas Desarrollo | 0,00
escrito | 0,00

Prueba oral ) 0,00

0,00 20,00 40,00 60,00
Valores expresados en %
Continua _ 50,00
7 50,00
Parcial )
7)
0,00 20,00 40,00 60,00

Valores expresados en %

80,00

80,00

100,00

100,00



HECURSOS MATERIALES

D 1 2 3

1B. Las nuevas tecnologias que existen a disposiciéon de la docencia son accesibles.
K. Utilizo las nuevas tecnologias que estan a disposicion del profesorado
1[5. Los materiales necesarios para llevar a cabo el desarrollo de mis clases son adecuados.

. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la
tftulacion son adecuados.

. En general, los servicios que ofrece el centro para el correcto desarrollo de la vida

iversitaria son adecuados.
+. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los estudiantes.
JF. El funcionamiento del servicio de biblioteca es adecuado.

CATEGORIA DOCENTE
Profesional del sector
Doctor acreditado
Doctor (Incluye acreditados)
Licenciado
r T T
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Valores expresados en %

100,00

10



Anexo 7

Informe de Satisfaccion del PAS



INFORME DE SATISFACCION DEL PAS DE LA UCV - 2012-2013

II'J BIETIVOS

1. Los obj=thros d=l servicic =stdn definidos,

2. Conozoo los objetives del servicic que presto.

3

F.Tul'

Muy d= scwerdo

10

|MEDIOS ¥ METODOS DE TRABAID

3. Considers adecuada= mis condiciones de trabajo.

1. Los medios (infrasstructuras, hbemami=ntas d= trabajo, disponibilidad de tiempo, =ic.)
Jpara akcanzar los objethros del s=rvicic gue presto son adecuados.

3. En mi s=rvicic 5= valora la iniciativa y creatividad.,

I6. La=s iiniciativas para mejorar mi s=rvicic son adecuadament= valoradas.

7. La formacién corlinus gue == meoferis == adecys 2 las pecesidades de) zervicic que

I'F-r::t:.
GESTION ¥ SEGUIMIENTO DE PROCESOS

§. Lox proc=dimizntos gue == gestionan =0 mi S=rvicic =stin documentados,

2. 54 guidn| =5 =l responsable d= cads proc=dimizntz.

—_
10. En =l S=rvicie == miden perddicaments indicadores de Tuncicnamiznto de los

] &5

rooedimizntos.
11, 5= produce una buena coondinacién oon otros servicios ¥ unidades gue interviznen en los
mismos proosdimizntos.

| &5

12. Lz= problemas s= solucionan considerands las causas y nosbls paliands los =fectos.

13. Los procedimizntos enlos gue paricipe son faciments mejorables.

-

|ORGANIZACION DE LA UNIVERSIDAD

14. Dispongs de informacién suficiente acemca del funcicnamiznto de la UCY {asuntos
|=dmiristrativos, szsddmizos, =tc.)

15, La consideracién d= mi trabajo por =l resto d= la comunidad universitanis [=stodiant=s,
|prefesores, =iz == posiliva,

16. M= si=nio integrado =n =l funcionamiznic d= la UV

| &N

17. En térmings generales, considers gue la UCW desamolls ad=cusdament= los proyecios de

Fe=lifn du 1= Calided.

1B, El PAS recibe una bu=na atencién por parte de las avicrdades académicas d= |z UCY.




Anexo 8

Formato Papel. Encuesta de Evaluacion de la actividad docente



%‘ia

Universidad Catolica de Valencia
San Vicente Mirtir

ENCUESTA DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE - POSGRADO 13-14

Esta encuesta tiene como objetivo evaluar la actividad docente en la universidad Catolica de Valencia
“San Vicente Martir’. Os pedimos vuestra colaboracion contestando con objetividad a las preguntas
formuladas. Muchas gracias.

Valora segun tu criterio las cuestiones que se te plantean a continuacion. Si no tienes una opinion definida
sobre alguna de ellas, marca la casilla 0 (NC, no contesta).

CODIGO DEL PROFESOR - ASIGNATURA/MODULO

—

SEXO

o Hombre
o Mujer

DESARROLLO DE LA ENSENANZA

NC = 0, Totalmente en desacuerdo = 1, Muy en desacuerdo = 2, En desacuerdo = 3, De acuerdo =
4, Muy de acuerdo =5, Totalmente de acuerdo = 6.

1. El/la profesor/a es puntual en el inicio y la finalizacion de las clases.
® ,® & .0 .9 & &

2. La estructura de las sesiones es clara, logica y organizada.

® ,® & & .0 0 &

3. Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes (facilita que
exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)

® 0 ¢ 0 .0 0 0,



4. Resuelve las dudas y orienta a los/as alumnos/as en el desarrollo de las tareas.
® ,® & .0 .9 & 0

5. Utiliza recursos motivadores del aprendizaje de los/as alumnos/as (casos cercanos y conocidos,
ejemplos de aplicacion, preguntas, etc.) en el desarrollo de la sesiones.

® ,® & .0 .8 & 0

6. La guia docente de la asignatura/modulo se explica con detalle en las sesiones iniciales.
® ,® & .0 .9 & &

7. El desarrollo de la asignatura/modulo se ajusta a lo previsto en la guia docente.

® 0 & & .0 0 &

8. La bibliografia y otras fuentes de informacién recomendadas en la guia son adecuadas y utiles
para el aprendizaje de la asignatura/modulo.

® 0 ¢ 0 .0 0 0,

9. Se facilitan con suficiente antelacidn los materiales necesarios para que los/as alumnos/as puedan
preparar adecuadamente las clases.

® ,® & .0 .8 & 0

10. Los criterios y sistemas de evaluacion se ajustan a lo establecido en la guia docente.

® ,® & .0 .9 & &

11. El proceso de evaluacion es objetivo y transparente.

® 0 & & .0 0 &

12. El tiempo de respuesta de las tutorias virtuales es adecuado.

® ,® & & .0 0 &

13. Las tutorias (presenciales y virtuales) resuelven mis dudas eficaz y satisfactoriamente.

® 0 ¢ 0 .0 0o 90,



14. El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de
teleformacion (si procede).

® 0 0 0 0 0 0,

RESULTADOS

NC = 0, Totalmente en desacuerdo = 1, Muy en desacuerdo = 2, En desacuerdo = 3, De acuerdo =
4, Muy de acuerdo =5, Totalmente de acuerdo = 6.

15. Las actividades desarrolladas (sesiones, casos practicos, etc.) han contribuido a alcanzar los
objetivos de la asignatura/maodulo.

® 0 0 0 0 0 0,

16. He mejorado mi nivel de partida con relacion a las competencias/objetivos previstos en la guia
docente.

® ,® & .0 .9 & &

17. Después de cursar la asignatura/mddulo ha aumentado mi interés en este campo.
® ,® & & .0 0 &

18. Recomendaria este/a profesor/a a otros estudiantes.

® ,® & .0 .8 & 0

19. Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta asignatura/modulo.

® 0 ¢ 0 .0 0 90,



Anexo 15

Tutorial funcionamiento del buzén



Universidad
Catolica
de Valencia
San Vicente Martir

GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES ACCIONES

CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicion 01 FECHA: 25/04/2012
GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES

ACCIONES CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

00 13/04/2011 Edicion Inicial

o1 >5/04/2012 Cambios en algunas funciones del buzén y enlace con los informes de No

Conformidades, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas

Elaboracién: Oficina
de Calidad

Fecha: 25/04/2012

Revision: Aprobacion:

Comision General de Calidad

Vicerrector de Planificacién Estratégic
y Calidad

Fecha: 25/04/2012 Fecha: 25/04/2012




GESTION DEL BUZON DE

QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO

Eﬁzgﬁgd“d - DE PLANIFICACION
de Valencia NO CONFORMIDADES ACCIONES ESTRATEGICA Y
San Vicente Martir CORRECTIVAS CALIDAD

ACCIONES PREVENTIVAS

Edicién 01 FECHA: 25/04/2012

Cuando un usuario realiza una queja/sugerencia/felicitaciéon a un servicio o facultad, el
responsable del mismo recibe en su correo electrénico una notificacién indicandole el nombre del
usuario y un nimero de identificacion de queja/sugerencia/felicitacion.

Para empezar a gestionar las solicitudes es necesario acceder a la intranet de la UCV y
seleccionar: Servicios de Web — Seguimiento Sugerencias/Quejas.

La interfaz que aparece es la siguiente:

Inf. Académica Alumno - Seguimiento de Sugerencias/iQuejasi/Felicitaciones

Inf. Académica Docente
Docs. Gestion Académica |
Departamento de Personal
Secretaria Virtual
Servicios

Servicios Alumno
Servicios P.AS.

Servicios de Web

< WOLWER

E.E. Educacion Superior

Altas Muevas

Asignacién Responsables
Cepartamento

AUDIT Asignacian
Titulacionesycursos

AUDIT Introduccion Datos
AUDIT Mantenimiento
Procesos Titulaciones/ Curs
ALDIT Procesas Generales .
ZOM- Encargo Docente T
Encuesta docente

Erncuesta egresados
Exportar Excel Docentia
Exportar Excel Docentia

Completa

Gestion Docurnentacion
del S5IC

Gestidn Inscripciones

Do CEMTILA

Gestion Mo Conformidades
Gestidn Responsables Mo
Confarmidades

Gestion Responsablas
Sugerencias

Informe Resp, Académico

Mod, Reducciones
D CEMTIA

Wer Req. Incurnplidos

i} |

En la

Estado: [Todes V| cardcten

Fecha tmicior [ ]

Fecha Fine | |

Sugerencias/Quejas/Felicitaciohes internas de los centros

Cadigo| Caracter Tipo Asunto Presentada|En Proceso |No Procede |Solucionada| Responsable Confoh::'nidad

Accede al informe de No
Conformidad o Accidn Preventiva

Accedeala
queja/sugerencia/felicitacion

Leyenda

Azignada

En Proceszo

Mo Procede

Pendiente de fAszignacidn

Solucionada

parte superior disponemos de una herramienta para filtrar las

guejas/sugerencias/felicitaciones. Los criterios de filtro son combinables entre siy son:

Estado: asignada, en proceso, no procede, solucionada o pendiente de asignacién.



GESTION DEL BUZON DE

Univercidad | QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES VICERRECTORADO
T - DE PLANIFICACION

e Nalpneia NO CONFORMIDADES ACCIONES ESTRATEGICA Y
San Vicente Martir CORRECTIVAS CALIDAD
ACCIONES PREVENTIVAS
Edicion 01 FECHA: 25/04/2012
° Caracter: queja, sugerencia o felicitacion.
. Fecha: de inicio o de fin.

El listado que aparece en la parte central contiene la relacién de peticiones de los usuarios, de
cada una de ellas se indica la siguiente informacion:

° Codigo: es el codigo de seguimiento asignado por el sistema
para esa queja/sugerencia/felicitacion en concreto.

° Caracter: queja, sugerencia o felicitacion.

° Tipo: sera de “asuntos generales” o de “profesorado” en el caso de las

Facultades y aparecera el nombre del Servicio en el caso de que la peticion
sea para alguno de los Servicios de la UCV.

° Asunto: se indica el tema de la peticidon propuesta por el usuario.

° Presentada, en proceso, no procede y solucionada: son los distintos estados que
puede presentar una peticion. La celda correspondiente indicara la fecha de
consecucion de cada estado.

Los estados estdn representados por colores, la leyenda de los mismos aparecen al final de la
pantalla principal:

Leyenda

Azignada

En Proceso

Mo Procede

Pendiente de Asignacian

Solucionada

- Presentada: la fecha de presentaciéon aparece en todas las peticiones
independientemente del estado que muestren.

- Asignada: cuando una peticién esta asignada a un responsable pero
todavia no ha sido consultada por éste.

- Pendiente de asignacion: significa que la peticibn no tiene wun
responsable asignado porque un responsable anterior ha solicitado su
reasignacion.

- En proceso: es un estado de tiempo variable, en funcién del tipo de
resoluciéon que se precise. Indica que el responsable ha accedido a la
peticion y esta buscando la informacion para devolvérsela al usuario.
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- No procede: cuando una peticidn no es viable, por algunas de las
razones que expondremos mas adelante. Este estado supone el cierre
definitivo de la peticidn.

- Solucionada: este estado indica que el usuario ha recibido una solucion a su
peticién. También supone su cierre definitivo.

En la columna responsable aparece el nombre del responsable de gestionar la peticion
del usuario.

En el campo No Conformidad/Accion Preventiva (NC/AP) se indica el cddigo del
informe correspondiente a la queja. Este informe es el canal utilizado para dar solucién a
la peticidon del usuario tras la implantacion en la UCV del Sistema Integrado ISO 9001
—1SO 14001 — OHSAS.

Mediante el icono de la flecha accederemos a la peticion del usuario y mediante el
cédigo de NC/AP accederemos al informe, siempre que haya procedido abrirlo.
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Catolica
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San Vicente Martir
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GESTION DEL BUZON DE
QUEJAS/SUGERENCIAS/FELICITACIONES
NO CONFORMIDADES ACCIONES

CORRECTIVAS
ACCIONES PREVENTIVAS

VICERRECTORADO
DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y
CALIDAD

Edicién 01

FECHA: 25/04/2012

GESTION DE LA QUEJA

Seolucién de Sugerencia’Queja/Felicitacién ndmereo 870
Nombre: EAQUEL MORCILLO PARR A

Tipo: | Servicios

|

Servicios: | Cficina de Calidad

]

Caracter: | CQueja

Asunto: |

Motivo: Prusha

[ Copiar a portapapeles ]

Responsable: [cpyuvo Lapefia, DOLORES )| [validar ]

Acciones:

O > Necesita Solucidén
O > Selicitar Reasignacién

Continuar

O - No procede (Esta peticién ne es una quejareclamacién o no tiene selucién)

e Nombre: usuario que hace la queja.

e Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

e Servicio: nombre del Servicio (o Facultad) al que va dirigida la queja.

e Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, queja.
e Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.

e  Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la queja del usuario.
e Responsable: se indica el responsable del Servicio / Facultad. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la solucién de la

gueja a otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y
dandole a “Validar”.
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NO CONFORMIDADES ACCIONES

CORRECTIVAS
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ESTRATEGICA Y
CALIDAD
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e Acciones: cdmo vamos a gestionar la queja.

- No procede: cuando la peticién realmente no es una queja (cuando se

trata de una peticion que no debe realizarse por este canal: solicitud de

informacidn, solicitud de alguna gestion, solucién de un problema que

puede ser gestionado por un Servicio Virtual, etc.) o cuando no tiene

solucién posible para el usuario.

- Necesita solucion: cuando se trata de una queja real y necesita una

solucién para el usuario. Esta opcion nos lleva directamente a un informe

de No Conformidad, a través de la cual podremos ofrecer una solucion

adecuada al usuario.

- Solicitar reasignacion: cuando la queja no es competencia del Servicio al

gue se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcidn elegida y se abriran

unos campos u otros dependiendo del tipo de accion.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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FECHA: 25/04/2012

NO CONFORMIDAD

Mirmers de infarme: £32012
Identificacion

Fecha
aperturs: V6/05/2012 12:10:03

Tipo: | No Conformidad v | <@ No Conformidad o Accién Preventiva

Abierta por:
Cardcter: < Caracter leve o grave
Origen: | Calidad V| D El origen puede ser calidad, medio ambiente o prevencion
cunfunnic'l:;g Senicios | @ Servicios o Facultades
[=H
Servicio: | < = Nombre del servicio que abre la no conformidad

1. Descripcioén del problema detectado Real
DescHpcion
incidencia:

Se muestra el comentario del usuario de manera textual trasladado desde
la queja.

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema basandose en la informacion que le proporciona el usuario

2 . Correccion de la No Conformidad

Se describe brevemente lo que se va a realizar para darle solucion al

problema.
l bre del ble del Servici -
Aprobado Nombre del responsable del Servicio
por: v| . .
Responsable Q‘ﬁ Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
ejecucidn: [Guitar]

servicio se buscard el responsable del mismo a través de esta herramienta.
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2 .1 Respuesta a quien detecta la No Conformidad

Cuando la NC procede de una queja o de una persona que nos ha detectado un
problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las acciones

tomadas.
s

4] : ] Si quien detecta el problema es un usuario que
Quitar N ,
ha puesto una queja su nombre aparecera en

3 . Evaluacion de la correccion este espacio. Si es otra persona de la UCV habra

Facha .
solucionado: \4—1 que buscarla con la herramienta.

Indicar la fecha en sz,

que se va a hacer la
comprobacion de
que el problema esta

Se indicara brevemente el estado del problemay cémo se ha realizado la
evaluacion.

solucionado.

4 . Estudio de las causas

Se explican a grandes rasgos las causas que originaron el problema

-

Frente a esta No Conformidad ;puedo tomar acciones para que no se repita?

® Mo
Os

t

Abre una Accidn
Correctiva

F.:.- a [ Guardar cambiosJ [ Cerrar No Conformidad J \

1 Cierra definitivamente la No conformidad
y le ofrece solucidn al usuario, en el caso
de que el problema provenga de una
queja.

Guarda provisionalmente los cambios
introducidos, pero deja la NC sin cerrar.
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ACCION CORRECTIVA

Frente a esta No Conformidad ; puedo tomar acciones para que no se repita?

OMe
® 5
5 . Acciones para solucionar las causas
sl zzO = Plazo propuesto para solucionar las causas
Nombre del

Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que
responsable del . .
originaron el problemay que pueden volver a ocasionarlo.

Servicio
4
A"mh::: -- Sin asignar V| Cuando el problema necesita ser solucionado por (o con ayuda de) otro
I:In:_r.lzo:cs:inzll: - Sin asignar 7 |( servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta herramienta.

6 . Metodo evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacidn:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas
para solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: meses)

7 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

|(Si no hay una fecha prevista de comprobacian, al menos, establecer un plazo de &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro
tipo de acciones.

éLa accidn es eficaz para evitar la aparicion/ repeticion de la Mo Conformidad?
O Si
@y, <= Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierray se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cervado por: [ gin acignar v| < C— Nombre del responsable del Servicio

8 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

ﬁ Y | [ Guardar cambiosC}rra{Accic’m Correctiva ] \

Guarda provisionalmente los cambios / Cierra definitivamente la AC y le ofrece solucidn al
introducidos, pero deja la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA SUGERENCIA

Solucidén de Sugerencia’@Queja/Felicitacidén numero 905

Nombre:

Tipo: | Servicios Vl

Servicios: | : i~ |

Caracter: | Sugerencia |

Asunto: | |
Motivo:
P
[ Copiar a portapapeles ]
Responsable: | - - vl [ Validar ]
Acci H R -
NS O > Ne procede (La sugerencia no es viable)
O -+ Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accién Preventiva
O -» Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad
O - Atender
. Nombre: usuario que hace la sugerencia.
° Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).
° Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

° Caracter: queja, sugerencia o felicitacion. En este caso, sugerencia.
° Asunto: tema del que trata la queja. Puesto por el usuario.
° Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de |la queja del usuario.
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. Responsable: se indica el responsable del servicio en cuestion. En servicios con

mas miembros autorizados, el responsable puede delegar la sugerencia a
otro miembro del mismo servicio seleccionandolo del desplegable y dandole
a “Validar”.

° Acciones: cOmo vamos a gestionar la queja.

- No procede: cuando la sugerencia no es viable ponerla en marcha en
funcion de las posibilidades de la UCV.

- Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una Accion Preventiva:
cuando nos exponen un tema que nos permite anticiparnos a un
problema potencial esta opcion nos lleva directamente a un informe de
Accion Preventiva, a través del mismo podremos ofrecer también una
contestacion al usuario.

- Esta sugerencia puede ser tenida en cuenta para una No Conformidad: de
la misma manera que en una queja, esta opcidon nos lleva directamente a
un informe de No Conformidad, porque se nos ha expuesto una
sugerencia a un problema existente.

- Solicitar reasignacion: cuando la sugerencia no es competencia del
Servicio al que se le ha dirigido.

- Atender: cuando podemos atender la sugerencia del usuario dandole una
respuesta inmediata.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcidn elegida y se abriran
unos campos u otros dependiendo del tipo de accidn.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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ACCION PREVENTIVA

Algunos de los campos son similares a los de la No Conformidad.

Mirnero de informe: _.l"2012
Identificacion

Fecha

apertura: 07/05/2012

Tipo: |Acci|jn Freventiva V|

Abierta por: RAQUEL MORCILLD PARRA

Origen: |Ca|idad V|
Mo
conformidad | Senicios V|
de:
Servicio: | . v|

1. Descripcion del problema detectado Potencial

El responsable debe describir brevemente los rasgos mas importantes del
problema potencial basandose en la informacién que le proporciona el usuario.

2 .1 Respuesta a quien detecta la Oportunidad de mejora
uando ia procede de una queja 0 de una persona que nos ha detectado un

problema de nuestro servicio se le escribe una breve explicacion de las acciones
tomadas.

e
Si quien detecta el problema es un usuario que ha puesto una queja su

) € , . .
[Quitar] nombre aparecera en este espacio. Si es otra persona de la UCV habra que
3 . Estudio de las causas buscarla con la herramienta.

Se explican a grandes rasgos las causas que pueden originar el problema.
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4 . Acciones para solucionar las causas
Plazo |4— Plazo propuesto para solucionar las causas

realizacidn:

Nombre del
Qué acciones vamos a emprender para solucionar las causas que

pueden originar el problema.

responsable del

Servicio
N\ ;
Aprobado [ oo asignar S.T:ando el problema potencial necesita ser solucionado por (o con ayuda de)
por: otrg servicio se buscara el responsable del mismo a través de esta
Responsable - - .
de la accidn: [ Sin asignar .’ | herramienta.

5 . Método evaluacion de la eficacia de las acciones emprendidas

Método
evaluacidn:

Se explica como se ha realizado la evaluacion de las acciones emprendidas para
solucionar las causas.

Plazo
comprobacion
eficacia: meses)

6 . Resultado de las acciones para solucionar las causas

|(Si no hay una fecha prevista de comprobacién, al menos, establecer un plazo da &

Qué resultado se ha obtenido de la puesta en marcha de las acciones, es
decir, si ha sido positivo o si no ha sido suficiente y hace falta realizar otro tipo de
acciones.

éLa accion es eficaz para evitar la aparicidn/ repeticion de la No Conformidad?

@Si

On. @ Sjse elige “no” la Accidn Correctiva se cierra y se abre otra No Conformidad.

Fecha de |
cierre:

Cerrado por: - Sin asignar v | <uem=_ Nombre del responsable del Servicio

7 . Acciones emprendidas si no es eficaz

Se explican los nuevos pasos que se van a dar para solucionar las causas, en
vista de que las acciones anteriores no han sido eficaces.

X
lf | [ Guardar cambios ]:er{rar Accion Preventiva ]
Guarda provisionalmente los cambios introducidos, Cierra definitivamente la ACYy le ofrece soluci6n al
pero deja la AC sin cerrar. usuario, en el caso de que el problema provenga de una

queja.
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GESTION DE LA FELICITACION

Solucién de Sugerencia’QuejaFelicitacidn namero 782

Mombre:

Tipo: | Servicios Vl

Servicios: l v |

Caracher: | Felicitacidn |

Asunto: | |

Motwo:

[ Copiar a portapapeles ]

Responsable: vl [ Walidar ]

Acciones:

O -» Responder

Continuar

° Nombre: usuario que hace la felicitacion.

° Tipo: de Servicios o de Aspectos académicos (Facultades).

. Servicio: nombre del Servicio al que va dirigida la queja.

° Caracter: queja, sugerencia o felicitacidon. En este caso, felicitacion.

° Asunto: tema del que trata la felicitacion. Puesto por el usuario.

. Motivo: en este espacio se incluye el texto explicativo de la felicitacion del
usuario.
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. Responsable: se indica el responsable del servicio o facultad. En servicios con mas

miembros autorizados, el responsable puede delegar la felicitaciéon a otro miembro del
mismo servicio seleccionandolo del desplegable y dandole a “Validar”.
. Acciones: cOmo vamos a gestionar la felicitacion.
— Responder: el responsable respondera a la felicitacion del usuario con un breve
texto.

— Solicitar reasignacion: cuando la felicitacion no va dirigida al Servicio o
Facultad al que se le ha dirigido.

Apretando al botén “Continuar” estaremos validando la opcion elegida y se abriran unos campos u
otros dependiendo del tipo de accion.

Todos los campos son obligatorios y exigen dar siempre una respuesta al usuario.
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Semana de la Empleabilidad

; ; 24 de Abril
Jornada de orientacion profesional | S lc11:00h

11:00-11:15h INAUGURACION: Dha. Amparo Bargues, Decana de la Facultad de la Actividad Fisica y del Deporte,

11:15-12:30h PRESENTACION SERVICIOS UCY
Presentacién Area de Practicas y Emplec.
D. Juan Mestre y Dna. Ana Pozo: Master Universitario en Gestidn Deportiva Municipal,
Dia. Esther Blasco: Master Liniversitario en Prevencion y Readaptacidn Funcional de Lesiones Deportivas,
D. Rafael Olcina: Master Propio en Alto Rendimiento para Deportes de Motor.

12:30-13:45h MESA REDONDA: “EL FUTURD PROFESIONAL DE LOS GRADUADOS EN CAFD"

Itinerario Ensefanza Conferenciante: Dfia. Mdnica Afdn, Orientadora Pedagdgica LES. Albal,

Aula 3002 Mesa Redonda: D, José Manuel Puchalt, D. Luis Esteban Malcas y Dia, Ménica Afdn.
Moderador: Daa. Laura Jiménez Monteagud.

Itinerario Actividad Fisica| Posentes: O, Carlos Binder, Medical Exercise Valencia; Dna. Sara Eseriche, Tetrasport y

y Calidad de Vida 0. Santiage Rico, Girmnasio Mow you,

Aula 4002 Moderador: Dia. Marta Martin/D, Julio Marin,

Itinerario Entrenamiento | Ponentes: D, Jesds Ramdn-Llin Mas, Padel; D, Angel Fernandea, Baloncesto

Deportivo . Rafa Olcina, Entrenambento Personal y D, Luls Segui, CEVER

Aula 5002 Moderador: DL Florentine Huertas.

Itinerario Gestidn y Ponentes: O, Francisco Orts, Fundacidn Deportiva Municipal; D, Vicente Carratala, Escuela

Recreacion Deportiva Departive Herch y Dha. Laura Ruiz, Federacidn de Esgrima

Aula 5003 Moderador: DL Juan Mestre Sanchao

25 de Abril
| Foro de Emelen y Pﬂstgradu ' O et atenit

{Quieres conocer lo que buscan las empresas de tu sector? Veny  Claustro de

dejales tu CV. Ademds, inférmate de las posibilidades de trabajar ~ 5an Juan Bautista

en el extranjero y conoce la oferta de postgrado de la UCV. C/Guillem de Castro, 175
i Te lo vas a perder? Entra e inférmmate en foroempleo.ucv.es

GRUPO
t@%EI..!LEIM PagePersonnel ~w= randstad GARRIGUES  URria MENENDEZ
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