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12.PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accién de Mejora

Incrementar la participacion en las encuestas

Tareas a desarrollar

Informacion presencial sobre la importancia de las encuestas
Recordatorios a través de plataforma
Solicitud y recordatorio por email

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion
Curso 2018-19

Recursos necesarios

Los habituales de trabajo, ninguno especial

Indicador asociado

Porcentaje de respuestas

Responsable seguimiento

Direccion del master

Beneficios esperados

Informacion mas fiable sobre la satisfaccion

Resultados esperados

Incremento en el porcentaje de respuestas

Accién de Mejora

Aprovechar la semipresencialidad del titulo

Tareas a desarrollar

Desarrollar la metodologia on-line e ir trasladando contenidos presenciales a su formato on-
line progresivamente

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion
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Cursos 2018-19 y siguientes

Recursos necesarios

Plataforma de formacién, recursos de grabacion y edicién de video

Indicador asociado

Recursos de plataforma utilizados y sesiones on-line llevadas a cabo

Responsable seguimiento

Direccidon del master

Beneficios esperados

Mejora en las competencias de uso de plataforma docente por parte de nuestros profesores

Resultados esperados

Aumento progresivo de beneficio de docente del uso de recursos online

Accion de Mejora

Mejorar los canales de comunicacion para quejas o sugerencias

Tareas a desarrollar

Intentar recibir una valoracidon de los alumnos una vez finalizan el titulo

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion
Curso 2018-19

Recursos necesarios

Indicador asociado

NUumero de quejas o sugerencias

Responsable seguimiento

Direccidon del master

Beneficios esperados

Aumento de la informacion por vias no formales

Resultados esperados

Posible aplicacion de mejoras no previstas hasta el momento
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Accion de Mejora

Asignar contenidos impartidos actualmente por profesionales sin un perfil académico a
profesores investigadores

Tareas a desarrollar

Busqueda de profesionales con este perfil

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Cursos 2018-19 y posteriores

Recursos necesarios

Indicador asociado

% de profesores doctores

Responsable seguimiento

Direccion del master

Beneficios esperados

Incremento de la calidad docente

Resultados esperados

Incremento del % de profesores doctores

.

Accién de Mejora

Mejorar la informacién que damos a nuestros alumnos sobre los servicios e instalaciones de

la universidad

Tareas a desarrollar

Incluir informaciéon en sesiones de inicio del curso

Responsable de la Tarea

Direccidon del master

Temporalizacion

Curso 2018-19 y posteriores

Recursos necesarios

Indicador asociado
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Usos de los servicios e instalaciones

Responsable seguimiento

Direccion master

Beneficios esperados

Incremento del uso de los servicios e instalaciones

Resultados esperados

Mejora en el conocimiento de los servicios e instalaciones

Accién de Mejora

Concienciar a directores de TFM del trabajo especial que requieren algunos perfiles de
estudiantes licenciados hace afios

Tareas a desarrollar

Recordar y transmitir esta informacion a los directores de TFM

Responsable de la Tarea

Direccion del master

Temporalizacion

Curso 2018-19 y posteriores

Recursos necesarios

Indicador asociado

Responsable seguimiento

Direccidon del master

Beneficios esperados

Mejora en el proceso de tutorizacion TFM

Resultados esperados

Mejora en la tasa de graduacion




