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OBIJETO Describir cémo se desarrollan las auditorias internas del SAIC con el fin de
evaluar de manera objetiva su grado de implantaciéon en la Facultad, asi
como describir cémo se gestionan las auditorias por organismos externos al
SAIC de la Facultad.

ALCANCE Este proceso abarca todas las auditorias del SAIC tanto internas como
externas.

ENTRADAS Informacién sobre auditorias previas e informes externos.

Resultados de las auditorias externas del SAIC.
SALIDAS Planificacién de las auditorias.
Informes de auditoria
Plan de acciones correctivas derivado de las desviaciones de la auditoria
interna.

PROCESOS PI-01 Verificacidn, seguimiento, acreditacion y extincidn de titulos oficiales.

RELACIONADOS PI-15 Gestién de la documentacién.

DOCUMENTACION Protocolo de auditoria de implantacién del SAIC de la formacién
universitaria de ANECA.

Programa de auditorias internas UCV.
Plan de Auditoria Interna.

Informe de la auditoria interna del SAIC.
Informes de la auditoria externa del SAIC.

RESPONSABLE DEL | El responsable de mantener actualizado este documento y de la

PROCESO supervisién, asi como de que se cumplan los requisitos es el Coordinador de
Calidad.

Confirmar fecha de realizacion de las auditorias
interna y externa.
Facilitar los recursos para la realizacién de las
Equipo Decanal audljcc?rlas. o
Participar en las auditorias internas y externas del
SAIC como responsable ultimo del SAIC.
Aprobar y realizar las acciones correctivas derivadas
de los informes de las auditorias.
Participar activamente en las auditorias internas y
. externas del SAIC facilitando su realizaciéon y
Coordinador de ., . . .
Calidad resgluuon de las accpne§ correctivas derivadas de
los informes de las auditorias.
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Establecer el Plan de Auditorias Internas.

Comunicar a los auditados la celebracion de las

Oficina de o
. auditorias.

Calidad . . . o
Seleccionar al equipo auditor que realizara las
auditorias internas del SAIC.

Auditores . N

. Preparar y ejecutar las auditorias internas

internos

RECURSOS

Ver recursos de los procesos relacionados.

METODO DE CONTROL
Y CRITERIOS  (DE
SEGUIMIENTO Y/O
MEDIDA)

Evidencias:

- Programa de auditorias internas UCV (PSAIC-09-F-01)
- Plan de Auditoria Interna (PSAIC-09-F-02)

- Comunicaciones a los auditados.

- Competencia de los auditores internos

- Informes de auditorias internas (PSAIC-09-F-03)

- Plan de Acciones de Mejora derivadas de auditoria interna (PSAIC-09-F-

05).

- Informes de auditorias externas.
- Acciones correctivas (aplicacién de gestién de No Conformidades UCV)

Indicadores:

- Numero de NC que se reiteran de un afio a otro en la Auditoria
Interna/Numero total de NC de la Auditoria Interna
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10. PROCEDIMIENTO A SEGUIR

10.1. Auditorias internas.
La Oficina de Calidad tutela el proceso de auditorias internas del SAIC.
10.1.1. Planificacién de las Auditorias internas.

Se realizard, al menos, 1 auditoria interna en cada ciclo de certificacion, al menos, 12 meses antes de la
auditoria externa, que estara contemplada en el Programa de auditorias internas UCV (PSAIC-09-F-
01).

La Oficina de Calidad enviara el Programa de auditorias internas UCV a los equipos decanales
mediante comunicado a través de correo electrénico. Las fechas propuestas para la realizacion de las
auditorias internas se consensuaran con los equipos decanales de cada centro. Tras la definicion de las
fechas para la realizacidn de las auditorias, la Oficina de Calidad enviara a los equipos decanales el Plan
de Auditoria Interna (PSAIC-09-F-02) con al menos 15 dias de antelacidon a la realizacion de la
auditoria.

10.1.2. Seleccion del equipo auditor interno y comunicacion a los auditados.
La oficina de Calidad selecciona el equipo auditor siguiendo las siguientes directrices:
¢ Formacién como auditor AUDIT.
¢ Ser independiente del centro auditado.

La Oficina de Calidad comunica la planificacion de las auditorias a quienes vayan a participar en la
auditoria, para confirmar su disponibilidad

El equipo auditor recibe copia de los documentos que le servirdn para la realizaciéon de la auditoria
(documentacion del SAIC, Lista de comprobacién de auditoria interna del SAIC (en caso que se
considere necesario) y modelo de informe de auditoria interna).

10.1.3. Realizacion de las Auditorias internas.

Durante la realizacidn de la auditoria, los auditores dejan constancia de las desviaciones detectadas,
puntos fuertes y posibilidades de mejora en el funcionamiento del SAIC, reflejando la trazabilidad de
las mismas a los subcriterios AUDIT, y referenciandolas a través de las distintas evidencias objetivas
que las sustentan.

Los auditores llevan a cabo su labor a través de la metodologia descrita en el Plan de Auditoria
Interna.

Para la realizacién de la auditoria el/la auditor/a podra contar con un documento de apoyo en el que
realice control de las evidencias y documentos necesarios, asi como los hallazgos y observaciones del/
la auditor/a.

Ed. 01 Pagina 4 de 6



Catolic:
K j (ln'l\':llfwlu'i:l Y DEL DEPORTE
S5

San Vicente Martir

'ih Universidad FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ACTIVIDAD FISICA

PSAIC-09 AUDITORIAS DEL SAIC

Como fase final de la auditoria, el equipo auditor elabora un informe de auditoria interna provisional
segun el formato Informe de auditorias internas (PSAIC-09-F-03). segln el formato establecido por la
Oficina de Calidad. Este documento recogera informacion sobre el “Desarrollo de la Auditoria”, con
indicacidn de: los objetivos, fuentes de informacién consultadas, fechas de realizacién, equipo auditor
y relacion de grupos de interés entrevistados (esto ultimo sélo si se considera necesario). Y también se
plasmardn los “Resultados de la Auditoria Interna”, que incluirdn un resumen de las valoraciones del
equipo auditor. Estas valoraciones incluiran las fortalezas y desviaciones (no conformidades)
detectadas, y también se recogeran propuestas de mejora.

La categorizacién de las desviaciones respecto a lo recogido en las directrices AUDIT y/o respecto a
lo contemplado en el propio disefio del SAIC elaborado por la Facultad /UCV sera:

e No Conformidad Menor (nc): Se aportan evidencias puntuales de la existencia de contenidos
en la documentacidon y en el uso del SAIC relacionados con la cuestidon planteada por el
elemento, pero no se ajustan en su totalidad a los criterios establecidos en el documento 02
(Directrices, definicion y documentacién de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad de
la formacion universitaria), no estan correctamente definidos, o no se ejecutan de manera
sistematica.

e No Conformidad Mayor (NCM): No existe evidencia, o ésta es inadecuada, acerca del
cumplimiento de la cuestion planteada por el elemento.

Una vez remitido el informe de auditoria provisional al responsable del centro auditado se establece
un periodo de 15 dias naturales para formulacién y presentacién de alegaciones a dicho informe que
se remitird a la direccién de la Oficina de Calidad. Los equipos auditores se reunirdan de nuevo para
analizar estas aportaciones recibidas y enviaran el informe de auditoria interna final en el formato
Informe de auditorias internas (PSAIC-09-F-03).

Finalmente, el centro auditado realizara un Plan de Acciones de Mejora derivadas de las No
Conformidades y Observaciones detectadas en la auditoria interna, a través del formato PSAIC-09-F-
05. Este documento sera remitido a la Oficina de Calidad.

10.2 Auditorias externas

Se seguiran las directrices y protocolos dictados por la Agencia certificadora.
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PLAMIFICAR AUDTORIA INTERMA
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