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0. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un andlisis cuantitativo
y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son
tratados por la Comision de Calidad de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y quedan
recogidos en este documento (aprobado en 31/07/2020, Acta n® 03) y en el Plan de Mejoras de
la Facultad (aprobado en 31/07/2020, Acta n°® 03) siendo publicos y puestos a disposicion de la

comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-podologia-
deportiva/seccion/documentacion-sgic

El Master Universitario en Podologia Deportiva, tras recibir el informe favorable por ANECA el 29
de julio de 2013, se implant6 en el curso 2013-14. En el curso 2016-17 se realizo el proceso de
re-acreditacion del titulo, siendo el informe por parte del Consejo de Universidades favorable

para la renovacion de la acreditacion (1 de diciembre de 2017):

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-podologia-

deportiva/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion

En el curso 2018-19 se ha contado con un total de 34 alumnos matriculados de nuevo ingreso

sobre un total de 35 plazas ofertadas.

Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.

El representante de la titulacion en la comision de calidad es el Dr. D. Joaquin José Alfonso

Beltran, Responsable de Postgrado de la Facultad de Fisioterapia y Podologia.

La comision de calidad se ha reunido durante el curso 2018-19 en dos ocasiones
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Miembros de la Comision de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

FECHA DE APROBACION: 28-11-2018

NOMBRE

Dr. D. Julio José Herrero Pons

Dr. D. Joaquin José Alfonso Beltran

Dra. Dfia. Miryam Garcia Escudero

Dra. Diia. Alicia Gavillero Martin

Dr. D. Javier Ferrer Torregrosa

D. Luis Barajas Vega

D. Julia Leticia Morales Garcia

D. Héctor Banacloche Lopez

Dra. Diia. Mariola Belda Antoli

TIPO CATEGORIA
PDI Decano
A
PDI Vicedecana
PDI Vicedecana
PDI Profesor
PDI Profesor
PAS Orientadora

Estudiante Estudiante
Teeico g

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

CARGO COMISION

Presidente

Coordinador de Calidad/ Responsable
Postgrado

Representante de la titulacion del
Grado en Fisioterapia

Representante de la titulacion del
Grado en Podologia

Representante de PDI del Grado en
Podologia

Representante del PDI del Grado en
Fisioterapia

Representante del Pas

Representante de los estudiantes del
Grado en Fisioterapia

Representante de la oficina Calidad

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Fisioterapia y Podologia a través

del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-podologia-

deportiva/seccion/documentacion-sgic

A su vez, algunos procedimientos del SAIC de la Facultad estan referidos a los del Sistema

Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder a través de los dos siguientes medios:

e de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de

acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

e de los procedimientos del SAIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres

de los procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados)

y con la clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS
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Mejoras alcanzadas curso anterior (Nuestro)

Durante el curso 2017-18 se plantearon seis acciones de mejora para el Master Universitario en

Podologia Deportiva:

e Realizar actas de la comisidon de seguimiento: Dicha accién de mejora se ha alcanzado,
se han realizado actas correspondientes a las reuniones de la Comisién de Seguimiento

del titulo.

e Mejorar la satisfaccion de los egresados con la coordinacion docente: La satisfaccion de
los egresados ha aumentado notablemente, obteniendo un resultado de 4 sobre 4 en el
curso académico 2018-19. Sin embargo, el valor obtenido no es representativo ya que

solo el 2,78% de los egresados ha participado en dicha encuesta.

e Mejorar el tiempo de respuesta de las quejas, sugerencias y felicitaciones. Dicha accién
de mejora no se ha alcanzado, ya que la queja recibida a través del buzén online no

obtuvo respuesta.

e Aumentar el resultado de la tasa de PDI doctor. La tasa de PDI doctor en el curso 2018-

19 obtuvo un resultado de 64,29%%, por ello la accion de mejora planteada se considera

alcanzada

e Mejorar la satisfaccion de los egresados con los recursos materiales del titulo: El grado
de satisfaccion de los egresados con los recursos materiales es muy satisfactorio (4 sobre
4). Sin embargo, la participacién por este grupo de interés en las encuestas de

satisfaccion ha sido muy baja, por tanto, este dato no es representativo.

e Mejorar la tasa de rendimiento del TFM. La accién de mejora no se ha alcanzado, se
mantiene constante. En el curso académico 2018-19 el resultado obtenido en dicha tasa

es de 86,11%.
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 20xx-20xx

Objetivo Meta

Resultado

Plazo

previsto

Acciones

emprendidas

Conseguido

1.- 1.1-

1.2-

1.3-

2.2-

2.3-

Redefinicion de los objetivos de calidad (si procede)

- Alcanzar un 70% en el resultado de la tasa de PDI doctor.
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantaciéon del plan de estudios y la organizacion del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacidon y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificaciéon temporal, asegurando la adquisiciéon de los
resultados de aprendizaje.

La aplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento

académico.

Indicadores y evidencias:

PCA-25-F-12 ED.OO

Esperado > 2,80 > 2,80 > 2,80
3,91 (1-4 3,75 (1-4 3,70 (1-4
Obtenido a-4) a-4) a-4)
(100%) (36,36%) (28,95%)
Esperado > 4,50 > 4,50 = 4,50
4,77 (1-6 5,07 (1-6
Obtenido _ 1-6) 1-6)
(9,57%) (40,55%)
Esperado > 2,80 > 2,80 2 2,80
3,65 (1-4 1,38 (1-4 4,00 (1-4
Obtenido a-4) a-4) a-4)
(81,25%) (22,22%) (2,78%)
Esperado > 2,80 > 2,80 > 2,80
Obtenido
_ 3,88 (1—4) 3,83 (1_4)
(80,00%0) (100%)
Esperado > 2,80 > 2,80 > 2,80
Obtenido -
) 3,81 (1-4) 3.82 (1-4)
(80,00%) (100%)




Universidad MASTER UNIVERSITARIO EN

53‘{,;{;5;‘104 INFORME ANUAL DEL TITULO PODOLOGIA DEPORTIVA
San Vicente Mirtie
6 de 38 CURSO 2018-19 FECHA: 28/07/2020
Esperado > 70% > 70% > 70%
Obtenido 100% 98,33% 98,25%
Esperado >99,4% | = 99,4% > 99,4%

(memoria Verifica)

Obtenido 100% 100% 99,67%
Esperado

(memoria Verifica) < 2,8% <2,8% <2,8%
Obtenido 0% 8,33% -
Esperado

(memoria Verifica) Z 94% z 94% 2 94%
Obtenido 100% 88,89% -

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacién del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinaciéon docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral,

titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Puntos fuertes:

El plan de estudios implementado en el curso académico 2018-19 es adecuado y acorde a la

adquisicion de competencias y habilidades.

Del andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de
interés y de los valores de los diferentes indicadores de calidad, corroboran que el perfil de

egreso de nuestros estudiantes es adecuado.
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Por otra parte, el titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente vertical y horizontal
que permiten revisar las actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluacion, asi como

asegurar la adecuada adquisicién de competencias en el trascurso del master.

Como mecanismo de coordinacion vertical contamos con la Comisién de seguimiento del titulo.
Ademas, el master cuenta con mecanismos de coordinacidn horizontal, a través de las diferentes
reuniones de coordinacién mantenidas entre los miembros del equipo directivo las cuales
permiten mantener actualizados los contenidos, adecuarlos a las competencias y resultados de

aprendizaje, asi como dar coherencia y sentido al despliegue del plan de estudios del titulo.

Como resultado de dichas reuniones y siguiendo las recomendaciones de la AVAP en el proceso
de renovacion de la acreditacion (19/10/2017), en el curso 2018-19 se solicité una modificacion
del plan de estudios centrado especialmente en el reajuste en practicas externas. Paralelamente,
se reorganiz6 el plan de estudios con el fin de dotar de mayor coherencia la adquisicion de

competencias y resultados de aprendizaje.

Durante el curso 2018-19 no se ha realizado ningun reconocimiento de créditos.

Debilidades detectadas:

Tras el analisis de los resultados de los indicadores de Calidad, se observa que la tasa de
abandono excede el valor esperado y la tasa de graduaciéon no alcanza el valor estimado en la

memoria vigente del titulo.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Para disminuir el nimero de estudiantes que abandonan los estudios, se van a adoptar las

siguientes acciones de mejora:
e Hablar personalmente con cada alumno que se plantee abandonar.
e Conocer de primera mano los motivos de abandono.

e Brindar apoyo por ejemplo con el servicio de orientacion.

Ademas, para mejorar el resultado de la tasa de graduacion, relacionada directamente con la no

presentacion del Trabajo fin de Master, se van a implantar las siguientes acciones de mejora:
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e Realizar un seguimiento telefénico a principios del curso siguiente para favorecer la

matriculacién de los alumnos en la asignatura de TFM.

e Elaborar un manual sobre las caracteristicas para la redaccién y presentacién del TFM

tanto para el tutor como para el propio alumno.

e Asignacion de directores en el mes de noviembre
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admisidon permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Indicadores y evidencias:

91,43% 102,86% 97,14%

94,28% 117,14% | 151,43%
100% 98,33% 98,25%
100% 100% 99,67%

0% 8,33% -
100% 88,89% -

*Las plazas ofertadas se consideran las plazas verificadas si el titulo no participa en ninguna “doble titulacién institucional” o
PCEO. Si el titulo participa en una PCEO entonces, las plazas destinadas a esa PCEO se retraeran de las plazas verificadas

seguin conste en la Oferta Académica aprobada.
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Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admision del titulo.

Puntos fuertes:

Los criterios de admisiéon definidos para el master permiten que los estudiantes tengan un perfil

de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

Una fortaleza del titulo es la gran demanda que obtiene. Durante el curso 2018-19 se recibieron
53 solicitudes para cursar dicho master, situandose la tasa de oferta y demanda en un 151,43%.

Ademas, el resultado de la tasa de matriculaciéon es del 97,14%, dato muy satisfactorio.

Los indicadores de calidad (tasa de rendimiento y eficiencia) obtienen unos resultados

satisfactorios.

Debilidades detectadas:

Como se ha detectado en el punto anterior, el resultado de la tasa de abandono y tasa de

graduacién no son adecuados.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Las acciones de mejoras asociadas a esas debilidades detectadas estan descritas en el punto 2 del

presente informe
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4. Gestion y revision de las practicas externas y orientacion

profesional

Estandares:

vigente.

Las practicas externas (si procede) se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en legislacion

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad, es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

3,77 (1-4) 3,79 (1-4)
(80,00%0) (100%)
3,92 (1-4) 3,25 (1-4) 4,00 (1-4)
(37,50%) (33,33%) (5,88%)
4,00 (1-4) 2,83 (1-4) 2,50 (1-4)
(37,50%) (33,33%) (5,88%)
~ 3,88 (1-4) 3,83 (1-4)
(100%)
(80,00%0)
Foro de Foro de Foro de
empleo empleo empleo

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informaciéon acerca de la gestion de practicas externas.
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Listado de las memorias finales de précticas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad colaborador,

tutor externo y tutor interno.

Evidencias de la organizaciéon de cursos/seminarios de orientacién profesional en coordinacion con el servicio de

orientacion o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Inserciéon Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

Por tercer afio consecutivo, el resultado de la tasa de rendimiento de la asignatura de practicas
externas obtiene un 100%, dato que refleja el grado de implicaciéon e interés de nuestros

estudiantes.

Se ha alcanzado un 100% en la participacion de las encuestas de los tutores de practicas
(empleadores) esto es muy positivo dada la implicaciéon de la coordinadora de préacticas del
Méster y la mejora en la comunicacién entre universidad y centros colaboradores. Ademas,
destacar que el grado de satisfaccién de los tutores con el perfil de los estudiantes fue de 3,79
sobre 4. De la misma forma, la opinidn de los tutores externos respecto a la coordinacién/ gestion

de las précticas fue de 3,83 sobre 4.

La satisfaccidon de los alumnos con la realizacién de las practicas externas es excelente (4 sobre
4).
Durante el curso 2018-19, se han firmado varios convenios con clinicas externas para la

realizacién de las préacticas en podologia deportiva. Esto permite disminuir el nUmero de alumnos

por centro, mejorando asi la calidad practica con el alumnado.

Debilidades detectadas:

El grado de satisfaccion de los alumnos con la gestiéon de las practicas externas ha disminuido
respecto al curso anterior. Una posible causa del descontento de los alumnos pudo ser los
cambios realizados debido a situaciones ajenas a la universidad. Algunos centros de préacticas
no admitieron a nuestros alumnos. La readaptacién de las practicas a otros centros privados
generd inestabilidad e inseguridad en el alumnado que se reflej6 en la baja satisfaccion en estas

encuestas.
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Con el fin de aumentar la satisfaccién de los estudiantes con la gestion/ organizacion de las

practicas externas se van a implantar las siguientes acciones de mejora:

e Ampliar la oferta de practicas externas a clinicas podoldgicas dentro y fuera de la

Comunidad Valenciana

e Asegurarse, antes de informar a los alumnos que los centros de practicas los aceptan.

e Solicitar una modificacibn de la asignatura de practicas externas: cambio en la

periodicidad (2 semestre a anual)
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5. Gestidn y revision de las incidencias, reclamaciones y
sugerencias

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line

disponible en la pagina web de la universidad.
El procedimiento sobre quejas, sugerencias y felicitaciones establece la sistematica para realizar la
gestidn de las mismas y las reclamaciones que realice cualquier parte interesada (alumnos, tutores,

personal docente, empresas) que interaccione con la Universidad.

Indicadores y evidencias:

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en secretaria

PCA-25-F-12 ED.OO
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Puntos fuertes:

Durante el curso académico 2018-19 se recibié una queja a través del buzén online de la

Universidad.

Debilidades detectadas:

La queja no recibié contestacion por parte de la persona responsable de la misma

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Para cumplir con el procedimiento establecido del buzén de quejas, sugerencias y felicitaciones

de la Universidad se propone la revision del mismo, adaptandolo a las peculiaridades de la

Facultad.
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6. Gestion y revision de la movilidad de los estudiantes
enviados y recibidos

Estandares:

La gestion de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funciéon de la naturaleza, modalidad del
titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)

No procede
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares:

Grado)

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero
de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a titulos de

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

No procede
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8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

= El personal académico del titulo retne el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el desarrollo de sus
funciones

*= La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacidn, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado

= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, niUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

= R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtenciéon de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencion de un titulo de Master. c¢) La
totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticidon de las ensefianzas de doctorado
debera estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el nUmero total de profesores se
computara sobre el equivalente en dedicacién a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1: Evoluciéon de la relacién entre las categorias o figuras de profesorado que imparte docencia en el titulo y el
numero de ECTS impartidos.

Profesor Agregado Doctor | Total de efectivos 0 0 2
Acreditado N° créditos impartidos 0 0 0,83

Total de efectivos 8 5 10
Profesor Agregado Doctor

N° créditos impartidos 43,50 36,65 30,49
Profesor Contratado Total de efectivos 0 0 6
Doctor Parcial N° créditos impartidos 0 0 6,96
Profesor Colaborador Total de efectivos 1 1 0
Licenciado N° créditos impartidos 0,4 0,6 0
Profesor Colaborador Total de efectivos 4 2 4
Licenciado Parcial N° créditos impartidos 7.5 12,75 12,01
Profesor Colaborador Total de efectivos 3 4 4
Diplomado N° créditos impartidos 9,2 10 9,70
Profesor Colaborador Total de efectivos 1 2
Diplomado Parcial N° créditos impartidos 1,4 1,30
Total de Profesorado 17 13 28
Total de créditos impartidos 62 62 61,29
Total de profesorado doctor que ha participado en 8 5 18
la docencia del Titulo
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Total de créditos impartidos por profesorado 43,50 36.65 38.28
doctor
Total de profesorado a tiempo completo que ha

. A - 12 10 16
participado en la docencia del titulo
T_otal de créditos impartidos por profesorado a 53,10 47,25 41,02
tiempo completo
Porc_eptaje de profesora(_:lo doct(?r que ha 47,06% 38,46% 64,29%
participado en la docencia del Titulo
Porcentaje de créditos impartidos por profesorado 70.16% 58,17% 62.,46%
doctor
Porcen'ga!e de profesorad_o a tler_npo completo que 70.59% 76.92% 57.14%
ha participado en docencia del titulo
Po!'centaje de créditos impartidos por profesorado 85.64% 75.00% 66.93%
a tiempo completo

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacion de personal académico (si procede)

Plan de incorporacion de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

Los profesores que imparten docencia en el Master tienen una cualificacion académica,
experiencia y calidad docente adecuada. Las categorias profesionales del personal docente
investigador (PDI) de la Universidad Catdlica de Valencia se muestran en la tabla 8.1. El
porcentaje de PDI doctor obtenido en el curso 2017-18 es del 64,29%, resultado adecuado, ya

que muestra una evolucién notable con respecto al curso anterior. Ademas, el porcentaje de

créditos totales impartidos por doctores es satisfactorios, situandose en el 62,46%.

Es importante destacar que se cuenta con profesionales de reconocido prestigio en el ambito de
la Podologia deportiva. Ademas, desde la direccion del Master, valoramos muy positivamente

contar con esta figura dentro del claustro docente ya que aporta un valor afiadido a la calidad

docente.

Debilidades detectadas:

Como se ha comentado anteriormente, la tasa de PDI doctor ha obtenido un resultado adecuado
ya que con la implantaciéon de la accibn de mejora 04-17/18, dicha tasa ha mejorado

notablemente. En cambio, el resultado obtenido no alcanza el valor estimado en la legislacion

vigente.
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Para mejorar el porcentaje de PDI doctor se van a implantar las siguientes acciones de mejora:
Participaciéon en el desarrollo del Plan Estratégico de la Facultad y en la puesta en marcha de su
plan de accion sobre la carrera docente, para fomentar e incentivar la investigacién y con ello el

namero de doctores y el porcentaje de créditos impartidos por este colectivo aumentando

paralelamente la ratio de profesorado a tiempo completo.
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9. Formacion, evaluacion, promocion y reconocimiento del

PDI y PAS

Estandares:

por los mismos.

= El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

1 3 4
- 9 11
- 4,84 (1-5) 5 (1-5)
- 4,78 (1-5) | 4,82 (1-5)
66,67% 53,85% 53,57%
3,96 (1-4) | 3,75 (1-4) | 3,91 (1-4)
(100%) (36,36%) (28,95%)
14,70% 13,81% 37,47%
3,04 (1-4) | 3,10 (1-4) 2,88 (1-4)
(21,93%) (26,95%) (47,92%)
2 3 6
1 2 1

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Tabla 9.1: Evolucién de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el titulo.

Curso Curso Curso Enlace a Informacion
Profesorado .
2016-17 2017-18 2018-19 complementaria

N© total de Doctores 8 5 18
Tasa PDI doctor 47,06 % 38,46 % 64,29%
Tasa PDI tiempo completo 83,06% 83,31% 73,32%
N° Total de Sexenios del conjunto

0 0 5
del profesorado
N ‘I_'otal de Quinquenios del 15 14 30
conjunto del profesorado

Evidencias:

Evidencias

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigacion de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripcién del
personal de apoyo, su formacion y actualizacion vinculado fundamentalmente con la realizacion de actividades préacticas,

exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:

El claustro docente del Master esta implicado en actividades de investigacidon e innovaciéon
docente que repercuten en la calidad docente. Como indicadores del incremento de la calidad
investigadora del PDI, en la tabla 9.1 se observa que la tasa de PDI doctor ha obtenido unos

resultados adecuados. Ademas, el nUmero de sexenios del conjunto del profesorado es de 5.
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En la actualidad, varios docentes participan activamente en proyectos de investigacion dentro
de la Universidad. 6 docentes del Master son miembros de diferentes lineas de investigacion de

la Facultad de Fisioterapia y Podologia.

Destacar que, tres profesores del Master son miembros del proyecto Europeo: Open online
course in new technologies for diagnosis and treatment of foot pathologies, siendo uno de ellos

el IP del grupo.

Durante el curso académico 2018-19, cuatro docentes del titulo realizaron una estancia de
movilidad. Cada afio, el nUmero de profesores que realiza movilidades es superior, dato que
desde la direccion de master valoramos positivamente. La satisfaccion de los profesores con la

movilidad realizada es muy satisfactoria (5 sobre 5).

Por lo que respecta a la tasa de PDI a tiempo completo, en el curso académico 2018-19 hemos
obtenido un valor de 73,32%, resultado que desde la direccion del master consideramos

satisfactorio.

Tanto el profesorado como el personal de administracion cuentan con un plan de formacién
establecido por la Universidad, donde todo el personal se puede inscribir a dichos cursos. El
53,57% de los profesores del master han participado en algin curso de formacién y estan

satisfechos con la formacion recibida (3,91 sobre 4).

Todo ello repercute positivamente en la calidad docente y queda reflejado en los resultados del
programa DOCENTIA, donde se observa que los resultados obtenidos para todos los docentes
que han participado en el programa son adecuados. Precisamente, este programa sirve para la
deteccion de posibles deficiencias en la formacion y/o actividad docente del profesorado y en
caso necesario el mismo Programa DOCENTIA emite informes motivados personales en los que
se indican las medidas a adoptar/corregir por parte del profesor/a implicado. Estos informes
pueden incluir recomendaciones como mejorar la formacion o incrementar la participacion en

proyectos/ actividades de innovacion docente.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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10. Gestiodn de los recursos materiales y servicios

Estandares:

= Los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién
de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

= Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

Indicadores y evidencias:

3,63 (1-4) 1,94 (1-4)
(81,25%) (22,22%)

4,00 (1-4)

(2,78%)

3,70 (1-4) 3,75 (1-4) | 3,85 (1-4)
(100%) (36,36%) (28,95%)

3,01 (1-4) 3,01 (1-4) | 2,99 (1-4)
(21,93%) (26,95%) (47,92%)

3,44 (1-4) 3,47 (1-4) | 3,51 (1-4)

34,32%
(13,20%) (19.0496) | ¢ %)

3,44 (1-4) 3,00 (1-4) 3,47 (1-4)

27,63%
(19,27%) 25.63%) | ¢ %)

2,95 (1-4) 3,15 (1-4) | 3,10 (1-4)

(No hay datos (1,95%)
(7,47%) concluyentes)

3,57 (1-4) 3,47 (1-4) | 3,38 (1-4)

34,32%
(13,20%) (19.0496) | ¢ %)

3,55 (1-4) 3,50 (1-4) | 3,65 (1-4)
(27,63%)

(19,27%) (25,63%)
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2,99 (1-4) 3,17 (1-4) 3,18 (1-4)
(No hay datos (1,95%)
(7,47%) concluyentes)
3,41 (1-4) 3,30 (1-4)
- (34,32%)
(19,04%)
3,67(1-4) 3,22(1-4)
- (27,63%)
(25,63%)
3,04 (1-4) 2,92 (1-4)
- (No hay datos (1,95%)
concluyentes)
3,50 (1-4) 3,47 (1-4) 3,50 (1-4)
34,32%
(13,20%) (19.049%6) | ¢ %)
3,45 (1-4) 2,00(1-4) 3,64 (1-4)
27,63%
(19,27%) (25.6306) | ¢ %)
3,05 (1-4) 3.28 (1-4) | 355 (1-4)
(7.47%) (No hay datos ('1 95%)
’ concluyentes) !
3,71 (1-4) 3,82 (1-4) 3,75 (1-4)
(34,32%)
(13,20%) (19,04%)
3,67 (1-4) 3,67(1-4) 3,65 (1-4)
(27,63%)
(19,27%) (25,63%)
3,20 1-4) | 337 @4 | 3305014
(No hay datos
(1,95%)
(7,47%) concluyentes)
3,41 (1-4) 3,36 (1-4)
- 34,32%
19.04%) | ¢ %)
2,50(1-4) 3,38(1-4)
- 27,63%
@5,63%) | ¢ )
3,24 (1-4) 3,09 (1-4)
- (No hay datos (1,95%)
concluyentes)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Evidencias:

Evidencias

Presupuestos de la Facultad

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientaciéon, Oficina de Relaciones

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Puntos fuertes:

El Master Universitario en Podologia Deportiva se imparte por la Facultad de Fisioterapia y

Podologia en la sede de la Inmaculada, Torrent.

De las encuestas de satisfaccion del curso académico 2018-19 se desprende un alto grado de
satisfaccion de los diferentes colectivos con los recursos materiales disponibles. En la encuesta
de egresados, en el item 13 y 14 que evaldan las instalaciones, se obtiene una media de 4 sobre
4. Por otro lado, de la encuesta de satisfaccion del PDI sobre los recursos materiales, en los

items 10,11 y 12, se obtiene una media de 3,85 sobre 4.

Debilidades detectadas:

La baja participacion en la encuesta de satisfaccion de los egresados (1 alumno de 35

matriculados) impide la correcta interpretacion de los datos.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

La accién de mejora a adoptar para aumentar el porcentaje de satisfaccion en la encuesta de

satisfaccion de los egresados esta reflejada en el apartado 11 del presente informe.
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos.

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nUmero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacioén, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1: Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Curso 2018-19

Porcentaje de
Porcentaje aprol?ados en
Total de Re-:\?i?r?'nide?\ i® Porcentaje Porcentaje Tasa de matfiZLT:rsibre
Asignatura estudiantes estudiantes de la de de no éxito de la el total de
matriculados en primera . suspensos | presentados | asignatura .
A r———— asignatura matrlc_ulados en
primera
matricula
Biomecéanica
Aplicada a la 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Podologia Deportiva
Biomecéanica segun
la Modalidad 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Deportiva
BuUsqueda
zglcig:;‘;”f‘l'a 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Podologia Deportiva
Calzado Deportivo 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Disefio y
_Frf:tr;ﬁgrt‘o‘ieen ol 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Deporte
Eggg::t‘?cgléﬁ“;?e 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Electrolisis
Percutanea 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Intratisular del Pie
Infiltraciones del
Pie y Tobillo y
Nuevas Tendencias 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
de Tratamiento en
el Deporte
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Metodologia de
Investigacién en 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Podologia Deportiva
Nuevas Tecnologias
de Investigacion en 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
Podologia Deportiva
Patomecanica del
Pie y Tratamiento 34 100,00% 97,06% 0,00% 2,94% 100,00% 97,06%
de sus Lesiones
Deportivas
Practicas Externas 34 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
U;Sk;‘zlro Fin de 36 94,44% 86,11% 0,00% 13,89% 100,00% 88,24%

Tabla 11.2: Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

_N de estudiantes de nl:le\I_O 35 32 36 35
ingreso por curso académico
Tasa de graduaciéon (conforme o o o B
a la definicion de SI1U) 94 % 100% 88,89%
Tasa de abandono (conforme a o o o https://www.ucv.es/oferta-
la definicién de SI11U) 28 % 0,00% 8,33% academica/postgrados/ciencias-de-la-
Tasa de eficiencia (conforme a o o o o salud/master-universitario-en-podologia-
la definicién del S11U) 99,4 % 100% 100% 99,67% deportiva/seccion/indicadores
Tasa de rendimiento
(conforme a la definicion del 100% 98,33% 98,25%
S11U)
. L https://www.ucv.es/oferta-
Grado de sapsfaccmn glob'al 3,88 (1-4) 2,25 (1-4) 4,00 (1-4) academica/postgrados/ciencias-de-la-
de los estudiantes con el titulo salud/master-universitario-en-podologia-
(Encuesta Egresados, Curso 16-17 (81,25%) | (22,22%) (2,78%) ! . p g
s ) p deportiva/seccion/encuestas-de-
Item 17; Curso 17-18 Item 16) - -
satisfaccion
Grado de satisfaccion de los https://www.ucv.es/oferta-
estudiantes con el profesorado 5,00 (1-6) 4,82 (1-6) 5,11 (1-6) academica/postgrados/ciencias-de-la-
(Encuesta Actividad Docente, o o o salud/master-universitario-en-podologia-
Curso 16-17 item 14, Curso 17- (4.2%) (9.57%) (40,55%) deportiva/seccion/evaluacion-resultados-
18 y 18-19 item 15) encuestas
Grado de satisfaccion de los
estudiantes con los recursos _ 1,94 (1-4) 4,00 (1-4)
(E ta E dos, C 16-17 3,63 (1-4)
ncuesta Egresados, Curso 16- o (22,22%) o
promedio items 14-15; Curso 17- (81,25%) (2,78%) https://www.ucv.es/oferta-
18 Promedio items 13-14) academica/postgrados/ciencias-de-la-
Grado de satisfaccion del salud/master-universitario-en-podologia-
profesorado con el titulo 3,96 (1-4) 3,67 (1-4) 3,70 (1-4) deportiva/seccion/encuestas-de-
(Encuesta PDI, Curso 16-17 o o o satisfaccion
promedio item 16; Curso 17-18 y (100%) (36,36%) (28,95%)
18-19 item 15))
Grado de satisfaccion de los
egresados con el titulo 3,88 (1-4) | 2,25(1-4) | 4,00 (1-4)
(Encuesta Egresados, Curso 16-17 (81,25%) (22,22%) (2,78%)
item 17; Curso 17-18 item 16)
Grado de sansfaccmq de los 3,75(1-4) 3,83 (1-4)
empleadores con el titulo _
(Encuesta Tutor Préacticas, Curso (80,00%) (100%)
17-18 item 16)
Tasa de matriculacion 91,43 % 102,86 % 97,14% https://www.ucv.es/oferta-
academica/postgrados/ciencias-de-la-
salud/master-universitario-en-podologia-
Tasa de oferta y demanda de 94,28% 117,14% | 151,43% deportiva/seccion/indicadores
plazas de nuevo ingreso

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).
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Evidencias:

Evidencias

Listado de TFG / TFM calificados con indicaciéon del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés

Documentacion o informes que recojan estudios de insercién laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Puntos fuertes:

Las metodologias docentes del Master son coherentes con los sistemas de evaluaciéon de las
asignaturas y permiten la consecucion de los resultados de aprendizaje y la adquisicién de las
competencias previstas y esto queda reflejado en las tasas de rendimiento y eficiencia. Es un
titulo con elevado grado de especializacion y alto contenido practico. Asimismo, la metodologia
docente se adecua al tamafio del grupo y a los resultados de aprendizaje que se deben alcanzar:
las practicas de microbiologia se imparten en grupos reducidos para adecuarse a la adquisicion

de capacidades por parte del alumno.

Las actividades formativas, metodologias docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de
evaluacion se corresponden con las competencias del titulo, y esta informacion se recoge de
manera detallada en las guias docentes disponibles en la pagina web del Master. Es destacable,
por ejemplo, el resultado del item 9 “los métodos de evaluacion utilizados por el profesor/a son
coherentes con las caracteristicas de la asignatura”, item 10 “El proceso de correccion y revision
de trabajos y actividades es objetivo y trasparente” y item 11 “ El peso asignado en los criterios
de evaluacion se ajusta al desarrollo de la asignatura/ modulo, de la encuesta de evaluaciéon de
la actividad docente, que han obtenido unos resultados de 5,15, 5,13 y 5,14 respectivamente

en una escala sobre 6 para el curso académico 2018-19.
El sistema de evaluaciéon de los Trabajos de Fin de Master, permite evaluar la adquisicién de

competencias del méaster y se garantiza mediante la rdbrica de evaluacidon que valora de forma

directa los resultados de aprendizaje previstos en la memoria vigente del titulo.

La tasa de rendimiento de cada una de las asignaturas (tablas 11.1) y el resultado global de

dicha tasa (tabla 11.2) corroboran que el progreso académico de los estudiantes es positivo
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durante la realizacién del master y que se alcanzan los objetivos del programa formativo, con

el nivel de exigencia adecuado.

En cuanto a la adecuacion de los resultados de aprendizaje a nivel 3 del MECES, una vez
analizamos los resultados de las asignaturas y de los informes de evaluacién del tutor de
practicas, se puede afirmar que se adquieren los resultados del aprendizaje descritos en el Real
Decreto 1027/2011.

Los resultados obtenidos en las diferentes tasas (rendimiento y eficiencia) son satisfactorios,
excepto el resultado de la tasa de graduacién que no alcanza el valor estimado en la memoria

vigente del titulo.

La satisfaccion de los diferentes grupos de interés se mide mediante las diferentes encuestas de
satisfaccion gestionadas desde la Oficina de Calidad de la UCV. El grado de satisfaccion con la
titulacion de todos los grupos de interés es muy satisfactoria, situandose en todos los casos por

encima de 3,7. Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 11.2

Anualmente, el servicio “Area de practicas y empleo” a través del Observatorio de Empleo,
recaba informacién y emite los Informes de Insercion Laboral de cada titulo que se publican en
la pagina web del master. Su andlisis permite conocer el grado de integracion en el mercado
laboral de los egresados del master. En este momento el master dispone del informe de los
egresados del curso 2016-17 de los que se desprende que el 95% de los egresados se

encuentran actualmente trabajando.

La satisfacciéon de los egresados con la relaciéon entre la formacion recibida y las posibilidades de
insercion laboral reflejada en los informes de insercion laboral es destacable, el 70% de ellos
esta satisfecho con la titulaciéon cursada, y, ademas, ante la pregunta de si los estudios realizados
capacitan para el ejercicio profesional, la respuesta ha sido muy favorable: el 55% esta muy de

acuerdo y el 45% esta de acuerdo.

Debilidades detectadas:

La baja participacion en las encuestas es una gran debilidad que impide una correcta evaluacion

de los indicadores de satisfaccion.
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Para favorecer/incentivar la participacion de todos los grupos de interés, especialmente de

egresados y PDI en las encuestas de satisfaccion, se van a adoptar las siguientes acciones de

mejora:

0 Se destinara una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de actividad

docente y satisfaccion.

O Se enviardn correos quincenales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar la

participacién en las encuestas.

0 Se comunicara a los responsables del titulo los indices de participacion para que se insista en

aquellas cuya participacidon sea escasa
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12. Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacién publican informacion adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacién necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo.

Puntos fuertes:

A lo largo de la pagina web del titulo, se encuentra de forma accesible e intuitiva, toda la
informacién necesaria para la toma de decisiones de futuros estudiantes y otros agentes de
interés. En la parte superior derecha, aparece un apartado denominado “Datos de titulacion” en
donde se detalla la descripciéon del titulo: nombre del titulo, centro docente, plazas ofertadas,
duracién del méaster, nimero de créditos ECTS, tipo de ensefianza, el horario de imparticién y la

sede donde se imparte.

Por otro lado, navegando por el menu de la parte superior izquierda de la pagina web del titulo,
se accede de forma sencilla a toda la informacién que puede ser interesante para los colectivos
de interés: informacion sobre los requisitos de acceso y admision, informacién previa a la

matricula, estructura del plan de estudios, entre otros.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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13.PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de abandono

Tareas a desarrollar

- Hablar personalmente con cada alumno que se plantee abandonar.
- Conocer de primera mano los motivos de abandono.

- Brindar apoyo por ejemplo con el servicio de orientacion.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion

Curso 2019-20

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Responsable de Posgrado

Beneficios esperados

Aumentar el numero de alumnos que finalizan el Master

Resultados esperados

Mejorar la tasa de abandono
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Accion de Mejora

Mejorar el resultado de la tasa de graduacién

Tareas a desarrollar

- Realizar un seguimiento telefénico a principios del curso siguiente para favorecer la
matriculacién de los alumnos en la asignatura de TFM.

- Elaborar un manual sobre las caracteristicas para la redaccién y presentaciéon del TFM
tanto para el tutor como para el propio alumno.

- Asignar a los directores del TFM en el mes de noviembre

Responsable de la Tarea

Coordinador de TFM del Master

Temporalizacion

Curso 2019-20

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Tasa de graduacion
Tasa de rendimiento del TFM

Responsable seguimiento

Director del Master y Responsable de Posgrado

Beneficios esperados

Incrementar el nUmero de TFM leidos
Mejorar la tasa de graduacion

Resultados esperados

Alcanzar el resultado esperado de la tasa de graduacién descrita en la memoria vigente del

titulo.
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Accion de Mejora

Mejorar la satisfaccién de los alumnos con la gestion/organizacion de las practicas externas

Tareas a desarrollar

- Ampliar la oferta de practicas externas a clinicas podoldgicas dentro y fuera de la Comunidad
Valenciana

- Asegurarse, antes de informar a los alumnos que los centros de practicas los aceptan

- Solicitar una modificacion en la temporalizacién de la asignatura de practicas externa ( 2

semestre a Anual)

Responsable de la Tarea

Direcciéon del Master

Temporalizacion

Curso 2019-20

Recursos necesarios

Aula/sala informaéatica
Correos electréonicos

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion

Responsable seguimiento

Responsable de Posgrado

Beneficios esperados

Incrementar la participacion en la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Mejorar la participaciéon en las encuestas de satisfaccion

PCA-25-F-12 ED.OO



A Universidad _ .
Catolica INFORME ANUAL DEL TITULO MASTER UNIVERSITARIO EN
de Valencia PODOLOGIA DEPORTIVA

San Vicente Mairtie

36 de 38 CURSO 2018-19 FECHA: 28/07/2020

Accion de Mejora

Cumplir el procedimiento establecido por la Universidad sobre las quejas, sugerencias y

felicitaciones del Buzoén online

Tareas a desarrollar

Revisién del procedimiento establecido por la universidad para adaptarlo a las peculiaridades de la

Facultad.

Responsable de la Tarea

Equipo decanal

Temporalizacion

Curso 2019-20

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Tiempo medio de atencion de las quejas y sugerencias

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Dar respuesta a todas las quejas, sugerencias y/o felicitaciones

Resultados esperados

Responder el 100% de las quejas, sugerencias y/o felicitaciones recibidas a través del buzén

online de la Universidad.
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Accion de Mejora

Alcanzar el valor establecido en la legislaciéon vigente en cuanto al porcentaje de PDI doctor

en las titulaciones oficiales de Master

Tareas a desarrollar

- Participar en el desarrollo del Plan Estratégico de la Facultad y en la puesta en
marcha de su plan de accidn sobre la carrera docente, para fomentar e incentivar

la investigacion.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master y Equipo Decanal

Temporalizacion

Curso 2019-20

Recursos necesarios

Econémicos

Indicador asociado

Tasa de PDI doctor

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Mejorar el resultado de la tasa de PDI doctor

Resultados esperados

Alcanzar el 70% en el resultado de la tasa de PDI doctor
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Accion de Mejora

Favorecer/ Incentivar la participacion de todos los grupos de interés en las encuestas de

satisfaccion

Tareas a desarrollar

- Se destinard una franja horaria para que los alumnos puedan rellenar las encuestas de
actividad docente y satisfaccion.

- Se enviardn correos quincenales recordatorios a todos los grupos de interés para incentivar
la participacidn en las encuestas.

- Se comunicarad a los responsables del titulo los indices de participacion para que se insista en

aquellas cuya participacion sea escasa

Responsable de la Tarea

Direccion del Master

Temporalizacion

Curso 2019-20

Recursos necesarios

Aula/sala informéatica
Correos electréonicos

Indicador asociado

Porcentaje de participacion en las encuestas de satisfaccion

Responsable seguimiento

Responsable de Posgrado

Beneficios esperados

Incrementar la participacion en la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Mejorar la participaciéon en las encuestas de satisfaccion
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