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PSAIC-08 INFORMACION PUBLICA
1 OBIJETO Describir la sistemdtica para publicar informacién fiable, actualizada y

accesible, relativa a las titulaciones oficiales de la Facultad ofertadas, su
Plan de Estudios, y sus resultados para el conocimiento de sus grupos

de interés, asi como otras actividades realizadas en la Facultad.

2 ALCANCE Es de aplicacion a la informacion relativa a todas las titulaciones
oficiales ofertadas por la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud de
la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir.

Se publica la informacion sobre el Plan de Estudios, su desarrollo y

resultados a todos los implicados en el ambito de las Titulaciones.

3 ENTRADAS No aplica.

4 SALIDAS No aplica.

5 PROCESOS
RELACIONADOS

No aplica.

6 DOCUMENTACION | No aplica.

7 RESPONSABLE DEL | El responsable de mantener actualizado este documento y de la

PROCESO L , .
supervisién, asi como de que se cumplan los requisitos es la

Coordinacion de Calidad de la Facultad.

Aprobar el contenido de la informacién a
publicar, hacia quién va dirigida y el modo de
hacerlo y difundir dicha informacion.

Junta de
Facultad

Comision de |Propone qué informacidon publicar, a quién y
Calidad dela |cémo, y valida la informacién.
Facultad

Responsable de |Actualizacién del Blog de la Titulacion. Revisién de
Redes Sociales |los tripticos de las diferentes titulaciones.

Responsable
Pantalla de Actualizacion/ incorporacién de la informacidn
Television
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Tecnologias de
la Informaciény
las Mantenimiento de la infraestructura de los
Comunicaciones |Sistemas de Informacidn
Aplicadas (TICA)
/ Webmaster
Servicio de
. Atencién de servicios virtuales y actualizacidn de
Marketing .
los contenidos.
/Webmaster
Determina las categorias de informacién a
Oficina de publicar en la WEB sobre las titulaciones oficiales.
Calidad Los técnicos de calidad suben los contenidos a
demanda de la Facultad.
RECURSOS
No aplica
METODO DE | Evidencias:
CONTROL Y
- Enlace a la pagina WEB del titulo.
CRITERIOS  (DE Pag
SEGUIMIENTO Algunas de las evidencias relacionadas con este proceso son de
Y/O MEDIDA) . . . - .
caracter on-line o informatico y quedan registradas en las bases
de datos de la Universidad:
e Intranet dela UCV.
¢ Informacion del titulo en la Web de la UCV
e Buzdn de quejas / sugerencias / felicitaciones de la UCV
- A éstas evidencias hay que afadir las plantillas con las
presentaciones realizadas para difundir la informacion a través de
las pantallas de television, que se custodian en formato
electrénico en Decanato.
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10.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR

10.1. Generalidades.

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud considera una obligacion propia mantener informados a

sus grupos de interés sobre su estructura organizativa, titulaciones y programas, por lo que publica, y

revisa periddicamente, informacidn actualizada sobre las mismas. Asimismo, se coordina anualmente

con el Vicerrectorado de Coordinacidn Estratégica para determinar el Plan Anual de actualizaciones

Web.

En cuanto a las titulaciones, se informa sobre:

La oferta formativa.
Los objetivos, mision y caracteristicas de las titulaciones.
Plan de Estudios.

Guias docentes (Resultados de aprendizaje esperados, metodologias de ensefanza, aprendizaje y
evaluacidn, incluidas las practicas externas)

Las politicas de acceso, admisidn, y orientacién de los estudiantes.
Reglamentos de la Universidad.

Informacidn sobre el profesorado.

Informacién sobre las practicas externas.

Informacién sobre el trabajo fin de Grado o Master.

Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad

Informes anuales de la Titulacién.

Indicadores de resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, como tasas ..., insercién
laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés).

Las posibilidades de movilidad de Estudiantes y PDI/PAS.

Los servicios y recursos ofrecidos por la UCV/Facultad.

Buzdn de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Resultados de las evaluaciones externas realizadas a las titulaciones.

Posibilidades en relacién a la continuidad de los estudios y/o a las diversas oportunidades de
empleo y ambitos de desempefio profesional.
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10.2. Obtencion de la informacion

La Comision de Calidad de la Facultad, con periodicidad anual o inferior ante situaciones de cambio, ha
de proponer qué informacién publicar, a qué grupos de interés va dirigida y el modo de hacerla
publica. Estas propuestas se remiten a la Junta de Facultad para su aprobacién y posteriormente
publicarse en la WEB a través del Gestor de Titulaciones. Todos los documentos se ajustan al Manual
de Identidad Corporativa perteneciente al Vicerrectorado de Coordinacidn Estratégica y el documento
de Directrices y procedimiento para el uso de marca de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente

Martir.

10.3. Difusion

Una vez aprobada la informacion por la Junta de Facultad, se introduce en el Gestor de las Titulaciones

para que sea visible en la pagina web de la titulacidn correspondiente.
Cada titulacion tiene su propio blog, que se actualiza constantemente con noticias de interés.

El Campus virtual y la intranet también son utilizados por la Facultad para la difusién de informacion

concreta para el alumnado matriculado.

El procedimiento para informar a los grupos de interés sobre las alegaciones, reclamaciones vy
sugerencias se realiza a través del envio de correos electrénicos sobre la existencia y el uso del buzén
de quejas, sugerencias y/o felicitaciones, disponible en la pagina Web de la UCV y a disponibilidad de

toda la Comunidad Universitaria.

Respecto a la difusién de los procedimientos que informan a los grupos de interés sobre el acceso,
evaluacion, promocidn y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia la difusiéon
al profesorado se realiza a través de correo electrénico para indicarles que pueden acceder a esta
informacién para su consulta, desde el Portal del empleado y/o intranet. En Intranet se recoge

también el Modelo de Evaluacion Docente (DOCENTIA).

Para informar a los grupos de interés acerca de la utilizaciéon de los recursos materiales y servicios
existen diferentes canales, como son los tutores de primer curso (aplicable a titulaciones de Grado),

directores de postgrado o la figura en quien deleguen y la Web de la UCV.
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Los procedimientos para informar a los grupos de interés sobre los resultados de aprendizaje se
realizan mediante la publicacién en la Web de los resultados de las tasas, por titulacién. Estas tasas
también se recogen, en el informe anual del titulo publicado en la Web de la UCV al alcance de todo el

publico.

Los procedimientos de informacién sobre los resultados de la satisfacciéon de los grupos de interés se

muestran en el anexo incluido al final de este procedimiento.

Mecanismos de informacion interna

Para el Alumnado:

¢ Informacidn General.

e Vinculos a Intranet para el acceso personalizado.

¢ Vinculo al expediente académico desde la Intranet.

e Vinculos al Campus UCVnet para el acceso al alumnado (plataforma docente).

e Vinculo a los diferentes procesos de calidad en los que se esta desarrollando el plan de Calidad de
la Titulacién.

¢ Vinculos a las aplicaciones que permiten al alumno comunicarse y acceder a servicios (MiUCV).

e [Informacion detallada de la titulacion, incluido el Plan de Estudios de todas las titulaciones de la
UCV, con los resultados de aprendizaje previstos.

Para el Profesorado:

e [nformacion General.

Vinculos a Intranet para el acceso personalizado.

e Vinculo Datos personales.

e Vinculo a la informacién académica.

e Vinculo a las Encuestas Docentes.

e Vinculo a las areas de Conocimientos e investigacion.

e Vinculo Documentos Gestidn.

e Vinculo Departamento de Personal.

e Vinculo Servicios Web.

e Vinculos al Campus UCVnet para el profesorado (plataforma PDI).

e Vinculo a los diferentes procesos de calidad en los que se esta desarrollando el plan de Calidad de
la Titulacidn.
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e [nformacion detallada de la Titulacién.

Para el Personal de Servicios:

¢ Informacién General.

e Vinculos a Intranet para el acceso personalizado.
e Vinculo a Datos personales.

e Vinculo a Documentos Gestion.

e Vinculo Departamento de Personal.

e Vinculo Servicios Web.

e Vinculo a los deferentes procesos de calidad en los que se esta desarrollando el plan de Calidad de
la Titulacidn.

e [nformacidn detallada de la Titulacién.

Los técnicos de la Oficina de Calidad actualizan la informacidn relevante sobre los procesos de

seguimiento y acreditacion.

Ademas, se dispone de diferentes redes sociales (Youtube, Facebook, Instagram, Linkedin, Twitter) que

también se emplean para informar a los grupos de interés.

La Facultad cuenta con unas pantallas de televisidon que se actualizan semanalmente con informacién
de cursos, seminarios, ponencias, talleres, servicios que se ofertan desde la Facultad y los horarios de

atencién de los mismos, grados y postgrados, plazos de matriculas, etc.

10.4. Seguimiento y Medicién

El seguimiento, revisién y mejora de la informaciéon publica se hace por parte de cada servicio

responsable y por parte de la Comisidn de seguimiento del titulo.

Por otro lado, existe una revisidn externa de esta informacion publica por parte de la AVAP.
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10.5. Participacion de los grupos de interés:

Grupos de interés representados

Agentes
externos
(Empleadores
Alta y/o referentes
Responsables Estudiantes PDI PAS direccion externos,
agentes
sociales,
patronos)
Comision de Calidad X X X
Junta de Facultad X X X
10.6. Medicidn, analisis y rendicion de cuentas:

La medicion y analisis de los resultados de la gestién de este procedimiento se desarrolla siguiendo el
procedimiento de apoyo de la Facultad: PSAIC-07 Andlisis y mejora de los resultados de los procesos.
Asimismo, las propuestas de mejora derivadas son aplicadas segun se determina en el procedimiento

PSAIC-07 Andlisis y mejora de los resultados de los procesos.

La difusion de la informacidn generada en cada uno de los procesos del sistema se realiza tal y como se
indica en el Anexo | de este procedimiento. En la tabla que se muestra, para cada uno de los procesos del
sistema: los grupos de interés a quienes se rinde cuentas, los medios por los que se proporciona la

informacidn, la persona/s responsables de esta difusion y el momento en que realizan dichas acciones.
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11. DIAGRAMA DE FLUJO

RESPONSABLE REDES SOCIALES
ACTUALIZACION DEL BLOG, CAMPUS
VIRTUAL Y REDES SOCIALES
RESPONSABLE PANTALLA TELEVISION
ACTUALIZACION DE LAS PANTALLAS DE

TELEVISION (CURSOS, SEMINARIOS,
TALLERES...)

DEFINICION DE MATERIAS QUE
REQUIEREN INFORMACION PUBLICA A
LOS GRUPOS DE INTERES

!

COMISION DE CALIDAD
PROPUESTA SOBRE INFORMACION A

PUBLICAR, ViA DE DIFUSION Y A QUIEN VA
DIRIGIDO

!

JUNTA DE FACULTAD

APROBACION DE LA DIFUSION

!

COORDINACION CALIDAD FACULTAD Y/O
TECNICO DE CALIDAD

PUBLICACION EN LA WEB A TRAVES DEL
GESTOR DE PUBLICACIONES

MECANISMOS DE INFORMACION
INTERNA

INFORMACION EN WEB SOBRE EL
USO DEL BUZON DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

—

INFORMACION EN WEB SOBRE
—> USO RECUSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

> INFORMAC!ON SOBRE
EVALUACION DEL PDI

v

OFICINA DE CALIDAD

INFORMACION SOBRE EL MODELO
DOCENTIA

<!

!

PARA EL PROFESORADO

Informaciéon General.
Vinculos a Intranet para el acceso
personalizado.

Vinculo Datos personales.
Vinculo a la informacién académica.
Vinculo a las Encuestas Docentes.
Vinculo a las dreas de Conocimientos e
investigacion.

Vinculo Documentos Gestidn.
Vinculo Departamento de Personal.
Vinculo Servicios Web.
Vinculos al Campus UCVnet para el
profesorado (plataforma PDI).
Vinculo a los diferentes procesos de
calidad en los que se esta desarrollando el
plan de Calidad de la Titulacion.
Informacion detallada de la Titulacién.

!

PARA EL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS

Informacién General.
Vinculos a Intranet para el acceso
personalizado.

Vinculo a Datos personales.
Vinculo a Documentos Gestion.
Vinculo Departamento de Personal.
Vinculo Servicios Web.
Vinculo a los deferentes procesos de
calidad en los que se estd desarrollando el
plan de Calidad de la Titulacion.
Informacion detallada de la Titulacion.

!

PARA EL ALUMNADO

Informacién General.
Vinculos a Intranet para el acceso
personalizado.

Vinculo al expediente académico desde la

Intranet.

Vinculos al Campus UCVnet para el acceso
al alumnado (plataforma docente).
Vinculo a los diferentes procesos de

calidad en los que se esta desarrollando el

plan de Calidad de la Titulacion.

Vinculos a las aplicaciones que permiten al

alumno comunicarse y acceder a servicios

(Miucv).

Informacién detallada de la titulacion,
incluido el Plan de Estudios de todas las
titulaciones de la UCV, con los resultados
de aprendizaje previstos.
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GRUPOS DE INTERES: Rendicion de cuentas
PSAIC (PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE LA CALIDAD)
AGENTES
ESTUDIANTES EGRESADOS PDI PAS LAl CONSEJO DE PATRONATO EMPLEADORES EXTERNOS /
FACULTAD GOBIERNO
SOCIEDAD
Método Web/ Claustros/ Web/ Claustros/ Web/ Claustros/
Resultad difusion Comision Calidad Web Comision Calidad Comision Calidad eyt e Web e Web e
P;SALIJC»aOlOS Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
PR . Coordinador de Coordinador de Calidad/ Calidad Calidad/ Calidad Calidad Calidad Calidad
Politica y Objetivos de | Responsable . ) . .
Calidad” Calidad Calidad Secretario de Secretario de
Facultad Facultad
Periodo Julio Julio Julio Julio Julio Julio Julio Julio Julio
Método Web/ Claustros/ Web/ Claustros/ Web/ Claustros/
Resultados difusion Comisién Calidad Web Comision Calidad Comision Calidad bligle) (emsios Web iy Web iy

PSAIC-02 “Garantia de

la calidad de los

programas formativos”

Responsable

Coordinador de
Calidad/ Decano

Coordinador de
Calidad/ Decano

Coordinador de
Calidad/ Decano

Coordinador de
Calidad/ Decano

Coordinador de
Calidad/ Decano

Coordinador de
Calidad/ Decano

Coordinador de
Calidad/ Decano

Coordinador de
Calidad/ Decano

Coordinador de
Calidad/ Decano

Maéximo un mes

Maximo un mes

Maximo un mes

Maximo un mes

Maximo un mes

Maximo un mes

Maximo un mes

Maximo un mes

Maximo un mes

Periodo tras la recepcion tras la recepcion tras la recepcion tras la recepcion tras la recepcion tras la recepcion tras la recepcion tras la recepcion tras la recepcion
de documentos de documentos de documentos de documentos de documentos de documentos de documentos de documentos de documentos
Método Reuniones de Web/Reuniones
e Claustro Web Claustro Claustro Claustro Consejo de Patronato Web Web
difusion .
Gobierno
Resultados Decano/ Coordinador Decano/ Decano/ Decano/Coordina Coordinador Coordinador Coordinador
PSAIC-03 “Captacion y Responsable Coordinador Calidad/ Coordinador Coordinador dor postgrado Rector Calidad/ Calidad/ Calidad/
admisién de P postgrado Direccién master postgrado postgrado Direccion Direccién master Direccién master
estudiantes” master/Rector
Durante el Durante el Durante el Durante el Durante el Durante el Diciembre Diciembre
Periodo periodo de Diciembre periodo de periodo de periodo de periodo de periodo de
matriculacion matriculacion matriculacion matriculacion matriculacion matriculacion
Web (informacién Web (informacion . L
eneraly generaly Web (informacion Web (informacion
Resultados £ . Web (informacion ) Web (informacién | Web (informacién | Web (informacién | generaly Web (informacion
ot , convenios)/ convenios)/ generaly )
PSAIC-04 “Practicas Método generaly ) generaly generaly general y convenios)/ generaly
” e, UCVnet/ ) UCVnet/ convenios)/ ) ) ) )
externas y empleo difusion L convenios)/(result L s convenios)/ convenios)/(result | convenios)/(result | Correo convenios)/(result
- PracticasNET/ PracticasNET/ Comisién de -
(précticas externas) gy ados) s ) Claustro ados) ados) electrénico/ ados)
Comision de Comision de Calidad Visitas-reuniones
Calidad Calidad
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ESTUDIANTES

EGRESADOS

PDI

PAS

JUNTA DE
FACULTAD

CONSEJO DE
GOBIERNO

PATRONATO

EMPLEADORES

AGENTES
EXTERNOS /
SOCIEDAD

Responsable

Coordinador
calidad/
coordinador de
practicas

Coordinador de
calidad

Coordinador
calidad/
coordinador de
practicas

Coordinador de
calidad

Coordinador de
practicas

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad/
Coordinador
practicas

Coordinador de
calidad

Asignacion con

caracter previo a
la realizacion de
précticas, minimo

Asignacion con
caracter previo a
la realizacion de
practicas, minimo

Con caracter
previoa la

Septiembre-

Periodo enero-febrero enero-febrero enero-febrero realizacién de diciembre/ enero-
un mes antes. Y el un mes antes. Y el | enero-febrero enero-febrero L .
o i o practicas, minimo | febrero
analisis final de analisis final de
un mes antes.
los resultados los resultados
anualmente. anualmente.
Método Web Web Web Web Web Web Web Web Web
difusion

Responsable

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Resultados calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad calidad
PSAIC-04 “Practicas Junio-julio Junio-julio Junio-julio Junio-julio Junio-julio Junio-julio Junio-julio Junio-julio Junio-julio
externas y empleo” (Anualmente a (Anualmente a (Anualmente a (Anualmente a (Anualmente a (Anualmente a (Anualmente a (Anualmente a (Anualmente a
(insercién laboral) , partir del partir del partir del partir del partir del partir del partir del partir del partir del
Periodo " o o o o o ~ o o
segundo afio de segundo afio de segundo afio de segundo afio de segundo afio de segundo afio de segundo afio de segundo afio de segundo afio de
disponer de disponer de disponer de disponer de disponer de disponer de disponer de disponer de disponer de
egresados) egresados) egresados) egresados) egresados) egresados) egresados) egresados) egresados)
Método Web Web Web Web Web Web Web Web
e Web
difusion

Resultados
PSAIC-05 “Gestion,
evaluaciony

Responsable

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

Coordinador de
calidad

Al término de

cada semestre

Al término de
cada semestre

Al término de
cada semestre

Al término de
cada semestre

Al término de
cada semestre

Al término de
cada semestre

Al término de
cada semestre

Al término de
cada semestre

Al término de
cada semestre

reconocimiento del (encuestas) (encuestas). 3-4 (encuestas). 3-4 (encuestas). 3-4 (encuestas). 3-4 (encuestas). 3-4 (encuestas). 3-4 (encuestas). 3-4 (encuestas). 3-4
personal” Periodo 3-4 meses meses después meses después meses después meses después meses después meses después meses después meses después
después de la de la de la de la de la dela dela de la dela
convocatoria conovocatoria convocatoria convocatoria convocatoria convocatoria convocatoria convocatoria convocatoria
(Docentia) (Docentia) (Docentia) (Docentia) (Docentia) (Docentia) (Docentia) (Docentia) (Docentia)
Resultados Método Claustros/Comisié | Web (Informe Claustros/Comisié | Claustros/Comisié | Claustros/Web Web (Informe Web (Informe Web (Informe Web (Informe
PSAIC-06 “Gestion y difusién n de calidad/ Web | anual del titulo - n de calidad/ Web | n de calidad/ Web | (Informe anual anual del titulo - anual del titulo - anual del titulo - anual del titulo -
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AGENTES
ESTUDIANTES EGRESADOS PDI PAS JUNTA DE CONSEIO DE PATRONATO EMPLEADORES EXTERNOS /
FACULTAD GOBIERNO
SOCIEDAD
mejora de los recursos (Informe anual SAIC) (Informe anual (Informe anual del titulo - SAIC) SAIC) SAIC) SAIC) SAIC)

y servicios” del titulo - SAIC) del titulo - SAIC) del titulo - SAIC)
Responsable Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
P Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad
periodo Al menos dos Enero-febrero Al menos dos Al menos dos Al menos dos Enero-febrero Enero-febrero Enero-febrero Enero-febrero
veces al afio veces al afio veces al afio veces al afio
Comision de Comision de Comision de
Resultados Método Calidad/Web Web (Infor,me Calidad/Web Calidad/Web Web (Infor,me Web (Infor,me Web (Infor,me Web (Infor,me Web (Infor,me
PSAIC-07 “Anlisis y difusién i anual del titulo - o (Informe anual anual del titulo - anual del titulo - anual del titulo - anual del titulo - anual del titulo -
mejora de los del titulo - SAIC) SAIC) del titulo - SAIC) del titulo - SAIC) Sl SAIC) Sl SAIC) Sl

resultados de los
Responsable

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

Coordinador de

procesos” Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad
Periodo Enero-febrero Enero-febrero Enero-febrero Enero-febrero Enero-febrero Enero-febrero Enero-febrero Enero-febrero Enero-febrero
Método Web Web Web Web Web Web Web Web
o Web
difusion
Resultados Responsable Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de
PSAIC-08 “Informacion Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad Calidad
publica” Revision y Revision y Revision y Revision y Revision y Revision y Revision y Revision y Revision y
Periodo actualizacion actualizacién actualizacién actualizacién actualizacién actualizacién actualizacién actualizacién actualizacién
continua continua continua continua continua continua continua continua continua
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DECANOS/ AGENTES
JUNTA DE VIC:ERDEOC;TO- GERENCIA SZ%TQE;: :L[A RES?ﬁ_gfégLEs Cé) (;lBSIiJISNgE PATRONATO PDI PAS ESTUDIANTES EXTERNOS /
FACULTAD SOCIEDAD
, Correo Reuniones de Reuniones de
Método - Correo Correo - } . Claustros de Claustros de Claustros de
o electronico/Clau - No procede - Correo electrénico | Consejo de Consejo de Web
difusién electrénico electrénico ) Facultad Facultad Facultad; Web
stro Gobierno Patronato
Vicerrector de Junta de
Oficina de Oficina de Oficina de Ordenacion Facultad; Coordinador de
R bl N d Oficina de Calidad Rect D D !
esponsable Calidad/Decano | Calidad O procede Calidad cina o€ Latica Académicay ector ecano ecano Coordinador de | Calidad
Resultados )
PLOL Profesorado calidad
P En el momento
Verificacion, .
o de la reuniones
seguimiento, Enel Enel de las Juntas
Acreditaciony Cada vez que se | Cadavez que se Cada vez que Cada vez que se ¥
S En el momento de momento de Claustros de
Extincion de obtenga el obtenga el se obtenga el obtenga el En el momento de . .
K ) momento la reuniones la reuniones Facultad En el momento
titulos resultado de resultado de resultado de resultado de las reuniones de - o
A . e e e e : reunion del delasJuntasy | de lasJuntas cuando de actualizacién
oficiales Periodo Verificacion, Verificacion, No procede Verificacion, Verificacion, los Consejos de
eyl P P P . Patronato Claustros de y Claustros de | correspondany | Web cuando
Modificacion, Modificacién, Modificacion, Modificacién, Gobierno cuando "
. o o . (Diciembre y Facultad Facultad en el momento | corresponda
Seguimiento, Seguimiento, Seguimiento, Seguimiento, corresponda )
o o S o Julio) cuando cuando de
Acreditacion Acreditacion Acreditacion Acreditacion o
correspondan correspondan | actualizacion
Web cuando
corresponda
Reuniones de
Resultados ) ) .
PI-02 Método Consejo de Correo Reuniones de Reuniones de Reuniones de
. o, e Claustro Gobierno L Consejo de Claustro Consejo de Claustro Claustro Claustro Web
“Ordenacidn difusion electrénico _ _ Patronato
o /correo Gobierno Gobierno
Académica — -
electrénico
Gradoy Vicerrector
Postgrado” Vicerrector de de Vicerrector de Vicerrector de Secretaria Coordinador de
(Oferta Responsable Decano/a Ordenacion -, Ordenacion Decano/a Ordenacion Decano/a Decano/a Decano/a Calidad/Secreta
o . Ordenacion . P general .
académicay Académica . Académica Académica ria general
lista de Académica
. , Tras su Tras Tras Tras Tras su Tras coordinacion Tras su Tras su Tras su Tras su Tras su
precios) Periodo L N s N . . . . . .
aprobacién en coordinacién coordinacién coordinacién aprobacién en con decanos y aprobacion aprobacion en | aprobacion aprobacién en aprobacion en
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DECANOS/ . AGENTES
VICERRECTO- SECRETARIA RESPONSABLES CONSEJO DE
JUNTA DE RADOS GERENCIA GENERAL TTULOS GOBIERNO PATRONATO PDI PAS ESTUDIANTES EXTERNOS /
FACULTAD SOCIEDAD
Consejo de con decanosy con decanos con decanosy Consejo de Gerencia (antes de | en Consejo Consejo de en Consejode | Consejo de Consejo de
Gobierno (antes | Gerencia (antes | (antesde Gerencia (antes | Gobierno (antes marzo) de Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno
de marzo) de marzo) marzo) de marzo) de marzo) (marzo) (antes de (antes de (antes de (marzo)
marzo) marzo) marzo)
Claustros/reun
Reuniones de fones de
Método Correo Correo Correo Claustro/correo . Reuniones de | departamento Web
e, Claustro . - - . Consejo de ) Claustros Claustros/ web : )
difusién electronico electrénico electronico electronico Gobierno Patronato /reuniones de titulaciones
coordinacién
de master
) ) Decano/a / Decano
Discaneyiieze Vicerrectorado WHeETeEiers) Vicerrectorado Vicerrectorado de Vicerrector de /directores de Decano/Coordi .
Resultados ctor de - ode - . . Coordinador de
PLO2 Responsable Ordenacion de Ordenacién Ordenacién de Ordenacién Ordenacion Ordenacion Rector departamento | Decano/a nador de Calidad
“ o . Académica L Académica académica (area Académica /responsables calidad
Ordenacion Académica Académica .
. de postgrado) titulos
Académica —
Gradoy Tras su Tras su Tras su Tras su Tras su Tras su Tras su
rostgrade! Mompor | masteor | menpor | maipor | eSSt moapor | mcstpor | el por.
(P.O.D) P P P P aprobacién inicial P P P
Patronatoy Patronatoy Patronatoy Patronatoy or Patronato Patronatoy Patronatoy Patronatoy
posteriores posteriores posteriores posteriores posteriores y posteriores posteriores posteriores
Periodo modificaciones modificaciones modificacione | modificaciones ﬁwodiﬁcaciones Julio Julio modificacione modificacione | modificaciones Julio
por el por el s por el por el ) s por el s por el por el
Vicerrector Vicerrector Vicerrector Vicerrector g?;:LZLfs;rector Vicerrector Vicerrector Vicerrector
Ordenacion Ordenacion Ordenacion Ordenacion Feadiiies (s Ordenacion Ordenacion Ordenacion
Académica Académica Académica Académica Académica Académica Académica
(Julio) (Julio) (Julio) (Julio) (Julio) (Julio) (Julio)
) ) Claustros/reunion . Claustros/reun )
Resultados . Reuniones de Reuniones de Reuniones de ) ) Claustros/Co Claustros/Comi
Método ) ) ) es de _ Reuniones de | iones de S -
PI-02 e Claustros Consejo de No aplica Consejo de L Consejo de o mision de sion de Web
4 difusion Gobierno Gobierno LI Gobierno Patronato coordinacién Calidad Calidad/web
Ordenacion docente docente
Académica — - " n :
Grado Vicerrector de Vicerrector de Decano/a Vicerrector de Decano/a Decano/coordi Coordinador de
Post raydo” Responsable Decano/a Ordenacién No aplica Ordenacién /coordinador de Ordenacién Rector /coordinador Decano/a nador de calidad
g - Académica Académica postgrado Académica de postgrado calidad
(calendario
académico) periodo Tras su Tras aprobacion Tras Tras aprobacion Tras coordinacion Tras Tras Tras Tras Tras aprobacion
aprobacion por en Consejo de aprobacién en en Consejo de con decanos y aprobacion aprobacién en | aprobacion aprobacién en en Consejo de
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DECANOS/ . AGENTES
VICERRECTO- SECRETARIA RESPONSABLES CONSEJO DE
JUNTA DE RADOS GERENCIA GENERAL TfTULOS GOBIERNO PATRONATO PDI PAS ESTUDIANTES EXTERNOS /
FACULTAD SOCIEDAD
Consejo de Gobierno No aplica Consejo de Gobierno secretaria general en Consejo Consejo de en Consejode | Consejo de Gobierno
Gobierno Gobierno de Gobierno Gobierno Gobierno Gobierno
) Correo
Método REUolEs el electrénico o
o Claustros No aplica No aplica No aplica coordinacion Web Web o Web Web Web
difusion validacion
docente L
automatica
Resultados " " " " - n "
PLO2 Responsable Decano/Coordin PDI/Directores de Coordinador de Coordinador Decanato Coordinador Coordinador de | Coordinador de
“Ordenacion ador de calidad No aplica No aplica No aplica Departamento Calidad de Calidad de Calidad Calidad Calidad
Académica — Antes del inicio Antes del inicio Antes del inicio del | Antes del Antes del Antes del Antes del inicio | Antes del inicio
Gradoy del curso del curso curso académico inicio del inicio del inicio del del curso del curso
Postgrado” académico tras No aplica No aplica No aplica académico tras tras validacion de curso curso curso académico tras académico tras
(guias validacion de validacion de directores de académico académico académico validacion de validacion de
docentes) Periodo directores de directores de departamentoy tras tras validacion | tras directores de directores de
departamentoy departamentoy decanato validacion de | de directores validacion de departamento departamentoy
decanato decanato directores de | de directores de y decanato decanato
departament | departamento | departament
oy decanato | ydecanato 0y decanato
Método AR Aplicacion Claustros/We Claustros/We
difusidn permanentesy No aplica No aplica No aplica —— No aplica No aplica b b Claustros/Web Web
Claustros
Decano/Coord | Decano/Coor Decano/Coordi Coordinador de
esultados esponsable ecanato o aplica o aplica o aplica icina de Calida o aplica 0 aplica inador de inador de nador de )
Resultad R bl D N li N li N li Oficina de Calidad N li N li inador d dinador d dord calidad
PI-03 “Gestién calidad calidad calidad
de Quejas, Enlos En los
sugerencias y ) claustros 'y claustros y En los claustros
R ” ) . ) Siempre que . . Anualmente a
felicitaciones o No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica anualmente a anualmentea | yanualmente a .
, Revision tenga lugar una B i , través de la
Periodo ) ” . través de la través de la través de la o
continua queja, sugerencia, o o o publicacion del
N publicacién publicacién publicacién del
felicitacion Informe Anual
del Informe del Informe Informe Anual
Anual Anual
Resultados Reuniones de Web/Reunion Web/Reunion | Web/Reunione
P04 Método Reuniones de Reuniones de coordinacién Reuniones de es con es con scon
“Movilidad difusién Claustro Consejo de No aplica Consejo de docente con Consejo de Coordinador Coordinador Coordinador de | Web
internacional” Gobierno Gobierno Coordinadores de Gobierno No aplica de de internacional/R
internacional internacional/ internacional/ | euniones con
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DECANOS/ . AGENTES
VICERRECTO- SECRETARIA RESPONSABLES CONSEJO DE
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FACULTAD SOCIEDAD
Reuniones con | Reuniones ORI
ORI con ORI
Vicerrectorado ) Vicerrectorado ) Coord.mador Coord'mador Coordinador de
No aplica Vicerrectorado con de calidad/ de calidad/ ) )
’ con con ) . . ) ) calidad/Coordin .
Coordinador/es ) ) Coordinadores de competencia en No aplica Coordinador Coordinador Coordinador de
Responsable . competencia en competencia ) ) . ador de )
de Internacional ) ; internacional Relaciones de de ) ) calidad/ORI
Relaciones en Relaciones . . . . . internacional/O
Internacionales Internacionales Internacionales internacional internacional RI
/ORI /ORI
Cada vez que se
. Periédicament | Periédicamen - clerra un
No aplica Periédicamente | proyecto de
. e hasta el te hasta el ) "
. Al menos dos - No aplica . . hasta el cierre movilidad o se
Periodo o Anualmente Anualmente Periddicamente Anualmente cierre del cierre del ) )
veces al afio ) ) del expediente actualiza el
expediente de | expediente " )
. L de movilidad listado de
movilidad de movilidad )
convenios o
normativas.
Método Correo R_eunlones con . . Claustros/Junta Reunlqnes de . Reuniones con Regn_lones el lco_rreo
e L. Vicerrectorado No aplica No aplica Consejo de No aplica Web individuales y electrénico
difusion electrénico . permanente ) profesores L
de Estudiantes Gobierno grupales (familias)
S ) S Responsable
Resultados Responsable Ceelien Coordinacion No aplica No aplica Decano/a VlcerrlectoradO de No aplica Respc')nslable Sl Profesor tutor académico (de
PAT Estudiantes académico PAT
PI-05 PAT los tutores)
“Tutorizacion” Final del curso
académico, tras . Tras aprobacién . L Durante el
. - ) . Final de curso ) ) Primer mes Principio de
Periodo aprobacion Semestralmente No aplica No aplica e Vicerrectorado de No aplica Permanente curso
- académico . del curso curso P
Vicerrectorado Estudiantes académico
de Estudiantes
Método Reuniones de
difusion Reuniones Junta | No aplica No aplica No aplica Claustros Consejo de No aplica Claustros Claustros Claustros Web
Resultad Gobierno
esuttacos Servicio Coordinacion Vicerrectorado de Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
PI-06 Responsable ) L . ) ) ) - ) ) ) - ) L ) - ) -
“Orientacion” Orientacion No aplica No aplica No aplica Orientacion Estudiantes No aplica Orientacion Orientacion Orientacion Orientacion
Al principio de Al final de IEICE Alfinal de Al principio de
Periodo P P Al final de curso Al final de curso curso curso P P
curso ) ) ) ) curso curso
No aplica No aplica No aplica No aplica
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FACULTAD SOCIEDAD
Método ) ) . Reuniones ) . . ) ) Correo .
e Reuniones CAT No aplica No aplica . Reuniones CAT No aplica No aplica No aplica No aplica L No aplica
difusion periddicas electrénico
Resultados —
PI-07 Responsable Jefa servicio/
“ . P o No aplica No aplica Responsable Responsable No aplica No aplica No aplica No aplica Secretaria No aplica
Reconocimie Responsable reconocimiento . o L
5 reconocimient reconocimiento académica
nto de de créditos o
créditos y Alorincoiod
matriculacion” cufsrcl)nmplo € Principio de
Reconocimient D te tod Al principio d Cuand
oy Periodo académico o No aplica No aplica urante todo prmmplol e, No aplica No aplica No aplica No aplica curso/ Cuando No aplica
o de créditos el curso curso académico se resuelve la
cuando .
gestion
corresponda
Resultados MEtC?(,jO intranet No aplica No aplica Ret{r?lc?nes Intranet Reunlgnes de No aplica Web Web Correc? ) Web
PI-07 difusion periddicas Consejo electronico
“Reconocimie Secretaria - Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria
Responsable . ) . Jefa servicio e Rector . L P L o
nto de académica No aplica No aplica académica No aplica académica académica académica académica
créditos D teel D te el Principio d D te el
; Y - . Durante todo el Durante todo Durante todo el En periodo de urante urante e rincipio ce urante
matriculacion Periodo curso ol curso curso matricula curso curso curso curso
Matricula No aplica No aplica No aplica académico académico académico académico
Eleztéltados Z/ilsjt;gg Intranet No aplica No aplica No aplica Intranet Reuniones Consejo | No aplica Claustros Web/ intranet | Web Web
“Insercién Observatorio de Observatorio de ) Observatorio Observatorio Observatorio de
Responsable ) . ) Vicerrectora AAS . Decano
laboraly empleo No aplica No aplica No aplica empleo No aplica de empleo de empleo empleo
empleabilidad transcurridos
" Periodo Durante todo el Durante todo el Durante todo el 18-24 meses Durante todo Durante todo el | Durante todo el
Observatorio curso No aplica No aplica No aplica curso curso No aplica tras finalizar el curso curso curso
de empleo sus estudios
. . EMPLEADORES
Resultados l\/_leto.cljo Intranet No aplica No aplica No aplica No aplica Reunlqnes de No aplica No aplica No aplica Portal de_ ) Portal de
PI-08 difusién Consejo empleabilidad L
“ By empleabilidad
I r;sercllon Area de Area de Area de
abora y, . Responsable Practicas y No aplica No aplica No aplica No aplica Vicerrectorado No aplica No aplica No aplica Practicasy Practicasy
empleabilidad
,, Empleo Empleo Empleo
Portal de . Durante todo el Durante todo el | Durante todo el
empleabilidad Periodo curso Cuando proceda curso curso
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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Método Elcr)srcrtizmco Reuniones de Reuniones de correo correo
e Claustros No aplica . v No aplica Correo electrénico | Consejo de electrénico/Cl electrénico/Cl | Claustros/ web Web
difusion reuniones de . Patronato
L Gobierno austro austro
coordinacién
Comision de
contratacién/
Resultados TS Recursos Recursos Decano/Coordi
P1-09 ) Humanos/Vic ) Recursos . Rector/Gere Coordinador de
" ,, Responsable Decano/a No aplica No aplica Gerencia ) Humanos/Dec Humanos/Dec | nador de )
Captaciéony errectorado Humanos ncia ) calidad
- ano ano calidad
seleccién de de
PDIy PAS” Ordenacion
Académica
AT Una vez se Una vez se
) Periddicamen )
No aplica ) No aplica Una vez se produce la produce la Cuando se Cuando se
, Al menos dos te siempre Cuando iy , . )
Periodo N produce la Cuando proceda. contratacién/ contratacién/ cierra el POD. cierra el POD.
veces al afio que se . proceda. h A
. contratacion. Al menos dos Al menos dos Julio Julio.
requiera. o o
veces al afio. veces al afio.
Método Reuniones del
difusidn Claustros No aplica No aplica No aplica Claustros Consejo de No aplica Claustros Claustros Claustros web
Gobierno
Vicerrector de .
) . ) - . Servicio Educa-
Resultados Responsable Decano/a No aplica No aplica No aplica Decano/a Ordenacién No aplica Decano/a Decano/a Decano/a Accion
PI-10 Académica
“Formacién”
Cuando se Anualmente Cuando se BEILIE Cuando se Cuando se
aprueba el plan ERRLee cuando se aprueba aprueba el Gl I aprueba el plan | aprueba el plan
Periodo P p No aplica No aplica No aplica aprueba el plan de P No aplica plan de plan de P p > p
de formacion L el Plan de L, > de formacion de formacion
formacion anual o formacion formacion
anual formacion anual anual anual
anual anual
Resultados Método Servicios ) Reuniones ) L . ; Servicios Servicios Servicios Web (Informe
e . No aplica . No aplica Servicios virtuales No aplica No aplica . . .
PI-11 difusion virtuales periddicas virtuales virtuales virtuales Anual)
“Mantenimien Responsable Responsable
to y Gestion Responsable Responsable de No aplica Responsable No aplica Responsable de No aplica No aplica de de Responsable de | Coordinador de
de P Mantenimiento de Patrimonio Mantenimiento Mantenimient | Mantenimien mantenimiento | Calidad
Infraestructura 0 to
s” Periodo Cuando se Segun Cuando se Cuando se Cuando se Cuando se Enero-febrero
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resuelva el reuniones resuelva el resuelva el resuelva el resuelva el
mantenimiento No aplica programadas No aplica mantenimiento No aplica No aplica mantenimient mantenimient | mantenimiento
0 0
- Reuniones de .
- - Reunion con - - . Reuniones de
Reunion con el Reunidn con el " Reunidn con el Reunion con el Consejo de .
, "y o el Comité de o "y ) Consejo de
Método Comité de Comité de - Comité de Comité de Gobierno: .
o ) ) aprobacion ) ) L Patronato(As | Claustro Claustro Claustro No aplica
difusion aprobacién de aprobacién de de aprobacién de aprobacién de presentacion .
Resultados presupuestos presupuestos presupuestos presupuestos presupuestos .
presupuestos econoémicos)
PI-12 anuales
P$§smuptrja:assto Comité de Comité de aco:ggsc?gn Comité de Comité de No aplica
anualp Responsable aprobacién de aprobacién de dz aprobacién de aprobacién de Gerente Gerente Decano Decano Decano P
presupuestos presupuestos SEEEUCSTES presupuestos presupuestos
Final d
. Final de curso Final de curso Final de curso | Final de curso Final de curso Final de Curso inat de Final de curso Final de curso | Final de curso
Periodo . . s . e . Curso L . L
Académico Académico Académico Académico Académico Académico o académico académico académico .
Académico No aplica
Reuniones de
Consejo de correo
Aplicacion Reuniones de Patronato electrénico/Ap | Aplicacion
. intranet Aplicacion Consejo de licacién intranet
Método ) ) ) ) _ (Asuntos ) ) )
e compras: No aplica No aplica No aplica intranet compras: Gobierno: .. intranet compras: No aplica No aplica
difusion . ) . L, Econdmicos): .
pedido pedido tramitado presentacién . compras pedido
) presentacion )
tramitado gastos anuales (proyectos tramitado
cuentas . .
investig.)
anuales
Resultados Gestor de
PI-12 No aplica No aplica No aplica compras/Servi No aplica No aplica
Compras Responsable Servicio de Servicio de Gerente Rectorado cio de Servicio de
compras compras compras compras
(proyectos
investig.)
Cada vez que se Cada vez que se En el momento de
) apruebe la . _ . apruebe la las reunlo_nes de Final de afio Cuando Cuando . _
Periodo compray se No aplica No aplica No aplica compray se los Consejos de No aplica No aplica
. . 4 contable proceda proceda
recepciones recepciones Gobierno cuando
pedido pedido corresponda
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Herramienta de Herramienta de
Método No Informe de No Informes de Informacion
P Conformidades/ L No aplica No aplica Conformidades/ o No aplica Claustros Claustros Claustros -
Resultados difusion auditoria auditoria publica Web
p L Informes de Informes de
PI-13 “Gestion . .
de No auditoria auditoria
. Oficina de Oficina de Oficina de Calidad Vicerrectorado Decanato Decanato Decanato Coordinador de
Conformidade Responsable ) . . ) . .
o v Acciones Calidad Calidad No aplica No aplica No aplica Calidad
Cerectivas" A la finalizacién A la finalizacién de Ala Ala Ala finalizacién | A la finalizacién
. A la finalizacién de las auditorias A la finalizacién de | las auditorias finalizaciéon de | finalizacion de las de las auditorias
Periodo o . ) o . oo o
de las auditorias No aplica No aplica las auditorias No aplica las auditorias de las auditorias
auditorias
Reuniones de ) Reuniones de Reuniones de
Correo Correo electrénico | Consejo de Reuniones de Claustro/Com Claustro/Comisi
Método Reuniones de electrénico . ) ) . ) . Claustro/Comi . ) Web (Informe
e ) No aplica No aplica (Informe final de Gobierno No aplica o, ision de on de .
difusion Claustro (Informe final o ) sion de _ . de auditoria)
o, auditoria) (presentacion de . calidad/web calidad/web
de auditoria) calidad/web
resultados)
Resultados Coordinador de Oficina de Vicerrector Coordinador Coordinador Coordinador de Coordinador de
Pl-14 Responsable ) ) No aplica No aplica Oficina de Calidad Ordenacion No aplica de calidad/ de calidad/ calidad/ )
" Y calidad/ Decano | Calidad . calidad/ Decano
Auditorias Académica Decano Decano Decano
Internas” ’ Al final de la Primer Primer )
Primer claustro ) ) L Primer claustro
’ Al final de la Al final de la realizacion de las claustro claustro ) )
posterior a la o . ) o o . ) ) posterior a la Al final de Ia
. - realizacién dela | No aplica No aplica realizacion de la auditorias de ese No aplica posterior a la posterior a la - o
Periodo recepcion del . . L L iy recepcion del realizacion de la
) auditorfa auditorfa curso académico recepcion del recepcion del ) o
Informe final de ) ) Informe final auditoria
Auditoria Informe final Informe final de Auditoria
de Auditoria de Auditoria
Aplicacio Aplicacid Aplicacid Aplicacio
Aplicacion Aplicacion . 2 |caclo_n ) P |caC|,o.n Aplicacion Aplicacion ) P |caC|,o.n B 2 |caclo'n
. B " ) (L informatica informatica ) i . " Web informatica informatica Web Web
Método informatica informatica informatica informatica GEDUC . .,
e ., ., GEDUC GEDUC ., o (Documentac | GEDUC GEDUC (Documentacié | (Documentacié
difusion GEDUC (Gestion | GEDUC (Gestion - - GEDUC (Gestion (Gestion . L oA
Resultados (Gestion (Gestion ion del SAIC) (Gestion (Gestion n del SAIC) n del SAIC)
P o, Documental) Documental) Documental) Documental)
PI-15 “Gestidn Documental) Documental) Documental) Documental)
gilimentacié Secretario Secretario Secretario Secretario Secretario Secretario i:i;?;:g;oﬁc Secretario Secretario Secretario Secretario
v Responsable Facultad/Oficina | Facultad/Oficina | Facultad/Ofici | Facultad/Oficin Facultad/Oficina Facultad/Oficina ina de Facultad/Ofici Facultad/Ofici | Facultad/Oficin Facultad/Oficina
de Calidad de Calidad na de Calidad a de Calidad de Calidad de Calidad Calidad na de Calidad na de Calidad a de Calidad de Calidad
. De forma De forma De forma De forma ) ) De forma De forma De forma De forma De forma
Periodo . _ _ _ De forma continua | De forma continua _ _ . _ _
continua continua continua continua continua continua continua continua continua
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