INFORME DE SEGUIMIENTO DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS.

CURSO 2016/17

CRITERIO 1: Informacién para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacién sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

CRITERIO 3: Recomendaciones sefaladas en los informes de evaluacion externa.
CRITERIO 4: Valoracién de la implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

CRITERIO 5: Evaluacion de los indicadores.
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CRITERIO 1

DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS.

CURSO 2016-17

Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacion, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias

Competencias generales y especificas que desarrolla la titulacion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/competencias

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las que

capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un titulo No procede
vinculado a una profesion regulada)
Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los itinerarios

No procede

formativos/menciones que desarrolla la titulacién

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento vy
transferencia de créditos y su aplicacion vinculada a la mejora de
los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/normativa-de-permanencia

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/reconocimiento-y-transferencia-de-
creditos

Requisitos de acceso y admision a la titulacién y pruebas de acceso
especiales

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/acceso-y-admision
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https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/normativa-de-permanencia
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/normativa-de-permanencia
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/acceso-y-admision
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/acceso-y-admision
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CURSO 2016-17
Aspectos a evaluar Enlace
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
Informacién previa a la matricula (documentos a presentar, enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informacion-previa
plazos, etc.) https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/documentacion-y-plazos
La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/memorias-verifica_modifica

correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

La publicacidn del informe final de evaluaciéon para la verificacién
y los diferentes informes de modificaciones del plan de estudios,
asi como de la resolucion de verificacion por parte del Consejo de
Universidades

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informes-de-verificacion

La publicacidon de los informes de seguimiento del titulo realizadas https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
por parte de la AVAP enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informes-de-seguimiento

2de3


https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informacion-previa
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informacion-previa
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https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/documentacion-y-plazos
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https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informes-de-verificacion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informes-de-verificacion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informes-de-seguimiento
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CRITERIO 1

DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS.

CURSO 2016-17

Aspectos a evaluar

Enlace

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes
colectivos, insercién laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/indicadores

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/estudios-de-insercion-laboral
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CRITERIO 2

DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

CURSO 2016-17

Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para los
estudiantes previamente a la matriculacion para todas las
asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos fin de
Grado o Master.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/guias-docentes

Contenido de las guias docentes: descripciéon de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades
formativas y los sistemas de evaluacidn. Si la asignatura requiere
la utilizacion, por parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de conocimientos
previos, estos deben estar convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/guias-docentes

Planificacién temporal de la ensefianza que incluya estructura del
plan de estudios, horarios, aulas, calendario de examenes, y
cuanta informacién se requiera para el correcto seguimiento del
despliegue del plan de estudios.

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/plan

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/horario

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/calendario-examenes

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que permitan dar
coherencia a los estudios permitiendo la adquisicion de
competencias por parte de los estudiantes

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion vertical y horizontal, a través de las diferentes
reuniones de coordinaciéon mantenidas entre los coordinadores de médulos y la direccion del
master las cuales permiten mantener actualizados los contenidos, adecuarlos a las competencias
y resultados de aprendizaje, asi como dar coherencia y sentido al despliegue del plan de estudios

del titulo.
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CRITERIO 2

DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

CURSO 2016-17

Aspectos a evaluar

Enlace

Relacién de profesorado que imparte las materias/asignaturas
sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/por-asignatura

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/por-nombre-de-profesor

Forma en la que se realiza la extincién del plan antiguo y la puesta
en marcha de los cursos de adaptacion

No procede

Si el plan de estudios lo sefala, incluir informacion de las practicas
externas (créditos, organizacion, tipologia de empresas, eleccion
de tutores, ...)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informacion-practicas-externas

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/normativa-ucv-practicas-externas

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado como de
madster (organizacidn, tipologia del tutor, criterios de presentacion
y defensa del trabajo, tipo de trabajo...)

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informacion-trabajo-final

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/normativa-ucv-trabajo-final

Movilidad de los estudiantes (organizacién de la movilidad por
titulos, centros, programas de intercambio...)

No procede
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https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informacion-practicas-externas
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informacion-practicas-externas
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/normativa-ucv-practicas-externas
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/normativa-ucv-practicas-externas
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informacion-trabajo-final
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informacion-trabajo-final
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/normativa-ucv-trabajo-final
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/normativa-ucv-trabajo-final
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CRITERIO 2
MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

CURSO 2016-17

Aspectos a evaluar

Enlace

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de
verificacidn con respectos a la obtencién de las competencias del
titulo (procedimiento establecido en la titulacion para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a través de los sistemas
de evaluacion que el profesorado introduce en su asignatura, también se valora la adquisicién
de competencias de cada estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan vinculados a las
competencias trabajadas en cada asignatura. La relacién entre resultados de aprendizaje,
competencias y sistemas de evaluaciéon se encuentra disponible y al alcance de toda la
Comunidad Universitaria a través de las guias docentes:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/guias-docentes
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https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/guias-docentes

% CRITERIO 3
Uniyersidad RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
Catolica MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA

j de Valencia EXTERNA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

San Vicente Martir

CURSO 2016-17

Descripcion de la recomendacion:

Criterio 1: Organizacién vy desarrollo

Se recomienda a los responsables realizar actas de reuniones de coordinacion en futuros cursos académicos. Es necesario que recojan evidencias de
procedimientos y mecanismos de consulta con agentes vinculados con el titulo que permitan obtener informacién sobre la adecuacién de las competencias y

la actualizacidn del titulo.

Tipo de informe: Informe Definitivo de Renovacion de la Acreditacién

Fecha del Informe: 03 de febrero de 2017

Acciones propuestas: Realizar actas de las reuniones de coordinacién del titulo.
Responsable: Equipo Directivo del Master

Valoracidn de la accion: Se han realizado dos reuniones de coordinacion con el Hospital de la Ribera y Hospital Quirén (Acta n28 (03/03/2017) y n2 9
(18/05/2017)).
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CRITERIO 3
RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
EXTERNA

MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA
DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

CURSO 2016-17

Descripcion de la recomendacion:

Criterio 3: Sistema de garantia interno de calidad

La participacién por parte de los estudiantes es baja, en lo que a satisfaccién con el titulo se refiere.

No existen datos de participacion de empleadores, ni de personal de administracion y servicios. Y la informacidn sobre la satisfaccion de estudiantes y

egresados con el titulo, y de estudiantes con el profesorado ha disminuido segun los datos disponibles de dos cursos académicos, no existiendo datos de

satisfaccién con los recursos del titulo por parte de ningn grupo implicado.

Es imprescindible establecer mecanismos que permitan mejorar la recogida de informacién por parte de los agentes implicados para poder analizar sus

resultados y adoptar medidas de mejora si fueran necesarias.

Tipo de informe: Informe Definitivo de Renovacion de la Acreditacién

Fecha del Informe: 03 de febrero de 2017

Acciones propuestas:  Informar al representante de los alumnos de la importancia de obtener una participacién adecua en las encuestas para que asi se lo

transmitan a los estudiantes.

Enviar recordatorios, via email, a los diferentes grupos de interés sobre la importancia/ necesidad de realizar las encuestas de

satisfaccion.

Favorecer el acceso al aula de informatica para la realizacion de las encuestas durante periodos de realizacién de las mismas.

Comunicar periédicamente a los responsables del titulo los indices de participacidon para insistir en aquellas encuestas cuya

participacion sea escasa.
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CRITERIO 3
Universidad ~ p
| Catélica RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA

de Valencia EXTERNA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
San Vicente Martir

CURSO 2016-17

Responsable: Equipo directivo del Master, Técnico de calidad

Valoracidn de la accion: Las acciones propuestas no han obtenido el resultado esperado ya que durante el curso académico 2016-17, tampoco se ha
conseguido una alta participacidn en las encuestas de satisfacciéon de todos los grupos de interés.
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CRITERIO 3
Universidad ~ p
Catolica RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA

j de Valencia EXTERNA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

San Vicente Martir

CURSO 2016-17

Descripcion de la recomendacion:

Criterio 4: Personal académico

La tasa de PDI doctor es muy baja.

Se constata el inexistente nimero de sexenios.

Se deben adoptar medidas para mejorar las tasas de PDI a tiempo completo y especialmente la tasa de doctores ya que se trata de un titulo de posgrado.
Tipo de informe: Informe Definitivo de Renovacion de la Acreditacién

Fecha del Informe: 03 de febrero de 2017

Acciones propuestas:  Animar a los profesores a participar en programas de doctorado.
Realizar reuniones informativas a los profesores sobre el programa de doctorado.
Favorecer la contratacién de profesores doctores para la direccién de los TFM.

Responsable: Equipo Decanal, Direccion del Master

Valoracion de la accidon: Se ha aumentado la tasa de PDI doctor.

Indicador 2014-15 2015-16 2016-17

PDI Doctor 18,96 % 20,00 % 50,00 %
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% CRITERIO 3
Uniyersidad RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
Catolica MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA

j de Valencia EXTERNA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

San Vicente Martir

CURSO 2016-17

Descripcion de la recomendacion:

Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materiales y servicios

Seria recomendable la implicacién de este titulo en programas de movilidad
Tipo de informe: Informe Definitivo de Renovacion de la Acreditacidn
Fecha del Informe: 03 de febrero de 2017

Acciones propuestas: No se establecen acciones sobre esta recomendacién ya que no es factible establecer programas de movilidad para esta titulacidn.
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Descripcion de la recomendacion:

Criterio 7: Indicadores de Satisfaccion y Rendimiento

Las tasas de satisfaccion de estudiantes y egresados en los dos cursos disponibles han disminuido, asi como la satisfaccién de los estudiantes con el
profesorado, aunque no se especifica el nimero de encuestas realizadas. No existe informacién sobre la satisfaccion de empleadores. No se recoge la
satisfaccién de los estudiantes con las practicas.

La informacion detallada con los recursos, la organizacién de la ensefianza, canales de comunicacion empleados por el titulo y el contenido de la informacion
que facilita no esta disponible. Es importante mejorar y detallar la recogida de informacién sobre todos estos aspectos que permitan un analisis detallado de
la evolucién de los indicadores del titulo, asi como aumentar el tamafo muestral de las encuestas de los agentes implicados.

Tipo de informe: Informe Definitivo de Renovacion de la Acreditacién
Fecha del Informe: 03 de febrero de 2017

Acciones propuestas: idem acciones propuestas en el criterio 3
Responsable: Equipo directivo del Master, Técnico de calidad

Valoracion de la accidn: Las acciones propuestas no han obtenido el resultado esperado ya que durante el curso académico 2016-17, tampoco se ha
conseguido participacion en las encuestas de satisfaccion de los egresados, alumnos con las practicas externas y empleadores. Ademas, la participacion del
personal administrativo y profesores ha disminuido con respecto al curso anterior. Desde el equipo directivo del master se ha abierto un plan de mejoras
encaminado a aumentar la participacién en las diferentes encuestas.
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la implantacion del Sistema de
Garantia Interno de Calidad (SGIC), a través de un analisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la comision
de calidad y quedan recogidos en este documento (aprobado el 19/04/18, Acta n°® 2) y en el Plan
de Mejoras de la Facultad (aprobado el 19/04/18, Acta n° 2) siendo publicos y puestos a

disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-
y-emergencias

El Master Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias, tras recibir el informe favorable
por ANECA el 20 de septiembre de 2012, se implantd en el curso 2012-13. En el curso 2016-17 se
realiz6 el proceso de re-acreditacion del titulo, siendo el informe por parte del Consejo de
Universidades favorable para la renovacion de la acreditacion (24 de marzo de 2017):

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-
urgencias-y-emergencias/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion

En el curso 2016-17 se ha contado con un total de 37 alumnos matriculados de nuevo ingreso

sobre un total de 36 plazas ofertadas.

Los distintos procedimientos del SGIC de la Facultad de Enfermeria, a la cual esta adscrito el
titulo, han servido para implantar, gestionar y analizar el proyecto de la titulacion segun las

caracteristicas especificadas en la Memoria aprobada:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-
y-emergencias/seccion/documentacion-sgic

En el desarrollo de cada curso se dan cuatro fases principales lideradas por la Direccién del

Master:

- Planificacién: Con anterioridad al inicio del curso se llevan a cabo tareas de organizacion y

programacién del curso. Entre esas tareas las principales son:

- Actualizaciéon de la informaciéon de la pagina web del Master (http://www.ucv.es/oferta-

academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias)

para que los futuros alumnos puedan conocer los medios para acceder y matricularse, y
también sus caracteristicas principales referentes al plan de estudios y desarrollo a lo largo

del curso.



http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/documentacion-sgic
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/documentacion-sgic
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias
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- Asignacion de responsabilidades y docencia por asignaturas a los profesores dependiendo
del perfil requerido. Se incluyen labores de coordinacion docente para determinar la
secuenciacion de los contenidos, evitar duplicidades y elaborar las correspondientes guias

docentes.

- Comprobacion de la disponibilidad de los recursos materiales que van a ser necesarios a lo

largo del curso.

« Imparticién de la titulacion: Desarrollo de la ensefianza y realizacion de pruebas de evaluacion

durante el curso.

e Andlisis de los resultados: Tras la finalizaciéon del curso, se comprueban y analizan los

resultados e indicadores obtenidos, al igual que se comprueban y recopilan las principales
evidencias generadas. En el presente documento, que hace referencia a la implantacion del

SGIC, se indican y valoran los principales resultados obtenidos.

e Propuesta de acciones de mejora: Del analisis de los resultados obtenidos durante el

desarrollo del curso puede derivar la necesidad de formular propuestas de mejora para
subsanar posibles carencias detectadas. Esas mejoras se incorporan en el plan de mejoras
que se define cada curso en la Facultad de Enfermeria. Las medidas propuestas se tienen en
cuenta en la fase de planificacién en el curso o cursos siguientes dependiendo de que su
realizaciéon se haya programado para llevarse a cabo en uno o varios cursos. Asimismo, el
andlisis de la implantacion, del funcionamiento y de los resultados obtenidos en el titulo

puede servir como criterio para proponer modificaciones en la Memoria de la titulacién.

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacion
La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comision de Calidad.

La comision de calidad es el 6rgano responsable en la Facultad que participa en las tareas de
planificaciéon y seguimiento en el desarrollo del SGIC, durante el curso 2016-17 se ha reunido en
una ocasioén (15/02/2017).

El representante de la titulacién en la comision de calidad es D2 Elena Castellano Rioja.
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Miembros de la Comision de calidad

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Dr. D. David Fernandez Garcia PDI Decano Presidente
Dra. D2 Cristina Ferrer Albero PDI Vicedecana Grgdo Representante (?rado en
en Enfermeria Enfermeria
Secretaria Coordinadora de Calidad /
Dra. D2. Elena Castellano Rioja PDI P Representante de los
Académica
Postgrados
D. Manuel Tarragona Romero PAS Secretario Representante del PAS
Dra. Dia. Pilar Pérez Ros PDI Profesor Representante PDI
Dna. Elena Eritja Salas Alumno Alumno Representante alumnos
Dra. D2. Mariola Belda Antoli PAS Técnico de Calidad FEPIEEEREND O fEhE el

Calidad

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC del Master Universitario en Enfermeria de Urgencias

y Emergencias a través de siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-
emergencias/seccion/documentacion-sgic

En donde se encuentran disponibles los siguientes documentos:

Reconocimiento AUDIT

e Comision de Calidad

e Manual de calidad: 10 capitulos, incluyendo la Politica de Calidad
¢ Manual de procesos: 15 capitulos.

¢ Informes de implantacion del SGIC

e Planes de mejora

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2015-16 se plantearon 2 acciones de mejora:


http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/documentacion-sgic
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/documentacion-sgic
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= Aumentar la participacién de los estudiantes de Master en la Encuesta de Evaluacion de

practicas externas (N°2): No se ha alcanzado la accion de mejora ya que no ha habido

participacion de los estudiantes en la encuesta de evaluacién de practicas externas en el

curso académico 2016-17.

= Aumentar la participacion de los Tutores de préacticas externas en

Satisfaccién (N©3): Dicha accién de mejora no se ha alcanzado. Durante el curso 2016-17

no ha habido participaciéon por parte de los tutores de préacticas en las encuestas de

satisfaccion.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores que AVAP define en su protocolo de seguimiento se publican en la pagina web del

titulo, se puede acceder a ellos través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-

emergencias/seccion/indicadores

Indicador

Tasa de rendimiento

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia de los
graduados

Tasa de graduacion

Tasa de oferta /
demanda

Tasa de matriculacion

Tasa de PDI Doctor

Tasa de PDI a tiempo
completo

Resultado esperado

Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado
Resultado obtenido
Resultado esperado

Resultado obtenido

16-17

= 70%

90,41%
< 15%
20,51%
= 85%
97,17%
= 84%
76,32%
=80%
127,78%
=80%
102,78%
= 20%
50%
= 20%
25%

la _Encuesta de


https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/indicadores
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Otros indicadores académicos (*):

Indicador

. Resultado esperado
Tasa de éxito

Resultado obtenido

Tasa de PDI Doctor Resultado esperado

Acreditado Resultado obtenido

Formacion PDI / PAS (*):

Indicador

Porcentaje de
participacion del
PDI en actividades de
formacion

Porcentaje de Resultado esperado
participacion del
PAS en actividades de Resultado obtenido
formacion

Resultado esperado

Resultado obtenido

(*) Indicadores Voluntarios

Docentia

DOCENTIA es un modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Universidad
Catolica de Valencia “San Vicente Martir’. En la web de la Universidad se publica toda la

informacion referente al programa DOCENTIA (convocatorias, informes de implantacioén, etc...). Se

puede acceder a dicha informacién a t

16-17
= 80%

100%
>10%
12,5%

16-17
> 10%

11,11%

> 10%

14,70%

ravés del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

A continuacién, se ofrecen los resultados de la ultima convocatoria de DOCENTIA del PDI del

Master Universitario en Enfermeria de

Urgencias y Emergencias:

62 CONVOCATORIA

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0,00%) 2 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)

3 RESULTADOS 0 (0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)

4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)
CALIFICACION GLOBAL 0 (0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)

promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en el Master a lo largo del periodo

evaluado (cursos 2013-14, 2014-15 Y 2015-16) y han participado en la 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.



https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia
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2
2 M EXCELENTE
ENOTABLE
1 1 1 1 1 1 1 1 SUFICIENTE
1
m DESFAVORABLE
0 0 o0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 : : : : .
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEIORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSERANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. MASTER EN ENFERMERIA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

Inserciéon laboral

Se dispone de un informe de insercion laboral, correspondiente a los egresados en el curso 2015-

16. Dicho informe esta disponible en la web de la titulacién en el siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-

emergencias/seccion/estudios-de-insercion-laboral

Egresados 2015-16

Porcentaje de egresados que Resultado > 70%
considera que el titulo ofrece mas €sperado
?npﬁrtggng::eersd:;a)borales (de acuerdo o Resultado
y obtenido 100%
. Resultado o
Rfelacn?’n del actual empleo con la esperado = 75%
titulacion cursada (poca, bastante o
mucha) Resultado
obtenido 80%

Analisis y comentarios

Los resultados de los indicadores siguen siendo satisfactorios para el curso 2016-17, excepto la
tasa de abandono y la tasa de graduacion que exceden el resultado esperado. Este incremento se
debe a la convocatoria de oferta publica de empleo prevista para este afio 2018, que ha hecho que
los estudiantes con asignaturas pendientes de finalizar centren sus esfuerzos académicos en la

preparacion de dichas pruebas, dejando para mas adelante la finalizacién del Master.


http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/estudios-de-insercion-laboral
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/estudios-de-insercion-laboral
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En cuanto a los resultados de DOCENTIA, 2 profesores del curso 2016-17 cumplian los criterios de
participacion en la 62 convocatoria. De esos 2 profesores ninguno ha obtenido una calificacion

global desfavorable.

Por lo que respecta a la insercion laboral se dispone del informe de los egresados de la promocién
2015-16, dicho informe se realiza desde el Area de Practicas y Empleo de la Universidad Catolica, y
los resultados han sido muy satisfactorios, a modo de resumen se pueden destacar los siguientes

resultados:

- El 100% de los encuestados esta actualmente trabajando.
- El 100% de los encuestados estd de acuerdo o muy de acuerdo con que el titulo cursado
ofrece mas oportunidades para encontrar un trabajo o mejorar su situacion laboral.

- El 100% de los encuestados esta bastante o muy satisfecho con la formacion recibida.

3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en
las encuestas

Los resultados de las encuestas de Satisfaccion y evaluaciéon de la actividad docente se publican en

la web, se puede acceder a los mismas a través de los siguientes enlaces:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-
emergencias/seccion/encuestas-de-satisfaccion

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-
emergencias/seccion/evaluacion-resultados-encuestas

Estudiantes

Encuesta de evaluacion de la

actividad docente (1) A
Indice de satisfaccién de los estudiantes Resultado esperado 24
con la coordinacién docente (item 4)

Resultado obtenido 5,06
Indice de satisfaccion con la actividad Resultado esperado =

docente (item 14)
Resultado obtenido 5,09



http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/encuestas-de-satisfaccion
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/evaluacion-resultados-encuestas
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Egresados

Encuesta de satisfaccion egresados

(@)

indice de satisfaccion con la titulacion
cursada (Item 17)

PDI

Encuesta de satisfaccion del PDI (2)

Indice de satisfaccién del profesorado
(promedio todos los items)

PAS

Encuesta de satisfaccion del PAS (2)

Indice de satisfaccion del PAS
(promedio todos los items)

Préacticas

Encuestas de satisfaccidon practicas

(@))

Indice de satisfaccion del alumno con las
practicas (Item 12)

Indice de satisfaccién del tutor de
practicas (Item 11)

2016-17
Resultado esperado >3
Resultado obtenido -
2016-17
Resultado esperado >3
Resultado obtenido 3,87
2016-17
Resultado esperado >2,8
Resultado obtenido 3,07
2016-17
Resultado esperado >2,8
Resultado obtenido -
Resultado esperado >2,8

Resultado obtenido -

(1) Escala 1-6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)
(2) Escala 1-4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
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Porcentajes de Participacion

2016-17
Encuesta de evaluacion de la actividad docente 15,67%
Encuesta egresados -
Encuesta PDI 11,11%
Encuesta PAS 21,92%

Encuesta alumnos practicas -

Encuesta tutores practicas =

Andalisis y comentarios

Los resultados obtenidos en los diferentes indicadores se encuentran dentro de los parametros de
calidad establecidos por la Comisiéon de Calidad. Sin embargo, el porcentaje de participaciéon de las
encuestas es muy bajo, especialmente en las encuestas de PDI y Practicas que no ha habido

participacion. Es por ello, que desde la titulacién se va a abrir un aspecto de mejora.

4.Quejas, sugerencias y felicitaciones
Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line

disponible en la web de la Universidad:

https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

2016-17
Tiempo medio atencién de las Resultado esperado z7
quejas/sugerencias. Resultado obtenido -
Resultado esperado > 75%

Porcentaje de quejas/sugerencias )
atendidas. Resultado obtenido -


https://www.ucv.es/buzon%E2%80%90de%E2%80%90quejas%E2%80%90y%E2%80%90sugerencias

de Valencia sSGIC EMERGENCIAS

San Vicente Martir
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Analisis y comentarios

Durante el curso académico 2016-17 no se ha registrado ninguna queja, sugerencia o felicitacion.

5. Plan de Mejoras

Accion de Mejora

Aumentar la participacidon de las encuestas de satisfaccion, especialmente PDI y Practicas

Tareas a desarrollar

o Informar a los representantes de los alumnos de la importancia de obtener una
participacion adecua en las encuestas para que asi se lo transmitan a los
estudiantes.

o0 Concienciar a los profesores de la importancia de realizar las encuestas de
satisfaccion.

o0 Favorecer el acceso al aula de informatica para la realizacion de las encuestas
durante periodos de realizacion de las mismas.

0 Comunicar periddicamente a los responsables del titulo los indices de participacion
para insistir en aquellas encuestas cuya participacion sea escasa.

Responsable de la Tarea

Director del Master Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias

Temporalizacion

Enero 18 — Septiembre 18

Recursos necesarios

0 Reuniones
0 Aula de informatica
0 Soporte informatico: correos electronicos

Indicador asociado

indices de participacion en las encuestas

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacién en las encuestas
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Accion de Mejora

Disminuir el resultado de la Tasa de abandono

Tareas a desarrollar

sus TFM.

o Informar a los estudiantes de la importancia del TFM en la formacion
0 Asignar los temas con CEIl pasados para que no tengan demora en el comiendo de

0 Presentacion de proyectos desarrollados en Enero para correccion de dudas y
obligacion de desarrollo del mismo hasta metodologia

Responsable de la Tarea

Director del Master Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias

Temporalizacion

Curso académico 2017-18

Recursos necesarios

o Reuniones

Indicador asociado

Tasa de abandono

Responsable seguimiento

Coordinadora de Calidad

Beneficios esperados

Disminuir el numero de alumnos que abandonan los estudios
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ANEXOS:

Informe Docentia-UCV

Estudio de Insercién Laboral

Informe Encuesta de Evaluacion de la Actividad Docente

Informe Encuestas de Satisfaccion

O Profesores

O Personal de administracidn y servicios




INFORME DOCENTIA-UCVY 62 CONVOCATORIA

Universidad
Catolica RESULTADOS F§CHA:_05/03/2018
de Valencia | MASTER EN ENFERMERIA DE URGENCIAS |PAGINA: 1 DE2

San Vicente Mirtir
Y EMERGENCIAS

1. PARTICIPACION EN 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV

|Tota| profesores participantes 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV en la titulacion 2

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION 62 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV*

* promedio de puntuaciones por titulacidon entre todos los profesores que intervienen en el Master a lo
largo del periodo evaluado (cursos 2013-14, 2014-15 Y 2015-16) y han participado en la 62
CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 0 (0’00%) 2 (100’00%) 0 (0’00%) 0 (0'00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0’00%) 1 (50'00%) 1 (50’00%) 0 (0'00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)
CALIFICACION GLOBAL 0(0,00%) 1 (50,00%) 1 (50,00%) 0 (0,00%)
3
2
2 M EXCELENTE
H NOTABLE
11 101 101 11 SUFICIENTE
! W DESFAVORABLE
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 : : : : .
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORAE CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. MASTER EN ENFERMERIA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES

100
90

80 ____ " PROMEDIO-Enfermeria
70 de Urgenciasy Emerg.
60 — EPROMEDIO-Fac.

50 ——  Enfermeria

40
30 —

PROMEDIO-UCV

0 — l —
10 +— - - -
. . , , ——— |
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
MAX. 15,00 MAX. 45,00 MAX. 30,00 MAX. 10,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. MASTER EN ENFERMERIA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
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2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES
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MAX.10,00 MAX.5,00 MAX.22,50 MAX.9,00 MAX.13,50 MAX.12,00 MAX.18,00 MAX.4,00 MAX.6,00 MAX. 2,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 62 CONV. MASTER EN ENFERMERIA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacidn de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres

convocatorias (42, 52 y 62) y los de la calificacion global de cada una de ellas:

4

T

CALIFICACION GLOBAL

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 4 MEJORA E

DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN ENFERMERIA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
(acumulado tres tltimas convocatorias)

3 RESULTADOS

B EXCELENTE

B NOTABLE
SUFICIENTE

B DESFAVORABLE

0 0 0 0 0 0 0 0
T

42 Convocatoria 52 Convocatoria 62 Convocatoria

RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN ENFERMERIA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
(calificacion global por convocatoria)

B EXCELENTE

B NOTABLE
SUFICIENTE

B DESFAVORABLE
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El seguimiento de la insercidn laboral de los egresados de la Universidad Catdlica
de Valencia “San Vicente Martir”, se hace desde el Observatorio de Empleo del Area de
Practicas y Empleo.

En el presente informe se muestran una serie de parametros extraidos de la
encuesta de Insercién Laboral realizada a los egresados del curso académico 2015-2016
del Master Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias con el fin de obtener
la mayor cantidad de informacién sobre su situacién laboral.

Los objetivos generales del estudio que se presenta son los siguientes:

e Conocer las caracteristicas de su situacion laboral al comienzo y tras
finalizar sus estudios de postgrado.

e Conocer el grado de satisfaccion de los egresados con sus puestos de
trabajo.

e Analizar la adecuacion del empleo con el postgrado cursado.

e Averiguar la movilidad laboral de los egresados.

e Conocer el perfil emprendedor.

e Conocer su grado de satisfaccién con la formacién recibida en la
Universidad.

e Apoyar aquellos procesos de acreditacion, evaluacion y andlisis en
relaciéon con la empleabilidad requeridos por la AVAP vy otros

procedimientos de calidad.

1. FICHA TECNICA

Este informe se realiza a partir de los siguientes datos:
Universo: N=26 egresados

Tamafiio de la muestra: n=20 encuestados (77% del Universo)

Procedimiento: La toma de datos se realiza en dos fases:

e Primera fase: envio de correo electrénico a cada egresado para la auto-
cumplimentacion de la encuesta de forma telematica, donde han podido
acceder al enlace para cumplimentar la encuesta.

e Segunda fase: realizacion de la encuesta de forma telefénica.

El contenido del informe, se estructura en cinco apartados principales en los que
ha sido dividida la encuesta de insercion laboral (1.-ldentificacién, 2.-Situacién laboral
durante el postgrado, 3.- Situacion laboral actual, 4.-Emprendimiento y trabajo en el
extranjero 5.- Satisfaccion con la formacion recibida) a continuacion, se exponen los

resultados obtenidos acordes a dichos apartados.



AREA DE PRACTICAS Y EMPLED

j Catolica INFORME SOBRE LA INSERCION LABORAL

klt‘\\';lll'll\k"i.(
MASTER UNIVERSITARIO EN ENFERMERIA DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS

2. IDENTIFICACION

Analizando por sexos, en el Mdster Universitario en Enfermeria de Urgencias y
Emergencias un 25% de los encuestados son hombres mientras que el 75% son mujeres.

El perfil mayoritario del alumnado es una mujer de entre 21 a 30 afios.

Edad/sexo
0,
S HHombre M Mujer
25%
15%
10%
5% 5% 5%
0% 0% 0%

Entre 21-25 anos  Entre 26-30 afios  Entre 31-35 afos  Entre 36-40 afios Mas de 40 afos

3. SITUACION LABORAL DURANTE EL POSTGRADO

Con el fin de analizar en profundidad la insercion laboral de los egresados del
Madster Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias, se inicia este bloque
preguntando a los egresados sobre su situacion laboral previa a la obtencidon del
postgrado. Para ello, se les preguntd si trabajaban al inicio o en el transcurso de estos
estudios, el 45% (9 egresados) afirmd que tenia un trabajo relacionado con el postgrado,
mientras un 15% tenia un trabajo, pero no relacionado con el postgrado y un 40% no

trabajaba.

4. SITUACION LABORAL ACTUAL

La situacion laboral actual es uno de los puntos mas interesantes de la encuesta,
porque nos permite conocer qué egresados estan actualmente trabajando. En el caso de
Madster Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias, el 100% (20 egresados)

se encuentran trabajando.
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Centrando los resultados en el tipo de empresa en el que trabajan actualmente,
el 50% desempefia su trabajo en una empresa privada, mientras que el otro 50% en la
administracién y/o empresa publica.

Por lo que se refiere al tipo de contrato, el 70% tienen un contrato temporal, el
20% un contrato indefinido, el 5% tiene un contrato de practicas o beca y el 5% restante
tiene otro tipo de contrato.

En cuanto a la localizacién geografica de su centro de trabajo, el 90% se ubica en
la Comunidad Valenciana y el otro 10% en otra comunidad auténoma.

Con el fin de comprobar la relacion de su empleo con los estudios cursados se
pregunto el nivel de estudios que requeria su empleo, obteniendo como respuesta que
el 15% afirma que necesita un nivel mas alto que su titulacién, el 70% (14 egresados)
requeria el mismo nivel de estudios, y un 15% no requiere estudios universitarios.

Respecto a la satisfaccion con su actual empleo, el 50% (10 egresados) estd muy
satisfecho con su actual empleo, el 40% se encuentra bastante satisfecho y el 10% esta

poco satisfecho.

éCual es el grado de satisfaccion con tu actual empleo?
0,
90 A) 50%
40%
10%
Nada satisfecho/a Poco satisfecho/a Bastante satisfecho/a Muy satisfecho/a

Por tanto, el 90% de los egresados del Master Universitario en Enfermeria de
Urgencias y Emergencias, estan satisfechos con su actual empleo.

En la misma linea, se preguntd la relacion que tenia su empleo con los estudios
cursados, y un 60% contestd que habia mucha relacion, un 10% dijo que tenia bastante
relacion, un 10% expreso que tenia poca relacion y un 20% afirmé que no existia ninguna
relacion entre el empleo actual y los estudios cursados.

En cuanto a las mejoras laborales alcanzadas, un 55% no ha obtenido ninguna

mejora laboral y el 45% responde que la actividad es mas afin a su formacion.
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5. EMPRENDIMIENTO Y TRABAJO EN EL EXTRANJERO

Con objeto de conocer el perfil emprendedor se ha preguntado si se plantean

crear su propia empresa. De los datos obtenidos, se observa que el 10% ha emprendido
su propio negocio, el 85% no tiene intencién de emprender y un 5% quiere hacerlo en el
futuro.

Respecto a la intenciéon de movilidad internacional, el 25% estaria dispuesto a
trabajar en el extranjero, el 45% no estaria dispuesto y el 30% restante no lo descarta,

dependiendo de las condiciones del pais.

6. SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

En cuanto a la satisfaccion con la formacién recibida, se les preguntd si los
estudios realizados se adecuan a las competencias necesarias para el ejercicio

profesional. Como resultado, un 35% estan de acuerdo y un 65% muy de acuerdo.

Los estudios que has cursado se adecuan a las
competencias necesarias para el ejercicio profesional

100% &%

35%

0% 0%

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
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Por ultimo, la satisfacciéon general de los egresados del Master Universitario en
Enfermeria de Urgencias y Emergencias, con la formacion recibida en la Universidad
Catdlica de Valencia San Vicente Martir se desglosa de la siguiente manera: el 30% (6
egresados) manifestd estar muy satisfecho con la formacién recibida y el 70% (14

egresados) respondid que estaba bastante satisfecho.

Valore la satisfaccion general con
la formacidn recibida en la UCV

70%

0% 0%

Nada Poco Bastante Mucho

Por tanto, el 100% considera estar bastante o muy satisfecho con la formacién

recibida en el Master Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias.
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Informe de Medias. Curso 16/17.

Titulacion:  Master Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias

Facultad: 46035604 | Medias (n)

Facultad de Enfermeria Nuestra Seiora de los Desamparados |

Titulo | | Universidad

Planificacion de la docencia

1 La guia docente te aporta informacion Util sobre la asignatura (contenidos, 4.38 154 | 495

planificacion, metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
Desarrollo de la ensefianza

2 El/la profesor/a es puntual en el inicio y la finalizacion de las clases (o sesiones 4.97 158 | 5.20
comunes e-presenciales).

3 Los objetivos y los contenidos de la asignatura/modulo se explican con detalle en las 5.06 157 | 4.95
sesiones iniciales.

4 La estructura de las sesiones es clara, l6gica y organizada. 5.06 158 | 4.89

5 El/la profesor/a explica bien. 5.06 158 | 4.93

6 Favorece la participacion del estudiante en el desarrollo de las actividades docentes 5.08 158 | 5.00
(facilita que exprese sus opiniones, incluye tareas individuales o de grupo, etc.)

7 El desarrollo de la asignatura/médulo se ajusta a lo previsto en la guia docente. 4.86 154 | 4,94

8 Se facilitan los recursos necesarios y adecuados para que los/as alumnos/as puedan 5.03 158 | 4.94

seguir la asignatura y profundizar, si lo desean, en los contenidos impartidos
(bibliografia, ejemplos reales, etc.)

9 Los métodos y sistemas de evaluacion se ajustan a lo establecido en la guia docente. 4.86 155 | 4.98
10 El proceso de evaluacion es objetivo y transparente. 5.07 156 | 5.00
11 La atencién al alumno (tutorias, consultas presenciales, etc.) es adecuada. 5.07 155 | 5.02
12 El/la profesor/a utiliza adecuadamente los recursos disponibles en la plataforma de 5.01 157 | 5.03
teleformacion (si procede).
Resultados
13 Los contenidos y actividades desarrolladas (sesiones, casos practicos, etc.) han 4,94 158 | 4.92
contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura/médulo.
14 Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta asignatura/médulo y con los 5.09 158 | 4.92

valores que ha transmitido a través de la ensefianza.

Titulacion: ~ Master Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias
Facultad: 46035604
Facultad de Enfermeria Nuestra Seiora de los Desamparados

Grafico de Medias (Titulacién/Universidad)

7.756

7.948

7.966

7.975

7.941

7.964

7.830

7.972

7.741

7.740]

7.583

7.475

7.951

7.955

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1-Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo;
5-Muy de acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la
cantidd de encuestas en las que se ha respondido a dicha pregunta
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niversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del PDI con la
le Valencia Titulaci()n 2016-17

N° respuestas: 1

1. La informacion publicada en la web sobre la titulacién es util.

2. El plan de estudios de la titulacion tiene una estructura ordenada y ldgica.

3. Tengo claros los objetivos que ha de alcanzar en el estudiante de la titulacién (perfil de
egreso).

4. La coordinacion entre los profesores de las asignaturas del plan de estudios de la titulacién
es adecuada (no se han repetido contenidos, no ha habido cargas excesivas de trabajo
simultaneas entre distintas asignaturas, etc.)

5. Participo en reuniones y actividades de coordinacion de la titulacién.

6. La organizacion de los grupos y la distribucion horaria de las asignaturas es adecuada.

7. La secuenciacion semestral y anual de las asignaturas es adecuada para el alumno.

8. El tiempo real para desarrollar los contenidos de las asignaturas que imparto en la
titulacion es adecuado.

9. La ratios alumno/profesor favorece el correcto funcionamiento de la metodologia docente
que utilizo en la titulacion.

10. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia en la titulacion son Utiles
(UCVnet, pizarra digital, internet desde el aula, proyectores, etc.)

11. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la
titulacién son adecuados (aulas, laboratorios, aparatos especiales, etc.)

12. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los alumnos de
la titulacién.

13. En general, la atencién prestada por el Personal de Administracion y Servicios es
adecuada.

14. En general, estoy satisfecho/a con las actividades de formacién y mejora docente de la
UCv.

15. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los alumnos en las
asignaturas que imparto en la titulacion.

16. En general, estoy satisfecho/a con la organizacion y funcionamiento de la titulacion.

10

11

12

13

14

15

16

i
N
w
IS

il

3,00

3,00

|

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: mayo 2017 - julio 2017




PCA-01-F-02 ED.01 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS CON EL
PUESTO DE TRABAJO Y LA ORGANIZACION GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD

Escala de valoracion: 1 — Muy en desacuerdo, 4 — Muy de acuerdo

1. Los objetivos del servicio estan definidos.
5. En mi servicio se valora la iniciativa y

creatividad
| 333
0 1 2 3 4
2.97
N respuestas: 91 0 1 2 3 4

0 .
2. Conozco los objetivos del servicio que N respuestas: 91

presto.
6. Las iniciativas para mejorar mi servicio son

adecuadamente valoradas.

[ 353
0 1 2 3 4

2.9
N° respuestas: 91 0 1 2 3 4

[\ .
3. Considero adecuadas mis condiciones de N? respuestas: 91

trabajo
7. La formacién recibida para desarrollar mi
trabajo es adecuada.

0 1 2 3 4
3.04
N° respuestas: 91 0 1 2 3 4
o .
4, Los medios (infraestructuras, herramientas N? respuestas: 91
de trabajo, disponibilidad de tiempo, etc.) para
alcanzar los objetivos del servicio que presto 8. Los procedimientos que se gestionan en mi
son adecuados. Servicio estin documentados.
| ———— 30 3.23
0 1 2 3 4 0 1 2 3 4
N° respuestas: 91 N° respuestas: 91

9. Sé quién es el responsable de cada
procedimiento.

3.32
0 1 2 3 4

N° respuestas: 91




10. En el Servicio se miden periédicamente
indicadores de funcionamiento de los
procedimientos.

fr—— = 3.02
0 1 2 3 4

N° respuestas: 86

11. Se produce una buena coordinacién con
otros servicios y unidades que intervienen en
los mismos procedimientos.

[ 2.81
0 1 2 3 4

N° respuestas: 91
12. Los problemas se solucionan considerando

las causas y no solo paliando los efectos.

= 3.04
0 1 2 3 4

N° respuestas: 91

13. Los procedimientos en los que participo
son facilmente mejorables.

N° respuestas: 91

14. La informacion publicada en la Web sobre
las titulaciones es util.

0 1 2 3 9

N° respuestas: 91

15. En general, la organizacion de la docencia
en la UCV es adecuada.

k 2,92
0 1 2 3 L

N° respuestas: 91

16. La consideracion de mi trabajo por el resto
de la comunidad universitaria (estudiantes,
profesores, etc.) es positiva.

N° respuestas: 91

17. Me siento integrado en el funcionamiento
de la UCV.

0 1 2 3 4

N° respuestas: 91

18. En términos generales, considero que la
UCYV desarrolla adecuadamente los proyectos
de Gestién de la Calidad.

N°respuestas: 91

19. El PAS recibe una buena atencién por
parte de las autoridades académicas de la
Uucv.

2175
0 1 2 3 4

N° respuestas: 91

TASA DE

TIPO DE ENCUESTA PARTICIPACION

2014-2015

TASADE
PARTICIPACION
2015-2016

TASADE
PARTICIPACION
2016-2017

PCA-01-F-02 ED.01
ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL PAS
CON EL PUESTO DE
TRABAJO Y LA
ORGANIZACION GENERAL
DE LA UNIVERSIDAD

62,33%

91 de 415

0
54,09% 220




Por lo que respecta a la encuesta de opinion del PAS se observa una
satisfaccion positiva, sin embargo a nivel general, existe una tendencia
decreciente en el grado de satisfaccion. La puntuacion de los items ha
descendido sutiimente aunque se puede decir que no ha variado
significativamente con relacion al curso anterior. En este sentido los items con
mejor puntuacion son el 2 y el 1 que hacen referencia a la definicion y
conocimiento de los objetivos del servicio con unas puntuaciones de 3,53 y

3,33, respectivamente.

Por otro lado, el item que muestra la puntuacion mas baja es el 19. El
PAS recibe una buena atencion por parte de las autoridades académicas de la
UCV, con 2,75y el 11. Se produce una buena coordinacién con otros servicios
y unidades que intervienen en los mismos procedimientos, con una puntuacion
de 2,81.
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INFORME INDICADORES M.U ENFERMERIA DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS

INDICADOR 28‘1‘:‘1’7
TASA DE RENDIMIENTO 90,41%
TASA DE ABANDONO 20,51%
TASA DE EFICIENCIA 97,17%
TASA DE GRADUACION 76,32%
TASA DE OFERTA-DEMANDA 127,78%
TASA DE MATRICULACION 102,78%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR 50%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 25%

VALORACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TITULO: Esta tasa refleja la relacién porcentual entre el nimero de créditos
superados del titulo respecto al nimero total de créditos matriculados. Los resultados obtenidos se consideran
satisfactorios puesto que han superado el valor minimo esperado (70%), ya que este indicador se interpreta
como la dificultad con la que los estudiantes superan las asignaturas del plan de estudios, y por tanto cuanto
mas alejado este el resultado de 100% indicara mayor dificultad del plan de estudios.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO: Este indicador se ha calculado en X+1 tal como se indica en el documento
“Variables e Indicadores del Sistema Integrado de Informacion Universitaria. Fase 1” en el que para el indicador
“Tasa de Abandono del Estudio (CURSA)” se indica que “en el caso de master en lugar de considerar dos cursos

seguidos sin matriculacion se considerard sélo un curso”.

La tasa de abandono para el curso académico 2016-17 se ha situado por encima del valor esperado, este
incremento se debe a la convocatoria de oferta publica de empleo prevista para este afio 2018, que ha hecho
gue los estudiantes con asignaturas pendientes de finalizar centren sus esfuerzos académicos en la preparacién
de dichas pruebas, dejando para mas adelante la finalizacidn del Master.

o TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS: Esta tasa mide la relacién porcentual entre el nimero total de
créditos en los que debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién y el
total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de
graduacion, en resumen, mide el exceso de créditos que se le requiere a un estudiante para obtener el titulo en
el que se matricula. En el curso 2016-17 el resultado ha sido excelente ya que el valor obtenido ha sido del
97,17%. Esta tasa supera ampliamente la estimacion realizada en la memoria verificada, que era del 75%.
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e TASA DE GRADUACION: Este indicador aporta informacién anual sobre la proporcién de estudiantes que
consiguen finalizar en el tiempo previsto mds un afio un titulo con respecto a los estudiantes matriculados
inicialmente. En nuestro caso el resultado obtenido no se encuentra dentro de los pardmetros establecidos en la
memoria verificada ya que, como se ha comentado en la tasa de abandono, el descenso se debe a Ia
convocatoria de oferta publica de empleo prevista para este afio 2018, que ha hecho que los estudiantes con
asignaturas pendientes de finalizar centren sus esfuerzos académicos en la preparacion de dichas pruebas,
dejando para mas adelante la finalizacién del Master.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA: Los resultados que se muestran como tasa de oferta y demanda no se
corresponden exactamente con el calculo del indicador tal y como lo define la AVAP en su protocolo, puesto que
en nuestra Universidad el sistema de registro y reserva no es como en otras universidades, el dato que se ofrece
como demanda es la suma de todos aquellos alumnos que en algin momento han mostrado interés por la
titulacidn, esto es, el numero de reservas no confirmadas, el nimero de matriculados, el nUmero de bajas antes
de la matricula, el nimero de alumnos en lista de espera y el numero de alumnos que en el periodo de solicitud
(preinscripcion) dejaron sus datos y que no han hecho la reserva posteriormente, por otra parte, como oferta de
la titulacion se considera el nimero de plazas ofertadas. El resultado de este indicador se considera muy
satisfactorio, situandose en un 127, 78%.

e TASA DE MATRICULACION: Esta tasa refleja la proporcién de estudiantes que se matriculan en una titulacién
en relacidn con las plazas ofertadas. El resultado obtenido es excelente, cubriendo la totalidad de las plazas
ofertadas en el curso 2016-17 y alcanzando un 102,78%, el ligero exceso de la tasa se debe a la prevision de
bajas que se pueden realizar a lo largo del curso.

o TASA DE PDI DOCTOR: La tasa de PDI Doctor ha obtenido unos resultados satisfactorios en el curso 2016-17. El
master cuenta con profesionales de referencia en dicho dmbito, con amplia trayectoria y experiencia profesional
y docente. Esto es un punto fuerte del master, que hace muy atractivo al alumno tener como profesores a
profesionales en activo, que dan una visidn practica actualizada sobre cada asignatura.

o TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO: El resultado de la tasa de PDI a tiempo completo también se considera
positivo, la titulacion considera importante mantener un nimero minimo de docentes a tiempo completo para
la adecuada organizacion y planificacién de la asignatura, a la vez que se hace necesario contar con un elevado
numero de especialistas que intervengan en las sesiones practicas del master.
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