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O. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacion del Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad (en adelante SAIC), a través de un andlisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento del titulo. Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisién de
Calidad de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y quedan recogidos en este documento (aprobado
en 11/11/2020, Acta n2 04) y en el Plan de Mejoras de la Facultad (aprobado en 21/04/2021, Acta n2 07)

siendo publicos y puestos a disposicidn de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-

de-urgencias-y-emergencias/seccion/documentacion-saic

Datos del titulo

Afo de verificacion: 2012

Afo de implantacién: Curso académico 2012-13

Afo/s de renovacion de la acreditacion:2017

Plazas verificadas (modalidad de imparticidon): 36 plazas (semipresencial)
Idioma/s de imparticidon: Castellano

Centro al que pertenece: Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

El Master Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias, tras recibir el informe favorable por
ANECA el 20 de septiembre de 2012, se implantd en el curso 2012-13. En el curso 2016-17 se realizo el
proceso de re-acreditacion del titulo, siendo el informe por parte del Consejo de Universidades favorable

para la renovacion de la acreditacion (21 de marzo de 2017):

https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/informes-de-renovacion-de-la-acreditacion

En el curso 2019-20 se ha contado con un total de 31 alumnos matriculados sobre un total de 36 plazas

verificadas.
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Organizacion del SAIC en la Facultad y en la titulacion

La responsabilidad del SAIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisidn de Calidad.

El representante de la titulacion en la Comisién de Calidad es la Dra. Diia. M2 Fernanda Garzon Farinos,

responsable de postgrado de Enfermeria.

La Comision de Calidad se ha reunido durante el curso 2019-20 en tres ocasiones.

Miembros de la Comisién de calidad

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD

Dra. Dha. Marta Botella Navas Secn_'etarla Academ!ca Coordinadora de Calidad/ Secretaria
Adjunta Enfermeria

Representante de la titulacion del
Grado en Odontologia

Dr. D. Antonio Pallares Sabater PDI Decano Adjunto

Representante de la titulacion del
Dr. D. Julio Jose Herrero Pons PDI Vicedecano Grado de Nutricion Humana y
Dietética

Responsable de

Dr. D. German Cerda Olmedo PDI
Postgrado

Representante de Postgrado

Dr. D. Ignacio Ventura Gonzalez PDI Profesor Representante del PDI

Dfia. Clara Sancho Hinarejos Estudiante Delegado Facultad Representante de los Alumnos
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Durante el curso académico 2019-20 se ha realizado un importante trabajo de revision y

adecuacion del Manual de Calidad, asi como de todos los procedimientos asociados al nuevo
modelo AUDIT.

Se puede acceder a los documentos del SAIC de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud a través del

siguiente enlace:

https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-

de-urgencias-y-emergencias/seccion/documentacion-saic

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2018-19 se plantearon siete acciones de mejoras para el Master Universitario de Urgencias

y Emergencias:

1.

4.

Mejorar el resultado de la tasa de graduacién: Esta accién de mejora se ha alcanzado. De hecho,

el resultado de la tasa de graduacion obtenida supera el valor estimado en la memoria vigente

del titulo, incrementandose en el curso 18/19, un 16,13% con respecto al curso 17/18.

Mejorar la satisfaccidn de los egresados con la coordinacidon docente: En el curso 2019-20, el

grado de satisfaccion de los egresados con la coordinacion docente ha obtenido un resultado de

2,33 sobre 4, por lo que se considera alcanzada la acciéon de mejora.

Mejorar el resultado de la tasa de abandono: El resultado de la tasa de abandono fue del 0%,

correspondiente a la cohorte de entrada del curso académico 2018-19. Asi las cosas, se entiende

subsanada la debilidad asociada.

Aumentar la satisfaccion de los estudiantes con la gestion/organizacidn de las practicas externas:

Esta accién de mejora no se ha alcanzado. Durante el curso académico 2019-20, las practicas
externas se suspendieron dada la situacién de crisis sanitaria ocasionada por la pandemia. Como
respuesta a esta situacion y en el marco de las posibles actuaciones reconocidas en el documento
de Directrices para la finalizacién de los masteres vy titulos propios en el curso 2019-20 del Area
de Postgrado de la Universidad, la direccion del Master optd por posponer la realizacién de las
practicas a los meses de julio, agosto y septiembre y a su posterior evaluacion. El seguimiento de
las mismas se vio afectado por la especial situacién de la mayoria del alumnado que en dichos
meses, como en los de mayor azote de la pandemia, se vieron abocados a incrementar el nimero

de turnos de trabajo en sus puestos como enfermeros (perfil de ingreso con un volumen
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importante de egresados que trabajan) y el posterior incremento en la presion para cumplir con
la parte laboral y el seguimiento de las practicas. El grado de satisfaccion del alumnado con la
gestion/organizacion de las practicas externas ha sido asi evaluado con un 1 sobre 4, si bien con
un 10% de participacién en las encuestas, lo que permite no obstante constatar el descontento
del estudiantado y el analisis de la situacién coyuntural como causa coadyuvante de esta

situacion.

5. Mejorar la opinidn/satisfaccidon de los estudiantes y profesores con los recursos destinados al

titulo: la satisfaccion de los grupos de interés ha aumentado con respecto al curso académico

anterior, por ello se considera que la accion de mejora propuesta se ha alcanzado

6. Mejorar la tasa de rendimiento del TFM: En la linea con lo sefialado en la mejora 4, destacar que

el seguimiento del TFM ha sido también desigual. De nuevo, la presion asistencial en los meses
coincidentes con el estado de alarma y la posterior adaptacién laboral, ha mermado en la
mayoria de los casos la posibilidad de dedicacion de tiempo a la elaboracion del trabajo final de
master, reflejdandose en la tasa de rendimiento. Se considera pues no alcanzada la accién de
mejora propuesta y se enmarca su analisis de nuevo en la situacidn coyuntural, coadyuvante en

la no consecucién de la misma.

7. Favorecer/incentivar la participaciéon en las encuestas de satisfaccion: se ha alcanzado
parcialmente la accién de mejora implantada, ya que la participacién en las encuestas de
satisfaccién ha aumentado en algunos grupos de interés y disminuido en otros, como se observa

en la siguiente tabla:

2018-19 2019-20
Encuesta de evaluacion de la actividad docente 31,58% 38,15%
Encuesta egresados 31,58% 15,38%
Encuesta PDI 9,09% 36,59%
Encuesta PAS 47,92% 21,60%
Encuesta alumnos practicas 29,41% 10%
Encuesta tutores practicas 100% 100%
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Sin animo de repeticion, constatar de nuevo que la participacion en las encuestas de satisfaccion
de los estudiantes ha disminuido debido principalmente a la gran ocupacién extrauniversitaria
gue ha supuesto la pandemia para el estudiantado. Si bien se implementaron acciones de

recordatorio desde diferentes vias de comunicacion, la priorizacién laboral epidemioldgica vivida

en los meses de marzo a septiembre, afecté claramente a la consecucion de respuestas.
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1. Revision de la politica y objetivos de calidad

1.1 Andlisis del grado de cumplimiento de la politica de calidad.

Fecha/s Acta/s (Cédigos)
Aprobacion inicial (Comision de | 19/05/2020 Acta n°02
Calidad y Junta Plenaria de Facultad) 22/05/2020 Acta N° 001
Ultima revision (Comision de Calidad | 19/05/2020 Acta n°02
y Junta Plenaria de Facultad) 22/05/2020 Acta N° 001

Redefinicion de la politica (si procede)

No procede

1.2 Analisis del grado de cumplimiento de los objetivos de calidad curso 2019-2020

Tal y como ya se ha comentado, durante el curso académico 2019-20 se ha realizado un
importante trabajo de revisidn y adecuaciéon del Manual de Calidad para el Aseguramiento
Interno de Calidad con la unificacién, en una, de las antiguas facultades de Enfermeria, Medicina
y Odontologia y Fisioterapia y Podologia. Con la constituciéon de la Facultad de Medicina y Ciencias
de la Salud, y tras la alineacién de los diferentes planes estratégicos, se incorporaron al mismo
tanto la politica de calidad como los objetivos estratégicos unificados, dejandose para el primer
trimestre del curso académico 2020-21, la formulacién de los objetivos de calidad propiamente
dichos segun el procedimiento asociado PSAICO1 y el formulario PSAIC01-F-01 preparado al
efecto. Asi las cosas, los objetivos planteados para el Master en el curso académico 2019-20 se
ajustan a los estratégicos originales de la Facultad de Enfermeria y a los unificados
posteriormente con la aprobaciéon y creaciéon de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud y

cuyo alcance tiene sentido en el titulo. A saber:

O1. Generacion, actualizacién, revision de titulaciones asociadas al master — Alineado con el
objetivo estratégico OE4. Oferta formativa transversal e innovadora que incluya la adquisicion

de habilidades sociales y profesionalizantes.

02. Incorporacion de Megacodes en la asignatura de Practicum tanto como actividad formativa
como instrumento de evaluacion - Alineado con el objetivo estratégico OE5. Actualizacion de la

metodologia docente incorporando la simulaciéon y realidad virtual.
P1-01-F-04 ed.00
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03. Acceso al profesorado de nueva incorporacion al Plan de Formacién General de Facultad —
Alineado con el objetivo estratégico OE7. Realizar acogida y formacién del nuevo profesorado de

la Facultad.

O4. Incorporaciéon de profesorado con un marcado caracter profesional. Reajuste claustro
docente — Alineado con el objetivo estratégico OE8. Adecuar el POD del profesorado a su perfil

profesional.

O5. Acciones de divulgacion del titulo — Alineado con el objetivo estratégico OE12. Acercar la
Universidad a las empresas y otras instituciones locales: ayuntamientos, asociaciones, medios

de comunicacioén, ...
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2. Garantia de la calidad de los programas formativos

Estandares:

La implantaciéon del plan de estudios y la organizacién del programa formativo son coherentes con
el perfil de competencias y objetivos de la titulacion recogidos en la memoria de verificacion y/o
sus posteriores modificaciones.

El perfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevancia y esta
actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacion horizontal y vertical entre
las diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de
trabajo del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisiciéon de los
resultados de aprendizaje.

La aplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se
realiza de manera adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

Indicadores y evidencias:
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Tasa de rendimiento Esperado > 70% > 70% > 70% > 70%
Obtenido 90,41% 89,23% 93,62% 86,15%
. . Esperado - o S o - o - o
Tasa de eficiencia (memoria Verifica) > 75% > 75% > 75% > 75%
Obtenido 97,17% 95,65% 98,34% 95,63%
Esperado < 150 < 150 < 150 < 1c0
Tasa de abandono (memoria Verifica) < 15% < 15% < 15% < 15%
Obtenido 8,11% 9,38% 0,00% -
. Esperado G S GV = v
Tasa de graduacion (memoria Verifica) > 84% > 84% > 84% > 84%
Obtenido 83,33% 74,19% 90,32% -

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias

Actas/Informes donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar la

relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.

Actas de coordinacion docente

Listado de estudiantes que han obtenido el reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral,

titulos propios o ensefianzas superiores no universitarias.

Normativa de permanencia y/o progreso de la universidad o centro.

Normativa UCV reconocimiento de créditos

Puntos fuertes:

El plan de estudios y el plan de organizacidn docente, asi como las guias docentes de las asignaturas del titulo
concuerdan con lo descrito en la memoria verificada. Durante el curso 2019-20, fruto de las diferentes
comisiones de coordinacion docente, se realizd una modificacion de la memoria verificada del titulo. Este
modifica consistid en subsanar los errores/erratas detectados en la distribucion de horas destinadas en cada
actividad formativa, asi como la presencialidad de las mismas. Ademas, se actualizo la informacién del titulo,
representante legal y solicitante, las metodologias docentes de los mddulos, los sistemas de evaluacién, asi
como la informacién tanto del profesorado como de otros recursos humanos y materiales. Respecto al
mddulo Practicum se introdujo como sistema de evaluacion los Megacodes, que son sesiones guiadas por

instructores que complementan la formacidén tedrico-practica y mejoran las habilidades de los estudiantes
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ante situaciones clinicas reales. Se consideran un gran aporte en la capacitacién del alumno ademas del
acercamiento a la realidad de tal modo que encaminan la apuesta por la incorporacion de la simulacién en
el titulo. La asignatura TFM se cambia a unidad temporal anual. Dicha modificacién fue aprobada para enviar

a ANECA el 23/06/2020 por Junta Plenaria de Facultad.

La implantacién del plan de estudios permite una adecuada adquisicion de competencias y de los resultados
de aprendizaje asociados a estas, gracias a una apropiada secuenciacién de las asignaturas, un tamario de
grupo éptimo para cada actividad y un adecuado disefio de las actividades formativas descritas en las guias
docentes de las asignaturas del Master. Sirva de ejemplo, la asignatura de emergencias y catdastrofes, en el
que los alumnos distribuidos en grupos reducidos de 8 alumnos y con el atuendo adecuado, participan en
escenarios de volcado de coches para extraccidn de victimas. El escenario simula varios coches colocados en
posiciones distintas, y las victimas son extraidas de los mismos, guiados en todo momento por un instructor

especialista en rescates de esa indole.

Del mismo modo, si analizamos los resultados de las encuestas de satisfaccién del tutor de practicas externas
(E15), items 6 y 7, relacionados con las competencias adquiridas por los estudiantes, se obtiene una media
de 3,53 sobre 4 en el curso académico 2019-2020, con un porcentaje de participacion del 100%. Esto confirma
que el plan de estudios estd actualizado y que su organizacion permite una adecuada adquisicion de

competencias por parte de los estudiantes.

El perfil de egreso se actualiza a los requisitos en el area de Urgencias y Emergencias en cuanto a la
intervencién enfermera, gracias a que se cuenta con mecanismos de consulta externos. De forma sucinta,
tres son los mecanismos implementados, a saber, encuesta de satisfaccion del tutor externo con las practicas
externas en la que se cuestiona directamente sobre el perfil de egreso, valoracion de competencias y

habilidades del egresado a través de la rubrica del tutor de practicas y las reuniones con las direcciones de

los centros conveniados. A destacar como punto fuerte del master, estas Ultimas, esto es, las entrevistas que
se realizan a los empleadores (direcciones de hospitales externos), en las que se consulta en relacién con la
adecuacion del plan de estudio y su materializacion en un adecuado perfil de egreso del alumnado/ futuro
trabajador en dichos centros. Para ello, se efectian reuniones con los directores de enfermeria y supervisores
de los servicios de Urgencias de los centros en los que los alumnos realizan practicas. Los expertos opinan

que el perfil de los egresados es muy acorde a la realidad de las urgencias y destacan la importancia de que

los alumnos obtengan un titulo acreditativo de triaje - se recuerda que el master otorga, entre otros, y tras
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convenio suscrito, el titulo del Grupo de Triaje de Manchester (GET), siendo el protocolo en que se forma, de
los mas utilizados en el sistema sanitario lo que ofrece una ventaja clara en el momento de las contrataciones.
La idoneidad profesional de nuestros egresados se confirma con el alto grado de empleabilidad obtenido, ya
que el 77% de los egresados de la promocidn de 2017-18 estan trabajando. Por otra parte, el elevado grado
de satisfaccion de los tutores de practicas externas en cuanto al perfil adecuado para desempeiiar las tareas
propias de la profesidn, corrobora la idoneidad del perfil de egreso. Por otro lado, existe una coordinacién
directa entre el tutor externo y el tutor interno que facilita el feedback, sobre las destrezas y habilidades de
los alumnos. Ademas, existe un mecanismo de consulta a través de rubricas de practicas, para valorar el
grado de adquisicion de los resultados de aprendizaje y las competencias desarrolladas en el Master que

permite detectar si se logra el perfil de egreso requerido.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente vertical y horizontal que permiten revisar las
actividades formativas, contenidos y sistemas de evaluacién, asi como asegurar la adecuada adquisicion de

competencias en el trascurso del master.

Como mecanismo de coordinacién docente vertical se cuenta con la Comisidn responsable de la Coordinacién

Docente, cuya composicion es:

e Decano Adjunto de Enfermeria
e Directores del Master, que asumirdn las funciones de secretario de la comision
e Dos alumnos-representantes de los estudiantes (prescriptivo, pero no vinculante)

e Coordinador del Master

Las funciones de esta comisidn se detallan a continuacién:

e Disefiar el proyecto curricular y proceso de verificacion/modificacién del Master.

e Garantizar el proceso de implantacion del titulo con coherencia y criterios de mejora de la calidad.

e Coordinar el disefio, desarrollo y evaluacién de guias docentes de los mddulos que conforman el plan
de estudios.

e Evaluary establecer criterios de mejora en el desarrollo metodolégico y la innovacién educativa de
la implantacidn del titulo.

e Informar a la Comision de Calidad de la Facultad del devenir del master y de cudntas propuestas de

mejora se planteen para este.
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Esta comision podra crear subcomisiones especificas para el desarrollo y seguimiento de alguna de las
funciones de la comisién de coordinacion. Los acuerdos que afecten a la constitucién de comisiones y
asignacion de tareas constaran en acta y seran tomados previa votacion de la comisidn por mayoria simple.

Las subcomisiones informaran periddicamente a la comision de coordinacion.

Por otro lado, como mecanismo de coordinaciéon docente horizontal, el méster cuenta con las reuniones de
la direccidn del Master, quien en funcion del orden del dia puede convocar a las personas que considere
oportunas. En estas reuniones se revisa la programacion de cada una de las asignaturas, se confirman

sesiones con los profesores y se revisan los materiales necesarios para la realizacién de las actividades.

En las reuniones del equipo directivo se revisan, asimismo, los resultados de las encuestas de satisfaccion, se
comprueba que las propuestas de mejora se estén llevando a cabo y, en caso necesario, se proponen nuevas
mejoras, elevando dicha propuesta a la Comisiéon de Calidad de la Facultad quien revisa y aprueba los

Informes Anuales del titulo.

Estas reuniones pretenden garantizar el despliegue coherente de los contenidos del plan de estudios, analizar
las posibles duplicidades de contenidos, adecuar las cargas de trabajo del alumnado, organizar el trabajo de
rotatorios de practicas y de tutorizacidn de TFM, asi como disefiar aspectos de mejora que son trasladados a

la Comisién de Calidad de la Facultad.

La direccién del master también vela por la adecuada distribucidn del creditaje entre los profesores, por
fomentar y promover nuevas metodologias de trabajo, organizar y gestionar contrataciones, dar respuesta a
posibles incidencias durante el curso tanto con profesores como con alumnos, entrevistar a alumnos de

nuevo ingreso, gestion del cronograma de clases y reserva de aulas.

Tanto los estudiantes como los profesores estan satisfechos con la coordinacién docente. Esto se desprende
de las encuestas de satisfaccidn realizadas a dichos grupos de interés. En la encuesta de los estudiantes, en
el item 2 se obtiene un 5,14 sobre 6, y en la encuesta del PDI se obtiene un 3,85 sobre 4 en el item 4. Podemos
asi afirmar que los mecanismos de coordinacién docente descritos anteriormente, permiten una adecuada

organizacion y planificacion de la ensefianza.

P1-01-F-04 ed.00



Universidad MASTER UNIVERSITARIO EN

Catdlica de INFORME ANUAL DEL TITULO ENFERMERIA DE URGENCIAS Y
Valencia EMERGENCIAS
an Vicente Martir

13 de 44 CURSO 2019-20 FECHA: 02/11/2020

Por otra parte, el reconocimiento de créditos se ha realizado conforme a la normativa establecida por la
Universidad y las propias del Verifica del Master. Durante el curso 2019-20, se convalidd el Practicum |

(6ECTS) a un alumno que aporté la documentacion requerida al efecto.

Finalmente, durante el curso académico 2019-20 dada la excepcional situacién provocada por Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declaré el Estado de Alarma para la gestidn de la situacidn de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, la Universidad trasladé una serie de directrices a todas las facultades.
Cobra especial relevancia el documento de “Directrices para la finalizacion de los Masteres vy titulos propios
en el curso 2019-20” elaborado por el Area de Postgrado y titulos propios de la Universidad. Estas
orientaciones debian ser adaptadas a los mecanismos de coordinacion docente de cada facultad y
trasladadas a la direccion del Master para poder adoptar las medidas especificas que se han reflejado en las
adendas de las guias docentes de las asignaturas de 22 cuatrimestre. Estas adendas han sido disefiadas para
informar a los alumnos sobre el desarrollo de las asignaturas en la modalidad online durante el periodo de
confinamiento. En este contexto, se realizaron tres reuniones extraordinarias, una reunion con el claustro
docente para programar/organizar el resto de las sesiones de docencia y explicarles los recursos de que
disponian para impartir la docencia online y elaborar material complementario, y dos reuniones con los
alumnos para traslado de indicaciones sobre cdmo proseguir con la materia y las modificaciones de las clases

respecto al calendario original, pasando algunas a ser asincronas.

Debilidades detectadas:

A pesar de haber incrementado el grado de satisfaccion de los egresados con la coordinacidon docente con
respecto al curso 2018-19 se ha obtenido un valor de 2,33 sobre 4, valor inferior al estimado 2,8. Esta
situacion es debida a la reprogramacién de actividades en el segundo semestre por la situacidon

epidemioldgica segln se ha comentado anteriormente.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Con el objetivo de mejorar la satisfaccién de los egresados con la coordinacién docente, se van a implantar

las siguientes acciones de mejora:

- Implementar la figura del coordinador de mdédulo
- Revisar los mecanismos de coordinacion horizontal inter-intra médulo

- Crear la Comision de Seguimiento de Titulo como eje de la coordinacién vertical del titulo
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3. Definicion de perfiles y captacion de estudiantes

Estandares:

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el numero de plazas ofertadas en la memoria
verificada y/o sus posteriores modificaciones.

La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo (nGmero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el
que se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Indicadores y evidencias:

102,78% 88,88% 86,11% 86,11%
127.78% 175,00% 133,33% | 161,11%
90,41% 89,23% 93,62% 86,15%
97.17% 95,65% 98,34% 95,63%
8,11% 9,38% 0,00% R
83,33% 74,19% 90,32% -

* Si el titulo no forma parte de una “doble titulacién institucional” o Plan Conjunto de Estudios Oficiales (PCEO) de Grado/Master, las plazas ofertadas coinciden
con el total de plazas verificadas; si el titulo participa en un PCEO, las plazas que ocupen los estudiantes matriculados en ese PCEO se retraeran de las plazas
verificadas de cada uno de los titulos que componen el PCEO.

** Los alumnos que ocupan plaza verificada son todos los de nuevo ingreso excepto aquellos cuya solicitud es resuelta por el Rector segun los siguientes casos
contemplados en el R.D. 412/2014:

a) Estudiantes con estudios universitarios oficiales espafioles parciales que deseen ser admitidos en otra Universidad y/o estudios universitarios
oficiales espafioles, y se les reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.

b) Estudiantes con estudios universitarios extranjeros parciales o totales, que no hayan obtenido la homologacion o equivalencia de sus titulos, a
los que se reconozca un minimo de 30 créditos ECTS.
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Evidencias

Criterios de admision.

Resultados de la aplicacion de los criterios de admisién del titulo.

Puntos fuertes:

El nUmero de plazas ofertadas (36) coincide con el nimero de plazas verificadas. Se ha cubierto el 86,11% de

las plazas ofertadas igual que en el curso 2018-19.

Los criterios de admisidn y perfil de acceso son publicos, se ajustan a la legislacion vigente y estan publicados
en la pagina web del titulo. El alumno, antes de realizar la reserva de la plaza, contacta con la oficina de
nuevos alumnos de la universidad, quién comprueba que el interesado cumple con los requisitos necesarios

para realizar la reserva del Master.

Cuando finaliza el plazo de reserva, desde la direccidon del Mdster se solicita a los inscritos la documentacion
necesaria para realizar la entrevista: experiencia laboral constatable en el ambito de urgencias hospitalarias
y expediente académico del grado/diplomatura de enfermeria en el que conste nota media. Se prepara esta
documentacién y los candidatos son citados a una entrevista personal en el que se valora su motivacién para
cursar el master, se coteja la experiencia laboral, disponibilidad para acudir al master y se le informa de la
dindmica general del curso en caso de ser admitido. Con todos estos datos, se barema a cada aspirante al
Master y se comunica mediante correo electrénico si es admitido y los pasos necesarios para formalizar la
matricula en secretaria. Esta puntuacién ayuda a priorizar los alumnos admitidos en aquellos casos en los

que la demanda de plazas es mayor a la ofertada.

La tasa de oferta y demanda continta siendo un punto fuerte del titulo ya que supera el 100% el perfil de
alumnos que desea realizar el master da gran importancia a la formacion de enfermeria en el ambito de las

urgencias y las emergencias.

Aunque la tasa de rendimiento disminuyd con respecto al curso 2018-19 a un 86,15%, esta se considera alta,
teniendo en cuenta el gran esfuerzo que tuvieron que realizar los estudiantes en un momento sanitario dificil,
en muchos casos doblando turnos de trabajo para cubrir bajas de compafieros debidos a la COVID-19,

compaginando dicha parte asistencial con el estudio.

La tasa de eficiencia continta siendo elevada, lo que muestra gran implicacidon en el alumno, al superar la
gran mayoria de créditos matriculados.
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Debilidades detectadas

No procede

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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4. Gestion y revision de las practicas externas y orientacion
profesional

Estandares:

Las practicas externas se ajustan a lo establecido en la memoria verificada y en legislacion vigente.

La orientacion profesional del estudiante que se proporciona desde la Facultad es acorde a la
naturaleza y necesidades del titulo y adecuada al contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

95,50%

91,46%

98,49%

95,11%

3,56 (1-4) | 3,56 (1-4) | 3,56(1-4)
) (50,00%) | (100%) (100%)
1,77 (1-4) | 2,10 (1-4) | 1,00 (1-4)
i (40,62%) | (29,41%) | (10,00%)
1,92 (1-4) | 1,50 (1-4) | 1,67 (1-4)
i (40,62%) | (29,41%) | (10,00%)
3,00 (1-4) | 3,11 (1-4) | 4,00(1-4)
i (50,00%) | (100%) (100%)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Listado de convenios de practicas externas, plazas disponibles y anexos a convenios.

Informacién acerca de la gestion de practicas externas.

colaboradora, tutor externo y tutor interno.

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes donde se incluya el centro/entidad
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Evidencias de la organizacién de cursos/seminarios de orientacidn profesional en coordinacion con el servicio de

orientacién o el Area de Practicas y Empleo dirigido a estudiantes.

Organizacion de cursos/seminarios de orientacion profesional (Diploma Experto en Inserciéon Profesional Universitario)

dirigido a egresados.

Puntos fuertes:

Durante el curso académico 2019-20, las practicas externas se interrumpieron dada la situacidn de crisis
sanitaria ocasionada por la pandemia siguiendo las drdenes de las autoridades competentes para la
suspension de las mismas en el ambito de la salud. La Generalitat Valenciana a través de la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica emitié una resolucion de suspensién de las mismas con fecha 11 de marzo
de 2020 y que se mantuvo en vigor hasta la resolucién del 16 de junio de 2020 que la dejaba sin efecto. De
las posibles actuaciones reconocidas en el documento del drea de postgrado referido anteriormente, se opté
por posponer la realizacidn de las practicas con fines garantistas y tras la renovada aceptacion de los

estudiantes en centros externos.

La tasa de rendimiento de las dos asignaturas que engloban las practicas externas presenta unos resultados
del 95,11% en el curso 2019/20, valores muy satisfactorios teniendo en cuenta el esfuerzo que ha supuesto

este curso académico para los alumnos con la presion asistencial ante la situacion epidemioldgica.

Contintia con un 100% la participacion de las encuestas de los tutores de practicas (empleadores), esto es
muy positivo dada la implicacion de la coordinadora de practicas del Master y la mejora en la comunicacidn
entre universidad y centros colaboradores. Ademas, hay que destacar que el grado de satisfaccion de los
tutores con el perfil de los estudiantes fue de 3,56 sobre 4. Esta implicacion en la respuesta de las encuestas
tiene aun mayor valor dada la gran actividad sobre afiadida que ha supuesto este curso para los profesionales
debido a la Covid-19.

Se ha alcanzado la mdxima puntuacidn 4 sobre 4 en el grado de satisfaccion de los agentes externos con la

coordinacion docente de las practicas externas. Esto se debe a la mejora en la comunicacion con la direccidon

de cada centro, asi como con los tutores de las prdcticas.
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Debilidades detectadas:

Del andlisis realizado de las encuestas de satisfaccion a los egresados (item 5) y alumnos sobre las practicas
externas se desprende un descontento general en las mismas. Tal y como se ha comentado anteriormente,
la situacién generada por el COVID19 forzé el cambio en la programacion de las practicas y la reubicacién a
otros centros, lo que generd inestabilidad e inseguridad en el alumnado que se ha visto reflejado en la baja

satisfaccién con las practicas realizadas.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Con el fin de aumentar la satisfaccion de los estudiantes con la gestion/ organizaciéon y desarrollo de las

practicas externas se van a implantar las siguientes acciones de mejora:

- Revision de centros externos conveniados. Ampliacion a hospitales publicos que garanticen la
adquisicion de competencias en un contexto de mayor volumen tanto de patologia como de
atencién.

- Revision de protocolos de asignacion de centro y/o periodos.

- Revision de tareas asignadas al estudiantado. Reuniones de coordinacién con servicios de acogida.
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5. Gestion y revision de las incidencias, reclamaciones y

sugerencias

Las sugerencias, quejas y felicitaciones (QSF) se canalizan normalmente a través del buzdn on-line disponible

en la web de la Universidad.

El procedimiento sobre QSF establece la sistematica para realizar la gestiéon de las sugerencias y las
reclamaciones que realice cualquier parte interesada (alumnos, padres/tutores, personal docente, personal
de servicios, empresas, instituciones y sociedad en general) que interaccione con la Universidad Catdlica de

Valencia San Vicente Martir.

Indicadores y evidencias:

Actas reuniones de las comisiones en que participan los estudiantes y hacen aportaciones

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

Encuestas de todos los grupos de interés (items de las encuestas y observaciones reflejadas en éstas)

Instancias de quejas presentadas en la secretaria
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Puntos fuertes:

Durante el curso 2019-20 no se ha recibido ninguna queja ni felicitacion a través del buzdn on-line. Se recibié

una sugerencia a la que se dio respuesta en tiempo y forma.

Debido al estado de alarma, se intensificd la atencion personalizada al estudiante por medio de TEAMS y el
campus virtual, con el fin de ofrecer un dialogo directo y fluido entre estudiante, profesores y responsables

del master. Ademas, a través del delegado se han encausado algunos problemas favoreciendo la

participacidon y resolucion ante los problemas que se plantearon a lo largo del curso.

Debilidades detectadas:

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):
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6. Gestion y revision de la movilidad de
enviados y recibidos

Estandares:

los estudiantes

La gestiéon de la movilidad de los estudiantes es adecuada en funcién de la naturaleza, modalidad del
titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

Indicadores y evidencias:

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, destino, etc.)

Relacion de estudiantes que participan en programas de movilidad (nombre estudiante, programa, origen, etc.)

El master ofrece la posibilidad de la movilidad de los estudiantes en el marco del servicio que la Universidad

pone a disposicidn del alumnado. Para el titulo, existe una persona de referencia a través de la que se

articulan los procesos para la movilidad en consonancia con la Oficina de Relaciones Internacionales de la

Universidad. A pesar de la informacion disponible, y de que la candidatura espontanea es siempre una via de

movilidad factible, hasta la fecha ningiin alumno la ha solicitado.
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7. Orientacion/tutorizacion al estudiante

Estandares:

Grado)

La orientacion a los estudiantes es adecuada en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo, niumero
de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. (Aplicable sélo a titulos de

Evidencias:

Evidencias

Informe responsables académicos tutores del titulo

Informe tutores mentores del titulo

Evidencias de reuniones de los miembros del equipo directivo con estudiantes

No aplica
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8. Captacion y seleccion del PDI y PAS

Estandares:

= El personal académico del titulo reune el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y
dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El personal académico es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para el desarrollo de sus
funciones

» La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizaciéon, en su caso, y seguimiento del
titulo relativos a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado

= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, niUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por
los mismos

= R.D. 420/2015 (“El personal de las universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras
estara compuesto, como minimo, por: a) Un cincuenta por ciento de doctores para el conjunto de
ensefianzas correspondientes a la obtencién de un Titulo de Grado. b) Un setenta por ciento de
doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a la obtencién de un titulo de Master. c) La
totalidad del profesorado de la universidad encargado de la imparticidon de las ensefianzas de doctorado
debera estar en posesion del titulo de Doctor. A estos efectos el nimero total de profesores se
computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo.”)

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 8.1: Evoluciéon de la relacion entre las categorias o figuras de profesorado que imparte docencia en el titulo y el
ndimero de ECTS impartidos.

Profesorado Curso Curso Curso Curso
2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20
Profesor Agregado Doctor Total de efectivos 1 2 6 5
Acreditado N° créditos impartidos 23 26,63 16,12 5,95
Prof A do Doct Total de efectivos 1 4 21 13
rofesor Agregado Doctor

gres N° créditos impartidos 6 8,68 4,89 16,06
Profesor Contratado Doctor | Total de efectivos 3 5 11 8
Parcial N° créditos impartidos 20,34 20,49 18,69 6,38
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 1 0 0
Licenciado N° créditos impartidos 0 2,4 0 0
Profesor Colaborador Total de efectivos 3 3 6 6
Licenciado Parcial N° créditos impartidos 10,06 3,8 10,13 18,18
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 0 0 1
Diplomado N° créditos impartidos 0 0 0 0,66
Profesor Colaborador Total de efectivos 0 0 5 4
Diplomado Parcial N° créditos impartidos 0 0 22,85 14,60
Total de Profesorado 8 15 49 37
Total de créditos impartidos 60 62 72,68 61,83
Total d(.E profeforado doctor que ha participado en la 5 1 18 26
docencia del Titulo
Total de créditos impartidos por profesorado doctor 49,34 55,80 39,70 28,39
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Total de profesorado a tiempo completo que ha
- . , 2 7 27 19
participado en la docencia del titulo
Total PRI - P -
otal de créditos impartidos por profesorado a tiempo 29 37.71 2101 2267

completo

Porcentaje de profesorado doctor que ha participado
en la docencia del Titulo

Porcentaje de créditos impartidos por profesorado
doctor

Porcentaje de profesorado a tiempo completo que ha
participado en docencia del titulo

Porcentaje de créditos impartidos por profesorado a
tiempo completo

62,5% 73,33% 77,55% 70,27%

82,23% 90,00% 54,62% 47,32%

25,00% 46,67% 55,10% 51,35%

48,33% 60,82% 28,91% 37,78%

Evidencias:

Evidencias

Plan de incorporacion de personal académico (si procede)

Plan de incorporaciéon de personal de apoyo (si procede)

Puntos fuertes:

La formacién y experiencia profesional del profesorado es constatable, se cuenta con profesionales con alta
experiencia tanto en urgencias hospitalarias como extra hospitalaria y especialistas en rescate en casos de
catastrofe. Dentro de las urgencias hospitalarias, el equipo multidisciplinar incluye doctores en medicina,

enfermeria, matrona, especialista en salud mental y atencién primaria.

Por otra parte, los resultados de la tasa de PDI doctor y PDI a tiempo completo cumplen las exigencias
establecidas en el Real Decreto 420/2015. El nimero de créditos impartidos por profesores doctores en el
curso académico 2019-20 es de 28,39 ECTS, situandose en un 47,32% del total de la docencia. El resultado
ha disminuido este curso debido a las bajas laborales de profesionales doctores de reconocido prestigio que

han estado de baja o de guardias intensificadas debido a la situacion epidemioldgica.

Asimismo, el nimero de créditos impartidos por profesorado a tiempo completo ha aumentado en el curso

2019-20 con respecto al curso anterior 2018-19.

Debilidades detectadas:

No procede
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Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede

9. Formacioéon, evaluacion, promocion y reconocimiento del

PDI y PAS

Estandares:

por los mismos.

= El personal académico del titulo redne el nivel de cualificacién académica requerido para el titulo
y dispone de la adecuada experiencia profesional, docente e investigadora.

= El profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, teniendo en cuenta las caracteristicas
del titulo, el proceso de ensefianza-aprendizaje de una manera adecuada.

= El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es adecuado en funcion de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir

Indicadores y evidencias:

2

4,84 (1-5) 5,00 (1-5)
- (Dato global 4,83 (1-5) (100%)
Universidad)
5,00 (1-5)
- 4,78 (1-5) | 4,82 (1-5) (100%)
11,11% 33,33% 57,14% 40,54%
4,00 (1-4) [ 36714 | 5404 | 400 (10-4)
(12,50%) | (46,15%) (9,09%) (36,59%)
14,70% 13,81% 37,47% 9,26%
3,04 (1-4) | 310(1-4) | 88 (1.a) | 307 14
(21,93%) | (26,95%) | (47,92%) | (21,60%)

2 proyectos
investigacion

5 proyectos
investigacion

5 proyectos
investigacion

3 proyectos
innovacion
docente

1 proyecto de
innovacién
docente

E

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

** Datos no disponibles
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Tabla 9.1: Evolucion de los principales indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el titulo.

Profesorado Curso Curso Curso Curso

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
N© total de Doctores 5 11 38 26
Tasa PDI doctor 62,50 % 73,33 % 77,55% 70,27%
Tasa PDI tiempo completo (TC) 25,00% 46,67% 55,10% 51,35%
Tasa PDI en equivalente a tiempo 43,70% 62.39 % 66.,35% 60.87%
completo (ETC)
N° Total de Sexenios del conjunto

0 1 4 2

del profesorado
N T_otal de Quinquenios del 6 18 63 53
conjunto del profesorado

Evidencias:

Evidencias

Informe DOCENTIA

Informe/datos EDUCA-ACCION

Informe movilidad internacional de la Facultad o de la Oficina de relaciones internacionales

Memoria académica de la Facultad

Memoria de investigaciéon de la Facultad

(para el caso de titulaciones en las que las practicas precisen de personal de apoyo) Breve descripciéon del
personal de apoyo, su formacion y actualizacién vinculado fundamentalmente con la realizacién de actividades practicas,

exceptuando aquel que corresponda a servicios centrales de la universidad.

Puntos fuertes:

El claustro docente del Master estd implicado en actividades de investigacidn e innovacion que repercuten
en la calidad docente. Como se observa en la tabla 9.1, la tasa de PDI doctor ha obtenido un resultado
satisfactorio en el curso académico 2019-20, superando el 70% de PDI doctor establecido en la legislacion
vigente.
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Durante el curso 2019-20 la movilidad programada de profesorado para el segundo semestre tuvo que ser
cancelada debido al estado de alarma, en el primer semestre, sin embargo, 2 docentes del master

participaron en programas de movilidad.

Durante el curso académico 2019-20, diferentes profesores del claustro docente han participado en cinco
proyectos de Investigacidn. Un proyecto ha sido concedido por la Comisidon Europea dentro de los proyectos
ERASMUS+ con una duracién de 3 afios relacionado con las nuevas tecnologias en el que participan tres

universidades europeas.

No se disponen de datos de proyectos de innovacion docente ya que por la situacion de COVID-19 la tercera

convocatoria de los proyectos de innovacidn docente UCV se ha aplazado.

El PDI dispone de las siguientes herramientas para la formacién y actualizacién:

- Programas de innovacién y mejora docente a través del Centro Educa-Accién
- Programa de movilidad del Profesorado

- Servicio de apoyo al profesor en plataformas tecnoldgicas educativas

Destacar que, debido a la situacion de COVID-19 que estuvo presente durante el 22 semestre del curso 2019-
2020, el Servicio de Educa-Accién y el SENT (Servicio de E-learning y Nuevas Tecnologias - UCV) prepararon
para el profesorado diferentes herramientas del campus virtual y de la aplicacién TEAMS® de Microsoft, asi
como el curso “Gestién de clases online con las herramientas UCV" y numerosos videotutoriales para el PDI,

en apoyo a la docencia y evaluacién online, cuyos enlaces principales figuran a continuacion:

- https://www.ucv.es/continuidad-de-la-ensenanza/profesorado
- https://www.recursosdigitalesucv.com/docencia

- https://www.recursosdigitalesucv.com/evaluacion-online

Esto supuso una formacién rapida y eficaz del profesorado que permitié garantizar a los alumnos del master

la continuidad de la ensefianza pese a la situacion de confinamiento derivada del Estado de Alarma.

La tasa de participacién del profesorado en cursos de formacidn ha sido de un 40,54% resultado satisfactorio
gue beneficia tanto al profesorado de manera directa como indirecta al alumnado con profesores de mayor
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cualificacion. Este logro en la participaciéon de cursos orientados principalmente a la investigacion vy
publicacion denota la motivacién en el profesorado a seguir con su carrera docente e investigadora. El grado

de satisfaccidn del profesorado con los cursos de formacion es alto (4 sobre 4).

Todo ello repercute positivamente en la calidad docente y queda reflejado en los resultados del Programa
DOCENTIA-UCV convocatoria 82 donde se observa que los resultados obtenidos para todos los docentes que

han participado en el programa son satisfactorios.

Precisamente, este programa sirve para la deteccion de posibles deficiencias en la formacién y/o actividad
docente del profesorado y en caso necesario el mismo Programa DOCENTIA emite informes motivados
personales en los que se indican las medidas a adoptar/corregir por parte del profesor/a implicado. Estos
informes pueden incluir recomendaciones como mejorar la formacidon o incrementar la participacion en

proyectos/actividades de innovacion docente.

Debilidades detectadas:

El nimero total de sexenios del conjunto del profesorado es de dos en el curso académico 2019-20. Desde el
curso 2016-17 hasta el 2018-19 hubo una tendencia positiva en este indicador. Desde el equipo directivo se
pretende favorecer/ potenciar la investigacion con el fin de seguir aumentando progresivamente las

publicaciones que favorezcan el aumento de sexenios en el claustro docente.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Para ello se continta con las tareas propuestas en el curso 2017-18 (informe Anual del SAIC 2017-18 apartado

9) y son las siguientes:

- Incentivar al profesorado para que participe en las lineas de investigacidn de la facultad: propuestas
de temas de investigacion.
- Involucrar a los docentes del titulo en cursos de orientacién sobre investigacion y publicaciones:

cursos en revisiones sistematicas y bibliométricos, entre otros.
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10. Gestion de los recursos materiales y servicios

Estandares:

= Los recursos materiales puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién
de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

= Los servicios de apoyo puestos a disposicion del desarrollo del titulo son adecuados en funcién de
la naturaleza, modalidad del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a
adquirir por los mismos

Indicadores y evidencias:

3,40 1-4) | 2 44 (1-4) | 267 (1-4)
) (14,29%) (20,00%) | (15,38%)

4,00(1-4) 370 (19 | 540 1) | 39314
(12,50%) (46,15%) (9,09%) (36,59%)

3,01 (1-4) 3,01 (1-4) | 299 (1-a) | 3:23 (1-9)
(21,93%) (26,95%) (47,92%) | (21,60%)

3,44 (1-4) 347(1-4) | 351 (1-a) | 37319
(13,20%) (19,04%) (34,32%) | (27,00%)

3,44 (1-4) 3,00 (1-4) | 347 (1-a) | 3:58 (1-4)
(19,27%) (25,63%) (27,63%) | (17,00%)

2,95 (1-4) 3.15(1-4) | 310 (1-4) | 318 (1-4)

(7,47%) (No hay datos (1,95%) (3,60%)
concluyentes)

3,57 (1-4) 3,47 (1-4)

3,38 (1-4) | 3,60 (1-4)

(13,20%) (19,04%) (34,32%) | (27,00%)
3,55 (1-4) 350 (1-4) | 365 (1-4) | 367 (1-4)
(19,27%) (25,63%) (27,63%) | (17,00%)
2,99 (1-4) 3,17 (1-4) 3,18 (1-4) | 312 (1-4)
(7,47%) (No hay datos (1,95%) (3,60%)

concluyentes)

3,41 (1-4) | 330 (1-4) | 346 (1-4)
(19,04%) | (34,32%) | (27.00%)

3.67(1-4) | 322(1-4) | 346 (1-49)
(25.63%) | (27.63%) | (17,00%)
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3,04 (1-4)

concluyentes)

] 2,02 (1-4) | 2,98 (1-4)
(No hay datos (1.95%) (3,60%)
concluyentes)

3,50 (1-4) 347 (1-4) | 350 (1-4) | 361 (1-4)

(13,20%) (19,04%) (34,32%) | (27,00%)

3,45 (1-4) 2,00(1-4) 3,64 (1-4) | 3:45 (1-4)

(19,27%) (25,63%) (27,63%) | (17.00%)

3,05 (1-4) .28 (1) 325 (1-4) | 3.19 (1-4)
(No hay datos i ( ) 3 60%

(7,47%) (1,95%) (3,60%)
concluyentes)

3,71 (1-4) 382(1-4) | 375 (1-q) | 381 (1-4)

(13,20%) (19,04%) (34,32%) | (27.00%)

3,67 (1-4) 3,67(1-4) 3.65 (1-4) | 3.61 (1-4)

(19,27%) (25,63%) (27,63%) | (17,00%)

3,20 (1-4) 337 (-9 1-4 3,35 (1-4)
(No hay datos 3,30(1-4) 3.60%

(7,47%) (1,95%) (3.60%)
concluyentes)
) 341 (1-4) | 336 (1-4) | 364 (1-4)
(19,04%) (34,32%) | (27,00%)
] 2,50(1-4) 3.38(1-4) | 3.61 (1-4)
(25,63%) (27,63%) | (17,00%)
3,24 (1-4) so0 (g | 207 @2
- (No hay datos 109 (1-4)
(1,95%) (3,60%)

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Presupuestos de la Facultad

Internacionales, Oficina de Discapacidad, Biblioteca, Voluntariado ...)

Informes de los servicios centrales (Area de Practicas y Empleo, Servicio de Orientaciéon, Oficina de Relaciones
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Puntos fuertes:

El master Universitario en Enfermeria de Urgencias y Emergencias se imparte por la Facultad de Medicina y
Ciencias de la Salud en la sede Nuestra Sefiora del Lluch (Alzira) ubicada en Calle Bernat Montagut. Ademas,

algunas sesiones se realizan en el Hospital Virtual de la Universidad.

En las encuestas de satisfaccion de los egresados, en el item 13 y 14 que evallan las instalaciones, se obtiene
una puntuacion media de 2,67 sobre 4 en el curso académico 2019-20. Por otro lado, de la encuesta de
satisfaccién de PDI del Master sobre los recursos materiales, en los items 10,11 y 12, se obtienen un 3,93

sobre 4 con un porcentaje de participacién del 36,59% para el curso 2019-20.

Debilidades detectadas:

No procede

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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11. Analisis y medicion de resultados

Estandares:

previstos.

adecuada.

Las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacién empleados son
adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicién de los resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se
adecuan a su nivel en el MECES.

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo (nimero de estudiantes de nuevo
ingreso por curso académico, tasa de graduacién, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de
rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con el ambito tematico y el entorno en el que
se inserta el titulo, y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es

Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto socio-econémico y profesional del titulo.

Indicadores y evidencias:

Indicadores:

Tabla 11.1: Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios. Curso 2019-20

Porcentaje de
Porcentaje aprot_)ados S
Total de Re-lr-]il?i ic:; - Porcentaje Porcentaje Tasa de matfizm:;%bre
Asignatura estudiantes estudiantes de la de de no éxito de la el total de
matriculados en primera . suspensos | presentados | asignatura ek
matricula asignatura matriculados en

primera

matricula
E;nggf‘sjs y 31 100,00% 93,55% 0,00% 6,45% 100,00% 93,55%
Practicum | 30 100,00% 96,67% 0,00% 3,33% 100,00% 96,67%
Practicum 11 31 100,00% 93,55% 0,00% 6,45% 100,00% 93,55%
igﬂ’ﬁ;t‘; \S(te?jli ;?ﬁ:lgo 31 100,00% 96,77% 0,00% 3,23% 100,00% 96,77%
Técnicas basicas en
Urgencias y 31 100,00% 93,55% 0,00% 6,45% 100,00% 93,55%
Emergencias |
Técnicas Basicas en
Urgencias y 31 100,00% 96,77% 0,00% 3,23% 100,00% 96,77%
Emergencias Il
Iﬂz‘;aejro Fin de 39 79,49% 58,97% 5,13% 35,90% 92,00% 64,52%
g;?;r;]%zgl talarias 31 100,00% 93,55% 0,00% 6,45% 100,00% 93,55%
Egﬂ%?tggsﬂas 31 100,00% 93,55% 0,00% 6,45% 100,00% 93,55%
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Tabla 11.2: Evolucién de los principales indicadores y datos de oferta y demanda del titulo.

N° total de estudiantes de
nuevo ingreso por curso 36 37 32 31 31
académico
N° de estudiantes de nuevo
ingreso en el titulo que 36 37 32 31 31
ocupan plaza verificada
Tasa de graduacion
(conforme a la definicién de 84% 83,33% 74,19% 90,32% -
SHy) https://www.ucv.es/oferta-
Tasa de abandono academica/postgrados/ciencias-
(conforme a la definicion de 15% 8,11% 9,38% 0,00% - de-la-salud/master-
S1119)) universitario-en-enfermeria-de-
Tasa de eficiencia (conforme urgencias-y-
a la definicién del él 1U) 75% 97.17% 95,65% 98,34% 95,63% emergencias/seccion/indicadores
Tasa de rendimiento
(conforme a la definicion del 90,41% 89,23% 93,62% 86,15%
S1119)}
https://www.ucv.es/oferta-
. L. academica/postgrados/ciencias-
Grado de satisfaccion global 3,17 (1-4) | 1,88 (1-4) | 2,50 (1-4) de-la-salud/master-
d’e los estudiantes con el - o o universitario-en-enfermeria-de-
titulo (Encuesta Egresados, (14,29%) (20,00%) (15,38%) Urgencias-y-
Item 16) urgencias-y-
emergencias/seccion/encuestas-
de-satisfaccion
Grado de satisfaccion de los 4,58 (1-6) | 5,27 (1-6) https://www.ucv.es/oferta-
estudiantes con el academica/postgrados/ciencias-
profesorado (Encuesta 5,09 (1-6) | 5,10 (1-6) (31,58%) (38,15%) de-la-salud/master-
Actividad Docente, Curso 16-17 ’ ’ universitario-en-enfermeria-de-
item 14, Curso 17-18, 18-19y (15,67%) (22,01%) | 2,57 (1-4) | 3,17 (1-4) urgencias-y-
19-20 Item 15 y Encuesta emergencias/seccion/evaluacion-
Satisfaccion egr)gsados, (20,0%) (15,38%) resultados-encuestas
promedio items 7, 8 y 9)
Grado_ de satisfaccion de los 3,40 (1-4) | 2,44 (1-4) | 2,67 (1-4)
estudiantes con los recursos
(Encuesta Egresados, Promedio - (14,29%) (20,00%) (15,38%)
items 13-14) https://www.ucv.es/oferta-
Grado de satisfaccion del academica/postgrados/ciencias-
profesorado con el titulo 4,00 (1-4) | 3,67 (1-4) | 3,60 (1-4) | 393 (14 ) %d/n;astm-_ g
(ronsre 0L S 1001 G250 | @sasw) | (00w | Gesoe | e e nlemende
19-20 item 15) emergencias/seccion/encuestas-
Grado de satisfaccién de los 3,17 (1-4) | 1,88 (1-4) | 2,50 (1-4) de-satisfaccion
egresados con el titulo - 14.29%
(Encuesta Egresados, item 16) (14,29%) | (20,00%) | (15,38%)
Grado de satisfaccion de los
empleadores con el titulo 4,00 (1-4) | 3,56 (1-4) | 3,50 (1-4)
(Encuesta Tutor Practicas, Item B (50,00%) (100%) (100%)
6)
Tasa de matriculacion 102,78% 88,88% 86,11% 86,11% https://www.ucv.es/oferta-
academica/postgrados/ciencias-
de-la-salud/master-
Zasa de oferta'y demanda 127,78% 175% 133,33% | 161,119% | uUniversitario-en-enfermeria-de-
e plazas de nuevo ingreso urgencias-y-
emergencias/seccion/indicadores

*Valor obtenido (rango escala) y (% de participacion).

Evidencias:

Listado de TFG / TFM calificados con indicacion del tutor y tribunal

Informes referentes a las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés
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https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/indicadores
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/encuestas-de-satisfaccion
https://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-enfermeria-de-urgencias-y-emergencias/seccion/encuestas-de-satisfaccion
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Documentacién o informes que recojan estudios de insercidn laboral o datos de empleabilidad sobre los egresados del

Titulo.

Puntos fuertes:

Las metodologias docentes son coherentes con los sistemas de evaluacidn de las asignaturas y permiten la
consecuciéon de los resultados de aprendizaje y la adquisicion de las competencias previstas. Esto queda
reflejado en los resultados de las tasas de rendimiento y éxito de cada una de las asignaturas que compone

el plan de estudios (Tabla 11.1) y el valor global de las tasas de rendimiento y eficiencia (Tabla 11.2).

Es un titulo con elevado grado de especializacidn y alto contenido practico. Asimismo, la metodologia
docente se adecua al tamaio del grupo y a los resultados de aprendizaje que se deben alcanzar. Destacan la
sesion de accesos vasculares por técnica ecoguiada llevadas a cabo en el Hospital Virtual, la practica de

rescate en montaina que se realiza en la Murta o el simulacro de accidente de coche.

Las actividades formativas, metodologias docentes, resultados de aprendizaje y sistemas de evaluacion se
corresponden con las competencias del titulo, y esta informacion se recoge de manera detallada en las guias
docentes publicadas en la pagina web del Mdaster. Es destacable, por ejemplo, el resultado del item 9 “Los
métodos de evaluacidn utilizados por el profesor/a son coherentes con las caracteristicas de la asignatura”,
item 10 “ El proceso de correccién y revisidn de trabajos y actividades es objetivo y trasparente” y item 11 “
El peso asignado en los criterios de evaluacion se ajusta al desarrollo de la asignatura/médulo”, de la encuesta
de evaluacion de la actividad docente, que han obtenido unos resultados de 5,28, 5,26 y 5,25

respectivamente en una escala sobre 6 para el curso académico 2019-20.

La metodologia docente empleada en Practicas Externas se basa fundamentalmente en el acercamiento a la
realidad del alumno en las urgencias hospitalarias, donde se programan turnos similares a las planillas de los
enfermeros contratados. El alumno se integra como uno mas en el equipo de urgencias y aprende de primera
mano con los profesionales en cada turno del Practicum. Con todo ello se pretende que el alumno adquiera

las habilidades y destrezas especificas de enfermeria en urgencias hospitalarias.

El sistema de evaluacion de las practicas externas se realiza en base a tres criterios para mayor objetividad,
la primera la realiza el tutor externo mediante una rubrica en la que evalua las aptitudes, competencias y

destrezas (PSAIC-04: Plantilla PI-08-F-18), por otro lado, el tutor interno (académico) evaltia la memoria de
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practicas que presenta el alumno y, por ultimo, se realizan megacodes que son escenarios simulados para

evaluar las destrezas y habilidades adquiridas por el alumno mediante un caso practico.

Afiadir también que el trabajo fin de master se ha desarrollado un Manual de TFM con las indicaciones para
la elaboracidon del mismo. Ademas, se han impartido dos sesiones de Metodologia de la Investigacién y
bidsqueda documental con el objetivo de reforzar/ ayudar al alumno. La tasa de rendimiento de dicha
asignatura es del 58,97%, dato que desde la direccién del Master se considera adecuado dadas las
circunstancias. Ante la situacion vivida en el curso 19-20 por la COVID-19, gran parte de los alumnos del
Master han trabajado en servicios con pacientes COVID, lo que ha dificultado la realizacion del TFM vy el
cumplimiento de los plazos en este segundo semestre. El sistema de evaluacién de los trabajos de fin de
master permite evaluar la adquisicion de las competencias del titulo y se garantiza mediante la rdbrica de
evaluacion del TFM, que valora de forma directa los resultados de aprendizaje previstos en la memoria

verificada del master.

Ante la situacion de crisis sanitaria acontecida en el segundo semestre del curso académico 2019-20, las
asignaturas tedricas se han seguido impartiendo de manera online y han sido evaluadas a través del campus
virtual UCVnet. No obstante, para los alumnos que no pudieron cursar el Practicum Il antes del estado de
alarma, se les programd y adapté el mismo teniendo en cuenta que son profesionales que durante el periodo

estival trabajan con los consiguientes problemas de compatibilidad que dicha situacién genera.

En cuanto a la adecuacién de los resultados de aprendizaje a nivel 3 del MECES, una vez analizados los
resultados de las asignaturas y los informes sobre la satisfaccion de los tutores externos de priacticas, se
puede afirmar que se adquieren los resultados de aprendizaje descritos en el Real Decreto 1027/2011,
otorgandole un valor de 3,56 sobre 4 en el item 7 de la encuesta de satisfaccion del tutor externo de practicas

del curso académico 2019-20.

Uno de los factores que favorece la empleabilidad de nuestros alumnos es la realizacién de practicas
externas; los propios tutores manifiestan positivamente que el periodo de practicas facilita la empleabilidad
de los egresados, tal y como se muestra en la encuesta de satisfaccion por este grupo de interés (E16), donde

se obtiene la puntuacién de 3,75 sobre 4, en el item 8.

Asi, del analisis de los informes de insercion laboral que disponemos (E18) puede afirmarse que los resultados

de aprendizaje alcanzados permiten un nivel de empleabilidad satisfactorio para los egresados del master, el
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77% de los egresados en el curso 2017-18 se encuentran actualmente trabajando. Raro decirlo cuando

precisamente nos escudamos en ello para justificar el problema en pandemia.

Respecto a los conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas por los estudiantes, partimos de
los informes de satisfaccidn de los egresados: el grado de satisfaccién de los egresados con el titulo, para el
curso 2019-20, es de 2,50 sobre 4. De los informes de insercién laboral realizados por el Observatorio de
Empleo de la UCV, en el que también se pregunta a los egresados por el grado de satisfaccién con la
formacién recibida se obtiene que el 86% de los egresados en el curso 2017-18 estan bastante o muy
satisfecho con la titulacion cursada y, ademas, ante la pregunta de si los estudios realizados capacitan para
el ejercicio profesional, la respuesta ha sido muy favorable, el 9,1% estda muy de acuerdo, un 81,8% estan de

acuerdo y un 9% en desacuerdo.

Los empleadores muestran una elevada satisfaccion con la formacién de los estudiantes en practicas, segln
se desprende de la evaluacién de la encuesta de satisfaccion de los tutores de practicas externas. Se obtiene

un resultado de 3,50 sobre 4 en el curso académico 2019-20.

La satisfaccion con la organizacion del plan de estudios en cuanto a su estructura y contenidos tedricos y
practicos, recogidos en los items 2, 3, 4, 5, 6 y 11 de la encuesta de satisfaccidon de los tutores de practicas

externas del curso 2019-20 es elevada, en torno al 3,63 sobre 4.

Por otra parte, la satisfaccidn de los egresados en cuanto a la organizacién de las ensefianzas queda reflejada

en los items 2, 3 y 4 de la encuesta, donde se obtiene un resultado de 2,50 sobre 4

El claustro de profesores valora muy positivamente la organizacion del plan de estudios en cuanto a
estructura y contenidos tedricos y practicos, en los items 2, 4, 5y 15, de la encuesta de satisfaccion del PDI

obteniéndose una media de 3,85 sobre 4 en el curso académico 2019-20.

En el curso académico 2019-20 el grado de satisfaccion de los egresados con los espacios docentes

disponibles es adecuado, dicho aspecto es evaluado en el item 13 de la encuesta de satisfaccion, con un valor

de 2,67 sobre 4.
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Las valoraciones realizadas por el PDI en las encuestas de satisfaccién del curso académico 2019-20, respecto
a los espacios que tienen a su disposicion para realizar su actividad docente son satisfactorias, 4,00 sobre 4

en el item 11.

La satisfaccion de los egresados con la atencidn recibida de los programas de orientacién al estudiante es de

2,50 sobre 4 en el item 15 de la encuesta de satisfaccién de los egresados del curso 2019-20.

Debilidades detectadas:

Destacar la baja participacion en las encuestas de satisfaccion a pesar de las acciones de mejora implantadas

en cursos anteriores, lo que requiere de nuevas tareas de indole distinta como revulsivo.

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

Con el objetivo de obtener informacion representativa, luego fiable, sobre dicho grado de satisfaccion de los

diferentes grupos de interés, se realizaran focus group con la finalizacién de cada semestre.
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12.Informacion publica

Estandares:

Los responsables de la titulacion publican informacién adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo la relativa a los
procesos de seguimiento y de acreditacion.

La informacion necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y otros agentes de interés del
sistema universitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién
relevante sobre el plan de estudios y los resultados de aprendizaje previstos.

Evidencias:

Evidencia

Enlace a la pagina web del titulo.

Puntos fuertes:

En la pagina web del titulo, se encuentra de forma accesible e intuitiva, la informacién necesaria para la toma
de decisiones de futuros estudiantes y otros agentes de interés. En la parte derecha, aparece un apartado
denominado “Datos de titulacion” en donde se detalla la descripcidn del titulo: nombre del titulo, centro
docente, plazas ofertadas, duracidn del master, nimero de créditos ECTS, tipo de ensefianza, el horario de

imparticidn y la sede donde se imparte.

La imagen publicada en la web visualiza el taller de volcado de coches que se programa en horario de tarde
noche con el fin de aumentar su realismo. Se han publicado frases motivadoras que recabamos del equipo
docente, asi como una breve experiencia de uno de los alumnos que ha preferido estar en el anonimato. Y

un video con imagenes de las actividades realizadas durante el curso 2019-20.

Por otro lado, navegando por el menu de la parte superior izquierda de la pagina web del titulo, se accede
de forma sencilla a toda la informacién que puede ser interesante para los colectivos de interés: informacién
sobre los requisitos de acceso y admisién, informacién previa a la matricula, estructura del plan de estudios,
entre otros. Esta informacion se actualiza cada curso con los cambios y mejoras llevadas a cabo en el

momento.

P1-01-F-04 ed.00



Universidad

MASTER UNIVERSITARIO EN

Catdlica de INFORME ANUAL DEL TITULO ENFERMERIA DE URGENCIAS Y
Valencia . EMERGENCIAS
San Vicente Martir

40 de 44 CURSO 2019-20 FECHA: 02/11/2020

Debilidades detectadas:

No procede

Mejoras a adoptar (Plan de mejoras):

No procede
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13.PLAN DE MEJORAS GLOBAL

Accion de Mejora

Aumentar la satisfaccion de los egresados con la coordinacion docente

Tareas a desarrollar

- Implementar la figura del coordinador de médulo
- Revisar los mecanismos de coordinacidén horizontal inter-intra médulo
- Crear la Comisién de Seguimiento de Titulo como eje de la coordinacién vertical del titulo

Responsable de la Tarea

Direccion de Master

Temporalizacion

Curso 2020-2021

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Grado de satisfaccion de los egresados con la coordinacién docente

Responsable seguimiento

Comision de Calidad de la Facultad

Beneficios esperados

Mejorar la satisfaccion de los egresados con la coordinacidn docente

Resultados esperados

Alcanzar al menos el valor estimado de 2,8 en este apartado
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Accion de Mejora

Revisidn integra del procedimiento y desarrollo de las practicas externas

Tareas a desarrollar

- Revisién de centros externos conveniados. Ampliacién a hospitales publicos que garanticen la
adquisicion de competencias en un contexto de mayor volumen tanto de patologia como de atencion.

- Revisién de protocolos de asignacidn de centro y/o periodos.

- Revision de tareas asignadas al estudiantado. Reuniones de coordinacién con servicios de acogida.

Responsable de la Tarea

Direccion del Master; Coordinadora de Practicum; Oficina de Practicas Externas (Enfermeria)

Temporalizacion

Curso académico 2020-21

Recursos necesarios

Humanos

Indicador asociado

Grado de satisfaccion del alumno con las Practicas Externas

Responsable seguimiento

Coordinacion de Postgrado

Beneficios esperados

Aumentar la satisfaccion del estudiante con el Practicum del titulo; Enriquecer la oferta de centros
conveniados

Resultados esperados

Aumentar sustancialmente la percepcidn de los estudiantes con el desarrollo de las Practicas Externas
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Accion de Mejora

Incrementar el nimero de sexenios del conjunto del profesorado

Tareas a desarrollar

- Incentivar al profesorado para que participe en las lineas de investigacion de la facultad: propuestas de
temas de investigacion.

- Involucrar a los docentes del titulo en cursos de orientacion sobre investigacion y publicaciones: cursos
en revisiones sistematicas y bibliométricos, entre otros.

Responsable de la Tarea

Direccién del Mdster / Comisidon Permanente Junta de Facultad

Temporalizacion

Curso académico 2020-21 y venideros

Recursos necesarios

Humanos, Econdmicos

Indicador asociado

N? total de sexenios del conjunto del profesorado

Responsable seguimiento

Comisién de Calidad

Beneficios esperados

Implementar una linea de investigacion afin al titulo
Incrementar el nUmero de publicaciones cientificas de los docentes del titulo

Resultados esperados

Aumentar el n2 de sexenios global
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Accion de Mejora

Modificacidn del canal de recogida de informacidn sobre la satisfaccién de los grupos de interés

Tareas a desarrollar

Realizacion de focus group

Responsable de la Tarea

Coordinacion de Postgrado

Temporalizacion

Curso académico 2020-21 y venideros (medio plazo)

Recursos necesarios

Aula

Indicador asociado

Resultados de opinidn sobre la titulacion de todos los grupos de interés

Responsable seguimiento

Comision de Calidad de la Facultad

Beneficios esperados

Fiabilidad, representatividad y utilidad de los datos

Resultados esperados

Analisis mas riguroso y exhaustivo de la informacién recogida
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