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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacidn, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos

Competencias generales y especificas que desarrolla la
titulacién

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/10

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las
gue capacita una vez obtenido el titulo (sélo en el caso de un
titulo vinculado a una profesién regulada)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/9

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los
itinerarios formativos/menciones que desarrolla la titulacién

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/26

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la mejora
de los indicadores de rendimiento académico

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/31

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/30

Requisitos de acceso y admisién a la titulacion y pruebas de
acceso especiales

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/28

Informacidén previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/29

La publicacién de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas
favorablemente

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/42

La publicaciéon del informe final de evaluacidon para la
verificacion y los diferentes informes de modificaciones del
plan de estudios, asi como de la resolucién de verificacion por
parte del Consejo de Universidades

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/43

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/44
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Aspectos a evaluar Enlace

La publicacion de los informes de seguimiento del titulo| http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
realizadas por parte de la AVAP cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/45

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
Informaciéon sobre los principales resultados del titulo cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/40
.. .. . .. . http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
(indicadores de rendimiento, satisfaccion de los diferentes — N o -

) A .. ) cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/58
colectivos, insercion laboral, calidad docente, etc.) http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-
cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/59
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Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles
para los estudiantes previamente a la matriculacion
para todas las asignaturas, incluidas las practicas
externas vy los trabajos fin de Grado o Master.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/14

Contenido de las guias docentes: descripcién de cada
asignatura (competencias, bibliografia, temario, etc.),
las actividades formativas y los sistemas de
evaluacién. Si la asignatura requiere la utilizacién, por

parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de
conocimientos  previos, estos deben estar

convenientemente descritos.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/14

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/13

Planificacion temporal de la ensefianza que incluya
estructura del plan de estudios, horarios, aulas,
calendario de examenes, y cuanta informacion se
requiera para el correcto seguimiento del despliegue
del plan de estudios.

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/13
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/15
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/16

Mecanismos de coordinacién docente del titulo que
permitan dar coherencia a los estudios permitiendo la

adquisicion de competencias por parte de los
estudiantes
Relacion de profesorado que imparte las|http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

materias/asignaturas sefialando la categoria docente

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/46
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Aspectos a evaluar Enlace
Forma en la que se realiza la extincion del plan
antiguo y la puesta en marcha de los cursos de No procede

adaptacioén

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacidon de
las practicas externas (créditos, organizacion,
tipologia de empresas, elecciéon de tutores, ...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/51
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/52

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado
como de master (organizacidn, tipologia del tutor,
criterios de presentacion y defensa del trabajo, tipo
de trabajo...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/49
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/50

Movilidad de los estudiantes (organizacion de la
movilidad por titulos, centros, programas de
intercambio,...)

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/32

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la
memoria de verificacién con respectos a la obtencion
de las competencias del titulo (procedimiento
establecido en la titulacion para valorar el progreso y
los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a través de los
sistemas de evaluacion que cada profesor introduce en su asignatura, también se valora la
adquisicion de competencias de cada estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan
vinculados a las competencias que se trabajan en cada asignatura. La relacién entre
resultados de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacion esta disponible
publicamente en cada guia docente:
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-

en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/14
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CURSO 2015-2016 FECHA: 11/05/2017

DESCRIPCION DE LA
RECOMENDACION:

Es importante mejorar y detallar la recogida de informacidn en lo que respecta a los indicadores de satisfaccidon y rendimiento
para poder realizar un analisis adecuado del titulo, y poder proponer acciones de mejora.

TIPO DE INFORME:

RENOVACION DE LA ACREDITACION

FECHA DEL INFORME:

27/02/2017

* Implementar la respuesta de todas las encuestas desde la aplicacion mévil MiUCV.

* Reservar tiempo de clase para cumplimentar las encuestas. El profesor acompafiara a los alumnos al aula de informatica si fuera
necesario.

* Continuar con los avisos al inicio y durante el periodo de respuesta tanto en la web, como en la intranet y en el campus virtual.

ACCIONES * Solicitar i -, - . S .

PROPUESTAS: olicitar informacidon semanalmente a la oficina de calidad sobre la participacion en las diferentes encuestas de todos los grupos
de interés. En caso de una baja participacion, el vicedecano del grado estimulara la respuesta explicando en las aulas y a través de
correo electrdnico la importancia del proceso y recordando el periodo para realizarlo.

* Continuar enviando un correo electrénico a todos los grupos de interés explicando la importancia del proceso y solicitando su
participacién (vicedecano, director del Master y profesores).

RESPONSABLE: Responsable del titulo

;IIE?(I:.II-IC':SC?C!)EN: Segundo semestre curso acad2016-17

ENLACE WEB:
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DESCRIPCION DE LA

RECOMENDACION: Se deben seguir impulsando politicas internas para favorecer el incremento de ambas tasas de profesorado.

TIPO DE INFORME: RENOVACION DE LA ACREDITACION

FECHA DEL INFORME: 27/02/2017

Facilitar a los profesores en vias de obtener el doctorado tiempo para realizar su trabajo de investigacion.

ACCIONES Incentivar la actividad investigadora facilitando la incorporacion de los docentes a grupos de investigacion
PROPUESTAS: & P grup &
RESPONSABLE: Responsables del titulo

FECHAS DE

APLICACION: 2017-18

ENLACE WEB:
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Pagina1de 1 CURSO 2015/2016
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del Sistema
de Garantia Interno de Calidad (SGIC), a través de un analisis cuantitativo y cualitativo del
funcionamiento del titulo. En el documento se recogen resultados de los dos altimos cursos
académicos y para cada resultado o indicador se establece un minimo esperado, en el caso de
que el indicador o resultado no cumpla con el valor minimo esperado se abre un aspecto de
mejora.

Todos los resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comisién de Calidad y quedan
recogidos en este documento y en el Plan de Mejoras de la Facultad siendo publicos y puestos

a disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/41

El Master Universitario en Cirugia Podoldgica de Minima Incisidon para Poddlogos, tras obtener
la resolucién sobre su verificacion por parte del Consejo de Universidades el 28 de diciembre
de 2012, se implant6 en el curso 2012-13. En el curso 2015-16 se ha contado con un total de

20 matriculados sobre un total de 20 plazas ofertadas.

Los distintos procedimientos del SGIC de la Facultad de Fisioterapia y Podologia, a la cual esta
adscrito el master, han servido para implantar, gestionar y analizar el proyecto de la titulacion

segun las caracteristicas de la Memoria aprobada:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/42

En la implantacion de la titulacidon se dan cuatro fases principales liderados por el Director del
Master:

e Planificacién: Con anterioridad al inicio del curso se llevan a cabo tareas de organizacién

y programacion del curso. Entre estas tareas las principales son:

o Actualizacion de la informacion de la pagina web del master

(http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-

universitario-en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-

podologos/seccion/9) para que los futuros alumnos puedan conocer los medios

para acceder y matricularse, y también sus caracteristicas principales referentes

al plan de estudios y desarrollo a lo largo del curso
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o Asignacién de responsabilidades y docencia por asignaturas a los profesores
dependiendo del perfil requerido. Se incluyen labores de coordinacidon docente para
determinar la secuenciacion de los contenidos, evitar duplicidades y elaborar las
correspondientes guias docentes.

o Comprobacion de la disponibilidad de los recursos materiales que van a ser

necesarios a lo largo del curso

e Imparticion de la titulacién: Desarrollo de la ensefianza y realizacidon de pruebas de

evaluacion durante el curso.

e Anadlisis de resultados. Tras la finalizacion del curso, se comprueban y analizan los
resultados e indicadores obtenidos, al igual que se comprueban y recopilan las
principales evidencias generadas. En el presente documento, que hace referencia a la

implementaciéon del SGIC, se indican y valoran los principales resultados obtenidos.

e Propuesta de acciones de mejora: del analisis de los resultados obtenidos durante el
desarrollo del curso puede derivar la necesidad de formular propuestas de mejora para
subsanar posibles carencias detectadas. Esas mejoras se incorporan en el plan de

mejoras que se define cada curso en la Facultad de Fisioterapia y Podologia.

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulacién

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisién de Calidad.
La comision de calidad es el drgano responsable en la Facultad que participa en las tareas de
planificacidon y seguimiento del desarrollo del SGIC.

El representante de la titulacion en la comisién de calidad es D2 Elisa Oltra Garcia.

Miembros de la Comision de calidad
COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

NOMBRE TIPO CATEGORIiA CARGO COMISION
Al dlosre ke PDI Decano Presidente
Pons
JoseLLlir Josg AITED PDI Secre:ta_rlo Coordinador de Calidad
Beltran Academico

Maria Garcia Escudero PDI Vicedecana Representante del Grado en Fisioterapia
Alicia Gavillero Martin PDI Vicedecana Representante del Grado en Podologia

Javier Ferrer Representante de PDI del Grado en

PDI PDI . -
Torregrosa Fisioterapia
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COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD
Representante del PDI del Grado en

Rafael Lorente Gual PDI PDI ,
Podologia
Elisa Oltra Garcia PDI PDI Representante de Postgrado
Julia Let|C|alMoraIes PAS Orientadora Representante del PAS
Garcia
Julio Emlllq Blasco Estudiante Representa'n'te de Iqs estudiantes del
Garcia Grado en Fisioterapia
Miguel Angel Macario . Representante de los estudiantes del
. Estudiante "
Garcia Grado en Podologia
Isabel Miguel-Sin Técnico de - :
Bolea PAS Calidad Representante de la Oficina de Calidad

Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Fisioterapia y Podologia a

través de siguiente enlace:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/41

En donde se encuentran disponibles los siguientes documentos:

Reconocimiento AUDIT.

Politica de Calidad.

Comision de Calidad.

Manual de calidad: 10 capitulos.
Manual de procesos: 15 capitulos.
Informes de implantacion del SGIC
Planes de mejora

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2015-16 se plantearon 6 acciones de mejora para el Master Universitario en

Cirugia Podoldgica de Minima Incision para Podologos con el objeto de aumentar la

participacion de los alumnos, egresados y tutores de practicas en las encuestas de satisfaccion

y con ello obtener datos de mejora del titulo:
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s Accion de Mejora Estado Resultado Observaciones
mejora ]
Se ha conseguido
01-1314 Disminuir la Tasa de abandono Conseguido disminuir la tasa de
abandono en el Master
Se ha conseguido
02-1314 Aumentar la Tasa de matriculacién Conseguido aumentar |a tasa de
matriculacion en el
Master
Revisar el proceso de obtencion del
) resultado y participacion en la Encuesta Se continta con la
=Ll de Satisfaccidon de los empleadores con 51 (s Accién de Mejora
el titulo
Aumentar la participacion en la Se continta con la
04-1314 Encuesta de evzluauon de la actividad En proceso Accién de Mejora
ocente
05-1314 Aumental: Ia_ participacion en la En proceso Se cp,ntlnua con la
Encuesta practicas externas alumnos Accién de Mejora
Aumentar la participacién en la Se continta con la
06-1314 Encuesta practicas externas tutores de En proceso

practicas

Accién de Mejora
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Resultados e indicadores

Indicadores AVAP

Los indicadores se publican en la pagina web del titulo, se puede acceder a través del siguiente
enlace:
http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/40

Manual de .
Procesos Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16
esperado > 70,00% > 70,00% > 70,00% > 70,00%
Tasa de
rendimiento obtenido 100,00% 100,00% 93,46% 100,00%
esperado < 1,00% < 1,00% < 1,00% < 1,00%
Tasa de abandono
obtenido 0,00% 0,00% 15,38% -
L esperado > 85,00% > 85,00% > 85,00% 85,00%
Tasa de eficiencia
AnlleIstym csllesigradiEdes obtenido 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
medicion de
resuliEces esperado > 80,00% > 80,00% > 80,00% > 80,00%
Tasa de graduacion
obtenido 100,00% 100,00% 84,62% =
esperado > 80,00% > 80,00% > 80,00% > 80,00%
Tasa de oferta /
demanda obtenido 133,33% 54,17% 65,00% 100,00%
esperado > 80,00% > 80,00% > 80,00% > 80,00%
Tasa de
matriculacion obtenido 108,33% 45,83% 54,17% 83,33%
esperado > 50% > 5,00% > 5,00% > 5,00%
Tasa de PDI Doctor
10 - Captacién obtenido 12,50% 6,25% 54,55% 56,25%
y seleccion del
PDI y PAS esperado > 20% = 5,00% = 5,00% = 5,00%
Tasa de PDI a
tiempo completo obtenido 25,00% 12,50% 36,36% 31,25%

Insercion laboral

Se dispone de un informe de insercién laboral, correspondiente a los egresados en el curso
2014-15. El informe completo de insercién laboral de los egresados estd disponible en el

siguiente enlace:
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http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-
en-cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/60

. Egresados Egresados oz -
Indicador Resultado 14-15 15-16 Accion de Mejora
. esperado > 60,00% > 60,00%
Porcentaje de egresados que
estan trabajando obtenido 100% -

Estos estudios capacitan esperado > 60,00% > 60,00%

adecuadamente para el

ejercicio profesional (de obtenido 100% -

acuerdo o muy de acuerdo)

Analisis y comentarios

La evolucion de los indicadores de calidad del titulo que se publican en la web es satisfactoria,
la evolucidon historica de los resultados demuestra que la implantacidon del Master se ha
realizado de forma satisfactoria, destacando el buen comportamiento de la tasa de eficiencia
de los egresados.

En cuanto a la insercion laboral, se dispone de los primeros resultados correspondientes a los
egresados del curso 2014-15, en este sentido, los resultados son positivos. El 100,00% (8

personas) de egresados esta trabajando actualmente.

3.- Evaluacion actividad docente, satisfaccion de los grupos
de interés y participacion en las encuestas

Docentia

DOCENTIA es el modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la
Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir. En la web de la Universidad se publica
toda la informacion referente al programa DOCENTIA (convocatorias, informes de

implantacion, etc...). Se puede acceder a dicha informacion a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/quienes-somos/calidad/profesores/docentia

A continuacion, se ofrecen los resultados de la ultima convocatoria del PDI del Master en
Cirugia Podoldgica de Minima Incisién para Poddlogos:

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/58
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Promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en el titulo
a lo largo del periodo evaluado (cursos 2012-13, 2013-14 y 2014-15) y han participado en la
53 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

ACUMULADO 2011-12 / 2013-14
CALIFICACION EXCELENTE | NOTABLE | SUFICIENTE DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 1(33,33%) | 2 (66,67%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) |3 (100,00%)| 0 (0,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 2 (66,67%) 1 (33,33%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 1(33,33%) | 2 (66,67%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
CALIFICACION GLOBAL 1 (33,33%) |1(33,33%)| 1 (33,33%) 0 (0,00%)

Los informes referentes a las encuestas se publican en la pagina web, se puede acceder a los
mismos a través de los siguientes enlaces:
-Evaluacion actividad docente

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/58

-Encuestas de satisfaccion

http://www.ucv.es/oferta-academica/postgrados/ciencias-de-la-salud/master-universitario-en-

cirugia-podologica-de-minima-incision-para-podologos/seccion/59

Estudiantes
flanual de Indicador Resultado 12-13  13-14  14-15 15-16 LG
rocesos Mejora
. Satisfaccion de los esperado >4,50 =4,50 > 4,50 > 4,50
2 - Garantia estudiantes con el )
de la calidad profesorado obtenido - - - -
de los : » esperado
programas Satisfaccion general No procede en un Master Universitario
formativos del estudiante obtenido
9- Satisfaccion de los esperado
. p estudiantes con los No procede en un Master Universitario
Orientacion al rogramas de .
estudiante prog > obtenido
orientacion.

Plan de Acciéon Tutorial

Accion
Manual de Procesos Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 de
Mejora
3 - Definicién de perfiles y Satisfaccién ~ €sperado No brocede en un Master Universitario
captacion de estudiantes con el PAT obtenido P
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Egresados
Accion
Manual de Procesos Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 de
Mejora
2 - Garantia de la calidad  Satisfaccion de los esperado > 3,00 > 3,00 > 3,00 > 3,00
de los programas egresados con el )
formativos titulo obtenido - 4,00 -
Satisfaccion los esperado  >3,00 =>3,00 =3,00 23,00
13 - Gestion de los estudiantes con
recursos materiales los recursos obtenido - 4,00 -
materiales
PDI
Manual de Procesos Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 A;:’Ic;;):r:e
2 - Garantia de la Satisfaccion del esperado =6,50 =2,83 =>2,83 =283
calidad de los programas  profesorado con el .
formativos titulo obtenido - 3,06 3,47 -
12 - Formacién del pp1y  Satisfaccién del PDI esperado 23,00 23,00 23,00 = 3,00
con la formacién
PAS recibida obtenido 3,70 3,53 3,68 -
PAS
Accion
Manual de Procesos Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 de
Mejora
12 - Formacién del Satisfaccién del PAS  esperado 23,00 23,00 oo 23,00
PDI v PAS con la formacion ’
Y recibida obtenido 3,60 3,73 3,16
14 - Anéllisis y , esperado >280 =280 = > 2,80
medicién de Satisfaccion del PAS 2,80
resultados obtenido 3,13 3,14 3,13
Practicas Externas
Accion
Manual de Procesos Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 de
Mejora
2 - Garantia de la Satisfaccion de los esperado - - -
calidad de los empleadores con el .
programas formativos titulo obtenido - - -
Satisfaccion del esperado 22,80 =>2,80 =280 =280
5 - Gestion y revision alumno con [as i
yre practicas obtenido - - -
de las practicas
externas Satisfaccion del tutor ~ €sperado - - -
de practicas obtenido - - -
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Movilidad
Manual de Procesos Indicador Resultado 12-13 13-14 14-15 15-16 A:f;?:r:e
7 - Gestion y revision  Satisfaccion  egperado
de la movilidad de los  del alumno i
estudiantes enviados enviado obtenido No se contempla la posibilidad de participar en
8 - Gestion y revisién  Satisfaccidn  egperado programas de movilidad de estudiantes
de la movilidad de los  del alumno )
estudiantes recibidos recibido obtenido
(1) Escala 1-6 (1- Muy en desacuerdo,..., 6- Muy de acuerdo)
(2) Escala 1-4 (1- Muy en desacuerdo,..., 4- Muy de acuerdo)
(3) Escala 1-5 (1- Muy en desacuerdo,..., 5- Muy de acuerdo)
Porcentajes de Participacion
Manual de . Fdi)
R Indicador 12-13 13-14 14-15 15-16 d_e
Mejora
Encuesta de evaluacion de la = _ _ _
actividad docente
Encuesta egresados - - - -
Encuesta general estudiantes No procede en un Master Universitario
Encuesta movilidad alumnos No se contempla la posibilidad de participar en
1 flisi enviados programas de movilidad de estudiantes
2 LR Encuesta movilidad alumnos
Y m?jdlaon recibidos
e
T Encuesta PAS 63,73 58,33% 68,44% 54,09%
Encuesta PDI 50,00% 9,09%% -

Encuesta Plan de Accion Tutorial
Encuesta practicas externas
alumnos
Encuesta practicas externas
tutores de practicas

Analisis y comentarios

No procede en un Master Universitario

Las encuestas de satisfaccion se encuentran en formato online, a través de la intranet, y es

totalmente voluntaria, por lo que es complejo conseguir la participacion de los integrantes de

los grupos de interés.

La participacidn del profesorado en el modelo DOCENTIA-UCV esta determinada principalmente

por el encargo docente total del profesor; si un docente tiene muy pocos créditos asignados,

es dificil que se pueda aplicar con propiedad los criterios del modelo DOCENTIA-UCV porque su

implicacion en las tareas docentes seria bastante limitada y, por esa razdn, su participacion no

seria obligatoria. Por estos motivos en la 52 convocatoria Docentia, han participado 3

profesores del master.
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De todos modos, a los profesores se les pasa la encuesta de evaluacién de la actividad
docente, con lo que se dispone de ese medio para hacer seguimiento mas cercano y con
alcance para todos los profesores que se desee cada curso.

Con el listado de encuestas de satisfaccidon que se indican en este apartado, se considera que
la titulacién dispone de suficientes medios para obtener informacion de los principales grupos

de interés implicados en la titulacidn y sobre los aspectos mas relevantes:

- Satisfaccion estudiantes.
- Satisfaccion egresados.
- Satisfaccion PAS/PDI

- Satisfaccion practicas

- Satisfaccion movilidad

Los resultados no se pueden conocer por falta de participacion de los Grupos de Interés
implicados, por ello se continua con las Acciones de Mejora del curso 14-15.

Consecuencia de las acciones de mejora puestas en marcha en el curso académico 2015/16
cuyo objetivo es aumentar la participacion en la encuesta general de estudiantes se van a

realizar las siguientes acciones, referidas a todos los grupos de interés:

1. Desde la Oficina de Calidad de la universidad se enviara informaciéon pormenorizada a
los responsables del titulo, para la puesta en marcha de cada encuesta, asi como los enlaces a
dichas encuestas para que los envien a los interesados.

2. Los responsables de la titulacion enviaran a estudiantes, profesores y tutores externos
los enlaces a las encuestas correspondientes y se les informara de la fecha tope de
contestacién, asi como de la importancia de la participacién en la respuesta para conseguir la
mejora del titulo.

3. Se instara a los profesores a que animen a los alumnos a participar en las encuestas y
les informen de la importancia de sus opiniones para mejorar la titulacion. Se propone
trasladar a los alumnos a las aulas de informatica para que las rellenen o dejar unos minutos
en tiempo de clase para ello.

4, Cada semana, se informara al responsable del titulo de la participacion de alumnos,
profesores y tutores en las encuestas para que pueda tomar medidas en caso de baja

participacion.
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4.- Quejas, sugerencias y felicitaciones

Manual de Procesos Indicador Resultado 13-14 14-15 15-16 A;:dc;;):r:e
Tiempo medio esperado <7 <7 <7
6 - Gestién y revisién atencioén de las i
de las incidencias, quejas/sugerencias.  obtenido No procede  No procede No procede
reclamaciones y Porcentaje de esperado  >75,00% = 75,00% = 75,00%
sugerencias quejas/sugerencias .
atendidas. obtenido No procede  No procede No procede

Analisis y comentarios

Las sugerencias, quejas y felicitaciones se canalizan normalmente a través del buzén on-line
disponible en la web de la Universidad:

https://www.ucv.es/buzon-de-quejas-y-sugerencias

Si bien también se pueden realizar en formato papel, correo electrénico, personalmente, etc...
Durante el curso 2015-16 no se han recibido quejas, sugerencias o felicitaciones a través del buzén on-line.

La atencidon personalizada que se ofrece al alumno del titulo permite didlogo directo entre
alumno, profesorado y responsables del titulo, lo que supone una anticipacién y resolucién mas
agil que la presentacion formal, ya sea a través del buzdon online o en formato papel, de
posibles quejas, sugerencias o felicitaciones de la comunidad universitaria o de cualquier grupo
de interés implicado en el titulo.

11de12
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2. Plan de Mejoras

Titulaciones

Todas las titulaciones de la Facultad

Accién de Mejora

Aumentar la participacion en las encuestas de satisfaccion de todos los grupos de interés

Tareas a desarrollar

e Mantener al menos una reunidn anual para concienciar a los profesores de la bonanza
del sistema de recogida de informacién para mejorar la organizacion y la docencia del
titulo.

e Mantener al menos una reunidn anual con los delegados del titulo para explicarles la
importancia de un sistema de calidad interna fuerte, que implica la participacion
mayoritaria de los grupos de interés del titulo. A través de un sistema de recogida de
datos, analisis de los mismos y propuestas de mejora.

e Reservar tiempo en las horas de clase para cumplimentar las encuestas

e FEnviar correos motivadores a los grupos de interés
Responsable de la Tarea

Responsable del titulo y coordinador de calidad

Temporalizacion

Un curso académico

Recursos necesarios

Reuniones del Responsable del Titulo con profesores y alumnos. Correos recordatorio del
Responsable del Titulo al alumnado.

Indicador asociado

Indicadores de satisfaccion

Responsable seguimiento

Coordinador de calidad

Beneficios esperados

Aumentar la participacion de los grupos de interés en las encuestas de satisfaccion

Resultados esperados

Porcentaje de participacion en encuestas
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% Uniyersidad OFICINA DE CALIDAD, VERIFICACION Y ACREDITACION FACULTAD DE FISIOTERAPIAY

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de calidad (SGIC) recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisidn

de Calidad. Los Miembros de la Comision de Calidad son:

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

NOMBRE TIPO CATEGORIA CARGO COMISION
Julio José Herrero Pons PDI Decano Presidente
Yetgpulia JOS? ATEITES PDI Secretario Académico Coordinador de Calidad
Beltran
Maria Garcia Escudero PDI Vicedecana Representante del Grado en Fisioterapia
Alicia Gavillero Martin PDI Vicedecana Representante del Grado en Podologia
Javier Ferrer Torregrosa PDI PDI Representante de PDI del Grado en Fisioterapia
Rafael Lorente Gual PDI PDI Representante del PDI del Grado en Podologia
Elisa Oltra Garcia PDI PDI Representante de Postgrado
Julia Let|C|a,MoraIes PAS Orientadora Representante del PAS
Garcia
Julio Emilio Blasco Garcia Estudiantes Representante de los estudiantes del Grado en Fisioterapia
SEUE. AGr;%Z,IaMacarlo Estudiantes Representante de los estudiantes del Grado en Podologia
Isabel Miguel-Sin Bolea PAS Técnico de Calidad Representante de la Oficina de Calidad

Facultad de Fisioterapia y Podologia
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1. PARTICIPACION EN 52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV

|Tota| profesores participantes 52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV en la titulacidn 3

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION 52 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV*

* promedio de puntuaciones por titulacidon entre todos los profesores que intervienen en el Master a lo
largo del periodo evaluado (cursos 2012-13 2013-14 Y 2014-15) y han participado en la 52
CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV.

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SATISFACTORIO | DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 1(33,33%) 2 (66,67%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0 (0,00%) 3 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 0 (0,00%) 2 (66,67%) 1(33,33%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 1(33,33%) 2 (66,67%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
CALIFICACION GLOBAL 1(33,33%) 1(33,33%) 1(33,33%) 0 (0,00%)
4
3
3
W EXCELENTE
> 2 2 2 m NOTABLE
SUFICIENTE
14 1 1 1 111 W DESFAVORABLE
0 0 0 0 0 0 0 0 0 . 0
0 T T T T )
1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
RESULTADOS DOCENTIA-UCV 52 CONV. MASTER EN CIRUGIA PODOLOGICA DE MiNIMA INCISION

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES

100
90

80
70 | ____ "PROMEDIO-Cirugia
60 Podoldgica

50 M PROMEDIO-Fac. Fisiot.y
40 Podol.

30 PROMEDIO-UCV

10 +— — — —
o | - R

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL

DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION
MAX. 15,00 MAX. 45,00 MAX. 30,00 MAX. 10,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 52 CONV. MASTER EN CIRUGIA PODOLOGICA DE MiNIMA INCISION
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2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES

20

18

16 — PROMEDIO-Cirugia

14 Podoldgica

12 _ B PROMEDIO-Fac. Fisiot. y
Podol.

10

PROMEDIO-UCV

2.3 TUTORIAS

2.2 EvALUACION [ |
i
|

o N B O
P
[
116ua pocenre [ |
1.2 COORDINACION [ |

3.3 SATISFACCION
4.AEMPLEO TIC'S J.

2.1 METODOLOGIA DOCENTE
3.2 RESULTADOS ACADEMICOS
LOGRO OBJETIVOS
4.1 ACTIVIDADES DE FORMACION
Y MEJORA DOCENTE
4.2 PROPUESTAS PEDAGOGICAS
INNOVADORAS

MAX.10,00 MAX.5,00 MAX.22,50 MAX.9,00 MAX.13,50 MAX.12,00 MAX.18,00 MAX.4,00 MAX.6,00 MAX. 2,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 52 CONV. MASTER EN CIRUGIA PODOLOGICA DE MiNIMA INCISION

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacidn de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres
convocatorias (32, 42 y 52) y los de la calificacion global de cada una de ellas:

6

5

5 5
4 4

4 M EXCELENTE
3 3 = NOTABLE

2 2 SUFICIENTE
2

B DESFAVORABLE
1 1 1 1 1
14 I
0 0 0 0 0 0 0 0

0 - - - : .

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4 MEJORA E CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA INNOVACION

RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN CIRUGIA PODOLOGICAS DE MiNIMA INCISION
(acumulado tres ultimas convocatorias)

B EXCELENTE
X 1 1 1 1 m NOTABLE
SUFICIENTE
m DESFAVORABLE
0 0 0 0 0 0
0 T T
32 Convocatoria 42 Convocatoria 52 Convocatoria

RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN CIRUGIA PODOLOGICA DE MiNIMA INCISION
(calificacion global por convocatoria)
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INDICADOR 12-13 | 13-14 | 14-15 | 15-16
TASA DE RENDIMIENTO 100,0% | 100,0% | 93,5% | 100,0%
TASA DE ABANDONO 0,0% 0,0% | 15,4% -
TASA DE EFICIENCIA 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
TASA DE GRADUACION 100,0% | 100,0% | 84,62% -
TASA DE OFERTA-DEMANDA 133,33% | 54,17% | 65,00% | 100,0%
TASA DE MATRICULACION 108,33% | 45,83% | 54,17% | 83,33%
TASA DE PDI CON TITULO DE DOCTOR | 12,50% | 6,25% | 54,55% | 56,25%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 25,00% | 12,50% | 36,36% | 31,25%

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:
El valor 2015-16 de la Tasa vuelve a ser esta edicidn del 100,0%. La valoracidn que se realiza es muy positiva,
ya que los estudiantes del presente Master, suelen ser profesionales del mundo de la podologia con una alta

motivacién por la formacidn.

e TASA DE ABANDONO DEL TITULO:

El valor de la Tasa 14-15 es mayor que la de cohortes anteriores no obstante, hay que matizar que se trabaja
con cohortes de entrada pequefas (24 plazas de nuevo ingreso), con lo cual, los valores de las Tasas suelen
sufrir grandes cambios al trabajar con pequefias cohortes. Habra que esperar a conocer los valores de la Tasa en

cursos posteriores, para determinar si es una tendencia a corregir o un hecho puntual.

e TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:
En el curso 2015-16, se continda con el mismo valor de Tasa de Eficiencia que en cursos anteriores. Se
espera que, en los cursos posteriores, el Master continte con valores altos de eficiencia académica, por encima

del valor indicado en la Memoria de Verificacion (85,0%).

e TASA DE GRADUACION:

El valor de la Tasa continta siendo bueno, por encima del valor indicado en la Memoria de Verificacion
(80,0%), aunque inferior a las dos cohortes anteriores. Se espera que el Master continle con valores altos de
graduacidn académica. Hay que matizar que se trabaja con cohortes de entrada pequeias (24 plazas de nuevo

ingreso), con lo cual, los valores de las Tasas suelen sufrir grandes cambios al trabajar con pequefias cohortes.
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Habra que esperar a conocer los valores de la Tasa en cursos posteriores, para determinar si es una tendencia a

corregir o un hecho puntual.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicion de la Tasa de Oferta-Demanda segun el Protocolo de Seguimiento de Titulaciones Oficiales de
AVAP, no se ajusta a la forma de acceso a las plazas ofertadas en la UCV-San Vicente Martir, no obstante, se
presentan valores para dicha Tasa, procedentes del sistema que utiliza la UCV-San Vicente Martir para

identificar la demanda de los estudiantes respecto de cada titulo.

Se ha remontado la Tasa de Oferta/Demanda en el curso 2015-16, de esta manera se confirma la tendencia
ascendente que aparecid en el curso 2014-15, entendiéndose asi que fue un hecho aislado de ese curso

académico.

e TASA DE MATRICULACION:
Se ha remontado la Tasa de Matriculacion en el curso 2015-16, de manera que se confirma la tendencia
ascendente que aparecid en el curso 2014-15, entendiéndose asi que fue un hecho aislado de ese curso

académico.

La Tasa de Matriculacion esta en concordancia con la Tasa de Oferta-Demanda.

e TASA DE PDI DOCTOR:

En esta cuarta edicion del Master, es ligeramente superior al valor de la Tasa de PDI Doctor del curso
pasado, lo cual se valora positivamente.

Como se indicé en informes anteriores se prevé que, a lo largo de las siguientes ediciones del Master, el
valor de la tasa aumentara considerablemente, ya que la del PDI en plantilla, y que desarrolla su carrera

profesional en el mundo clinico, se encuentra en proceso de doctorado.

e TASA DE PDI ATIEMPO COMPLETO:
La Tasa de PDI a tiempo completo ha disminuido ligerisimamente respecto al curso anterior. Desde la

direccion del master se busca conjugar la presencia de un profesorado mas enfocado a la experiencia en cirugia
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clinica, con el de un profesorado que asiente bien las competencias basicas de la practica podoldgica, con la

intencién de satisfacer de la peticidn de los estudiantes.






