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ESTUDIO DE CASOS

CONFLICTOSEN LOS CENTROS EDUCATIVOS

ANGELA SERRANO SARMIENTO

Profesora Doctora Acreditada. Experta en intervencién en convivencia escolar.

Doctora en Pedagogia por la Universidad de Valencia. Educadora infantil y psicopedagoga.
Master en mediacion familiar y resolucion de conflictos. Doctora dentro del programa en
métodos, evaluacion, diagndéstico y orientacion educativa de la Universidad de Valencia.
Experta en intervencion en violencia escolar.Investigadora prinicipald el grupo de evaluacion
e innovacion educativa.
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Consideraciones previas:

La docencia de esta asignatura es online. Como se especifica en el apartado dedicado a
Metodologia Docente de esta guia, se trata de una ensefianza interactiva mediada por
recursos principalmente audiovisuales.

1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Denominacion Estudio de casos

Créditos ECTS 3

Caracter Obligatoria

Unidad temporal Segundo Semestre

Denominacién del Técnicas para la resolucién de conflictos en la escuela

Mdédulo

Requisitos previos Ninguno

Profesorado Angela Serrano (angela.serrano@ucv.es)
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2.- SUMARIO DE LA ASIGNATURA

En esta asignatura se realizard la puesta en practica de las diferentes intervenciones
psicoeducativas en relacién a los casos reales que generan conflictos en el aula en los diferentes
niveles educativos.

3.- TEMARIO Y PLANIFICACION TEMPORAL

1. Tema 1: Andlisis conceptual del tipo de conflictos Febrero, 2024

2. Tema 2: Aplicacién practica de resolucién de conflictos segiin el | Marzo 2024
tipo de conflicto.

1. Casos enlo que aplicar estrategias cognitivo conductuales
2. Casos enlos que aplicar estrategias de terapia estratégica

3. Casos en los que aplicar estrategias psicoeductivas —
sistémicas

3. Tema 3: Aplicacidn practica de la intervencion segun los tipos Marzo, 2024
de conflictos.

1. Casos de indisciplina
2. (Casos de disrupcidn

3. (Casos de problemas de conducta
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4. Casos de trastornos de conducta

5. Casos de violencia escolar y bullying (bullying y
cyberbulying)

Tema 5 Estudio de casos practicos en conflictos familia -escuela Marzo 2024

1.1. Intervencidn psicoeducativa en conflictos familia-escuela.

4.- BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA

4.1 Bibliografia Basica

Referencia b, Serrano, A. (2021). Texto de la asignatura Estudio de casos, Universidad Catdlica
de Valencia.

Referencia B3

Selekman, M (2015). Abrir caminos para el cambio.
Madrid: editorial Gedisa

Referencia b2 ) _
Nardone, G., & Milanese, R. (2019). El cambio
estratégico: Cémo hacer que las personas cambien su
forma de sentir y de actuar. Herder Editorial.
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Referencia b3:

Robertson, S. I. (2016). Problem solving: Perspectives from cognition and
neuroscience. Psychology Press.

Referencia C1:
Nardone G. (2010). “Problem Solving Estratégico”. Barcelona:
Herder

Giorgio Nardone

4.2 Bibliografia Complementaria

Referencia C2: Gl Milanese R, Mordazzi P. (2008). “Coaching Estratégico”.
Paolo Mordazzi
Barcelona: Herder
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5. METODOLOGIA DOCENTE

Master Universitario en Resolucion de Conflictos
en el Aula
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6.- COMPETENCIAS A ALCANZAR EN LA ASIGNATURA

(La numeracién corresponde a la lista general de competencias del verifica del Master en Resolucién
de Conflictos en el Aula, de la que se han seleccionado aquellas competencias que han de alcanzarse
a través de la asignatura Estudio de casos)

COMPETENCIAS BAsIcAs [CB]

CB6. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB7. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su drea de estudio.

CB8. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios.

CB9. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones
Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigtiedades.

CB10. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto dirigido o auténomo.

\
AL
COMPETENCIAS GENERALES [CG]

CG1. Desarrollar capacidades cognitivas y emocionales que permitan ejercer de forma ética y
profesional las funciones educativas.

CG4. Adquirir el lenguaje especifico de la disciplina de resolucidn de conflictos en el aula.

CG6. Saber hacer uso apropiado de los recursos tecnoldgicos que facilitan la gestion en resolucion
de conflictos en el aula.
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CG7. Desarrollar interés por los programas de mejora que son propuestos desde los diferentes
ambitos educativos y ciencias afines.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS [CE]
CE4. Conocer los diferentes programas orientados a abordar y solucionar los problemas de
conducta en el aula.

CE6. Conocer los principales métodos, técnicas y estrategias especificas para la prevencion de los
conflictos en el dmbito educativo, segun el tipo de recursos disponibles.

CE10. Conocer los diferentes programas de intervencion en resolucién de conflictos y promocién
de la convivencia escolar.

CE11. Conocer las principales estrategias de resolucién de conflictos escolares acordes a los
diferentes niveles educativos.

CE14. Diferenciar qué métodos y técnicas son mas Utiles para la resolucién de diversos conflictos
en el aula.

CE15. Desarrollar la capacidad para adoptar diferentes perspectivas o enfoques alternativos en la
solucidn de conflictos en el ejercicio de la tarea educativa.

CE16. Ser capaz de identificar el tipo de estrategia apropiada para resolver los diferentes
conflictos escolares.

CE17. Ser capaz de plantear el enfoque de resolucién de conflictos centrado en el alumno, la
familia o el contexto siguiendo los diversos enfoques de intervencién psicoeducativa.

CE20. Ser capaz de evaluar programas de prevencidén o intervencién existentes en resolucién de
conflictos en el aula.
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7.- RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e El alumno serd capaz de identificar qué programas pueden resultar mas efectivos para la

resolucién de cada tipo de conflicto en la escuela

e El alumno serd capaz de distinguir qué estrategias de prevencién de conflictos pueden

resultar mas utiles en cada caso

e El alumno realizard propuestas tedricas sobre la solucién a diferentes conflictos que se

pueden presentar en un aula

e El alumno identificara las estrategias mds apropiadas segtn el tipo de dificultades que se

pueden presentar en un aula

8.- VOLUMEN DE TRABAJO PARA EL/LA ESTUDIANTE

Concepto Ndmero de horas
Asistencia a clases tedricas 6
Asistencia a clases prdcticas 5
Asistencia a tutorias 3
Preparacion de clases tedricas (1,5xn° clases 10
tedricas)+1

Preparacion de clases practicas (1,5xn° clases 8
practicas)+1

Preparacion de exdmenes (3 dias x 7 h.) 10
Realizacidn de examen final y autoevaluaciones 3
Total 45
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9.- EVALUACION
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Se hard uso de aplicaciones del aula virtual para que el alumnado pueda auto-evaluarse tras el

desarrollo de cada tema.

El cuadro siguiente recoge los distintos porcentajes otorgados a las diversas actividades

docentes, asi como la modalidad de realizacién.

Instrumento de evaluacién Porcentaje
Portafolio de actividades guiadas 40%
Exposicion de trabajos (sincrona o asincrona) 20%
Evaluacion final (caso practico) 40%
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