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COACHING EDUCATIVO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOSEN
LA ESCUELA

Profesor Juan Fernando Bou Pérez

Licenciado en Psicologia por la Universidad de Valencia. Master en Resolucion de Conflictos en
el Aula por la Universidad Catolica de Valencia. Experto en coaching educativo. Socio-
fundador de BOU CONSULTORES (www.juanfernandobou.com), una consultora educativa
cuyo fin principal es transformar la sociedad, a través de la mejora de la calidad del Sistema
Educativo. PEC (Psicologo Especialista en Coaching) por el Colegio Oficial de Psicélogos
de la Comunidad Valenciana. Curso de Aptitud Pedagoégica (CAP). Ha publicado diversos
libros y articulos sobre aspectos relacionados con la psicologia, la resolucién de conflictos,
la inteligencia emocional y el Coaching educativo.

Ha participado en diversos foros nacionales e internacionales como ponente invitado y
actualmente ademas imparte cursos de formacién en programas de formacién educativa
tanto para la Administraciéon Educativa como para Centros privados y concertados. Autor de
3 libros, 2 de ellos sobre Coaching Educativo, el ultimo titulado “Herramientas para el Aula”
publicado por EDICIONES ALJIBE vy el anterior titulado “Coaching Educativo” publicado por
LID EDITORIAL.

Consideraciones previas:

La docencia de esta asignatura es online. Como se especifica en el apartado dedicado a
Metodologia Docente de esta guia, se trata de una ensefianza interactiva mediada por
recursos principalmente audiovisuales.
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1.- DATOS DE LAASIGNATURA

Denominacion

Coachingeducativo paralaresoluciéndeconflictosenlaescuela

Créditos ECTS

Caracter

Obligatoria

Unidad temporal

Segundo Semestre

Denominacion del
Médulo

Técnicas para la resolucion de conflictos en la escuela

Requisitos previos

Ninguno

Profesorado

Juan Fernando Bou Pérez (bou@bouconsultores.com)

2.-SUMARIODE LA ASIGNATURA

En esta asignatura se abordan dos conceptos clave en laresolucion de conflictos académicos
desde el punto de vista del Coaching Educativo:

Por una parte las competencias basicas que debe tener todo profesional de la docencia para
prevenir o afrontar de una manera satisfactoria un conflicto en el aula o fuera de ella.

Y por otra parte, las herramientas o técnicas que nos pueden ayudar a resolverlos de manera
rapiday eficaz y ademas, ayudar al estudiante a tomar consciencia de su situacion.
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3.- TEMARIO Y PLANIFICACION TEMPORAL

Enero de 2024
Tema 1: Marco conceptual
1.1. ¢Qué es el coaching educativo

1.2. ¢Porquélanecesidad de un coach en el aula?

Tema 2. Cualidades de un coach educativo
1.1. Percepcion
1.2. Escucha
1.3. Comunicacion
14. Contexto
1.5. Preguntas
16. Feedback

1.7. Intuicién

Tema 3: El proceso del “coah” en el aula. Febrero de 2024
1.1. Plan de accion del profesor
12. Las fases del proceso del coaching educativo

Tema 4. Técnicas de aplicacién del “coah” en el aula
1.1. Escalera de Inferencias
1.2. Escritura
13. La RuedaEducativa
14. Mandala
15. MAFO

1.6. La Linea del Tiempo
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4.- BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA
41 Bibliografia Basica

Referencia b, | Textodelaasignatura(Coachingeducativoparalaresoluciondeconflictosen

laescuela), de Juan Fernando Bou Pérez, accesible en el Aula Virtual

Referencia b2

HERRAMIENTAS
PARA EL AULA

- Bou Pérez, J. F.(2018). Herramientas para el Aula. Méalaga.
EDICIONES ALJIBE.

Referencia b3:

Bou Pérez, J. F. (2013). Coaching Educativo. Madrid:
LID EDITORIAL.

COACHING

EDUCATIVO

Referencia b4:

CoAcHING

para docentes
&

Bou Pérez, J. F. (2007). Coaching para docentes: el

desarrollo de habilidades en el aula. Alicante: ECU
EDITORIAL.

Juan Fernando Bou Pérez E(

Referencia b5:] MARTIN E.P.

SELIGMAN

VAN Seligman, M. E. P. (2011). Lavida que florece. Barcelona:
‘u; EDICIONES B.

LA VIDA QUE
FLORECE,
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42 Bibliografia Complementaria

Referencia cl:
Fritzen, S. J. (1984). La Ventana de Johari. Santander:
SALTERRAE.

Referencia c2:
Goleman, Daniel (1996): “Inteligencia Emocional”. Barcelona,
EDITORIAL KAIROS.

. B0CA
Referencia c3 zx.‘;‘u pE2 3

RSy | Bou Pérez, Juan Fernando (2004): “Por la boca muere el
-y pez”. Alicante, ECU EDITORIAL.

i
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|

Referencia c4
Fritzen, Silvino Jose (1984): “70 ejercicios practicos de
Dinamicas de grupos”. Santander, SALTERRAE.

Referencia C5

Nogales Sancho, Francesc V. (2020)
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5. METODOLOGIA DOCENTE
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6.- COMPETENCIAS A ALCANZAR EN LA ASIGNATURA

(Lanumeracién corresponde a la lista general de competencias del verifica del Master en Resolucién
de Conflictos en el Aula, de la que se han seleccionado aquellas competencias que han de alcanzarse
através de la asignatura Conflictos en los centros educativos)

COMPETENCIAS BASICAS [CB]

CB.1.Quelosestudiantes poseanlos conocimientos que aporten unabase sélida paraestablecer
nuevas estrategias de intervencion enlos conflictoseneleneldesarrolloy/oaplicaciéndeideas, a
menudo en un contexto de investigacion.

CB.2. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

CB.3.Quelosestudiantes sean capaces deintegrarconocimientosyenfrentarse alacomplejidad
de formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o limitada, incluya
reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus
conocimientos y juicios;

CB.4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones
Gltimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades;

CB.5. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto dirigido o autbnomo.

\

x
COMPETENCIAS GENERALES [CG]
CG.2. Ser capaz de identificar los factores de riesgo que sustentan los conflictos escolares

CG.4.Desarrollarlacapacidad paraadoptar diferentes perspectivas o enfoquesalternativosenla
solucion de conflictos en el ejercicio de la tarea educativa.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS [CE]
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CE.14. Saber aplicar las estrategias propias del coaching educativo para intervenir de forma

adecuada en las conductas que alteran la convivencia escolar.

CE.15. Saberaplicar métodos, técnicas e instrumentos especificos paralaresolucion de diversos

conflictos en el aula a través del analisis tedrico-practico del estudio de casos.

7.-RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

e El alumno realizara propuestas sobre la solucién a diferentes conflictos que se pueden
presentar en un aula.

e Elalumno conocera las técnicas de coaching educativo mas apropiadas segun laedad y el
perfil delalumnado.

¢ El alumno disefara actividades practicas sobre coaching educativo.

e Elalumnoprofundizardsobrelastécnicasyestrategiasutilizadasenelcoachingeducativo.

8.- EVALUACION

El cuadro siguiente recoge los distintos porcentajes otorgados a las diversas actividades
docentes.

Portafolio de actividades guiadas Porcentaje
Instrumento de evaluacion (Cuestionario 20%
Autoevaluacion)

Exposicion de trabajos (Audio Tarea Final) 20%
Solucién de casos practicos (FORO) 20%
Prueba final (Tarea final) 40%
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