INFORME DE SEGUIMIENTO DEL MASTER
UNIVERSITARIO EN RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL AULA

CURSOS 2013/14 Y 2014/15

CRITERIO 1: Informacidn para la sociedad y el futuro estudiante.

CRITERIO 2: Informacidén sobre el desarrollo y funcionamiento del titulo.

CRITERIO 3: Recomendaciones sefaladas en los informes de evaluacion externa.
CRITERIO 4: Valoracién de la implantacién del Sistema de Garantia Interno de Calidad.

CRITERIO 5: Evaluacion de los indicadores.
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Aspectos a evaluar

Enlace

Descripcion del titulo que incluya su denominacion, créditos,
centros en los que se imparte y plazas ofertadas

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1378&g=2&f=1

Competencias generales y especificas que desarrolla la
titulacion

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=137&g=28&a=1&f=1&intro=2

Si existen, especificar las atribuciones profesionales para las
gue capacita una vez obtenido el titulo (sdlo en el caso de un
titulo vinculado a una profesion regulada)

El presente titulo no capacita para ninguna atribucion profesional

Si se ha sefialado en el Plan de Estudios, especificar los
itinerarios formativos/menciones que desarrolla la titulacion

El Master Universitario en Resolucion de Conflictos en el Aula es un Master de
itinerario profesional. No existen diversos itinerarios, todas las asignaturas se

desarrollan en mdédulos de caracter obligatorio.

Normativa de permanencia, normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos y su aplicacién vinculada a la
mejora de los indicadores de rendimiento académico

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20de%20Permanencia.pdf

https://www.ucv.es/documentos/estudios/reglam creditos.pdf

Requisitos de acceso y admision a la titulacién y pruebas de
acceso especiales

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=137&g=28&a=2&f=1

Informacién previa a la matricula (documentos a presentar,
plazos, etc.)

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=137&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios acceso.asp?t=137&g=28&a=3&f=1

La publicacion de la memoria del titulo verificada y sus
correspondientes actualizaciones informadas favorablemente

https://www.ucv.es/estudios memorias.aspx?t=137&g=28&f=1

La publicacién del informe final de evaluacion para la
verificacion y los diferentes informes de modificaciones del
plan de estudios, asi como de la resolucién de verificacion
por parte del Consejo de Universidades

https://www.ucv.es/estudios inforveri.aspx?t=137&g=2&f=1
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Aspectos a evaluar Enlace
La publicacion de los informes de seguimiento del titulo https://www.ucv.es/estudios inforseg.aspx?t=137&g=2&f=1

realizadas por parte de la AVAP

https://www.ucv.es/estudios calidad.asp?t=137&g=2&a=1&f=1

Informacién sobre los principales resultados del titulo
(indicadores de rendimiento, satisfacciéon de los diferentes https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=137&g=28&f=18&cat=eac

colectivos, insercién laboral, calidad docente, etc.)

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=137&g=2&f=1&cat=es



https://www.ucv.es/estudios_inforseg.aspx?t=137&g=2&f=1
https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=137&g=2&a=1&f=1
https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=137&g=2&f=1&cat=eac
https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=137&g=2&f=1&cat=es

de Valencia
San Vicente Martir
S=<

\ Universidad CRITERIO 2 ' '
el INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO Y FUNCIONAMIENTO DEL TITULO | MASTER UNIV. EN RESOLUCION

DE CONFLICTOS EN EL AULA

CURSO 2013-14 Y 2014-15

Aspectos a evaluar

Enlace

Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para los
estudiantes previamente a la matriculacién para todas las
asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos fin de
Grado o Master.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=137&g=2&a=1&f=1

Contenido de las guias docentes: descripcion de cada asignatura
(competencias, bibliografia, temario, etc.), las actividades
formativas y los sistemas de evaluacidn. Si la asignatura requiere
la utilizacidén, por parte del estudiante, de materiales especificos
(programas informaticos, por ejemplo) o de conocimientos
previos, estos deben estar convenientemente descritos.

https://www.ucv.es/estudios plan guias.asp?t=137&g=2&a=1&f=1

Planificacién temporal de la ensefianza que incluya estructura del
plan de estudios, horarios, aulas, calendario de examenes, y
cuanta informacidn se requiera para el correcto seguimiento del
despliegue del plan de estudios.

https://www.ucv.es/estudios plan.asp?t=137&g=2&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios horariosevaluacion.aspx?t=137&g=2&f=1

https://www.ucv.es/estudios calendarioexampdf.aspx?t=137&g=2&a=28&f=1

Mecanismos de coordinacion docente del titulo que permitan dar
coherencia a los estudios permitiendo la adquisicién de
competencias por parte de los estudiantes

El procedimiento de coordinacidn docente de este master sera tanto vertical como
horizontal.

En la Coordinacién vertical se reuniran;
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Aspectos a evaluar

Enlace

Decano o Vicedecano de Postgrado

Directoras del Master: son las responsables del disefio del master y de
supervisar y aunar criterios; elaborar el calendario académico; disefiar un
cronograma para la formacién y reciclaje del profesorado en el uso de las
herramientas digitales necesarias para la imparticion de las clases; elaborar
una plantilla comin para la elaboracion de guias docentes, para la
presentacion del texto escrito y para los documentos de power point utilizados
en clase; elaborar los guiones para los videos docentes, supervisar la
concrecion delos compromisos docentes de tutorizacién, realizacion de
videoconferencias y confeccién de material digital, etc.

Coordinadora de asignaturas: encargada de la planificacién de las actividades
formativas en cuestiones como armonizacién de criterios para la realizaciéon
de actividades, informacién a los estudiantes, puesta a disposicion de
materiales para el alumnado, etc.

Para llevar a cabo estos objetivos se convocaran las siguientes reuniones:

- una reunién antes del inicio del master,

- reuniones de seguimiento a lo largo del cuatrimestre, (dos o tres segln

sea necesario).
- una reunion final de cada cuatrimestre para la valoracion de la

materia/asignatura por parte del profesorado.
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Aspectos a evaluar

Enlace

Para la Coordinaciéon Horizontal se realizaran reuniones;

1. Del Profesorado de cada médulo/o materia.
2. Del profesorado con el coordinador de asignaturas.
3. Del profesorado del Master en general .

Dichas reuniones se llevaran a cabo:

- Una reunioén de coordinacion al inicio del cuatrimestre correspondiente

- Una reunién durante la finalizacidon cuatrimestre correspondiente

Relacién de profesorado que imparte las materias/asignaturas

sefialando la categoria docente

https://www.ucv.es/estudios profesoradoa.aspx?t=1378&g=28&a=1&f=1

https://www.ucv.es/estudios profesorado.aspx?t=137&g=2&a=1&f=1

No procede por no haber plan antiguo a extinguir ,tal y como se detalla en el

Forma en la que se realiza la extincién del plan antiguo y la puesta enlace de la titulacién

en marcha de los cursos de adaptacién

https://www.ucv.es/estudios introduccion.asp?t=1378&g=2&a=1&f=1&intro=4

Si el plan de estudios lo sefiala, incluir informacién de las| https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=137&g=28&a=1&f=1&intro=1

practicas externas (créditos, organizacion, tipologia de empresas,
eleccion de tutores, ...)

https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Desarrollo del Trabajo Fin de Estudios, tanto de grado como de

https://www.ucv.es/estudios informacion.asp?t=137&g=2&a=1&f=1&intro=2
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Aspectos a evaluar

Enlace

master (organizacién, tipologia del tutor, criterios de
presentacion y defensa del trabajo, tipo de trabajo...)

https://www.ucv.es/documentos/estudios/Normativa%20Trabajo%20Fin%20Gr
ado CG 13 05 11.pdf

Movilidad de los estudiantes (organizacion de la movilidad por
titulos, centros, programas de intercambio,...)

https://www.ucv.es/estudios movilidad.asp?t=137&g=2&m=9&f=1

Cumplimiento de los compromisos incluidos en la memoria de
verificacion con respectos a la obtencién de las competencias del
titulo (procedimiento establecido en la titulacién para valorar el
progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes)

El progreso en los resultados de aprendizaje de los estudiantes se valora a
través de los sistemas de evaluacién que el profesorado introduce en su
asignatura, también se valora la adquisicion de competencias de cada
estudiante, ya que los resultados de aprendizaje estan vinculados a las
competencias trabajadas en cada asignatura. La relacion entre resultados

de aprendizaje, competencias y sistemas de evaluacién se encuentra disponible
y al alcance de toda la Comunidad Universitaria a través de las guia docentes:
https://www.ucv.es/estudios planm guias.aspx?t=137&g=2&a=1&f=1
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RECOMENDACIONES SENALADAS EN LOS INFORMES DE EVALUACION
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DE CONFLICTOS EN EL AULA

=%
CURSO 2013-14 Y 2014-15
. FECHA DEL FECHAS DE VALORACION DE
RECOMENDACION TIPO DE INFORME NS ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE INICIO/FIN G AT ENLACE WEB
No procede al no haber recibido
la titulacidn ninguna
recomendacion en los Informes VERIFICA 25/09/2013 - - - - Link 1

recibidos hasta el momento del
presente seguimiento

Link 1: https:
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad de la Facultad y
quedan recogidos en este documento (aprobado el 27/01/2015) y en el Plan de Mejoras de la
Facultad (aprobado el 27/01/2015) siendo publicos y puestos a disposicion de la comunidad
universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqic.aspx?t=137&g=2&f=1

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través del enlace. A su vez, algunos procedimientos del SGIC de la
Facultad estan referidos a los del Sistema Integrado de Calidad de la UCV y se puede acceder
a través de los dos siguientes medios:

- de la direccion URL https://www.ucv.es/calidad/sistemaintegrado.aspx y con la clave de
acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

- de los procedimientos del SGIC de la Facultad, en los que estan enlazados los nombres de los
procedimientos referenciados del Sistema Integrado (P-XX y PCA-XX recuadrados) y con la
clave de acceso: 7hqzu9je98qdYL18r3LS

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educaciéon ha
sido revisada por la Comisién de Calidad en fecha 21-01-2014. Tras la revisiéon se han
realizado los siguientes cambios en la misma:

- Establecer una politica de calidad adecuada a los parametros establecidos por el EEES
teniendo como objetivos prioritarios la discapacidad, la inclusiéon social y la innovacion
educativa en las diferentes titulaciones dependientes de esta Facultad.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=137&g=2&f=1

En los distintos apartados del presente documento en los que tras analizar los indicadores de
la Titulacién se haya considerado oportuno definir una accién de mejora, queda indicado a
través de su identificacion y puede ser consultada posteriormente en el documento Plan de
Mejoras de la Facultad.

Por lo que respecta al proceso de Informacion Publica del SGIC, en los procedimientos
desarrollados en este documento, se indican todos los enlaces web que contienen la
informacién a la que se hace referencia y que, en la mayoria de los casos, es de acceso publico
a la comunidad universitaria.
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Documento “PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD”: Anexo 1 (cuando proceda).

Proceso . N° Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13714 SRS © S
Elabora}cmn s Porcentaje de objetivos de Resultado esperado - =270% =70%
la politica y .
obietivos de calidad de la Facultad
caIJi dad alcanzados durante el curso. Resultado obtenido - 100% 100%
1.1. Analisis de resultados

Con fecha 9 de septiembre de 2013, se publica en el DOCV el Decreto118/2013,mediante el
cual se autoriza la reorganizacion de facultades en la Universidad Catdlica de Valencia San
Vicente Martir y se modifica la Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte pasando a
denominarse Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion.

Durante el curso académico 2013-2014 la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la
Educacion, se plante6 4 objetivos:

Favorecer y Garantizar la Calidad de la Ensefianza.

Impulsar la Formaciéon del Alumnado en la Atencion a la Discapacidad y la Diversidad.
Impulsar Acciones de Mejora de la Comunicacion.

Favorecer la Coordinacion del Profesorado

NP

En el curso 2013-2014 se han cumplido el 100% de los Objetivos de Calidad marcados por la
Facultad, sin olvidarnos de los objetivos pendientes de seguimiento del curso 12-13 “Potenciar
la movilidad del profesorado de la Facultad” siendo analizados y revisados por la Comision de
Calidad a los largo del curso académico, y el estudio de los abandonos fijado para el presente
curso 13-14 y el préoximo curso 14-15 tal y como se indicé en las fichas de seguimiento y
cuyos resultados han sido satisfactorios

2. Responsables del SGIC

La responsabilidad del Sistema de Garantia Interno de Calidad durante el curso 2013/2014
recae sobre el Coordinador de Calidad de la Facultad y la Comision de Calidad de la Facultad.

2de 12




Universidad
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San Vicente Mirtia

INFORME DE IMPLANTACION DEL SGIC

MASTER UNIVERSITARIO EN
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL
AULA

PCA-25-F-09 ED.02

CURSO 2013/ 2014

FECHA: 27/01/2015

NOMBRE

Gabriel Martinez Rico

Maria Catret Mascarell

M2 Dolores Grau Sevilla

Margarita Gutiérrez Moret
M2 del Puig Andrés Sebastia
Dionisio Félix Yafiez Avendafio
Joana Calero Plaza

Roberto Sanz Ponce

Beatriz Soucase Lozano
Margarita Cafiadas Pérez

Jose Francisco Cervera Mérida

Raquel Ibafiez Martinez
Lucia Yuste Diaz

Beatriz Soucase Lozano
Sara Capuz Lladré
David Ivan Lerma Parra

Rocio Pérez Tornero

TIPO CATEGORIA

PDI Decano

PDI Decana adjunta de
Magisterio

PDI Decana adjunta de
Psicologia

PDI Secretaria Facultad

PDI Vicedecana

PDI Vicedecano

PDI Vicedecana

PDI Vicedecano

PDI Vicedecana

PDI Vicedecana

PDI Vicedecano

PDI Vicedecana

PDI Coordinadora

PDI Vicedecana

PAS Responsable

Servicio
Alumno Delegado
PAS Técnico de Calidad

ACTA 18/09/2012 (Anexo 2 (cuando proceda))

CARGO COMISION
Presidente

Vicepresidenta
Vicepresidenta

Coordinadora de Calidad
Representante del Grado El
Representante del Grado EP
Representante del Grado ES
Representante del Grado PE

Representante del Grado en
Psicologia
Representante del Grado en
Terapia Ocupacional
Representante del Grado en
Logopedia
Representante del Postgrado

Coordinadora de RICOST
Representante del PDI

Representante del PAS

Representante de los alumnos

Representante de la Oficina de
Calidad

3. Mecanismos y procedimientos aplicados para la mejora de la calidad
de la ensefnanza y del profesorado.

Proceso
Facultad

Tasa de éxito

graduados

Tasa de eficiencia de los

Indicador 11/12

Resultado esperado -

Tasa de rendimiento

Resultado obtenido -
Resultado esperado -
Resultado obtenido -

Resultado esperado -

Tasa de abandono

Resultado obtenido -
Resultado esperado -
Resultado obtenido -

Resultado esperado -

Tasa de graduacion

Resultado obtenido -

Resultado esperado -

Tasa de oferta / demanda

Resultado obtenido -

12713

N° Mejora
curso 13/14

13714

= 80%
97,56%
= 80%
100%
= 80%
100%
=70 %
117,14%
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) . Resultado esperado = = =70 %
Tasa de matriculacion .
Resultado obtenido - - 117,14%

Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad JneleslE curso 13714
Grado de satisfaccion de los
estudiantes con la Resultado esperado - - >7
coordinacién docente*
Encuesta de Evaluaciéon de Resultado obtenido - - 8,07
la Actividad Docente, item 2 L
% participacion - - 27,32%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

PCA-08-F-01, PCA-08-F-02, PCA-08-F-03, PCA-08-F-07

Proceso . N° Mejora
Indicador 11/12 12/13 13714
Facultad curso 13714
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - - -
talleres Resultado obtenido = = =

Proceso . N° Mejora
Indi r 11712 12/13 13714
Facultad el curso 13714
N° alumnos asistentes a los Resultado esperado - - -
talleres Resultado obtenido = = =

PCA-03-F-01, PCA-03-F-10, PCA-03-F-03, P-05-F-05 Y PCA-09-F-04

Proceso . N© Mejora
Indi r 11/12 12/13 13/14
Facultad EliEEE e curso 13714

Ratio gasto de Facultad/n® Resultado esperado - - -

ElITEE Ele FEEliEe Resultado obtenido - - =
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P-03-F-01, P-03-F-07 y PCA-16-F-04

N© Mejora
FP roc:etsc(; Indicador 11/12 12/13 13714 curso
aculta 13/14
Resultado esperado - - >50%
Tasa PDI Doctor .
Resultado obtenido - - 60%
. Resultado esperado - - >50%
Tasa PDI Doctor Acreditado )
Resultado obtenido - - 50%
. Resultado esperado - - >50%
Tasa PDI a tiempo completo .
Resultado obtenido - - 57,14%
Porcentaje de participacion Resultado esperado - _ >30%
del PDI en actividades de
formacion Resultado obtenido - - 33,33%
Indice de satisfaccion del
PDI con la formacion Resultado esperado = = =8
recibida* .
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - 8,83
con los cursos de Educa- L
[0) - - 0,
s, e A6 % participacion 28%
Porcentaje de participacion Resultado esperado - - > 20%
del PAS en actividades de .
formacion Resultado obtenido - - 22,50%
Indice de satisfaccion del
PAS con la formacion Resultado esperado - - > 8
recibida* ;
Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido B B °
con los cursos de Educa- % participacion _ _ 93%

Accién, item 10
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

EVALUACION DEL PROFESORADO.

_ https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp

INFORME DE IMPLANTACION DE LA UCV: CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV 2012/2013
WEB: https://www.ucv.es/calidad_4 0.asp

INFORME DE RESULTADOS: Anexo 3. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2012/2013 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
11/12 12713  13/14
Facultad Indicador Ccurso 13/14
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados desfavorable Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados suficiente Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados notable Resultado obtenido - - -
Porcentaje de profesores Resultado esperado - - -
evaluados excelente Resultado obtenido - - -
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RESULTADOS PROVISIONALES (si procede)
Anexo 4. Datos Participacion en DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)
Anexo 5. Informe de Resultados de DOCENTIA del curso 2013/2014 (cuando proceda)

Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad ImeliEzetalr curso 13/14
Ind_lc_e de satisfaccién con la Resultado esperado _ _ >8
actividad docente.
Encuesta de Evaluacion de -
la Actividad Docente, item REEIERTD @i B - St b7
19 % participacion - - 27,32%

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

TASA DE RESPUESTA DE LOS ALUMNOS EN LAS ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
N°® Mejora

Indicador 11/12 12/13 13714 e
N° REPUESTAS MAXIMO Resultado esperado - - 410
N© RESPUESTAS REAL Resultado obtenido - - 112

3.1. Analisis de resultados

El Master de Resolucion de Conflictos en el Aula se implanta en el curso 13/14, es por ello que
no se aportan datos de cursos anteriores. Al respecto de los resultados observados se concluye
que:

Tanto la tasa de rendimiento como de éxito superan las planteadas para el primer afio del
Master.

De igual manera la tasa de eficiencia y de graduaciéon superan las expectativas, ya que sélo un
alumno por motivos personales tuvo que darse de baja en el Master.

De igual manera la tasa de oferta, demanda y matriculacion superaron el 100% de lo
esperado.

Los datos presentados en la tabla, referidos a las tasas de rendimiento, abandono y eficiencia
se presentan como tasas provisionales calculadas internamente por la UCV aplicando la
metodologia del SIIU.

Respecto de la formaciéon del profesorado, aunque los datos obtenidos no muestran una
participacion alta, 33,3% curso académico se implementaron dos talleres de formacién en
aplicaciones de videoconferencia y recursos tecnoldgicos por parte del master e impartidos por
la UCV on line y educa accion.

Los resultados del PAS que se presentan hacen referencia a la globalidad de la UCV ya que el
PAS no esta adscrito a ninguna Facultad.

La Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacién docente en el curso 13-
14, alcanza un valor del 27,32%, desde la Direccién del Master a pesar de considerarlo un
resultado positivo, por superar los valores previstos se plantea incrementar la participacion del
alumnado en la cumplimentacion del enlace on-line, incluyendo en los aspectos de mejora la
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realizacion de una videoconferencia destinada a la evaluacion del profesorado para el curso 14-
15 desde el inicio del curso de la préxima edicion.

El alumnado del Master al igual que el resto de alumnos de la Facultad cuenta con los servicios
de apoyo al estudiante que la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, pone a su
alcance, entre los que se encuentran los talleres de Orientacion y Bolsa de Trabajo. Su
funcionamiento queda descrito en los Procedimientos PCA-08 y PCA-06, respectivamente, en el
curso académico 14-15 los alumnos estan cursando el taller de blusqueda y gestién para la
elaboracion de trabajos académicos. En el presente curso 13-14, a pesar de la oferta a estos
estudiantes, no ha habido participacion en este tipo de programas, por lo que no se presentan
datos de participacion.

La tasa de PDI doctor, ha mejorado en lo propuesto en la memoria ANECA al igual que su
correspondencia con el profesorado Doctor vinculado de tiempo completo.

4. Practicas externas.

PCA-07-F-01, PCA-07-F-02, PCA-07-F-03, PCA-07-F-04 y PCA-07-F-05

_ https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=175&9=2&f=1
INFORMACION DEL AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

INFORMACION DE PRACTICAS EXTERNAS
https://www.u

NORMATIVA DE PRACTICAS UCV: https://www.ucv.es/documentos/estudios/NormativaPEUCV.pdf

Ne Mejora

E;gﬁﬁz% Indicador 11712 12/13 13714 ig;ig

Indice de satisfaccion con Resultado esperado _ _ _

las préacticas.*

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - - 1

del estudiante con las L

préacticas, item 18 % participacion - - 0%

indice de satisfaccion del Resultado esperado - - >8

tutor de practicas.* .

Encuesta de Satisfaccion Resultado obtenido - - 8,75

del tutor externo con las
practicas, item 15
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)

% participacion - - 25%

4.1. Analisis de resultados

En el curso 13-14, no se han obtenido resultados acerca de la satisfaccion del alumnado con
las practicas, por lo que se plantea como mejora para el curso 14/15 incrementar la
participacion del alumnado en la cumplimentacion de las mismas a través de convocar una
videoconferencia que permita crear el espacio para la gestién de las mismas y tener un mayor
seguimiento.

Respecto a los resultados de satisfaccion de los tutores de practicas, se consideran los
resultados muy positivos, superando los valores esperados.
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5. Programas de movilidad.

PCA-12-F-02, PCA-12-F-08, PCA-12-F-13 y PCA-12-F-16

° .
FP;::)SEZZ Indicador 11/12 12713  13/14 C': rshél?;;f4
Porcentaje de estudiantes Resultado esperado o = =
propios que han seguido un
programa de movilidad Resultado obtenido = = -
Ratio oferta de plazas / Resultado esperado - - =
alumnos matriculados Resultado obtenido - _ _

Indice de satisfacciéon de
alumnos participantes™
Encuesta final del estudiante X
OUT estudios, item 9.7 Resultado obtenido B B
Encuesta final del estudiante
OUT practicas, item 8.8
Porcentaje de estudiantes
recibidos que han
participado en algun
programa de movilidad
Indice de satisfaccion del
alumno recibido*

Encuesta de opinion del
programa de movilidad
estudiantes IN, item 7.6 % participacion = = =
* Escala de 1 a 10 (1- Pobre/Negativo,..., 10- Excelente)

Resultado esperado - = -

% participacion - = -
Resultado esperado - - =
Resultado obtenido - = -

Resultado esperado - = -

Resultado obtenido - - _

5.1. Analisis de resultados

Los resultados obtenidos muestran que la participaciéon en los programas de movilidad por
parte del alumnado que cursa el Master de Resolucion de Conflictos en el Aula ha sido nula.

No obstante desde la Direccidn del Master, como acciéon de mejora para mejorar los resultados
de participacion en los programas de movilidad y entendiendo la Facultad que seria muy
interesante para el alumnado el aprovechamiento de los programas con los que cuenta la
Universidad, para el curso 14-15 se crea la figura del Coordinador de Internacional para el
Postgrado de la Facultad para promover en el alumnado de Postgrado. De igual manera
desde la Direccion del Master se propone crear un espacio comun de anuncios dentro de la
plataforma en la asignatura de practicas en la cual se informe y cuelguen las ofertas de
movilidad ofertadas por la UCV para los alumnos.
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6. Insercion laboral y satisfaccion de egresados.
La Universidad dispone de varios servicios relacionados con este proceso que pone a
disposicién de nuestros alumnos:

AREA DE PRACTICAS Y EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios_1_3.asp

EMPLEABILIDAD: https://www.ucv.es/servicios 1 3 6_0.asp
OBSERVATORIO DE EMPLEO: https://www.ucv.es/servicios 1_3_3 0.asp

Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad JmetEze/err curso 13714
I.ndlcelt’je satisfaccion con la Resultado esperado _ _ >8
titulacion cursada (encuesta
egresados)* Resultado obtenido - - 8,75
Encuesta de Satisfaccion de o . ., 19,51
los Egresados, item 28 Yo participacion B B %
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)
Proceso . N° Mejora
09/10 11/12 13714
Facultad nelEzzor curso 13714

Porcentaje de titulados Resultado esperado - -

trabajando Resultado obtenido - -

Porcentaje de titulados que Resultado esperado - -
trabajan en areas afines a

sus estudios. Resultado obtenido = -

6.1. Analisis de resultados

Los resultados obtenidos respecto a las encuestas de satisfaccion de los egresados del Master
son positivos, teniendo en cuenta que son los resultados de la primera promocion de
egresados del Master no es posible hacer una valoracién detallada puesto que no se cuenta
con datos de otros cursos por lo que dichas valoraciones se efectuaran en préximas ediciones.

El Observatorio de empleo de la UCV a través de los resultados de la encuesta de Inserciéon
Laboral, realizada a los egresados del Master de los cursos 2010-11 y 2011-12, elabora un
Informe de Insercién Laboral con el fin de conocer la situacion laboral y formativa de los
egresados. El Observatorio realiza estudios bianuales en todas las titulaciones que dispongan
de egresados cuya fecha de finalizacion de estudios sea igual o superiores a dos afios.

Debido a lo mencionado anteriormente, no se pueden aportar datos especificos de los
egresados del Master, puesto que el primer afio de implantacion del curso corresponde al
presente informe del SGIC del curso 13-14 por lo que hasta transcurridos 2 afios no se
dispondran de los primeros informes de egresados especificos de la titulacion.
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7. Satisfaccion de los grupos de interés implicados en el Titulo

PCA-01-F-01

Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=132&c=1484641636

Informe de Satisfaccion del PDI del Master Universitario en Resolucion de Conflictos en el Aula en el Anexo 6 (cuando
proceda)

Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad Ineleaeler curso 13/14
Indice de satisfaccion del Resultado esperado =8
profesorado .
Encuesta de Satisfaccion del ~Resultado obtenido 8,75
PDI, todos los items % participacion 50%
* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)
Enlace Encuesta:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=131&c=89070780
Informe de Satisfaccion del PAS (Global Universidad) en el Anexo 7 (cuando proceda)
Proceso . N° Mejora
11/12 12/13 13714
Facultad Ineleaeler curso 13/14

indice de satisfaccion del Resultado esperado - - 26
PAS a nivel Universidad. Resultado obtenido - - 7'83
Encuesta de Satisfaccion del 5833
PAS, todos los items % participacion - - %

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10 - Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluacion de la actividad docente

Formato online (Enlace no activado. Se activa en periodo de encuesta). Anexo 8 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
Indi r 11/12 12/13 13/14
Facultad eliEEe curso 13/14

Indice de satisfaccion con la  Resultado esperado - - > 8

actividad docente.

Encuesta de Evaluacion de Resultado obtenido - - 8,17
la Actividad Docente, item - ) 27.32
19 % participacion - - %

* Escala de 1 a 10 (1- Muy en desacuerdo,..., 10- Muy de acuerdo)

Encuesta de Evaluaciéon de practicas externas (Ver indicadores en Apartado 4)
Enlace encuesta estudiante

Master:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=139&c=945589061

Informe de Satisfaccion del Estudiante con la practicas externas del Master Universitario en Resolucion de Conflictos en
el Aula en el Anexo 9 (cuando proceda)
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Enlace encuesta Tutor externo de practicas

Master:
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=142&c=1864301175

Informe de Satisfaccion del Tutor de practicas externas del Master Universitario en Resoluciéon de Conflictos en el Aula
en el Anexo 10 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de movilidad (Ver indicadores en Apartado 5)

Enlace estudiantes enviados: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=135&c=1985405334 y
https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=136&c=800029723

Informe de Satisfaccion de estudiantes enviados del Master Universitario en Resolucion de Conflictos en el Aula en el
Anexo 11 (cuando proceda)

Enlace estudiantes recibidos: https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=134&c=731111982

Informe de Satisfaccion de estudiantes recibidos del Master Universitario en Resolucién de Conflictos en el Aula en el
Anexo 12 (cuando proceda)

Encuesta de Evaluacion de egresados (Ver indicadores en Apartado 6)

Enlace Encuesta:

https://www.ucv.es/Cuestionarios/Cuestionario.aspx?1d=124&c=1730644114

Informe de Satisfaccion Egresados del Master Universitario en Resolucién de Conflictos en el Aula en el Anexo 13
(cuando proceda)

7.1. Analisis de resultados

Al respecto de los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion del profesorado
aunque la participacion es del 50% los resultados son positivos, sin embargo desde la
Direccion del Master se propone aumentar los canales de comunicacion con el profesorado al
respecto (emails, etiquetas en plataforma, recordatorios, etc.) con el fin de mejorar la
participacion en la misma.

De igual manera respecto de la evaluacion de la actividad docente, aunque la participacion es
baja 27,32%, los resultados son positivos. Desde la Direccidon del Master se considera prestar
mayor atenciéon al seguimiento en la realizacion de la misma.
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8. Atencidn de Sugerencias y Reclamaciones

_ https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=157&g=2&f=1

HERRAMIENTA ON-LINE PARA REALIZAR QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
TUTORIAL FUNCIONAMIENTO DEL BUZON: ANEXO 15 (cuando proceda)

Proceso . N© Mejora
Facultad Indicador 11/12 12/13 13714 e
. . . | <10

Tiempo medio atencion de Resultado esperado - - dias

S PR Resultado obtenido - - 1,74

Porcentaje de las Resultado esperado - - > 80%

quejas/sugerencias )

atendidas. Resultado obtenido = = 100%
8.1. Analisis de resultados

La Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzén, se realiza para toda la Facultad por lo
que el analisis hace referencia a la Facultad en su conjunto.

No obstante indicar que en el Master no se ha recibido ninguna queja, sugerencia o felicitacion.
A la vista de los resultados obtenidos se denota una evolucion positiva del tiempo de respuesta
con respecto al curso anterior, estableciéndose un promedio de respuesta de 1,74 dias, por lo
que se puede afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad (1,74 dias) y se
atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias presentadas por el alumnado en
el buzoén.
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1. Introduccion.

El presente documento deriva del analisis de la Valoracion de la Implantacion del SGIC de
las titulaciones de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion.

En primer lugar se realiza un analisis de las mejoras propuestas en planes de cursos
anteriores valorando su consecucion.

Posteriormente se propone el Plan de Mejoras correspondiente a los Informes de
Implantacién del SGIC del Curso 2013/2014.

2. Analisis de las mejoras propuestas en informes anteriores

CURSO 2010/2011

ACCION DE MEJORA

Estudiar nuevos canales para fomentar la movilidad del estudiante de a través de las
practicas en el extranjero (Referido a la titulaciéon: Master Universitario en Formacién del
profesorado de Educacién Secundaria, Bachillerato, Formacién profesional y Ensefianza de
idiomas, en adelante MPS).

ESTADO
En proceso
RESULTADO

No se han obtenido resultados, dado que se estan gestando las medidas para motivar al
alumnado y que participe en los programas internacionales ofertados por la Universidad.
OBSERVACIONES

En el curso 14-15 se crea la figura del Coordinador de Internacional de Postgrado para
promover la participacion del alumnado de Postgrado en los programas de movilidad.

ACCION DE MEJORA

Implantar encuestas de satisfaccion (Referido a las titulaciones del Grado en Maestro
de Educacién Infantil, en adelante El, el Grado en Maestro de Educacion Primaria, en
adelante EP, Grado en Educacién Social, en adelante ES y el MPS)

ESTADO
Conseguido
RESULTADO

Las encuestas fueron implantadas por lo que se pudieron obtener resultados de los indices
de satisfaccion de diferentes grupos de interés de los que no se recogian los datos.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Fomentar mayor implicaciéon de los profesores en el Grado, animando a los mismos a
participar de los programas de doctorado en el ambito de la educacién social (Referido a la
titulacion de ES)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Aumento de los profesores de Grado, doctores en el &mbito de la Educacion Social

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Ampliar la informacién de acceso del alumnado que asiste al MPS (Referido a la titulacién

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

A través de la ficha perfil de acceso, se obtiene informacién acerca de los alumnos que
cursan el Master (via de acceso, proveniencia académica estudios extranjeros, procedencia
geografica, motivos por los que ha elegido cursar el Master en la UCV).

OBSERVACIONES

Se obtienen los primeros datos de manera piloto en algunas de las especialidades

ACCION DE MEJORA

Motivar al alumnado para seguir docencia en inglés (Referido a las titulaciones: EI,EP,ES
y MPS)

ESTADO

En proceso

RESULTADO

En el curso 10-11 se ofertaron asignaturas en inglés, pero no hubo matriculaciéon por parte
del alumnado en las mismas por lo que no fue posible impartirlas.

OBSERVACIONES

Particularmente en la titulacion de EP, se solicité incrementar los créditos dedicados a la
lengua inglesa lo cual fue aprobado por la ANECA en julio 2014 y en la Facultad el Centro de
Lenguas esta promoviendo diferentes cursos para el alumnado con gran aceptacion.
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ACCION DE MEJORA

Realizar una pagina web propia de la Facultad (Referido a las titulaciones: EI,EP,ES y
MPS)

ESTADO

Los contenidos de la pagina web se han enviado al servicio correspondiente.

RESULTADO

A través de la pagina web se pretende conseguir una mejora de la informacion

OBSERVACIONES
-Las titulaciones de la Facultad han elaborado blogs de cada una de las titulaciones, accesibles desde la

pagina web de la UCV.

ACCION DE MEJORA

Proponer acciones para la captacion de nuevos alumnos (Referido a las titulaciones de
Psicologia, Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han realizado jornadas, Seminarios y Ciclos de Conferencias, asi como actividades con
alumnos de Institutos, colegios y ciclos formativos.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Desarrollar ideas sobre acciones que puedan orientar a los futuros egresados (Referido a
las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han realizado 8 Conferencias de Aulas que permiten a los alumnos conocer los
diferentes &mbitos laborales del psicdélogo.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Preparar encuesta de satisfaccion (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y
Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

En el apartado 4.4.2. Cauces de participacion por los grupos de interés del Capitulo
4 .Politica y objetivos de calidad se han definido las encuestas

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Coordinacion de los profesores para reforzar habilidades y competencias del alumnado de
primero de Grado (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia
Ocupacional).

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se ha mejorado la coordinacién a través de las reuniones mantenidas

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Aumentar el niumero de doctores acreditados (Referido a las titulaciones de Psicologia,
Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Ha aumentado en lineas generales

OBSERVACIONES
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CURSO 201172012

ACCION DE MEJORA

Aumentar la difusién de la titulacibn mediante las nuevas tecnologias (Referido a la
titulacion de ES)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

-Creacion de un blog de la titulacion.
-Perfil en Redes Sociales

OBSERVACIONES

http://blogs.ucv.es/educacionsocial/

ACCION DE MEJORA

Que el profesorado conozca otras realidades educativas (Referido a la titulacion de EP,EI
y ES)

ESTADO

Finalizado.

RESULTADO

En el curso 13-14 se realizan las sesiones informativas con el profesorado para dar a
conocer los diferentes programas y los diferentes convenios para ampliar la experiencia
docente y como resultados se obtiene una participacion en programas de movilidad total
de 15 PDI entre los enviados y los recibidos superando el nimero de participacion del
curso anterior.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mayor formacion del profesorado de todas las areas (Referido a la titulacion del MPS)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han realizado sesiones formativas con los docentes para mejorar la formacion del
alumnado y aumentar sus salidas profesionales. Mejorar la supervision practica de los
alumnos asignados.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Mayor coordinacién a nivel general, establecimiento de jerarquias de actuacidén y creacion
de figuras de referencia para el alumnado (Referido a la titulacion del MPS).

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se han asignado 9 coordinadores, de manera que cada especialidad dispone de su
coordinador

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Disposicion de acceso a la red en todas las aulas (Referido a las titulaciones: EI, EP, ES y
MPS).

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Todas las sedes disponen de WIFI

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Mejorar la informacion de la Facultad (Referido a las titulaciones: EI1,EP,ES y MPS)

ESTADO

En curso

RESULTADO

Los contenidos de la pagina web se han enviado al servicio correspondiente.

OBSERVACIONES

La accién consiste en realizar un blog por cada Titulacién de la Facultad de Psicologia,
Magisterio y Ciencias de la Educacion.

Pagina 6 de 16



Universidad FACULTAD DE PSICOLOGIA,
Catolica PLAN DE MEJORAS MAGISTERIO Y CIENCIAS DE LA
oo s EDUCACION

5-F-04 ED.O1 CURs02013/2014 FECHA: 27/01/2015

ACCION DE MEJORA

Mejorar el proceso del pase de las encuestas (Referido a la titulacion del MPS)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se ha sistematizado el proceso de las encuestas a través de la difusién del calendario
entre el equipo de coordinacion y la Oficina de Calidad para realizar el pase de la misma
en el momento 6ptimo del curso.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Intensificar la coordinacion entre los profesores agrupados en materias y modulos
(Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Los directores de departamento han realizado reuniones con el claustro al finalizar el
semestre. Se ha nombrado un coordinador de asignatura.

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Revisar el indicador y definir una manera de célculo que se adecue a la informacién que
maneja la Facultad (Referido a las titulaciones de Psicologia, Logopedia y Terapia
Ocupacional)

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se sustituye este indicador, el % de alumnos recibidos, por considerar que dicho
indicador nos aporta mayor informacién acerca del funcionamiento del proceso.

OBSERVACIONES
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CURSO 2012-13

ACCION DE MEJORA

Incrementar el porcentaje de alumnos que participan en programas de movilidad, referido
a las siguientes titulaciones de Postgrado impartidas en la Facultad:

Méaster Universitario en Formacién del Profesorado de Educacién Secundaria, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensefianza de Ildiomas, Atencién Integral a Personas con
Discapacidad Intelectual, Educacidon y Rehabilitacion de Conductas Adictivas, Psicologia
Juridica, Psicologia de la Salud y el Master de Musicoterapia.

ESTADO

En curso
RESULTADO

En el Master Universitario de Atencion Integral a Personas con Discapacidad Intelectual, se
consigue aumentar el indice de participacién del alumnado en programas de movilidad.

OBSERVACIONES
La Facultad crea para el curso 14-15, la figura del Coordinador de Internacional de Postgrado
para promover la participacion del alumnado de Postgrado en los diferentes programas de
movilidad ofertados.

ACCION DE MEJORA

Incrementar la Tasa de respuesta de los alumnos en las encuestas de evaluacién docente,
referido a las siguientes titulaciones de Postgrado: MU En Direccién y Gestion de Centros
educativos, Atencion Integral a Personas con Discapacidad Intelectual, Psicologia de la
Salud, Musicoterapia, Intervencion Logopédica Especializada, Psicologia Juridica,
Psicologia de la Salud, Educacién y Rehabilitacion de Conductas Adictivas.

ESTADO

En curso
RESULTADO

En lineas generales se ha conseguido aumentar la participacion del alumnado en la
cumplimentaciéon de las mismas, los datos especificos referidos a la participacion en cada
uno de los Masteres anteriormente mencionados, se encuentra detallada en el Informe
SGIC de la titulacion correspondiente.

OBSERVACIONES

En el curso 14-15, se adelanta la remisién de los enlaces a las encuestas al alumnado de
manera que al inicio del Master ya dispongan de dicho enlace para poder cumplimentarlo
segun las caracteristica de cada Master y debido a la importancia que la Facultad otorga a
conocer el indice de satisfaccion de los alumnos, se plantea como objetivo de calidad de la
Facultad en el curso 14-15.
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ACCION DE MEJORA

Incrementar la participacion del alumnado en la encuesta de satisfaccion con la titulacion
cursada, encuesta de egresados referida a las siguientes titulaciones de Postgrado: MU en
Direccion y Gestion de Centros Educativos, Atencion Integral a Personas con Discapacidad
Intelectual, Intervenciéon Logopédica Especializada y Psicologia Juridica.

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

OBSERVACIONES

Se ha incrementado la participacion de los egresados en las encuestas de todos los Masteres
anteriormente citados con respecto a los valores de participacion del curso 12-13.

ACCION DE MEJORA

Incrementar la participacion de los tutores en la cumplimentacion de la encuesta de
satisfaccion con las practicas, referida a las titulaciones: M.U Atencién Integral a Personas

con Discapacidad Intelectual, Musicoterapia, Intervencidon Logopédica especializada y
Psicologia Juridica.

ESTADO

En curso

RESULTADO

En lineas generales se ha conseguido aumentar la participacién de los tutores en la
cumplimentacion de las encuestas, los datos especificos referidos a la participacion en cada
uno de los Masteres anteriormente mencionados, se encuentra detallada en el Informe
SGIC de la titulacién correspondiente.

OBSERVACIONES

En Psicologia Juridica, con objeto de mejorar las desviaciones vistas en el informe del SGIC,
se propone algunas mejoras como son ofrecer a los tutores la posibilidad de un contacto
mas continuado con la coordinacion del préacticum, seguir la cumplimentaciéon de las
encuestas de satisfaccion, asi como facilitar documentaciéon explicativa sobre el practicum.
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ACCION DE MEJORA

Incrementar la participacion del PDI en la encuesta de satisfaccién del profesorado referida
a las siguientes titulaciones de Postgrado: MU en Atencion Integral a Personas con
Discapacidad Intelectual, Musicoterapia, Intervencién Logopédica Especializada,
Psicologia Juridica y Psicologia de la Salud.

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Incrementar la Tasa de participacion del alumnado en la encuesta que recoge el indice de
satisfaccion con las practicas referida a las siguientes titulaciones de Postgrado: MU en
Intervencion Logopédica Especializada y Psicologia Juridica.

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

En ambas titulaciones, se ha conseguido incrementar la tasa de participacion.

OBSERVACIONES

Se ha alcanzado una participacion del 45% en el caso del Master de Psicologia Juridica y un
17,65% en el Master de Intervencion Logopédica Especializada por lo que se seguiran
efectuando acciones para incrementar dicha Tasa.

ACCION DE MEJORA

Participacion del alumnado en los talleres del Servicio de Orientacion, referida a la
titulacion del MU en Psicologia Juridica.

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

Se realizan en el segundo cuatrimestre, el 29 de Mayo 2014, contando con una
participacion de 12 alumnos del Master.

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Disminuir la Tasa de Abandono en los Grados de Educacion Infantil y Primaria
ESTADO

En curso

RESULTADO

En curso

OBSERVACIONES

Se ha realizado un seguimiento personalizado desde el momento que el alumno solicita
darse de baja en la titulacion. Se ha contactado con los alumnos para estudiar cada caso
personalmente, los motivos por los cuales los alumnos han causado baja en las titulaciones
han sido econdémicos, admisién en la Universidad Publica, cambio de carrera e
incompatibilidad laboral entre otros. También habria que tener en cuenta los alumnos que
cambian de titulacién pero no abandonan la UCV.

ACCION DE MEJORA

Incrementar el porcentaje de estudiantes propios que siguen un programa de movilidad en
los Grados de Educacién Primaria, Educacion Social, Logopedia, Psicologia.

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

Se ha incrementado el porcentaje de alumnos del Grado en Psicologia y del Grado en

Maestro de Educacion Primaria que participan en los programas de movilidad ofertados por
la Universidad.

ACCION DE MEJORA

Conocer el indice de Satisfaccion del PAT en el Grado en Pedagogia

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

Actualmente no se tienen resultados del indice de satisfaccién, se obtendran en el curso 14-

15 ya que el Responsable de la titulacion, Vicedecano de Pedagogia, asume las funciones del
PAT.
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ACCION DE MEJORA

Obtener resultados acerca del indice de Satisfaccion del Profesorado con la titulacion de
Pedagogia.

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

ACCION DE MEJORA

Incrementar la Tasa de matriculacion en el Grado en Logopedia y Terapia Ocupacional

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

La Tasa de Matriculacién en el Grado en Logopedia se ha visto incrementada del 57%
(curso 2012-2013) al 70% (Curso 2013/2014).

Respecto al Grado en Terapia Ocupacional la Tasa de matriculacion también se ha visto
incrementada del 80% alcanzado en el curso 2012-13 al 106,67% conseguido en el curso
13-14.

OBSERVACIONES

En el Grado en Logopedia: Se han llevado a cabo dos actos cientificos (32 y 42 jornada)
sobre logopedia, comunicacion y lenguaje en los que se ha aprovechado para promocionar el
grado y postgrado. Esta informacion ha llegado a los correos de alrededor de 3.000
personas y fisicamente han participado alrededor de 150 personas y 276 personas
respectivamente. Ademas se han publicado noticias sobre el grado de logopedia en prensa
(El Levante, La Paraula)y la WEB de la UCV.

En el Grado en Terapia Ocupacional se ha potenciado la difusiéon de la titulacién entre los
estudiantes de Secundaria a través de talleres sobre las practicas profesionales del
Terapeuta Ocupacional.

ACCION DE MEJORA

Incrementar el n® de estudiantes que participan en la cumplimentacion de las encuestas de
satisfaccion con las préacticas externas en el Grado en Logopedia.

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

OBSERVACIONES
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ACCION DE MEJORA

Resultados Docentia:

Incrementar el porcentaje de profesores evaluados suficiente en el Grado en Logopedia
y excelentes en el Grado en Terapia Ocupacional

ESTADO

Conseguido

RESULTADO

OBSERVACIONES

En los claustros de profesores se ha resaltado la importancia de la participacion en el

Programa Docentia asi como a través del Correo electréonico a todo el profesorado del Grado
en Logopedia.

ACCION DE MEJORA

Incrementar la Tasa de Doctor Acreditado en el Grado en Terapia Ocupacional (TO)

ESTADO

En curso

RESULTADO

OBSERVACIONES

Por parte del Vicedecanato de TO se ha motivado al profesorado para incrementar su
actividad investigadora y crear grupos de investigacion. Se ha incrementado el n°© de
Doctores Acreditados de la titulacion.
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3. ACCIONES DE MEJORA

Accion de Mejora

Incrementar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas tanto en
las titulaciones de Grado como de los Postgrados impartidos en la Facultad.

Tareas a desarrollar

Reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres y Delegados para recordar la
importancia de la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas y
motivar al alumnado en las clases para la cumplimentacion de las mismas.

Desde la Direccion del Master de Resolucion de Conflictos se considera que se debe ampliar
la comunicacion y seguimiento al respecto de la gestion de la misma y resuelve; crear una
videoconferencia para motivar la participacion, informar e impulsar la gestién de la misma.

Responsable de la Tarea

Vicedecanos de las titulaciones y Directores de Masteres

Temporalizacion

Septiembre 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres y Delegados de
las titulaciones.

Recursos informaticos: correos electrénicos, enlace encuestas on-line y videoconferencia.

Indicador asociado

Informes de satisfaccion del alumnado con la actividad docente y con las practicas externas

Responsable seguimiento

Comisién de Calidad.

Beneficios esperados

Incrementar el nUmero de encuestas cumplimentadas por el alumnado de la Facultad

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion de los estudiantes de la Facultad.
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Accion de Mejora

Creaciéon de una Comisidon de Acreditacion de la Facultad para realizar el seguimiento de las
titulaciones durante el proceso de la Renovacion y coordinar las reuniones de trabajo asi
como el cumplimiento de los plazos de las 6 titulaciones de Postgrado de la Facultad que se
presentan en el curso 14-15

Tareas a desarrollar

-Creacion de la Comision de Acreditacion

-Establecer reuniones de trabajo

-Mantener actualizada la informacién de las paginas web.

-Revisar la informacion de las paginas web de las diferentes titulaciones.
-Elaboracién del autoinforme.

-Recopilacion y elaboracion de las evidencias e indicadores a aportar junto con el
autoinforme.

-Recopilaciéon y elaboracion de las evidencias e indicadores a presentar durante la visita de
los evaluadores.

Responsable de la Tarea

Directores de Master y Comisiéon de Acreditaciéon

Temporalizacion

Junio 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos materiales: tablas de datos, evidencias, etc....

Recursos humanos: reuniones de los Directores de Master con la Comisién de Acreditacion,
la técnico de Calidad y los diferentes grupos de trabajo de cada Master.

Recursos informaticos: web de las titulaciones, correos electrénicos, etc...

Indicador asociado

Informe favorable renovacién de la acreditaciéon

Responsable seguimiento

Comision de Calidad.

Beneficios esperados

Mantener el nimero de titulaciones ofertadas por la Facultad.

Resultados esperados

Obtener el informe favorable de renovacion de la acreditacion de las titulaciones que se
presentan en la convocatoria.
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion en Programas de movilidad de los estudiantes del Master en Resolucion
de Conflictos en el Aula.

Tareas a desarrollar

Informar mas activamente a los alumnos sobre los canales de movilidad brindando mayor
informacion desde la coordinaciéon del practicum.

Realizar una tutoria especifica para tratar esta cuestion en la que se intentara contar con la presencia
de algun representante del Servicio de Relaciones Internacionales para explicar los programas y
garantias existentes.

Responsable de la Tarea

Director del Master

Temporalizacion

Septiembre 2014 - Junio 2015

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones de la Direccion del Master con los Coordinadores del Servicio
de Relaciones Internacionales, la Coordinacion del Practicum y los alumnos del Master.

Indicador asociado

Porcentaje de estudiantes propios que han seguido un programa de movilidad

Responsable seguimiento

Comision de Calidad.

Beneficios esperados

Incrementar el nUmero de participantes de la titulacién en programas de movilidad.

Resultados esperados

Obtener participacion del alumnado en los programas de movilidad ofertados al alumnado
del Master.
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1. Introduccion.

La finalidad del presente documento es realizar el seguimiento de la Implantacién del SGIC, a
través de un analisis cuantitativo y cualitativo del funcionamiento del titulo. Todos los
resultados, analisis y conclusiones son tratados por la Comision de Calidad de la Facultad y
quedan recogidos en este documento (aprobado en 20-10-15, Acta n® 8) y en el Plan de
Mejoras de la Facultad (aprobado en 20-10-15, Acta n® 8) siendo publicos y puestos a
disposicion de la comunidad universitaria a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=137&g=2&f=1

Organizacion del SGIC en la Facultad y en la titulaciéon

La responsabilidad del SGIC recae sobre el Coordinador de Calidad y la Comisiéon de Calidad.

El representante de la titulacion en la Comision de Calidad es la Vicedecana de Postgrado DA2

Raquel Ibanez Martinez.

La Comision de Calidad se ha reunido durante el curso 2014-15 en 4 ocasiones.

Miembros de la Comisién de Calidad

FECHA DE APROBACION:
NOMBRE

Gabriel Martinez Rico

Maria Catret Mascarell

M2 Dolores Grau Sevilla

Margarita Gutiérrez Moret
Vicente Gomar Escriva
Dionisio Félix Yafiez Avendafo
Joana Calero Plaza

Roberto Sanz Ponce

Beatriz Soucase Lozano
Margarita Cafadas Pérez

José Francisco Cervera Mérida

Raquel Ibafez Martinez
Lucia Yuste Diaz

Beatriz Soucase Lozano
Sara Capuz Lladro

Jordi Pomar Beneyto

Rocio Pérez Tornero

COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD

TIPO CATEGORIA

PDI Decano

PDI Decana adjunta de
Magisterio

PDI Decana adjunta de
Psicologia

PDI Secretaria Facultad

PDI Vicedecano

PDI Vicedecano

PDI Vicedecana

PDI Vicedecano

PDI Vicedecana

PDI Vicedecana

PDI Vicedecano

PDI Vicedecana

PDI Coordinadora

PDI Vicedecana

PAS Responsable

Servicio
Alumno Delegado
PAS Técnico de la OCVA

30/09/2014

CARGO COMISION
Presidente

Vicepresidenta
Vicepresidenta

Coordinadora de Calidad
Representante del Grado El
Representante del Grado EP
Representante del Grado ES
Representante del Grado PE

Representante del Grado en
Psicologia
Representante del Grado en
Terapia Ocupacional
Representante del Grado en
Logopedia
Representante del Postgrado

Coordinadora de RICOST
Representante del PDI

Representante del PAS

Representante de los alumnos

Representante de la OCVA
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Enlace al Manual de Calidad y de Procesos

Se puede acceder a los documentos del SGIC de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion a través de siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqic.aspx?t=137&g=2&f=1

La Politica de Calidad de la Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién ha
sido revisada por la Comision de Calidad en fecha 30-09-2014. Tras la revisibn se ha
considerado que no es necesario realizar cambios en la misma.

Dicho documento puede consultarse en el Anexo 4.1. Politica y Objetivos generales de Calidad
en el en siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=137&g=2&f=1

Mejoras alcanzadas curso anterior

Durante el curso 2014-15 se ha conseguido alcanzar los siguientes aspectos de mejora
planteados en el curso 2013-14:

- Se ha creado una Comisién de Acreditacion de la Facultad para realizar el seguimiento de las
titulaciones durante el proceso de la Renovacion y llevar a cabo la coordinacion de las
reuniones de trabajo asi como el cumplimiento de los plazos y la entrega de las evidencias
requeridas de las 6 titulaciones de Postgrado de la Facultad que se presentan al Proceso de
Renovacion de la Acreditacion en el curso 14-15, obteniendo el 100% la Renovacion de la
Acreditacion.

- Se ha incrementado la comunicacion de informacién a los grupos de interés.

2. Resultados e indicadores

Indicadores AVAP
Los indicadores se publican en la pagina web de la titulaciéon, tal y como se observa a través

del siguiente enlace: https://www.ucv.es/estudios_calidad.asp?t=137&g=2&a=1&f=1



https://www.ucv.es/estudios_sgic.aspx?t=137&g=2&f=1
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Indicador Resultado 10-11 11-12 12-13 13-14 14-15
- Resultado esperado - - - > 80% 2 80%
Tasa de rendimiento
Resultado obtenido - - - 97,56% 95,85%
Resultado esperado - - - > 80% > 80%
Tasa de éxito .
Resultado obtenido - - - 100% 100%
Resultado esperado - - - <7,8% <7,8%
Tasa de abandono
Resultado obtenido - - - 2,44% 3,45%
Tasa de eficiencia de Resultado esperado = = = = 80% = 80%
los graduados Resultado obtenido = = = 100% 100%
Resultado esperado - - - > 80% > 80%
Tasa de graduacion )
Resultado obtenido - - - 97,56% -
Tasa de oferta / Resultado esperado - - - =70 % =70 %
demanda Resultado obtenido = = - 117,14% 50%
. ) Resultado esperado = = = 270 % 270 %
Tasa de matriculacion
Resultado obtenido - - - 117,14% 82,86%
Resultado esperado - - - >50% >50%
Tasa de PDI Doctor .
Resultado obtenido - - - 60% 80%
Tasa de PDI a tiempo Resultado esperado = = = >50% >50%
completo Resultado obtenido = = = 57,14% 60%

Practicas

La informacion respecto al proceso de practicas del Master Universitario en Resolucion de
Conflictos en el Aula se encuentra disponible y al alcance de toda la Comunidad Universitaria
en la web, a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios _informacion.asp?t=137&g=2&a=1&f=1&intro=1

Asi como la informacion respecto al procedimiento de Gestion de las Practicas externas de la
Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion, la cual esta disponible en el
siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_sqgic.aspx?t=137&g=2&f=1

Destacar la importante labor de la Comisién de Practicas de la Facultad, 6rgano responsable de
la gestibn que agrupa a todas las titulaciones, en cuyo Plan de Estudios se imparte la
asignatura del Practicum. Se realiza un disefio comin de modelo de préacticas que respeta el
perfil formativo de cada titulacién. Establece el contacto y la comunicaciéon entre la Universidad
y las instituciones y centros educativos que reciben alumnos y que en el curso 14-15 ha

gestionado un total de 29 plazas asignadas para que los alumnos de Master Universitario en
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resolucion de Conflictos en el Aula pudieran realizar sus practicas, y donde los alumnos tienen

para elegir entre 255 centros donde realizarlas.

La Comisiéon trabaja intensamente para acompafar al alumnado en el proceso de practicas,

facilitandole toda la informacién necesaria a través de su intranet del calendario que recoge

todo el proceso del Practicum, o la organizacion de cada uno de los modelos de practicas:

(seminarios y clases de preparacion del alumnado, blusqueda y seleccién de plazas, asignaciéon

de plazas y tutores), asi como de solucionar cualquier incidencia que pudiera ocasionarse en

cualquier punto del proceso.

Concretamente, durante el curso 14/15 el alumnado de la titulacién ha contado con la ayuda

durante todo su proceso de formacion de 17 tutores de centro y 1 supervisor de la UCV.

Otros
Formacién del PDI /PAS

Indicador

Porcentaje de participacion
del PDI en actividades de
formacion

Porcentaje de participacion
del PAS
en actividades de formacion

Tasa PDI Doctor Acreditado

Movilidad

Indicador

Porcentaje de estudiantes
enviados que han seguido
un programa de movilidad
Porcentaje de estudiantes
recibidos que han
participado en algun
programa de movilidad

Resultado 10-11 11-12 12-13

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado 10-11 11-12 12-13
esperado - - -
obtenido - - -

esperado - - -

obtenido - - -

13-14 14-15
=30% =30%
40,00% 50,00%
= 20% = 50%
22,50% 59,88%
>50% >50%
50% 37,5%
13-14 14-15
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Docentia

El proceso de evaluacion del Personal Académico de la UCV se conoce como DOCENTIA-UCV.
La descripcion de dicho modelo de evaluacion est4d expuesto publicamente en la web

Calidad/Profesores/Docentia—UCV  (https://www.ucv.es/calidad 4 0.asp), como documento

Modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario de la UCV.

El programa DOCENTIA, se encuentra en fase experimental, en el curso 13/14 se incluyeron
datos por primera vez datos relativos al programa DOCENTIA del profesorado que imparte
docencia en los Postgrados, a continuaciéon se incluyen los resultados correspondientes a la 42
Convocatoria, promedio de las puntuaciones por titulaciéon entre todos los profesores que
intervienen en el Master a lo largo del periodo evaluado (cursos 2011-12,2012-13 y 2013-14)
que han participado en la 42 Convocatoria DOCENTIA-UCV.

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE DESFAVORABLE
1 PLANIFICACION DE LA

DOCENCIA 0 (0,00%) 1 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

2 DESARROLLO DE LA

ENSENANZA 0 (0,00%) 1 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

3 RESULTADOS 0 (0,00%) 1 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

4 MEJORA E INNOVACION 0 (0,00%) 1 (100,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
CALIFICACION GLOBAL 0(0,00%) | 1(100,00%) | 0 (0,00%) 0 (0,00%)

Insercion laboral

Los informes de Insercidon Laboral se encuentran disponibles en la web, a través del siguiente

enlace: https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=137&g=2&f=1&cat=eil

Resultado Egresados 13-14 Egresados 14-15
_ Resulta(\jdo >87.5 _
Porcentaje de egresados que ha esperado
mejorado su situacion laboral Resultado
- 65% -
obtenido
: Resultado =
Relacion del actual empleo con la esperado 287,5 -
titulacion cursada (poca, bastante o
mucha) Resultado 8206 _

obtenido
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Analisis y comentarios

Se han actualizado los datos de formacién de profesorado del curso 13/14 tras los ultimos
datos recibidos del Servicio de Educa-Accion y se observa que en el curso 14/15 el porcentaje
de profesorado que ha participado en cursos de formacién se ha visto incrementado, lo mismo

sucede con el porcentaje de formacion del PAS de la Universidad.

El Area de Practicas y Empleo ha realizado un estudio sobre la insercion laboral de los primeros
egresados del Master correspondiente a la promocién del curso 2013-14, disponible en la

pagina web de la titulacion a través del siguiente enlace:

https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=137&g=2&f=1&cat=eil

La tasa de matriculacién disminuye, debido a que en el primer afio se ofertaban sélo 35 plazas,
y a partir del segundo afio se amplia el nimero de plazas ofertadas a 70 plazas.

Respecto de la tasa del Profesorado Doctor, los datos indican un incremento significativo en la
tasa de los profesores Doctores. De igual manera respecto de los profesores no Doctores (2)
cabe mencionar, que estan actualmente preparando su tesis doctoral. En esta misma linea,
conviene destacar que las tasas bajas en el item de Profesorado Doctor acreditado, obedecen
a que aumenté en el dltimo afo el nUmero de Doctores de la titulacién, y estan en proceso de

acreditacion.

Respecto a la movilidad, los alumnos tienen a su disposicidon la informacion en el siguiente

enlace:https://www.ucv.es/estudios _movilidad.asp?t=137&09=2&m=9&f=1

A pesar de ofrecer al alumnado la informacién necesaria acerca de los programas de movilidad
que se ofertan desde la Universidad, al igual que viene ocurriendo en ediciones anteriores, el
alumnado del Master no ha participado en ninguno de los programas ofertados puesto que la
gran mayoria de los estudiantes matriculados compaginan sus estudios con el ejercicio de la
profesion.

No obstante y reconocida la oportunidad que supondria para el alumnado acogerse a dichos
programas de movilidad se ha creado en el curso 14/15 la figura del Coordinador de
Internacional para el Postgrado de la Facultad. Asi como desde la Direccion del Master se
propone crear un espacio comun de anuncios dentro de la plataforma en la asignatura de
practicas en la cual se informe y cuelguen las ofertas de movilidad ofertadas por la UCV para

los alumnos.
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3. Satisfaccion de los grupos de interés y participacion en las

encuestas

A continuacién se detallan los enlaces donde figuran publicados los Informes de Satisfaccion

recogidos en la titulacion del Master Universitario en Resolucion de Conflictos en el

Aula:

Evaluacion de la Actividad Docente:

https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=137&g=2&f=1&cat=eac

Encuestas de Satisfaccion:

https://www.ucv.es/estudios evaluacionenc.aspx?t=137&g=2&f=1&cat=es

Estudiantes

Encuesta de evaluacion de la
actividad docente

Indice de satisfaccion de los estudiantes
con la coordinacion docente (item 2)

Indice de satisfaccién con la actividad
docente (item 19 hasta el curso 14/15
donde se convierte en el item 20)

Egresados

Encuesta de satisfaccion egresados

Indice de satisfaccion con la titulacion
cursada (item 28)

PDI

Encuesta de satisfaccion del PDI

Indice de satisfaccion del profesorado
(promedio todos los items)

Satisfaccion del PDI con la formacion
recibida

Resultado

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

Resultado
esperado

Resultado
obtenido

2012-13 2013-14 2014-15

- >7 >7
- 8,07 8,47
- >8 >8
- 8,17 8,50

2012-13 2013-14 2014-15

= =8 > 8

= 8,75 8,33

2012-13 2013-14 2014-15

- >8 =8
- 8,75 8,48
- >8 >8
- 8,83 9,20


https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=137&g=2&f=1&cat=eac
https://www.ucv.es/estudios_evaluacionenc.aspx?t=137&g=2&f=1&cat=es
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Resultado
obtenido

Resultado
obtenido e

Practicas

Resultado
obtenido

Resultado
obtenido 8,7 9,1

Porcentajes de Participacion
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Analisis y comentarios

Se han incrementado notablemente a la vista de los resultados de participacion reflejados en la
tabla superior, los porcentajes de participacion del alumnado en la encuesta de evaluacion de
la actividad docente, donde se ha alcanzado una participacion del 62,072 asi como en la
encuesta de satisfaccion del PDI de la titulacion donde se ha conseguido la participacion del

100%6 del profesorado, fruto de las acciones de mejora planteadas el curso pasado 13/14.

Respecto de las tasas de graduacion, cabe destacar que aunque es de 89,65%, el porcentaje
restante (10,35%), es decir, tres alumnos que no concluyeron en el curso 14-15 el master,

actualmente se encuentran matriculados en el curso 15-16 finalizando el méaster.

4. Quejas, sugerencias y felicitaciones

Resultado 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15
Tiempo medio atencion de las Resultado esperado - - - < 10 dias < 10 dias
quejas/sugerencias. Resultado obtenido - - - 1,74 4,40
Resultado esperado - - - > 80% > 80%
Porcentaje de .
quejas/sugerencias atendidas. ~ Resultado obtenido - - - 100% 100%

Analisis y comentarios

La Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir”, cuenta con un Sistema de recogida
online de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, conocido como el buzén de Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones. La gestion de dicho buzén, se realiza de manera conjunta para
toda la Facultad por lo que el andlisis hace referencia a todas las titulaciones oficiales de la

Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion en su conjunto.

A continuacion se muestra el enlace a dicho buzén on-line:

https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx

No obstante también se pueden realizar las quejas, sugerencias y felicitaciones en formato

papel a través de instancias, asi como mediante correos electrénicos y personalmente.

A la vista de los resultados obtenidos se denota que, a pesar del incremento en el tiempo de

respuesta al alumnado con respecto a cursos anteriores, el promedio de respuesta es muy


https://www.ucv.es/buzonsugerencias.aspx
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positivo, teniendo en cuenta el volumen de alumnado de la misma, por lo que se puede

afirmar que al alumnado se le atiende con gran agilidad (siendo el tiempo de respuesta de 4

dias) sin olvidar que se atienden y da respuesta al 100% de las quejas y sugerencias

presentadas por el alumnado en el buzon.
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Accion de Mejora

Incrementar la participacion del alumnado en la cumplimentacion de las encuestas tanto en
las titulaciones de Grado como de los Postgrados impartidos en la Facultad.

Tareas a desarrollar

Reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres y Delegados para recordar la
importancia de la participacion del alumnado en la cumplimentacién de las encuestas y
motivar al alumnado en las clases para la cumplimentacion de las mismas.

Responsable de la Tarea

Vicedecanos de las titulaciones y Directores de Masteres

Temporalizacion

Octubre 2015 - Julio 2016

Recursos necesarios

Recursos humanos: reuniones con los Vicedecanos, Directores de Masteres y Delegados de
las titulaciones.

Recursos informaticos: correos electronicos, enlace encuestas on-line y videoconferencia.

Indicador asociado

Informes de satisfacciéon de los diferentes grupos de interés asi como el porcentaje de
participacion en las mismas

Responsable seguimiento

Comision de Calidad.

Beneficios esperados

Incrementar el nUmero de encuestas cumplimentadas en la Facultad

Resultados esperados

Conocer el indice de satisfaccion de los diferentes grupos de interés que intervienen en los
titulos de la Facultad.
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INFORME INDICADORES MASTER UNIVERSITARIO EN RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

INDICADOR ZCOT;?& 2Coliljlﬁ)5
TASA DE RENDIMIENTO 97,56% | 95,85%
TASA DE ABANDONO 2,44% 3,45%
TAS DE EFICIENCIA 100% 100%
TASA DE GRADUACION 97,56% -
TASA DE OFERTA-DEMANDA 117,14% 50%
TASA DE MATRICULACION 117,14% 82,86%
TASA DE PDI CON TiTULO DE DOCTOR 60% 80%
TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO 57,14% 60%

VALORACIONES:

e TASA DE RENDIMIENTO DEL TiTULO:

Esta tasa refleja la relacion porcentual entre el nimero de créditos superados del titulo respecto al

nuimero total de créditos matriculados.

El resultado obtenido durante el segundo curso de implantacién del Master de dicha Tasa se considera
positivo, alcanzando un valor en el curso 14-15 del 95,85%. No se dispone de valores estimados de

referencia ya que esta tasa no se ha especificado en la memoria de Verificacion.

e TASA DE ABANDONO DEL TiTULO:

Se aportan los resultados de la Tasa de abandono del curso 14-15 cuyo resultado obtenido es del 3,45%,
se considera un valor satisfactorio puesto que es inferior a lo descrito en la Memoria de Verificacidn se

indicaba un 7,8%.

o TASA DE EFICIENCIA DE LOS GRADUADOS:

Los resultados obtenidos en la Tasa de eficiencia en el Master Universitario en Resolucidon de
Conflictos en el Aula son muy satisfactorios, alcanzando en ambos cursos valores del 100%,
superando los valores estimados en la Memoria Verifica del Master, donde se presenta un valor

de dicha Tasa del 80 %.
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e TASA DE GRADUACION:

Se presentan los valores respecto al primer curso de implantacién, ya que dicha Tasa hace
referencia a la relacion porcentual del nimero de alumnos que superan en el tiempo previsto
mas un afno, los créditos correspondientes a la titulacidn, siendo los valores obtenidos del
97,56 %.

e TASA DE OFERTA-DEMANDA:

La definicién de la Tasa de Oferta-Demanda descrita en el Protocolo de Seguimiento de
Titulaciones Oficiales de AVAP, no se ajusta al sistema de acceso en la UCV-San Vicente Martir.

Los resultados de esta tasa no son comparables con otras universidades puesto que el registro
de datos de reserva y lista de espera de la UCV no sigue la misma metodologia que las
universidades publicas y, por tanto, se trata de una reserva de plaza y no de una solicitud de
admision a la titulacion.

Se presentan datos de la oferta-demanda, facilitados por el servicio de Nuevos Alumnos de la
Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. Resaltar que los alumnos considerados
para el calculo de la demanda del Master Universitario en Resolucién de Conflictos en el Aula,
son aquellos alumnos que han mostrado un interés real por cursar dicha titulacion en la
Universidad, habiendo realizado algun tipo de inscripcién bien sea: solicitud anticipada,
reserva de plaza, lista de espera o matricula aunque posteriormente se convierta en baja.

Una vez hechas, estas aclaraciones, el descenso de la Tasa obtenida en el segundo ano de
implantacion del Mdaster se debe al incremento en el nimero de plazas ofertadas pasando de
35 a 70, de ahi el descenso con respecto al primer afio de implantacidon donde se obtuvo una
tasa del 117,14%.

o TASA DE MATRICULACION:

El resultado de la Tasa de matriculacion obtenido en el curso 14-15, con una cifra del 82,86 %,
se considera que es un porcentaje muy positivo debido a que supera las tasas previstas, y la
matriculacién del curso anterior.

¢ TASA DE PDI DOCTOR:

El resultado de esta tasa en el curso 14-15 alcanza el valor del 80% ,mejorando los valores
obtenidos en el primer curso de implantacién, lo que indica un mayor nimero de profesores
Doctores y por tanto una mejora en la cualificacién del perfil académico del profesorado del
master.
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e TASA DE PDI A TIEMPO COMPLETO:

En relacidn al profesorado a tiempo completo, el valor obtenido es del 60%, indicdndose una
mejora en la contratacion del profesorado relacionado con el Master.
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