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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir Facultad de Ciencias de laEducaciony del [ 46035550

Deporte. Sede de Godella (GODELLA)

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Resolucién en Conflictosen el Aula

DENOMINACION ESPECIFICA

Maéster Universitario en Resolucion en Conflictos en el Aula por |

aUniversidad Catélicade Vaencia San Vicente Mértir

RAMA DE CONOCIMIENTO

Ciencias Socialesy Juridicas

CONJUNTO

CONVENIO

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

‘
o

CARGO

Gabriel Martinez Rico

Decano de laFacultad de Ciencias de la Educacion y el Deporte

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

19997931Y

CARGO

Jose Alfredo Peris Cancio

Rector

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

22648606T

CARGO

Gabriel Martinez Rico

Decano de la Facultad de Ciencias de la Educacién 'y €l Deporte

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

19997931Y

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préactica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
¢/ Quevedo, 2 46001 Vaencia 639511951
E-MAIL PROVINCIA FAX
jafredo.peris@ucv.es Valencia 963901987
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Valencia, AM 28 de enero de 2013

Firma: Representante legal de la Universidad

2/41

csv: 109196374672616243590157



ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE

1. DESCRIPCION DEL TiTULO

1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 491933152

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO

M éster Méster Universitario en Resolucion en Conflictosen [ No Ver anexos.
el Aulapor laUniversidad Catdlicade Vaencia San Apartado 1.
Vicente Martir

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Ciencias de laeducacion

Ciencias de la educacion

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Catdlicade Valencia San Vicente Martir

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

072

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60 0 12

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 42 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Catélica de Valencia San Vicente M artir
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

46035550

Facultad de Ciencias de la Educacién y del Deporte. Sede de Godella (GODELLA)

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Facultad de Cienciasde la Educacién y del Deporte. Sede de Godella (GODELLA)

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

No

No

Si

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

35

70

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA
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PRIMER ANO 60.0 60.0
RESTO DE ANOS 30.0 60.0
TIEMPO PARCIAL
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 12.0 30.0
RESTO DE ANOS 18.0 30.0
NORMAS DE PERMANENCIA
https://www.ucv.es/documentos/estudi os/N ormativa%20de%20Permanencia.pdf
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

Ver anexos, apartado 2.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones ¢y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan¢, a piblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Desarrollar capacidades cognitivas y emocional es que permitan gjercer de forma éticay profesional las funciones educativas.

CG2 - Ser capaz de identificar |os factores de riesgo que sustentan los conflictos escol ares.

CG3 - Comprender los fundamentos tedricos de la resolucién de conflictos de cara a su aplicacion en la prevencion e intervencion
end aula

CG4 - Adquirir el lenguaj e especifico de la disciplina de resolucion de conflictos en €l aula.

CG5 - Desarrollar habilidades de aprendizaje que les permitan proponer nuevas propuestas metodol gicas para la ensefianza-
aprendizagje.

CG6 - Saber hacer uso apropiado de |os recursos tecnol gicos que facilitan la gestion en resolucion de conflictos en €l aula

CG7 - Desarrallar interés por los programas de mejora que son propuestos desde |os diferentes ambitos educativos y ciencias afines.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Ser capaz de identificar los distintos conflictos que pueden ocurrir entre |os diferentes miembros de la Comunidad Educativa
(alumnado, familias, profesorado y demés personal del centro educativo) y los factores de riesgo que | os sustentan.

CE2 - Saber identificar ladiferencia entre conflicto, indisciplina, disrupcion y violencia, para establecer pautas de intervencion
adecuadas a conflicto.

CE3 - Conocer la psicologiadel desarrollo escolar, paraidentificar las conductas apropiadas o inapropiadas que pueden generar
conflictos en cada etapa educativa.

CE4 - Conocer los diferentes programas orientados a abordar y solucionar 1os problemas de conductaen el aula.

CES - Identificar los diversos model os educativos familiares y su influencia en los problemas de convivencia en las aulas.

CES6 - Conocer los principales métodos, técnicasy estrategias especificas parala prevencion de los conflictos en el ambito
educativo, segun €l tipo de recursos disponibles.

CE7 - Conocer los Programas de atencion ala diversidad como medida de atencion y prevencion de los conflictos en la escuela

CES8 - Saber cuales son |as estrategias basicas en la educacion emocional, de cara ala prevencion de los conflictos escolares.

CE24 - Desarrollar habilidades resolutivas frente alos conflictos escolares.

CE9 - Tener conocimiento de las habilidades sociales que pueden permitir gestionar exitosamente |os diferentes tipos de conflictos
que se presentan en el aula.

CE10 - Conocer los diferentes programas de intervencion en resolucién de conflictosy promocion de la convivencia escolar.

CEL11 - Conocer las principales estrategias de resolucion de conflictos escolares acordes a los diferentes niveles educativos.

CE12 - Ser capaz de reconocer, comprender y diferenciar las diversas técnicas cognitivo- conductuales Utiles parala resolucion de
conflictos educativos.

CE13 - Tener conocimientos sobre |as estrategias propias del coaching educativo mas Utiles paraintervenir de forma adecuada en
las conductas que alteran la convivencia escolar.

5/41

csv: 109196374672616243590157



Identificador : 491933152

: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

CE14 - Diferenciar qué métodos y técnicas son mas Utiles parala resolucién de diversos conflictos en el aula.

CE15 - Desarrollar la capacidad para adoptar diferentes perspectivas o enfoques alternativos en la solucion de conflictos en el
gjercicio de latarea educativa.

CE19 - Ser capaz de elaborar una propuesta metodol 6gica apropiada para la elaboracion del trabajo fin de méster.

CE16 - Ser capaz de identificar €l tipo de estrategia apropiada para resolver los diferentes conflictos escolares.

CE17 - Ser capaz de plantear el enfoque de resolucidn de conflictos centrado en el alumno, lafamiliao e contexto siguiendo los
diversos enfoques de intervencidn psicoeducativa.

CE20 - Ser capaz de evaluar programas de prevencion o intervencion exitestes en resolucion de conflictos en el aula.

CE21 - Ser capaz de disefiar o adaptar un programa de prevencion o intervencidn en resolucion de conflictos en el aula.

CE22 - Aplicar los métodos de investigacion educativa en la propuesta del trabajo fin de master.

CE23 - Realizar una presentacion formal adecuada en cuanto a estructuray presentacion de contenidos utilizando con precision el
lenguaje especifico con pulcritud tipograficay ortogréfica.

CE18 - Fomentar la capacidad para adaptar estrategias e intervenir en diversos conflictos y contextos educativos.

CE25 - Saber diferenciar e identificar los distintos tipos de conflictos que pueden surgir en el contexto educativo.

CE26 - Ser capaz de detectar situaciones de riesgo y conflictos, de cara a unaintervencion precoz.

CE27 - Saber aplicar métodos, técnicas e instrumentos especificos de la prevencion de conflictos en €l ambito educativo.

CE28 - Ser capaz de poner en marcha un programa de prevencion de los conflictos en el aula (convivencia, habilidades sociales,
inteligencia emocional, etc.).

CE29 - Ser capaz de aplicar las técnicas y estrategias mas apropiadas para €l abordaje y resolucion de los distintos tipos de conflicto
que puedan darse en contexto escolar.

CE30 - Saber elaborar informes socioeducativos dirigidos ala escuela, |os padresy |as instituciones.

CE3L1 - Desarrollar la capacidad de observacion para detectar |os problemas de comportamiento en el aulay los conflictos escolares.

CE32 - Desarrollar laintegracion de lateoriay la préactica através de latoma de decisiones en el gjercicio profesional.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver anexos. Apartado 3.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Los criterios de acceso y de admisién en el Master en Resolucién de Conflictos en el Aula, estan regulados por el articulo 17 del Real Decreto 1393/2007 modificado por el Real Decreto 861/2010.
Atendiendo a esta legislacion, los requisitos de acceso son:

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacion superior del Espacio
Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de Master.

2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacién
por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el
acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningin caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos
que el de cursar las ensefianzas de Master.

Entre los criterios de admisién considerados para el Master en Resolucién de Conflictos en el Aula, se consideran los siguientes;

La Comisién de coordinacion Académica, formada por el Decano de la Facultad, que actuara como Presidente, las Directoras del Master, la Secretaria de la Facultad y el Secretario Técnico
(representante de la secretaria administrativa), valoraran los siguientes aspectos:

Puntuacion del expediente académico: 30%
Otrastitulaciones universitarias de acceso al grado, diferentes de las establecidas para el acceso al méster: 20%
Experiencia en contextos educativos y/o en relacion con la temética del méster: 50%

Cabe destacar a su vez que;

Las plazas disponibles se asignan por riguroso orden de inscripcién/reserva.

De igual manera, que el Consejo de Gobierno de la Universidad Catdlica de Valencia ha acordado establecer un porcentaje de reserva de plazas del 5% para personas con discapacidad, entendiendo
que la universidad en su cupo general no vetara el acceso a ningdn estudiante con discapacidad en todos sus centros, asi mismo velara para que se desarrollen las adaptaciones curriculares que
sean necesarias en cada uno de los casos.

SUSCIito un convenio con

Por tratarse el Master en Resolucion de Conflictos en el Aula, de una de las primeras iniciativas de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir, de impartir docencia virtualy en
compromiso con la calidad de las ensefianzas, |nc|u?/e en su Plan de Gestion de la Calidad, un plan especifico de tutorias virtuales con el objetivo de prestar al alumnado de esta nueva modalidad una
atencion personalizada e integral durante el desarrollo de sus estudios.

En particular, a los estudiantes y las estudiantes del Master en Resolucion de Conflictos en el Aula, de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir, una vez matriculados, se les dispensaran
las siguientes medidas de acogida y orientacion inicial:

4.3.1. INICIO DEL MASTER

- Dos semanas previas a la iniciacion del master, se convocara a los alumnos y alumnas a un curso de formacién on-line, en las herramientas y/o aplicaciones, que utilizaran durante el desarrollo del
master.

- El primer dia de inicio del Master, El director/es del master:

Acogeraa alumnado através de una videoconferenciainteractiva en laque le daré la bienveniday planteara |os ejes principal es sobre los que va a discurrir la
docencia

Haré especia hincapié en las innovaciones metodol égicas en las que la Universidad basa su docencia audiovisual, en las competencias que han de lograrse, en el
sistema de tutorias, en los procedimientos de evaluacion continuay evaluacion final de cada una de las asignaturas.
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Explicacion de |os aspectos relacionados a material docente, horarios y organizacion estructural del méster

4.3.2. INICIO DEL CURSO

El primer dia de inicio del curso, nuevamente el director o en su defecto el coordinador del master, a través de una videoconferencia interactiva:

Hara una breve presentacion (mediante videos cortos) del personal docente que va a participar en cada materia, asi como de |a estructura organizativa del méster
(coordinador y profesores tutores de | as asignaturas).

Analizara el calendario docente del curso, haciendo especial hincapié en el tiempo reservado para la preparacion de evaluacionesy en las fechas de realizacion
de las mismas.
Presentara

. Explicard asimismo | os diversos recursos tecnol 6gicos que la Universidad pone a disposicién del alumnado y otros temas de interés.

4.3.3. INICIO DE LA MATERIA
El primer dia de inicio de una materia:

1.- Através de la primera videoconferencia el profesor presenta la guia docente y los aspectos relacionados con el desarrollo de la asignatura; los objetivos, los contenidos, la metodologia y la
bibliografia de la disciplina de que se trate.

2.- El coordinador del méster expondré a través de una videoconferencia:

Las modalidades que |as tutorias van atener (individuales o colectivas)

Los seminarios que va aimpartir: sesiones, temas, bibliografia

Las modalidades, temasy fechas parala realizacién de las actividades guiadas (précticas)

Las modalidades y las fechas paralarealizacién de las evaluaciones de |la asignatura correspondiente.
Clarificar cuestiones que los estudiantes y |as estudiantes tengan a bien plantear.

Asimismo, cada materia ird acompafiada de:

Unaguiadidéctica delaasignatura;

De un texto personaizado en PDF de cada una de | as asignaturas del master, global o distribuido por temas; En el caso de algunas asignaturas, este PDF ir&
acompafiado de un documento dindmico en entorno SCORM. (Se trata de sumarios de | os textos basicos de | as asignaturas que integran imagen, sonido y texto
escrito y son facilitadores del aprendizaje. Estos documentos han sido diseflados especificamente para obtener € mayor rendimiento que las herramientas
virtuales posibilitan (enlaces de consulta, de ampliacion de contenidos, bibliografia, material multimedia...).

Apoyo de los documentos complementarios subidos a la plataforma.

La tutorizacion a través de los recursos audiovisuales tiende a personalizar y humanizar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la creacion de un espacio de interacciones entre profesorado
y alumnado que permita reproducir virtualmente los aspectos mas deseables de la ensefianza presencial, con el valor afiadido de superar las distancias fisicas y temporales que puedan mediar entre
unos y otros, para ello todo el proceso esta apoyado en espacios de interaccién docente-alumno/a a través de la plataforma de teleformacion de la UCV denominada, UCVnet, basada en tecnologia
open source Moodle.

La plataforma UCVnet cuenta con mas de cuatro afios de experiencia, realizando cursos y médulos semi-presenciales de diferentes tipos g niveles educativos. Presenta soluciones de accesibilidad
y usabilidad, aspectos fundamentales para que el portal no solo sea accesible para cualquier dispositivo con conexion a Internet, sino también para salvar todo tipo de barreras fisicas. Actualmente a
través de esta plataforma se imparten varias titulaciones semipresenciales y a distancia, como los grados en filosofia y en economia.

La plataforma UCVnet dispone de un espacio de acceso‘fubllco en el que se pueden consultar aspectos relacionados directamente con la actividad académica (oferta formativa, metodologia, noticias,
etc.). Este espacio es uno de los medios utilizados para dar la mayor difusion posible a informacién relevante relacionada con las TIC en nuestra universidad.

Dispone ademas de una seccién privada para usuarios registrados en la que se ofrece toda una serie de herramientas (descritas mas adelante en este informe). En esta seccién privada se comparte
el conocimiento entre los usuarios registrados, donde se puede colaborar con otros estudiantes, docentes, egresados y egresadas o profesionales.

En esta zona, los alumnos/as disponen asimismo de su espacio personal o Intranet. Desde aqui el alumnado tiene una vision completa de las asignaturas, acceso a la secretaria virtual, posibilidad de
gestionar su calendario de trabajo y otras herramientas de comunicacion social.

La labor del docente virtual dentro del campus UCVnet es similar a la que se realizaria de forma presencial. Incluye la docencia, la evaluacion, y todas las herramientas de interaccion entre
profesorado y alumnado, y de los y las estudiantes entre si.

Aungque la docencia es cien por ciento a distancia, los alumnos del Master en Resolucién de Conflictos en el Aula, de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir, por pertenecer a la misma,
una vez matriculados, podran disponer de cuatro sistemas de atencion y orientacion que les permite integrarse P/ aprovechar al maximo el entorno universitario. Todo ello, con la finalidad de favorecer
el rendimiento académico, la autonomia personal y el desarrollo integral. Los sistemas de apoyo que pueden utilizar durante su periodo formativo en la UCV son:

4.3.4. Servicio de Apoyo y Orientacion
4.3.5. Servicio de Defensa del Alumnado
4.3.6. Servicio de Insercion Laboral y Gestion de Bolsade Trabajo

4.3.4. EL SERVICIO DE APOYO Y ORIENTACION

El Servicio de Orientacion es un servicio gratuito que ofrece la UCV a todos sus alumnos y esta formado por 3 psicélogos, 2 pedagogas, 1 psicopedagoga y el coordinador del mismo. Su funcién es
orientar de forma individual o a través de talleres las demandas determinadas que el alumnado pueda solicitar, tanto en el &mbito psicolégico como pedagégico o de orientacion para la carrera.

Este Servicio esté presente en todas las sedes de la UCV, tanto en la ciudad de Valencia (Sedes de Santa Ursula, San Juan Bautista, Virgen de los Desamparados, San Carlos Borromeo, San Juan y
San Vicente), como en Godella y la Ribera-Costera.

El trabajo del Servicio de Orientacién se puede concretar en cuatro lineas de actuacién fundamentales: informacién al alumno, apoyo a profesores-tutores, atencion individual al alumno y atencién
grupal o talleres.

1- Informacién al alumno
El Servicio de Orientacion elabora una Guia Universitaria con informacién sobre la UCV para que el alumno conozca todas las actividades que puede realizar en la universidad. La Guia Universitaria
esta disponible a través de la web, de modo que permite al alumno acceder a la informacion necesaria para responder a las preguntas mas frecuentes entre el alumnado. EI' S. O. se encarga de su
continua actualizacion y, para ello, mantiene un contacto directo con los responsables de la pagina web de la Universidad.
El Servicio de Orientacion también sirve como enlace con los distintos servicios, atendiendo solicitudes de informacion (recibidas a través de correo electrénico o de forma personal); por ejemplo,
sobre Titulaciones en Espafia o el extranjero, convalidaciones desde otras universidades de Espaiia y del extranjero, Intercambios internacionales, asuntos relacionados con la matricula (becas,
plazos de matricula, cambio de convocatorias, etc.), o sobre temas de orientacién profesional e insercion laboral.

2- Apoyo a Profesores-Tutores

Ademas de colaborar en el momento de ingreso de los nuevos alumnos al Master (sesiones de informacion), el Servicio de Orientacién apoya al profesor tutor, en Coordinacién con la responsable
del Plan Tutorial de la UCV, a través de distintas reuniones a lo largo del Curso. En ellas, el S. O. asesora y apoya al tutor en cuestiones propias del servicio, ya sean temas académicos (adecuacion
de técnicas de estudio, gestién del tiempo, etc.); ya sean temas de orientacioén personal (resolucién de problemas, derivacién de alumnos, etc.). Asimismo, el S. O. realiza sesiones practicas de
intervencion en el aula, en horas de tutoria y a peticién del profesor-tutor, en temas propios del S. O. (Técnicas de trabajo intelectual)

3- Atencion individual a alumnos
La atencién individual se dirige a ayudar al alumnado respecto a:
- Atencién y orientacién personal
- Orientacion pedagogica

La atencién y orientacién personal incluye la resolucion de consultas sobre:
- Inestabilidad emocional y conflictos familiares
- Mejora de la autoestima
- Resolucién de problemas personales
- Ansiedad ante los examenes
- Miedo a hablar en publico
- Seguimiento crisis de ansiedad
- Falta de autocontrol
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- Desarrollo de técnicas de relajacion aplicadas a la resolucion de conflictos emocionales

- Gesti6n de emociones

- Conflictos comunicativos

La atencién y orientacion pedagdgica incluye la resolucion de consultas sobre:

- Desarrollo de estrategias de aprendizaje adecuadas

- Desarrollo técnicas de relajacion aplicadas al estudio

- Gestion de tiempo y planificacion

- Ayuda y consejo a la hora de decidir qué asignaturas optativas y de libre
eleccion son las que mejor se ajustan a los proyectos académicos del alumno/a

- Valoracion y adecuacion de métodos de estudio personal

- Técnicas de trabajo intelectual

- Expresion oral y escrita

- Comprension escrita
4. Atencion grupal: Talleres

El Servicio de Orientacion ofrece a los alumnos una serie de talleres, con el fin de dotarlos de estrategias para superar con éxito sus estudios, tanto en el area académica como personal y/o
profesional. Estos son gratuitos y para que puedan participar todos los alumnos de la universidad, se realizan durante todo el Curso, en turnos de mafiana y tarde, en horario no lectivo.

Los talleres ofertados son los siguientes:
TTI: Técnicas de Trabajo Intelectual

El objetivo de este taller es que el alumno conozca y reflexione sobre su forma de estudiar, y dotarle de técnicas o estrategias que le ayuden a organizar su tiempo de estudio para optimizar su
rendimiento, minimizar su esfuerzo y maximizar su eficacia.

Ans. Ex.: Ansiedad ante los Examenes

El objetivo de este taller es proporcionar estrategias de afrontamiento para la situacion de ansiedad ante los examenes a través de técnicas de relajacion, asf como otras técnicas cognitivas de
deteccion y detencién de pensamientos que estan produciendo la ansiedad.

HHSS | y HHSS II: Habilidades Sociales nivel | y nivel Il

El objetivo del taller consiste en ayudar a los alumnos a mejorar su capacidad de comunicarse y relacionarse eficazmente con los demés, tanto en el plano conductual como en el cognitivo o
emocional.

I.E: Inteligencia Emocional

El objetivo de este taller es profundizar en el conocimiento de uno mismo, para comprenderse mejor en lo que se es y en lo que se hace trabajando la autoestima, el autocontrol, la resolucion de
problemas, la responsabilidad y la autorrealizacion.

T.E.: Trabajo en Equipo

El gbjetivo de este taller es que el alumno tome conciencia de las ventajas y desventajas del trabajo en equipo, asi como los aspectos que aparecen en él y dotarlo de estrategias para realizar un
trabajo en equipo eficaz.

4.3.5. SERVICIO DE DEFENSA DEL ALUMNADO

El Defensor Universitario en la UCV para los estudiantes es la persona que tiene por objeto proteger los derechos y escuchar las sugerencias y necesidades, informativas o estructurales de los
estudiantes. Acttia como mediador en aquellos conflictos en los que se solicita su intervencion.

Actuaciones:

Recibir y tramitar las inquietudes, necesidades y quejas que se presenten individual o colectivamente.

Valorar lasinquietudes, necesidades y quejas, y apoyar agquéllas que puedan significar un bien parala comunidad universitariao parael aumno.
Mediar en aguellos conflictos en los que se solicite dichaintervencion.

Atender y derivar a departamento adecuado o al Decanato de la Facultad las consultas y dudas sobre cuestiones académicas y administrativas.
Formular recomendaciones a los distintos servicios de la Universidad.

4.3.6. SERVICIO DE INSERCION LABORAL Y GESTION DE BOSAS DE TRABAJO
Realizacion de Talleres de Insercién Laboral, con contenidos sobre:

Herramientas de bisqueda de empleo y su uso. Yacimientos de empleo para egresados. Entrevista de trabajo. Herramientas de seleccion de personal: dinamicas, test psicotécnicos, etc. Empleo
publico. Tipos de contratos. ¢ Qué debo saber cuando me contratan? ¢,Qué debo hacer cuando se acaba la relacién contractual?

Otras tareas realizadas por el Servicio son:

Organizacion de tutorias individualizadas sobre insercion profesional aaumnos del Master y futuros egresados
Preparacion en grupo de procesos de seleccion para of ertas concretas
Recepcion y gestion de ofertas de trabajo y becas.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver anexos. Apartado 4.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 0

REGLAMENTO SOBRE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS EN LAS ENSENANZAS DE GRADO Y MASTER
(Aprobado por Consejo de Gobierno de 27.05.2011 y Modificado por Consejo de Gobierno de 26.10.2012)
Exposicion de motivos

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, establece en su articulo 6.1 que las Universidades deberan elaborar y
hacer publica su normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos con el objeto de hacer efectiva la movilidad de estudiantes, dentro y fuera del territorio nacional.

El Real Decreto 861/2010, de 2 de&uho, modifica parcialmente el contenido de diversos articulos del Real Decreto 1393/2007 en el sentido de introducir nuevas posibilidades en materia de
reconocimiento de créditos en estudios de Grado y de Master Universitario. La nueva regulacion permite el reconocimiento de créditos cursados no sélo en estudios universitarios oficiales sino también
aquellos obtenidos en los estudios a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y también el reconocimiento en forma de créditos de la
experiencia laboral y profesional acreditada.

Ademas, la aprobacién del Estatuto del Estudiante Universitario, por Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, en su articulo 6, establece el derecho de los estudiantes, en cualquier etapa de
su formacién universitaria, al reconocimiento de los conocimientos y las competencias o experiencia profesional adquiridas con caracter previo. Asimismo, encarga a las Universidades el
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establecimiento de las medidas necesarias para que las ensefianzas no conducentes a la obtencion de titulaciones oficiales que cursen o hayan sido cursadas por los estudiantes, les sean reconocidas
total o parcialmente, siempre que el titulo correspondiente haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial de Grado.
Este Reglamento establece la regulacién por la que se podra obtener el reconocimiento de créditos desde estudios universitarios oficiales o los denominados titulos propios universitarios,
mediante la validacion de la experiencia laboral o profesional a efectos académicos, desde estudios superiores no universitarios, tal como establece el articulo 36.d) y e) de la Ley Organica 4/2007, de
12 de abril, y por la realizacion de actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, de acuerdo con el articulo 46.2.i) de la Ley Organica
6/2001, dé 21 de diciembre, de Universidades. Ademas, se regula la forma en la que se producira la transferencia de créditos, anotando en el expediente del estudiante todos los créditos superados
en ensefianzas oficiales que no hayan sido utilizados para la obtencién de un titulo. Por otro lado, se define la adaptacién como el cambio desde los estudios universitarios correspondientes a la
regulacion anterior al EEES a los estudios oficiales de Grado o de Master Universitario.

Asimismo se recogen en la presente norma las novedades introducidas en materia de reconocimiento por el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el
ambito de la Educacién Superior.

El Rtleglamento contempla, asimismo, los procedimientos que han de guiar la tramitacion de los reconocimientos, transferencia y adaptaciones de los estudiantes y los 6rganos competentes para
resolver.

Capitulo | Disposiciones generales

Avrticulo 1. - Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Reglamento tiene por objeto regular el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos a aplicar en los estudios universitarios oficiales de Grado y Master de la Universidad
Catdlica de Valencia “San Vicente Martir", de acuerdo a los criterios generales que sobre el particular se establecen en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio.

Articulo 2. - Definiciones.

A los efectos previstos en este Reglamento:

a) Se entiende por RECONOCIMIENTO la aceptacion por parte de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” de los créditos que tengan relacién con los estudios a los que se accede
y que hayan sido obtenidos, en la misma u otra universidad, en unas ensefianzas oficiales o en estudios a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre,
de Universidades (en adelante, Titulos Propios), o en Estudios Superiores oficiales no universitarios, asi como de las actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil,
solidarias o de cooperacién y también de la experiencia laboral o profesional acreditada. Estos créditos seran computados por la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir’ a
efectos de la obtencién de un titulo oficial.

b) Se entiende por TRANSFERENCIA la anotacién en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante, de todos los créditos obtenidos en
ensefanzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

c) Se entiende por ADAPTACION el proceso mediante el cual las asignaturas cursadas y superadas en el plan a extinguir de un estudio de la Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir”
—previo a la regulacién del Real Decreto 1393/2007- se convalidan por otras en el nuevo Jnlan del estudio que lo sustituye. También se denominara adaptacién cuando este proceso se

realice desde un titulo propio de la Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir” a un Grado o Master Universitario que lo sustituya por extincion.

d) Se denomina RESOLUCION DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA el documento por el cual la Comisién Académica de Titulo (CAT) de la Facultad correspondiente acuerda el

reconocimiento y/o transferencia de los créditos objeto de solicitud. En la referida resolucion se haran constar los créditos reconocidos y/o transferidos y, en su caso, las asignaturas o materias que

deberén ser cursadas y las que no, por considerar adquiridas las competencias de esas asignaturas con los créditos reconocidos.

e) Se denomina TITULACION DE ORIGEN aquélla en la que se han cursado los créditos objeto de reconocimiento y/o transferencia. Se denominara TITULACION DE DESTINO aquélla para la que se
solicita el reconocimiento o la transferencia de los créditos.

Capitulo Il Reconocimiento de créditos

Articulo 3.- Criterios generales para el reconocimiento de créditos en ensefianzas de Grado.

El reconocimiento de créditos desde la titulacion de origen del estudiante se realizara a la ensefianza oficial de Grado que se solicite, conforme a los siguientes criterios generales:
3.1.- Créditos obtenidos en ensefianzas universitarias oficiales.

En el caso de ensefianzas universitarias oficiales, podran ser reconocidos los créditos superados en origen en cualquier materia/asignatura teniendo en cuenta:

a) La adecuacion entre las competencias y conocimientos asociados a las materias/asignaturas superadas por el estudiante y los previstos en el plan de estudios de la titulacién de destino o bien que
tengan caracter transversal.

b) La adecuacion sefialada deberé valorar igualmente los contenidos y créditos asociados a las materias/asignaturas previamente superadas y su equivalencia con los de las materias o asignaturas
que las desarrollen, para las cuales se solicita reconocimiento de créditos.

c) Alos efectos indicados en el apartado anterior la equivalencia minima que debe darse para poder llevar a cabo el reconocimiento de créditos correspondientes sera de un 75 por 100.

3.2.- Créditos obtenidos en ensefianzas universitarias no oficiales.

En el caso de ensefianzas universitarias no oficiales conducentes a la obtencién de titulos a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades,
modificada por la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, podrén ser reconocidos los créditos superados en origen en cualquier materia en los mismos términos que los indicados en el apartado
anterior y con las limitaciones indicados en el apartado siguiente.

3.3.- Limitaciones al reconocimiento por ensefianzas universitarias no oficiales o por experiencia laboral y profesional acreditada.

En el caso de los créditos reconocidos por haber cursado ensefianzas universitarias no oficiales, o los reconocidos a partir de la experiencia profesional o laboral acreditada, el nimero
de créditos reconocidos en conjunto, no podra ser superior al 15 por ciento del total de créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacién de los
mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

La excepcionalidad sefialada en el parrafo anterior, Fodra ser aceptada por la Comisién Académica de Titulo de la correspondiente Facultad, siempre que los créditos aportados para su reconocimiento
correspondan a un titulo propio de la UCV y se den las circunstancias requeridas para ello en el articulo 6.4 del Real Decreto 1393/2007 modificado por Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

3.4.- Trabajo Fin de Grado y de Master.

De conformidad con lo que establece el articulo 6.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, no podréan ser objeto de reconocimiento los
créditos correspondientes a los trabajos de fin de Grado y de Méster.

3 .5.- Reconocimiento por estudios oficiales no universitarios.

El articulo 6 de Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, en sus apartados 2 y 3, estable que podran ser reconocidas en forma de créditos las ensefianzas oficiales no universitarias.
El articulo 2.1 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, establece que podra ser objeto de reconocimiento de créditos en grados universitarios los siguientes estudios:

a) Titulos de Graduado en Ensefianzas Artisticas,

b) Titulos de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio. c) Titulos de Técnico Superior de Formacion Profesional. d) Titulos de Técnico Deportivo Superior.

El art. 2.2 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, establece que con caracter general podrén ser objeto de reconocimiento las ensefianzas completas que conduzcan a los referidos
titulos oficiales. No obstante también podran ser objeto de reconocimiento los periodos de estudios superados siempre que se acrediten oficialmente en créditos ECTS.

De conformidad con lo previsto en el art. 4.2 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, cuando entre los titulos de origen y destino del reconocimiento exista una relacion directa el criterio de
reconocimiento minimo en ensefianzas de Grado sera el siguiente:

a) Graduado en Ensefianzas Avrtisticas: 36 ECTS.

b) Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio: 30 ECTS.
) Técnico Superior de Formacién Profesional: 30 ECTS.

d Técnico Deportivo Superior: 27 ECTS.

Se considerara que existe relacion directa entre titulos cuando aparezca asi recogido en el Anexo 2 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, y en las sucesivas actualizaciones que a estos
efectos establezca el Ministerio competente en la materia.

A estos efectos debera ser objeto de reconocimiento total o parcial, tal y como establece el articulo 4.2 del Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, la formacion practica superada de similar
naturaleza y, concretamente, las practicas externas curriculares de los planes de estudio de grado, y ello dentro de los limites fIJadOS para el reconocimiento de créditos en esta normativa.

Avrticulo 4.- Criterios especificos para el reconocimiento de créditos en ensefianzas de Grado.
4.1. Créditos obtenidos en materias de formacién basica.

a) En ensefianzas de Grado, siempre que los estudios de origen y de destino pertenezcan a la misma rama de conocimiento, seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a materias
de formacion basica de dicha rama.

b) En ensefianzas de Grado, cuando los estudios de origen y de destino no pertenezcan a la misma rama de conocimiento, seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a aquellas
otras materias de formacion béasica pertenecientes a la rama de conocimiento de los estudios de destino.

4.2. Participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacién contempladas en el articulo 12.8 del Real Decreto 1393/2007.
4.3. Estudios en Ensefianzas Superiores.

En ensefianzas de Grado, se podra obtener reconocimiento a partir de médulos profesionales de Ciclos Formativos de Grado Superior, de otras ensefianzas superiores oficiales no universitarias
siempre relacionadas con el Grado, conforme a la regulacion estatal correspondiente.

4.4. Experiencia laboral y profesional acreditada.

En ensefianzas de Grado, se podra obtener reconocimiento por la experiencia profesional y laboral acreditada, siempre que esté relacionada con las competencias inherentes al titulo correspondiente.
El reconocimiento de créditos por este apartado debera realizarse, con caracter general, respecto de las asignaturas contempladas en el plan de estudios como “précticas externas” o practicum.

El nimero maximo de créditos a reconocer para estos casos debera atenerse a lo dispuesto en el articulo 3.3 de esta norma.

Articulo 5.- Criterios especificos para el reconocimiento de créditos en ensefianzas de Master.

5.1. Estudios de Master Universitario espafiol o de paises del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES).

A estos efectos resulta de aplicacion los criterios de equivalencia sefialados en el articulo 3.1.c) de la presente norma.

5.2. Estudios cursados en instituciones de educacién superior, ajenas al EEES, equivalentes a los estudios de Master Universitario espafiol.

Podran obtener reconocimiento de créditos los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al EEES, cuyo titulo haya sido objeto de homologacion por el correspondiente titulo espafiol de
Master Universitario. De igual forma podrén obtener reconocimiento de créditos sin necesidad de homologar su titulo, quienes hayan accedido a los estudios de Master Universitario en la UCV, previa
autorizacion para ello conforme a lo establecido en el articulo 16.2 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, y acrediten haber
superado en el pais correspondiente estudios con nivel equivalente al de Master Universitario espafiol.

El reconocimiento de créditos para los supuestos sefialados en este apartado requerira que se cumplan las condiciones generales de equivalencia de contenidos, carga lectiva y competencias
previstas entre los estudios cursados en origen y los fijados en el Master en que se encuentre matriculado el solicitante, sefialadas en el articulo 3.1.c) de esta norma.

5.3. Ensefianzas universitarias no oficiales conducentes a titulos a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

9/41

csv: 109196374672616243590157



Identificador : 491933152

GOBIERND  MINISTERIO.
DE Esri”&a. DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPCIRTE

Se podré obtener reconocimiento a partir de Titulos Propios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3.2 del presente Reglamento.
5.4. Experiencia laboral y profesional.

Se podréa obtener, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4.4 de esta norma, reconocimiento a partir de la validacion de la experiencia profesional y laboral acreditada y relaciona con las
competencias inherentes al Master Universitario en cuestion.

Capitulo Ill Transferencia de créditos
Articulo 6.- Transferencia de créditos.

Los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra universidad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial, se incluiran en los documentos
académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas seguidas por cada estudiante.

La anotacion en los documentos académicos oficiales Ginicamente tiene efectos informativos y en ningan caso los créditos se computaran para la obtencion del titulo al que se incorporan.
Capitulo IV Adaptacion de créditos
Avrticulo 7.- Adaptacion de créditos.

Las asignaturas superadas en un plan de estudios de la Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir" que se extingue gradualmente por la implantacion del correspondiente titulo propuesto, se
adaptaran de conformidad con la tabla prevista en el plan de estudios del Titulo de Grado o Master correspondiente.

Capitulo V
Procedimiento general para efectuar el reconocimiento de créditos
Articulo 8.- Presentacién de la solicitud de reconocimiento académico de créditos.

1. Los alumnos podran solicitar el reconocimiento de créditos conforme a lo establecido en el presente Reglamento en las fechas que especificamente se establezcan por la UCV, bien de forma
general, bien en cada curso académico.

2. La solicitud debera Fresentarse en la Secretaria de la Facultad a la que se encuentre adscrito el titulo oficial para el que se solicita el reconocimiento y se acompafiara de toda la documentacion que
acredite la tipologia ded formacion cursada, créditos obtenidos en la misma, contenidos y competencias adquiridas, y se advertira de las materias/asignaturas para las que se solicita el correspondiente
reconocimiento de créditos.

. En el caso de reconocimiento por actividades laborales se deberan valorar las funciones ejercidas por el estudiante y cémo han repercutido en su formacién. Dichas funciones deberan tener
un suficiente nivel de acreditacién por el empleador y, en todo caso, se aportara, ademas, informe de vida laboral.

Articulo 9.- Resolucién de las solicitudes de reconocimiento de créditos.

1. Las solicitudes de reconocimiento de créditos seran resueltas por la Comision Académica de Titulo (CAT) de la Facultad a la que esté adscrito el titulo oficial para el que se solicita el
reconocimiento.

2. La Comision estara integrada por los miembros permanentes y, en su caso, por los miembros no permanentes y los miembros consultivos.
a) Son miembros permanentes, el Decano (Decano adjunto, en su caso), el Vicedecano de la Titulacién, el Secretario, y el Técnico de Secretaria Administrativa.

b? Son miembros no permanentes, los Directores de los Masteres. La participacion de los Directores de Masteres, con capacidad de decision, se producira cuando la solicitud de convalidacion afecte
al Master que dirigen.

Son miembros consultivos, los Directores de Departamento y los Profesores de las ensefianzas de Grado y de Postgrado. El informe que realiza el Director de Departamento junto con los Profesores
que estime conveniente consultar tendra la consideracion de informe técnico no vinculante.

Articulo 10.- Efectos del reconocimiento de créditos.

Los créditos reconocidos se incorporaran al expediente del alumno especificandose su tipologia en cada caso, sefialandose el nimero de créditos, la denominacion de “reconocido”, asi como la
calificacion previamente obtenida en la materia/asignatura de la titulacién de origen. En el caso de que el reconocimiento de créditos o sea por varias aslgnaturas de origen, la calificacion a otorgar en la
UCV sera la calificacion media ponderada de las calificaciones consideradas en funcion de los créditos de éstas.

En el caso de estudios de grado, las materias de formacion basica superadas en origen que sean objeto de reconocimiento en su totalidad por las de formacién basica en la UCV, mantendran la
denominacién de origen.

Una vez mcorgoradas al expediente académico, seran consideradas para la obtencion de la calificacion media del mismo a excepcion de los créditos reconocidos por actividades universitarias,
experiencia laboral o profesional, o por ensefianzas universitarias no oficiales, que seran incorporados al expediente del interesado a los efectos que sefiala el articulo 6.3 del Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

Articulo 11.- Reglas de reconocimiento de créditos.

Las resoluciones de reconocimientos de créditos establecidas en base a lo sefialado anteriormente se consideraran como reglas precedentes para que sean aplicadas directamente por las
Comisiones Académicas de Titulo (CAT) de las distintas Facultades para atender nuevas solicitudes que coincidan con las mismas situaciones académicas, sin precisar de nuevo estudio.

De igual forma se estableceran reglas, respecto de las solicitudes de reconocimientos de créditos que sean denegadas.
Articulo 12.- Reclamaciones sobre las resoluciones de reconocimiento de créditos.

Contra la resolucién de reconocimiento de créditos el alumno podra presentar recurso ante el Rector de la UCV.
Capitulo VI

Procedimiento general para efectuar la transferencia de créditos

Articulo 13.- Proceso académico de transferencia.

1. Se procedera a incluir en el expediente académico la totalidad de los créditos obtenidos por los alumnos procedentes de otras ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u
otra universidad, que no hayan conducido a la obtenci6n de un titulo oficial.

2. La transferencia de créditos requiere la acreditacion del expediente académico correspondiente y se realizara con posterioridad a la verificacion de que los créditos superados no han sido
reconocidos.

Articulo 14.- Reclamaciones sobre las resoluciones de transferencia de créditos.

El alumno que considere que no ha sido correctamente efectuada la transferencia de créditos en su expediente académico o aprecie algdn error en la misma, podra comunicarlo a la Secretaria
correspondiente de la Facultad a la que se adscriba el titulo oficial.

Capitulo VII

Procedimiento general para efectuar la adaptacion de créditos

Avrticulo 15.- Proceso académico de adaptaciones.

1. El procedimiento de adaptacion se iniciara siempre a instancia del interesado.

2. Se procedera a la adaptacion de las asignaturas superadas en el plan de origen por las correspondientes de la titulacién de destino previstas en la tabla de adaptacion.

La resolucién de adaptaciones debera incluir el conjunto de asignaturas superadas en la titulacion de origen y las equivalentes de destino.

Avrticulo 16.- Reclamaciones sobre las resoluciones de adaptacion de créditos.

Elceillumno que considere que no ha sido correctamente efectuada la adaptacion de créditos en su expediente académico o aprecie algtin error en la misma, podra presentar recurso ante el Rector de la

Capitulo VIII Suplemento Europeo al Titulo
Articulo 16.- Incorporacion de los créditos obtenidos en el Suplemento Europeo al Titulo.
Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo,

seran incluidos en su expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto '1044/2003, de 1 de agosto, por el que se establece el procedimiento para la
expedicion por las universidades del Suplemento Europeo al Titulo.

Disposicién Derogatoria. Derogaciéon normativa.
Quedan derogadas todas aquellas normas de igual o inferior rango que opongan a lo establecido en este Reglamento.
Disposicion Final. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Consejo de Gobierno de la Universidad Catélica de Valencia “San
Vicente Martir”. En Valencia, a 27 de mayo de 2011. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Consejo de
Gobierno de la Universidad Catolica de Valencia “San Vicente Martir". En Valencia, a 27 de mayo de 2011.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver anexos. Apartado 5.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

CLASE MAGISTRAL (Videoconferencia sincrona). Exposicion de contenidos por parte del profesor, andlisis de competencias,
explicacion y demostracion de capacidades, habilidades y conocimientos que requieren del feed-back y de la participacion del
aumnado.

ACTIVIDADES GUIADAS (sincrona). Realizacion de tareas y estudios de casos que complementen, desde un punto de vista
préctico, los contenidos tedricos desarrollados en |as clases magistrales mediante el recurso de la videoconferencia en tiempo rea
realizadas por el coordinador/tutor de la asignatura.

TUTORIAS INDIVIDUALES O COLECTIVAS (sincrona).Atencion personalizada al estudiantes a través de videoconferenciaen
tiempo real de formaindividual o grupal ralizadado por un tutor con el objetivo de revisar y discutir los materiales y temas tratados.

SEMINARIQOS (sincronas). Sesiones monogréficas impartidas por especialistas y orientados a ampliar tanto desde un punto de vista
tedrico como practico temas desarrollados en | as clases | ectivas mediante el recurso de la videoconferencia.

TRABAJO INDIVIDUAL/AUTONOMO DEL ALUMNOS (asincrona). Horas de estudio del alumno: preparacion individuall de
lecturas, ensayos, mapas conceptual es, resolucion de problemas, trabajos, memorias, etc, para exponer o entregar.

TRABAJO EN GRUPO (asincronad). Trabajo que requiere de la participacion de diferentes estudiantes que se realiza mediante la
aplicacion de la videoconferencia dividida por salas de trabajo, con unafinalidad comdn que obliga alainteraccion personal .

FOROS DE DISCUSION (asincrona). Discusiones y opiniones en |inea supervisadas por el profesor que permiten alos estudiantes
laexpresién de sus ideas, opiniones y comentarios argumentados respecto a los textos trabajados, alas cuestiones realizadas o alos
contenidos expuestos en |as clases empleando |a plataf orma de teleformaci on.

ACTIVIDADES DE EVALUACION CONTINUA (sincronay asincrona). Comentarios, resimenes, recensiones de libros, andlisis
criticos y elaboracion de textos, glosarios, webquest, pruebas, etc., que se disefian para evaluar la adquisicion de los resultados de
aprendizaje de las diferentes materias y asignaturas empleando |a plataforma de teleformacion de la universidad.

EVALUACION PRESENCIAL (sincrona). Conjunto de pruebas orales y/o escritas, exposicion y defensa de trabajos empleados en
laevaluacion del alumno.

CHAT (sincrona). Comunicacion en tiempo real entre profesor y alumnado en el que se tratan los dudas surgidas de diferentes
temas.

ASISTENCIA AL CENTRO RECEPTOR DE PRACTICAS (presencial)

53 METODOL OGIASDOCENTES

CLASE MAGISTRAL PARTICIPATIVA (sincrona). A través de videoconferencia

SESIONES VIRTUALES DE TRABAJO (sincronasy asincronas).

ESTUDIO DE CASOS. (sincronasyy asincronas).

VIDEOCLASES (asincrona). Clases magistrales emitidas por videoconferencia, grabadas y disponsibles en €l respositorio.

CONTRATOS DE APRENDIZAJE

TRABAJO EN SEMINARIQOS (sincronay asincrona)

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS.

TUTORIA GRUPAL E INDIVIDUAL (sincronay asincrona).

APRENDIZAJE POR PROYECTOS.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Prueba sumativay final tedrica-précticas (preguntas abiertas, preguntas de prueba objetiva).

Solucién de casos précticos.

Exposicién oral de trabajos grupales e individuales (sincrona o asincrona). Bien a través de una exposicion por videoconferencia o
bien mediante grabacién colgaday disponible en el repositorio.

Defensatrabajo fin de master.

Portafolio de actividades guiadas.

Memoria de précticas externas

Tutorizacidn de practicas externas

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: Conflictos en € ambito escolar
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5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Conflictos en los centros educativos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Psicologia del desarrollo como instrumento para la deteccion de los conflictos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Familia, escuelay educacién

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno identificaralos factores de riesgo asociados a los problemas de conducta

El alumno identificaralos factores de riesgo asociados a la violencia

El alumno identificaralos factores de riesgo asociados a los problemas de disciplinaen las aulas

El alumno identificarélos diferentes conflictos que se pueden presentar en |os contextos educativos

El alumno identificarélos factores de riesgo asociados a los problemas de disrupcion y absentismo escolar
El alumno diferenciaré|os conceptos de conflicto, disrupcion, indisciplinay violencia

El alumno reconoceré cada una de | as etapas evolutivas que diferencian el desarrollo del nifio y el adolescente

El alumno seré capaz de identificar euales qué conductas se encuentran ligadas al desarrollo evolutivo de los escolares

El alumno seré capaz de identificar las conductas que son indicadores de un desarrollo evolutivo problemético en los nifios y adolescentes

El alumno reconoceré los model os educativos familiares que pueden correlacionar positivamente con conflictos y problemas conductuales en los menores

El alumno identificard cada una de |as caracteristicas de | os diferentes model os educativos familiares y su relacion con los conflictos que presentan |os menores

en edad escolar

55.1.3 CONTENIDOS

Conflictos en los centros educativos.

Delimitacién conceptual: Conflicto, indisciplina, disrupcion, problemas de conducta, violencia y acoso escolar, derechos humanos e igualdad.

Psicologia del desarrollo como instrumento para la deteccién de los conflictos.

Caracteristicas de la psicologia del desarrollo infantojuvenil que pueden ayudar a discernir qué es normal a una edad y qué no, y a detectar de manera precoz las situaciones que no sean normativas

y puedan conducir a la aparicién de conflictos.
Familia, escuela y educacion.

Estilos educativos familiares, competencia parental, conflictos familiares, importancia de fijar limites, educacién emocional en el contexto familiar, relacion familia-escuela, la familia como coadyuvante

en la resolucién de conflictos, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CG2 - Ser capaz de identificar |os factores de riesgo que sustentan |os conflictos escol ares.

CG6 - Saber hacer uso apropiado de los recursos tecnol dgicos que facilitan la gestion en resolucién de conflictos en el aula.

CG3 - Comprender los fundamentos tedricos de la resolucién de conflictos de cara a su aplicacion en la prevencion e intervencion
end aula

CG4 - Adquirir el lenguaje especifico de ladisciplina de resolucion de conflictos en el aula.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

Seleccione un valor

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Ser capaz de identificar los distintos conflictos que pueden ocurrir entre |os diferentes miembros de la Comunidad Educativa
(alumnado, familias, profesorado y demés personal del centro educativo) y los factores de riesgo que |os sustentan.

CE2 - Saber identificar la diferencia entre conflicto, indisciplina, disrupcion y violencia, para establecer pautas de intervencion
adecuadas a conflicto.

CE3 - Conocer la psicologia del desarrollo escolar, paraidentificar las conductas apropiadas o inapropiadas que pueden generar
conflictos en cada etapa educativa.

CES - Identificar los diversos model os educativos familiares y su influencia en los problemas de convivencia en las aulas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

CLASE MAGISTRAL (Videoconferencia |50 40
sincrona). Exposicion de contenidos

por parte del profesor, andlisis de
competencias, explicacion y demostracion
de capacidades, habilidadesy
conocimientos que requieren del feed-back
y de laparticipacion del alumnado.

ACTIVIDADES GUIADAS (sincrona). 40 35
Redlizacion de tareas y estudios de

casos que complementen, desde un

punto de vista préctico, los contenidos
tedricos desarrollados en las clases
magistrales mediante el recurso dela
videoconferencia en tiempo real redlizadas
por €l coordinador/tutor de la asignatura.

TUTORIASINDIVIDUALES O 30 15
COLECTIVAS (sincrona).Atencién
personalizada al estudiantes através de
videoconferencia en tiempo real de forma
individual o grupal ralizadado por un tutor
con €l objetivo derevisar y discutir los
materiales y temas tratados.

TRABAJO INDIVIDUAL/AUTONOMO (80 50
DEL ALUMNOS (asincrong). Horas
de estudio del alumno: preparacion
individuall de lecturas, ensayos, mapas
conceptuales, resolucién de problemas,
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trabajos, memorias, etc, para exponer o
entregar.

Identificador : 491933152

TRABAJO EN GRUPO (asincrona).
Trabajo que requiere de la participacion
de diferentes estudiantes que se

realiza mediante la aplicacion de la
videoconferencia dividida por salas de
trabajo, con unafinalidad comun que
obligaalainteraccion personal .

40

30

FOROS DE DISCUSION (asincrona).
Discusionesy opiniones en linea
supervisadas por €l profesor que permiten
alos estudiantes la expresion de susidess,
opinionesy comentarios argumentados
respecto alos textos trabajados, alas
cuestiones realizadas o alos contenidos
expuestos en las clases empleando la
plataforma de teleformacion.

40

10

ACTIVIDADES DE EVALUACION
CONTINUA (sincronay asincrona).
Comentarios, resimenes, recensiones de
libros, andlisis criticos y elaboracion de
textos, glosarios, webquest, pruebas, etc.,
gue se disefian para evaluar la adquisicion
de los resultados de aprendizaje de

las diferentes materias y asignaturas
empleando |a plataforma de teleformacion
de launiversidad.

20

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

CLASE MAGISTRAL PARTICIPATIVA (sincrona). A través de videoconferencia.

SESIONES VIRTUALES DE TRABAJO (sincronasy asincronas).

VIDEOCLASES (asincrona). Clases magistrales emitidas por videoconferencia, grabadas y disponsibles en el respositorio.

CONTRATOS DE APRENDIZAJE

TUTORIA GRUPAL E INDIVIDUAL (sincronay asincrona).

APRENDIZAJE POR PROYECTOS.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba sumativay final tedrica-précticas
(preguntas abiertas, preguntas de prueba
objetiva).

0.0

40.0

Portafolio de actividades guiadas.

0.0

40.0

Exposicion oral de trabajos grupales
eindividuales (sincrona o asincrona).
Bien através de una exposicion por
videoconferencia o bien mediante
grabacion colgaday disponible en el
repositorio.

0.0

20.0

NIVEL 2: Programas de prevencion delos conflictos en la escuela

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

15

0

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

15/41

csv: 109196374672616243590157



i
TplC T GOBIERND MINISTERIC
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Identificador : 491933152

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Programas de atencion a la diversidad como medida de prevencion de los conflictos en la escuela

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Programas de convivencia

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
OBLIGATORIA 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Programas de entrenamiento en habilidades sociales e inteligencia emocional .

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
OBLIGATORIA 3 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. El dumno podraidentificar cudles son |as estrategias mas eficaces para desarrollar habilidades sociales en los alumnos

. El dlumno conocera cudles son las habilidades sociales que se deben desarrollar en los alumnos para prevenir los conflictos escolares

. El dumno seré capaz de identificar qué programas pueden resultar més efectivos para la prevencion de cadatipo de conflicto en laescuela

. El alumno conocerdlos diferentes programas de promocion de la convivencia escolar

- El dumno identificara cudles son las medidas de atencién alas dificultades presentadas en el aulamés efectivas

. El dumno realizara propuestas tedricas sobre la solucién a diferentes conflictos que se pueden presentar en un aula

. El dumno identificaralas estrategias de educacion emociona més (tiles en funcion de | os distintos conflictos con los que se pueda encontrar en el aula
. El aumno reconocera las medidas de atencion a la diversidad més apropiadas para atender |as necesidades educativas especificas

. El dumno identificaralas medidas de atencion ala diversidad més apropiadas para atender 10s problemas de conductaen el aula

. El dumno identificaralas estrategias utilizadas en los diferentes programas de prevencion de los conflictos en las aulas

5.5.1.3 CONTENIDOS

Programa de atencién a la diversidad como medida de prevencién de los conflictos en la escuela.

Inteligencias miiltiples y educacién inclusiva. Programa de atencién a la diversidad y recursos metodol6gicos.
Programas de convivencia.

Contenidos de los principales programas y recursos para la promocion de la convivencia escolar: aulas de convivencia, mediacion, programas de habilidades sociales, educacién en valores, Plan
PREVIy planes de otras CC. AA,, etc.

Seminario: Programas de entrenamiento en habilidades sociales e inteligencia emocional.
Habilidades sociales, inteligencia emocional, empatia, control de emociones negativas, etc.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Desarrollar capacidades cognitivas y emocionales que permitan gjercer de forma éticay profesional las funciones educativas.

CG6 - Saber hacer uso apropiado de los recursos tecnol dgicos que facilitan la gestion en resolucién de conflictos en el aula.

CG3 - Comprender los fundamentos tedricos de la resolucién de conflictos de cara a su aplicacion en la prevencion e intervencion
end aula

CG4 - Adquirir el lenguaje especifico de la disciplina de resolucion de conflictos en € aula.

CG7 - Desarrollar interés por los programas de mejora que son propuestos desde |os diferentes ambitos educativos y ciencias afines.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

Seleccione un valor

55.15.3 ESPECIFICAS

CEG6 - Conocer los principales métodos, técnicas y estrategias especificas parala prevencion de los conflictos en el dmbito
educativo, segin € tipo de recursos disponibles.

CE?7 - Conocer los Programas de atencion ala diversidad como medida de atencién y prevencion de los conflictos en la escuela.

CES8 - Saber cuales son | as estrategias basicas en la educacién emocional, de cara ala prevencion de los conflictos escolares.

CE9 - Tener conocimiento de las habilidades sociales que pueden permitir gestionar exitosamente |os diferentes tipos de conflictos
que se presentan en el aula.

CE10 - Conocer los diferentes programas de intervencién en resolucion de conflictos y promocién de la convivencia escolar.

CE4 - Conocer los diferentes programas orientados a abordar y solucionar 1os problemas de conducta en el aula.

CE20 - Ser capaz de evaluar programas de prevencion o intervencion exitestes en resolucion de conflictos en el aula.

CE14 - Diferenciar qué métodos y técnicas son més Utiles parala resolucion de diversos conflictos en € aula.

CE15 - Desarrollar la capacidad para adoptar diferentes perspectivas o enfoques alternativos en la solucion de conflictos en el
gercicio de latarea educativa.

CE17 - Ser capaz de plantear el enfoque de resolucion de conflictos centrado en el alumno, lafamiliao el contexto siguiendo los
diversos enfoques de intervencion psicoeducativa.

CE21 - Ser capaz de disefiar o adaptar un programa de prevencién o intervencion en resolucion de conflictos en el aula.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

CLASE MAGISTRAL (Videoconferencia | 60 40
sincrona). Exposicion de contenidos

por parte del profesor, andlisis de
competencias, explicacion y demostracion
de capacidades, habilidades y
conocimientos que requieren del feed-back
y de la participacion del alumnado.

ACTIVIDADES GUIADAS (sincrona). |50 35
Realizacion de tareas y estudios de

casos que complementen, desde un

punto de vista préctico, los contenidos
tedricos desarrollados en las clases
magistrales mediante €l recurso de la
videoconferencia en tiempo real realizadas
por el coordinador/tutor de la asignatura.

TRABAJO EN GRUPO (asincrona). 50 30
Trabajo que requiere de la participacion
de diferentes estudiantes que se
realizamediante laaplicacion dela
videoconferencia dividida por salas de
trabajo, con una finalidad comin que
obligaalainteraccion personal .

TUTORIASINDIVIDUALES O 40 15
COLECTIVAS (sincrona).Atencién
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personalizada al estudiantes através de
videoconferencia en tiempo real de forma
individual o grupal ralizadado por un tutor
con €l objetivo derevisar y discutir los
materiales y temas tratados.

Identificador : 491933152

ACTIVIDADES DE EVALUACION
CONTINUA (sincronay asincrona).
Comentarios, resimenes, recensiones de
libros, andlisis criticos y elaboracion de
textos, glosarios, webquest, pruebas, etc.,
que se disefian para evaluar la adquisicion
de los resultados de aprendizaje de

las diferentes materias y asignaturas
empleando la plataforma de teleformacion
de launiversidad.

25

10

FOROS DE DISCUSION (asincrona).
Discusionesy opiniones en linea
supervisadas por €l profesor que permiten
alos estudiantes la expresion de sus ideas,
opinionesy comentarios argumentados
respecto alos textos trabajados, alas
cuestiones realizadas o alos contenidos
expuestos en las clases empleando la
plataforma de teleformacion.

50

10

TRABAJO INDIVIDUAL/AUTONOMO
DEL ALUMNOS (asincrona). Horas

de estudio del alumno: preparacion
individuall de lecturas, ensayos, mapas
conceptuales, resolucién de problemas,
trabaj os, memorias, etc, para exponer o
entregar.

100

10

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

CLASE MAGISTRAL PARTICIPATIVA (sincrona). A través de videoconferencia.

SESIONES VIRTUALES DE TRABAJO (sincronasy asincronas).

ESTUDIO DE CASOS. (sincronasy asincronas).

VIDEOCLASES (asincrona). Clases magistrales emitidas por videoconferencia, grabadas y disponsibles en el respositorio.

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEM

AS.

TUTORIA GRUPAL E INDIVIDUAL (sincronay asincrona).

APRENDIZAJE POR PROYECTOS.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Prueba sumativay final tedrica-précticas
(preguntas abiertas, preguntas de prueba
objetiva).

0.0

40.0

Portafolio de actividades guiadas.

0.0

40.0

Exposicion oral de trabajos grupales
eindividuales (sincrona o asincrona).
Bien a través de una exposicion por
videoconferencia o bien mediante
grabacion colgaday disponible en el
repositorio.

0.0

20.0

NIVEL 2: Técnicas para laresolucion de confl

ictosen la escuela

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

OBLIGATORIA

ECTSNIVEL 2

15

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

19/41

csv: 109196374672616243590157



GOBIERMO MIMISTE

i
W RICH
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Identificador : 491933152

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

15

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Técnicas de modificacién de conducta

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Coaching educativo para la resolucion de conflictos en la escuela

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estudio de casos

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Estrategias para la resolucién de conflictos en la escuela

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

OBLIGATORIA

3

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno seré capaz de identificar qué programas pueden resultar més efectivos para la resolucion de cada tipo de conflicto en la escuela
El alumno seré capaz de distinguir qué estrategias de prevenciéon de conflictos pueden resultar més Utiles en cada caso

El alumno realizara propuestas tedricas sobre la solucién a diferentes conflictos que se pueden presentar en un aula

El alumno identificara qué estrategias cognitivo-conductual es son més apropiadas segun € tipo de conflicto en el aula

El alumno conocerd las técnicas de coaching educativo més apropiadas segin laedad y el perfil del alumnado

El alumno profundizar& sobre las técnicas y estrategias utilizadas en el coaching educativo

El alumno identificara las estrategias més apropiadas segun el tipo de dificultades que se pueden presentar en un aula

5.5.1.3 CONTENIDOS

Técnicas de modificacién de conducta.

Introduccion bésica alos fundamentos de |a terapia cognitivo conductual; explicacion, con casos précticos, sobre qué técnicas cognitivo conductual es basicas se pueden
poner en préctica para el manejo de determinados conflictos que pueden surgir en clase, de cara a que los docentes, entre otros, sean capaces de usar técnicas bésicas para
frenar los conflictos que puedan romper lamarcha de la clase (gj. Disrupcion, indisciplina, peleas entre alumnos, etc.)

Coaching educativo para la resolucién de conflictos en la escuela.

Fundamentos del Coaching, Tipologias: Low, Grouw, ontoldgico, coactivo, etc. Metas y estrategias de coaching educativo.

Estudio de casos.

Estudio de tipo practico de casos. Analisis de situaciones reales de los conflictos, situaciones de disrupcion, violencia que se presentan en los centros escolares.
Seminario sobre estrategias para la resolucion de conflictos en la escuela
Aproximacion alas estrategias de intervencion en contextos educativos y explicacion, con casos practicos, de algunas técnicas que pueden servir para desbloquear
conflictos que no han respondido a las técnicas habituales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG6 - Saber hacer uso apropiado de los recursos tecnol dgicos que facilitan la gestion en resolucién de conflictos en el aula.

CG4 - Adquirir €l lenguaje especifico de la disciplina de resolucion de conflictos en el aula.

CG7 - Desarrollar interés por los programas de mejora que son propuestos desde | os diferentes ambitos educativos y ciencias afines.

CG1 - Desarrollar capacidades cognitivas y emaocionales que permitan gjercer de forma éticay profesional las funciones educativas.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Conocer las principal es estrategias de resolucidn de conflictos escolares acordes alos diferentes nivel es educativos.

CE12 - Ser capaz de reconocer, comprender y diferenciar las diversas técnicas cognitivo- conductuales Utiles parala resolucion de
conflictos educativos.

CE13 - Tener conocimientos sobre las estrategias propias del coaching educativo mas Utiles para intervenir de forma adecuada en
las conductas que alteran la convivencia escolar.

CE14 - Diferenciar qué métodos y técnicas son mas Utiles parala resolucion de diversos conflictos en el aula.

CE15 - Desarrollar la capacidad para adoptar diferentes perspectivas o enfoques alternativos en la solucion de conflictos en el
gercicio de latarea educativa.

CE16 - Ser capaz de identificar el tipo de estrategia apropiada para resolver los diferentes conflictos escolares.

CE17 - Ser capaz de plantear el enfoque de resolucidn de conflictos centrado en el alumno, lafamiliao e contexto siguiendo los
diversos enfoques de intervencion psicoeducativa.

CE4 - Conocer los diferentes programas orientados a abordar y solucionar 1os problemas de conductaen el aula.
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CEB6 - Conocer los principales métodos, técnicas y estrategias especificas parala prevencion de los conflictos en el @mbito
educativo, segun €l tipo de recursos disponibles.

CE10 - Conocer los diferentes programas de intervencion en resolucion de conflictos y promocion de la convivencia escolar.

CE20 - Ser capaz de evaluar programas de prevencion o intervencién exitestes en resolucion de conflictos en e aula.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

CLASE MAGISTRAL (Videoconferencia
sincrona). Exposicion de contenidos

por parte del profesor, andlisisde
competencias, explicacion y demostracion
de capacidades, habilidades y
conocimientos que requieren del feed-back
y de la participacion del alumnado.

61

40

ACTIVIDADES GUIADAS (sincrona).
Realizacion de tareas y estudios de

casos que complementen, desde un

punto de vista préctico, los contenidos
tedricos desarrollados en las clases
magistrales mediante €l recurso de la
videoconferencia en tiempo real realizadas
por el coordinador/tutor de la asignatura.

40

35

TUTORIASINDIVIDUALES O
COLECTIVAS (sincrona).Atencién
personalizada al estudiantes a través de
videoconferencia en tiempo real de forma
individual o grupal ralizadado por un tutor
con €l objetivo derevisar y discutir los
materialesy temas tratados.

39

15

CHAT (sincrona). Comunicacion en
tiempo real entre profesor y alumnado
en el que setratan los dudas surgidas de
diferentes temas.

10

10

TRABAJO INDIVIDUAL/AUTONOMO
DEL ALUMNOS (asincrona). Horas

de estudio del alumno: preparacion
individuall de lecturas, ensayos, mapas
conceptuales, resolucién de problemas,
trabaj 0s, memorias, etc, para exponer o
entregar.

100

50

FOROS DE DISCUSION (asincrona).
Discusionesy opiniones en linea
supervisadas por €l profesor que permiten
alos estudiantes la expresion de susidess,
opinionesy comentarios argumentados
respecto alos textos trabgjados, alas
cuestiones realizadas o alos contenidos
expuestos en las clases empleando la
plataforma de teleformacion.

50

20

EVALUACION PRESENCIAL
(sincrona). Conjunto de pruebas orales y/o
escritas, exposicion y defensa de trabajos
empleados en la evaluacion del alumno.

25

20

TRABAJO EN GRUPO (asincrona).
Trabajo que requiere de la participacion
de diferentes estudiantes que se
realizamediante la aplicacion dela
videoconferencia dividida por salas de
trabajo, con unafinalidad comun que
obligaalainteraccion personal .

50

30
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

CLASE MAGISTRAL PARTICIPATIVA (sincrona). A través de videoconferencia.

SESIONES VIRTUALES DE TRABAJO (sincronasy asincronas).

ESTUDIO DE CASOS. (sincronasy asincronas).

APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS.

TUTORIA GRUPAL E INDIVIDUAL (sincronay asincrona).

APRENDIZAJE POR PROYECTOS.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

objetiva).

Prueba sumativay final tedrica-précticas
(preguntas abiertas, preguntas de prueba

0.0

40.0

Solucion de casos précticos.

0.0

20.0

Exposicion oral de trabajos grupales
eindividuales (sincrona o asincrona).
Bien através de una exposicién por
videoconferencia o bien mediante
grabacion colgaday disponible en el
repositorio.

0.0

20.0

Portafolio de actividades guiadas.

0.0

20.0

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

TRABAJO FIN DE MASTER

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

S No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
TRABAJO FIN DE MASTER 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. El' dumno utilizara con precision y rigor, € vocabulario cientifico propio del campo educativo
. El dumno realizard los andlisis de datos, cuantitativos y cualitativos, que requieralainvestigacion de su trabgjo fin de Méster
. El dumno realizara un marco tedrico coherente a tema de investigacion propuesto

. El dumno evaluard un programa de prevencién o intervencion de conflictos en el aula
. El dlumno desarrollard una propuesta metodol égica aplicando los principios de lainvestigacion educativa
. El alumno planteara un proyecto que tengainterés social y cientifico, acorde ala especificidad del maste

5.5.1.3 CONTENIDOS

Trabajo de Fin de Master.

El Trabajo Fin de Master compendia los conocimientos y habilidades adquiridos durante todo el Master.
Al tener el méster orientacion profesional, € aumnado optara principalemente por tres tipos de trabajo: 1) desarrollar un programa de prevencion o intervencion en
conflictos en la escuela; 2) evaluar un programa de prevencion o intervencion ya existente; 3) o realizar un trabajo de revision bibliogréfica

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CG5 - Desarrollar habilidades de aprendizaje que les permitan proponer nuevas propuestas metodol égicas para la ensefianza-
aprendizaje.

CG4 - Adquirir el lenguaje especifico de ladisciplina de resolucion de conflictos en el aula.

CG3 - Comprender los fundamentos tedricos de la resolucién de conflictos de cara a su aplicacion en la prevencion e intervencion
enel aula

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE19 - Ser capaz de elaborar una propuesta metodol 6gica apropiada para la elaboracion del trabajo fin de méster.

CE20 - Ser capaz de evaluar programas de prevencion o intervencion exitestes en resolucion de conflictos en el aula.

CE21 - Ser capaz de disefiar o adaptar un programa de prevencion o intervencidn en resolucion de conflictos en el aula.

CE22 - Aplicar los métodos de investigacion educativa en la propuesta del trabajo fin de master.
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CE23 - Realizar una presentacion formal adecuada en cuanto a estructuray presentacion de contenidos utilizando con precision el
lenguaje especifico con pulcritud tipograficay ortogréfica.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

CLASE MAGISTRAL (Videoconferencia
sincrona). Exposicion de contenidos

por parte del profesor, andlisis de
competencias, explicacion y demostracion
de capacidades, habilidadesy
conocimientos que requieren del feed-back
y de laparticipacion del alumnado.

20

15

TUTORIASINDIVIDUALES O
COLECTIVAS (sincrona).Atencién
personalizada al estudiantes através de
videoconferencia en tiempo real de forma
individual o grupal ralizadado por un tutor
con el objetivo de revisar y discutir los
materiales y temas tratados.

40

EVALUACION PRESENCIAL
(sincrona). Conjunto de pruebas orales y/o
escritas, exposicion y defensa de trabajos
empleados en la evaluacion del aumno.

10

10

TRABAJO INDIVIDUAL/AUTONOMO
DEL ALUMNOS (asincrona). Horas

de estudio del alumno: preparacion
individuall de lecturas, ensayos, mapas
conceptuales, resolucién de problemas,
trabaj os, memorias, etc, para exponer o
entregar.

60

50

FOROS DE DISCUSION (asincrona).
Discusionesy opiniones en linea
supervisadas por el profesor que permiten
alos estudiantes la expresion de sus idess,
opinionesy comentarios argumentados
respecto alos textos trabajados, alas
cuestiones realizadas o alos contenidos
expuestos en las clases empleando la
plataforma de tel eformacion.

20

10

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

CLASE MAGISTRAL PARTICIPATIVA (sincrona). A través de videoconferencia

SESIONES VIRTUALES DE TRABAJO (sincronasy asincronas).

TRABAJO EN SEMINARIOS (sincronay asincrona)

TUTORIA GRUPAL E INDIVIDUAL (sincronay asincrona).

APRENDIZAJE POR PROYECTOS.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Defensatrabajo fin de master.

0.0

100.0

NIVEL 2: Préacticas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

PRACTICAS EXTERNAS

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: Practicas externas

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL

PRACTICASEXTERNAS 12 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

. El dumno sera capaz de desarrollar unaintervencion en el contexto escolar que gestione adecuadamente un conflicto
. El dumno desarrollaré programas especificos seglin el problema de conducta que detecte en el menor

. El dumno aplicara |as estrategias de educacion emocional alos casos analizados

. El dumno evaluaralos casos de conflictos, en funcion de sus factores de riesgo, de cara a una intervencion precoz

. El aumno pondré en marcha el programa més conveniente en cada caso para la prevencion de los conflictos en la escuela
. El dlumno disefiara actividades précticas sobre coaching educativo

- El' dumno aplicaralas diferentes estrategias cognitivo-conductual es a los casos planteados en la clase

. El alumno aplicaralas medidas desarrolladas en |os programas de resolucion de conflictos alos casos analizados

. El dumno aplicara diversas técnicas de resolucion de conflictos alos casos planteados en la clase

. El dumno elaborara informes socioeducativos de |os casos trabajados en las précticas

. El alumno identificaralas sefiaes de alarma de los distintos conflictos en el aula

. El dumno aplicara|os conocimientos tedricos aprendidos ala préctica educativa

55.1.3 CONTENIDOS

Précticas externas
El objetivo es aplicar todos |os conocimientos y técnicas parala deteccion, prevencion y resolucién de los conflictos, adquiridos en las asignaturas tedricas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

27141
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

CGL1 - Desarrollar capacidades cognitivas y emocionales que permitan gjercer de forma éticay profesional las funciones educetivas.

CG3 - Comprender los fundamentos tedricos de la resol ucion de conflictos de cara a su aplicacion en la prevencion e intervencion
ene aula

CG5 - Desarrollar habilidades de aprendizaje que les permitan proponer nuevas propuestas metodol 6gicas para la ensefianza-
aprendizaje.

CG6 - Saber hacer uso apropiado de los recursos tecnol dgicos que facilitan la gestion en resolucién de conflictos en el aula.

CG2 - Ser capaz de identificar |os factores de riesgo que sustentan los conflictos escol ares.

CG7 - Desarrollar interés por los programas de mejora que son propuestos desde |os diferentes &mbitos educativos y ciencias afines.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE24 - Desarrollar habilidades resolutivas frente alos conflictos escolares.

CE25 - Saber diferenciar e identificar los distintos tipos de conflictos que pueden surgir en el contexto educativo.

CE26 - Ser capaz de detectar situaciones de riesgo y conflictos, de cara a unaintervencion precoz.

CE27 - Saber aplicar métodos, técnicas e instrumentos especificos de |a prevencidn de conflictos en el dmbito educativo.

CE28 - Ser capaz de poner en marcha un programa de prevencion de los conflictos en el aula (convivencia, habilidades sociales,
inteligencia emocional, etc.).

CE29 - Ser capaz de aplicar las técnicas y estrategias mas apropiadas para el abordaje y resolucion de los distintos tipos de conflicto
gue puedan darse en contexto escolar.

CE30 - Saber elaborar informes socioeducativos dirigidos ala escuela, los padres y las instituciones.

CE15 - Desarrollar la capacidad para adoptar diferentes perspectivas o enfoques alternativos en la solucion de conflictos en el
gercicio de latarea educativa.

CE21 - Ser capaz de disefiar o adaptar un programa de prevencidn o intervencion en resolucion de conflictos en el aula.

CE18 - Fomentar la capacidad para adaptar estrategias e intervenir en diversos conflictosy contextos educativos.

CE3L1 - Desarrollar la capacidad de observacion para detectar 1os problemas de comportamiento en e aulay |os conflictos escolares.

CE32 - Desarrollar laintegracion de lateoriay la practica a través de latoma de decisiones en €l gercicio profesional.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

TUTORIASINDIVIDUALES O 40 15
COLECTIVAS (sincrona).Atencién
personalizada al estudiantes através de
videoconferencia en tiempo real de forma
individual o grupal ralizadado por un tutor
con el objetivo derevisar y discutir los
materiales y temas tratados.

TRABAJO INDIVIDUAL/AUTONOMO (90 50
DEL ALUMNOS (asincrong). Horas
de estudio del alumno: preparacion
individuall de lecturas, ensayos, mapas
conceptuales, resolucién de problemas,
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CLASE MAGISTRAL (Videoconferencia
sincrona). Exposicion de contenidos

por parte del profesor, andlisis de
competencias, explicacion y demostracion
de capacidades, habilidadesy
conocimientos que requieren del feed-back
y de laparticipacion del alumnado.

10

ACTIVIDADES DE EVALUACION
CONTINUA (sincronay asincrona).
Comentarios, resiimenes, recensiones de
libros, andlisis criticos y elaboracion de
textos, glosarios, webquest, pruebas, etc.,
que se disefian para evaluar la adquisicion
de los resultados de aprendizaje de

las diferentes materias y asignaturas
empleando la plataforma de teleformacion
de launiversidad.

10

20

ASISTENCIA AL CENTRO RECEPTOR
DE PRACTICAS (presencial)

150

100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

VIDEOCLASES (asincrona). Clases magistrales emitidas por videoconferencia, grabadas y disponsibles en €l respositorio.

TUTORIA GRUPAL E INDIVIDUAL (sincronay asincrona).

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Memoria de précticas externas

0.0

40.0

Tutorizacién de practicas externas

0.0

60.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Méartir Profesor 50.0 50.0 65.0
Contratado
Doctor

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Méartir Profesor 33.3 100.0 30.0
Asociado

(incluye profesor
asociado de C.C.
de Salud)

Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir Profesor Titular |16.7 50.0 5.0
de Universidad

PERSONAL ACADEMICO

Ver anexos. Apartado 6.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver anexos. Apartado 6.2

7. RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver anexos, apartado 7.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
87,6 7,8 91,53
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os I ndicadores Propuestos:

Ver anexos, apartado 8.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Uno de los aspectos mas atendidos por la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Mértir, es poder analizar de forma minuciosa sus procesos de trabajo interno y sus resultados. En esta linea,
el Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion de la Universidad Catélica de Valencia San Vicente Martir, tiene como objetivo interaccionar con las diferentes instancias de la Universidad que realizan o
utilizan los criterios de evaluacion del titulo, estudiantes, profesores, técnicos, etc.; con el fin de analizar y ajustar los procedimientos de evaluacién, asi como analizar los resultados de las diferentes
titulaciones ofertadas.

Para ello, el Master en Resolucion de Conflictos en el Aula, tiene previsto ofrecer dos tipos de informes de caracter anual:

8.2.1.- Acerca de los instrumentos de evaluacion del rendimiento de los estudiantes. Cada docente debe evaluar su asignatura, a través de diversos instrumentos  trabajos de grupo, prueba
objetiva, actividades guiadas, etc. Dichos instrumentos deben estar enmarcados en cualquiera de las dos modalidades de evaluacion que presenta el Master en Resolucion de Conflictos en el Aula, en
su caracter a distancia, esto es: evaluacion continua o evaluacion final de la asignatura.

Al finalizar el primer curso académico se realizara una evaluacion del resultado y pertinencia de los instrumentos en él que se analizara el funcionamiento técnico de cada instrumento utilizado en cada
una de las materias, de forma que se disponga de un control de calidad de las tecnicas de evaluacion que se utilizan por parte del profesorado (participacion, trabajo en grupo, actividades guiadas,
etc.). En dicho estudio se analizaran diversos criterios de calidad de los instrumentos respecto a fiabilidad global de los mismos, fiabilidad y validez de los instrumentos utilizados.

8.2.2.- Acerca de los resultados del aprendizaje.

De igual manera, con el fin de realizar una evaluacién dinamica de la estructura del master se realizara una memoria de caracter anual, en el que se integraran informes de resultado, asi como un
analisis pormenorizado de los factores asociados al aprendizaje. Se trata, pues, de realizar un estudio periédico (anual) acerca del logro de competencias.

Asimismo, se analizara la congruencia de los resultados obtenidos en virtud de los estandares de calidad prefijados. Para ello, junto a los datos de entrada de los estudiantes (caracteristicas
personales y socioeducativas, rendimiento anterior...) se analizaran sus resultados de aprendizaje en cada una de las materias y diversas medidas de satisfaccion, asi como las informaciones
disponibles acerca de su evolucién anual recabadas a partir de cuestionarios realizados por los/as tutores/as y el Director del Master. Cuando se disponga de una promocién completa, se integraran
las evaluaciones realizadas acerca de los resultados del trabajo final de Master. La finalidad es, pues, explicativa, De esta forma se espera disponer de datos suficientes que retroalimenten
periédicamente las decisiones de gestién de la titulacién y que permitan coadyuvar al funcionamiento de las tutorias y la coordinacion del master aportandoles informacion relevante para adecuar sus
actuaciones.

8.2.3.- Plan de mejora de competencias de los estudiantes. Adicionalmente, y como consecuencia del estudio mencionado, desde el primer curso de imparticion del Master, se desarrollara a su
vez, un plan de mejora y apoyo para el fomento de las competencias que se identifiquen como més deficitarias en los estudiantes.

Este plan se estructurara para que pueda administrarse con una doble modalidad:

rlan de atencién global (que dara respuesta a las dificultades generales en el conjunto de estudiantes), que seran apoyadas con programas especificos de mejora y de acompariamiento a través de
as tutorias,

y

b) Plan de atencién individualizada (que dara respuesta a las dificultades especificas de personas concretas) que seran apoyadas a través de la accién tutorial y las medidas de atencién desarrolladas
por la coordinacién del Master.

Estos programas de mejora seran evaluados a su vez como parte del Plan de Calidad del titulo.

8.2.4. Acercade lacalidad de la evaluacién del rendimiento de los profesores. Al igual que los procesos de aprendizaje se evallan siguiendo las directrices de calidad, también el profesorado
y los recursos metodoldgicos empleados en el Master en Resolucién de Conflictos en el Aula, sera evaluado, utilizando los estandares de calidad y los recursos establecidos para tal fin. Para ello,
durante el curso académico se ofrecera a los alumnos la oportunidad de evaluar la practica docente, asi como los recursos metodolégicos utilizado durante el master, dicha evaluacion permitira
realizar un informe general de la préctica docente y la adecuacion de los recursos disponibles, que se tendra en cuenta en la siguiente edicién del mismo.

8.2.5. Acerca de los procedimientos de valoracién del Trabajo Fin de Méaster

El Trabajo Fin de Master, en adelante TFM, que constaréa de 12 créditos ECTS a realizar en el segundo cuatrimestre, consistir4 en un trabajo tutelado de investigacion. El estudiante debera demostrar
su capacidad para la elaboracién de un informe cientifico o profesional y su exposicién y defensa en publico.

La finalidad de este TFM es que el alumno, integre los conocimientos adquiridos y demuestre que ha desarrollado las competencias necesarias para ejercer la especialidad adquirida en el master. Por
tal motivo, el Trabajo Fin de Master debe ser acorde a lo que se espera que un profesional con ese titulo sea capaz de realizar.

Los Trabajos Fin de Master deben centrarse en la propuesta, realizacion y valoracion de un tr rigi alr especifico, tedrico o empirico, sobre los contenidos del Master en Resolucion de
Conflictos en el Aula. Ademas, desde una perspectiva multidisciplinar, debe desarrollar un aspecto monogréafico de los contenidos. Este TFM podréa ser de indole teérica o empirica, se entregara por
escrito al director/ o tutor del trabajo fin de méaster con las copias necesarias y establecidas para la evaluacion pertinente por parte del tribunal y se defendera presencialmente frente a un Tribunal
compuesto por profesores universitarios.
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El trabajo fin de master puede ser de indole tedrica o empirica.

Si fuera de indole tedrica, versara sobre contenidos referidos a temas originales o ci_ue, siendo conocidos, aporten caracteristicas que mejoren el conocimiento general existente sobre el tema. Por otra
parte, debemos sefialar que no se excluyen los trabajos de caracter analitico-cientifico, de elaboracién y conclusiones personales, sobre temas vinculados a la especialidad de la profesion.

Si fuera de indole empirica podré consistir en:

Andlisis de experiencias educativas, metodologias, materiales y recursos educativos;
Valoracion de un programa de intervencion educativa;
Realizacion de un trabajo de unainvestigacion propiay origina basada en la metodol ogia cualitativa y/o cuantitativa experimental.

Los alumnos estaran supervisados en todo momento por un tutor académico. Que sera un profesor del titulo, quien llevara a cabo el siguiente conjunto de actuaciones para garantizar la calidad del
Trabajo Fin de Master:

Entrevista de orientacién

En esta entrevista el tutor interno orientara personalmente a los alumnos sobre las distintas opciones profesionales asi como sobre los intereses, aptitudes, exigencias... tanto de los alumnos como de
los itinerarios profesionales implicados en la formacion del Master y en el futuro laboral y académico de los alumnos. Ademas, clarificara el sistema de evaluacion del TFM y los pasos que los alumnos
han de seguir en la elaboracion del trabajo: presentacion oral y entrega por escrito.

Clases practicas y seminarios monogréficos

Las clases Fré_cticas y los seminarios monogréficos tendran lugar al principio del periodo formal del TFM. En estas clases practicas y seminarios, el tutor interno orientara y formara a los alumnos en
materias relacionadas con los conocimientos, métodos, técnicas, habilidades y competencias necesarias para la elaboracion de un TFM. Asi pues, en ellas se trabajaran los conocimientos necesarios
para que el alumno pueda localizar, seleccionar y analizar cualquier documento cientifico y mantenerse actualizado en el desarrollo de su disciplina.

Se promovera el conocimiento de un conjunto de herramientas fundamentales para el disefio de objetivos, hipotesis y metodologias, asi como en el manejo y la busqueda de informacion y el
aprendizaje de trabajos acordes a las directrices de publicacion en investigacion cientifica.

Entrevistas de seguimiento individualizadas y grupales

Las entrevistas de seguimiento se realizaran durante el periodo previo a la presentacion del trabajo de Master y una vez los alumnos hayan elegido tema. En estas sesiones el tutor supervisara con los
alumnos el desempefio en la tarea, asi como la preparacion de sus trabajos de presentacion (oral y escrita).

Memoria escrita y exposicion individual

Consideramos que este trabajo es la antesala del futuro trabajo de nuestros alumnos. Por este motivo, el TFM incluye la participacion activa de los alumnos mediante la presentacion oral, (pudiendo
utilizar los recursos tecnolégicos disponibles) ante un tribunal de profesores universitarios, de una sintesis de lo que ha sido su memoria de TFM (trabajo escrito que también sera evaluado) y su
experiencia en la realizacién del mismo.

Del trabajo Fin de Master se consideraran los siguientes porcentajes:

- Asistencia y participacion activa en Entrevistas, Seminarios y Actividades Practicas: 20%

- Entrega del trabajo final, individual tutelado: 60%

- Defensa de los trabajos, individual: 20%

8.2.6. Respecto de la evaluacion y del seguimiento profesional de los egresados.

La evaluacion y fidelizacion del alumnado egresado del a Universidad Catélica de Valencia se realiza través del Departamento de Atencién alumnos y el Departamento de Bolsa de trabajo.

Desde el “ Departamento de Bolsa de Trabajo” de la Universidad ( https://www.ucv.es/servicios_1_3_4_0.asp), se procede a un seguimiento profesional/formativo de los egresados que se
recoge en evidencias referidas a los siguientes indicadores:

1. Seguimiento por correo y telefénico acerca de la situacién profesional del egresado;

2. Consultas y asesoramiento telefénico al departamento y/o servicio correspondiente sobre necesidades individuales de caracter profesional de los egresados;
3. Reallizacién de tutorfas individuales con aquellos egresados que se encuentran en situacién de desempleo;

4. Realizacion de talleres de insercion profesional y bisqueda de empleo con los egresados desempleados;

5. Andlisis anuales 3ue se realizan en el departamento, cualitativos y cuantitativos, de la insercion profesional del alumnado egresado del Master en Resolucion de Conflictos en el Aula. Durante el
proceso de depdsito del titulo o en una convocatoria extraordinaria se convocara a los estudiantes l1ue han obtenido la titulacién para que cumplimenten una primera encuesta de estudiantes recién
u

egresados. Tras un tiempo aproximado de seis meses o un afio después de la consecucion del titulo se pasaré una segunda encuesta, con el fin de analizar su insercién laboral;

6. Andlisisde los datos obtenidos através delaBolsa de Trabajo delaUCV.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://www.ucv.es/calidad_Fac.aspx=46035550

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2013

Ver anexos, apartado 10.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
19997931Y Gabriel Martinez Rico

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

¢/ Sagrado Corazdn, 5 46110 Vaencia Godedlla

EMAIL MOVIL FAX CARGO

gabi.martinez@ucv.es 627360804 963901987 Decano de la Facultad de
CienciasdelaEducaciony €
Deporte

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

22648606T Jose Alfredo Peris Cancio
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11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo estamb

ién el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
19997931Y Gabriel Martinez Rico

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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EMAIL MOVIL FAX CARGO
gabi.martinez@ucv.es 627360804 963901987 Decano de la Facultad de

Cienciasde laEducaciony €
Deporte
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Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

FECHA: 24/06/2013
EXPEDIENTE N°: 6194/2013

ID TiTULO: 4314078

Las respuestas a la presente alegacion y los cambios correspondientes a esta alegacion en
los distintos documentos se han realizado en este color (azul claro). Todo lo que aparece en

rojo son las respuestas y cambios a las primeras alegaciones.

Respuesta al Informe de Evaluacion de la solicitud de Verificacion de Plan de
Estudios Oficial

Siguiendo las indicaciones de la Unidad de Evaluacidon de Ensefianzas e Instituciones de la
ANECA, el presente documento incluye los comentarios y aclaraciones a todas las
alegaciones que han sido incluidas en los correspondientes apartados de la Memoria de
Verificacion y que han sido introducidos a través de la herramienta informatica, tanto en la
propia aplicacién Java como en los PDFs contenidos en la memoria que eran susceptibles de
actualizacion como consecuencia de dar respuesta a los aspectos sefialados en la fase de
alegaciones.

Conforme al esquema seguido en el documento remitido con la Propuesta de Informe de
Valoracion Provisional de fecha 24/06/2013 para el Titulo de Master Universitario en
Resolucién de Conflictos por la Universidad Catodlica de Valencia (EXPEDIENTE N°:6194/2013
para el - ID TITULO: 4314078), procedemos a realizar las aclaraciones o comentarios
correspondientes a los apartados que nos indican bajo los epigrafes “aspectos a subsanar”.
Los aspectos considerados en la solicitud de modificacién son:

ASPECTOS A SUBSANAR
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CRITERIO 2. JUSTIFICACION

Se debe justificar cdmo se van a formar profesionales especializados en la tematica del titulo
sin tener contacto con la realidad del aula, asi como la adecuacion de la modalidad a
distancia para adquirir las competencias del titulo.

De cara a garantizar que los alumnos adquieran las competencias mas practicas de este
master las Practicas externas son presenciales, es decir, que los alumnos acuden a un centro
educativo en el que ponen en practica los conocimientos tedricos adquiridos en las
asignaturas. Para asegurar la consecucion de las competencias mas practicas en un master a

distancia, se han arbitrado dos vias principales:

- Por un lado, en todas las asignaturas se cuenta con un numero de videoconferencias
sincronas (clases presenciales, pero a través del ordenador), que son clases donde el
profesor y el alumno interactlan en tiempo real de forma bidireccional, a través de
audio y video. En todas las asignaturas, principalmente las del médulo 2 (Programas
de prevencién de los conflictos en la escuela) y 3 (Técnicas para la resolucion de
conflictos en la escuela), en dichas videoconferencias, se trabajan casos practicos
con los que pueden encontrarse los alumnos en el dia a dia de un aula y como

deberian resolverse.
- Por otro lado, se han aumentado los créditos de las practicas externas (presenciales)

de 6ECTS a 12ECTS, de cara a responder a esa necesidad que nos argumentan de
que los alumnos “tengan contacto con la realidad del aula” para poner en practica los
conocimientos tedricos adquiridos. Dentro de esos 12ECTS se trabajara a través de la

asistencia al centro receptor de practicas.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

Se deben revisar y, en su caso reformular, las competencias de este Titulo de modo que
permitan asegurar su adecuacion a la orientacidén profesional pretendida y asimismo teniendo
en cuenta que este titulo se imparte en la modalidad a distancia. Por ejemplo: La
competencia general CG3 y especialmente la CG4 sdlo pueden adquirirse en la modalidad

presencial.

Las competencias generales 3 y 4 se han pasado a competencias especificas de las Practicas
externas, puesto que es en las practicas en el centro educativo cuando los alumnos tendran

la oportunidad de adquirir dichas competencias.

€6G-3- CE.31. Desarrollar la capacidad de observacion para detectar los problemas de

comportamiento en el aula y los conflictos escolares.

€64~ CE.32. Desarrollar la integracién de la teoria y la practica, a través de la toma

de decisiones en el ejercicio profesional.
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Ademads, se han elaborado otras dos competencias generales, para sustituir a las que se han

eliminado, quedando de la siguiente manera:

CG.3. Comprender los fundamentos tedricos de la resolucién de conflictos de cara a su

aplicacion en la prevencién e intervencion en el aula.

CG.4. Adquirir el lenguaje especifico de la disciplina de resolucidén de conflictos en el

aula.

Se debe modificar la redaccion de la competencia general CG7, ya que en su redaccion actual

hace referencia parcialmente a la investigacion y se ha cambiado la orientacion del titulo.

La CG7 se ha reformulado, en respuesta a la presente alegacion, quedando de la siguiente

manera:

CG.7. Desarrollar interés por ta-investigacién—ylosproceses los programas de mejora
gue son propuestos desde los diferentes ambitos educativos y ciencias afines.

Las competencias especificas CE19 a la CE21 se deben reformular o en su caso eliminar, ya
gue en su redaccion actual son competencias de investigacién y se ha cambiado la

orientacion del titulo.

Se ha reformulado la competencia 19, se han eliminado las competencias 20 y 21, que eran
competencias de investigacion, y se han elaborado dos nuevas competencias

profesionalizantes:

CE. 19. Ser capaz de elaborar una propuesta metodoldgica apropiada almétede
eientifico para la elaboracion del trabajo fin de master.

CE.20. Ser capaz de evaluar programas de prevencion o intervencidn existentes en

resolucidon de conflictos en el aula.

CE.21. Ser capaz de disefar o adaptar un programa de prevencidon o intervencién en

resolucién de conflictos en el aula.

Se debe reformular la competencia general CG6 ya que, en su redaccién actual no es una
competencia, no estd adaptada al titulo y no es evaluable.
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La competencia general CG6 se ha reformulado para incluir las habilidades por parte del
alumnado del master para utilizar todos los recursos tecnoldgicos que facilitan la gestion de
los conflictos en la escuela (por ejemplo, el uso del registro central de incidencias via

Internet, la aplicacién del sociograma, etc.), quedando de la siguiente manera:

CG.6. Saber hacer uso apropiado de los recursos tecnoldgicos que facilitan la gestion

en resolucion de conflictos en el aula.

Una vez realizados los cambios en las competencias deben reflejarse en los

maddulos/materias del criterio 5. Planificacion de las Enseflanzas

Respondiendo a esta alegaciéon, se han incluido todos los cambios realizados en las
competencias en el criterio 5 de la aplicacidén del Ministerio. Puesto que se ha reformulado un
buen numero de competencias generales, consideramos conveniente recopilarlas a

continuacioén, tal como han quedado finalmente:

CG.1. Desarrollar capacidades cognitivas y emocionales que permitan ejercer de forma

ética y profesional las funciones educativas.

CG.2. Ser capaz de identificar los factores de riesgo que sustentan los conflictos

escolares.

CG.3. Comprender los fundamentos tedricos de la resolucion de conflictos de cara a su

aplicacion en la prevencién e intervencién en el aula.

CG.4. Adquirir el lenguaje especifico de la disciplina de resolucion de conflictos en el

aula.

CG.5. Desarrollar habilidades de aprendizaje que les permitan proponer nuevas

propuestas metodoldgicas para la ensefianza-aprendizaje.

CG.6. Saber hacer uso apropiado de los recursos tecnoldgicos que facilitan la gestién

en resolucion de conflictos en el aula.

CG.7. Desarrollar interés por los programas de mejora que son propuestos desde los

diferentes ambitos educativos y ciencias afines.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se deben modificar las fichas de los diferentes modulos/materias para incluir las

competencias una vez redactadas siguiendo lo indicado en el criterio 3. Competencias.
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Respondiendo a esta alegacidon, se han modificado las fichas de los diferentes

moddulos/materias para incluir las competencias finales en la aplicacion del Ministerio.

Se debe ajustar la modalidad de imparticién prevista o hacer modificaciones en los diferentes
modulos/materias para poder asegurar la adquisicion de las competencias en un master de
“Resolucion de conflictos”. Asi por ejemplo en la materia Técnicas para la resolucion de
conflictos en la escuela (15 créditos, obligatoria), se incluye como contenidos un seminario
(habitualmente actividades presenciales) y, sin embargo, en el listado de las actividades
formativas de dicha materia no se recoge actividades de caracter presencial, cuando
efectivamente se precisan para asegurar este tipo de competencias mas aplicadas y

practicas.

En respuesta a la presente alegacidn, se han hecho las modificaciones oportunas en los
diferentes modulos/materias necesarios. Asi, de cara a asegurar la adquisicién de las
competencias en un master de resolucion de conflictos, se han realizado los siguientes

cambios en los modulos:

- Moddulo 1: se han reducido sus créditos totales de 18ECTS a 12ECTS, dado que su

contenidos son mas tedricos;
- Modulo 2: se han aumentado sus créditos de 9ECTS a 15ECTS, dado que incluye

contenidos especificos de programas de prevenciéon en resolucién de conflictos;
- Mobdulo 4: se han reducido los créditos del médulo de Trabajo Fin de Master de

12ECTS a 6ECTS, de cara a conceder mas créditos a las practicas externas, ya que el

master es profesionalizante.
- Mobdulo 5: se han aumentado los créditos del modulo de Practicas externas de 6ECTS

a 12ECTS para asegurar un aumento en la presencialidad y la toma de contacto con

la realidad del aula.

El master incluye, pues, ahora, 12ECTS de practicas presenciales. Ademas, tal como se ha
afirmado en el criterio 2, en todas las asignaturas se cuenta con un numero de
videoconferencias sincronas (clases presenciales, pero a través del ordenador), que son
clases donde el profesor y el alumno interactian en tiempo real de forma bidireccional, a
través de audio y video. Dichas videoconferencias permiten la interaccion directa de los
alumnos con los docentes y la interaccion directa entre los estudiantes, a pesar de no estar

en el mismo espacio fisico.

En todas las asignaturas, principalmente las del médulo 2 (Programas de prevencién de los
conflictos en la escuela) y 3 (Técnicas para la resoluciéon de conflictos en la escuela), en
dichas videoconferencias, se trabajan casos practicos con los que pueden encontrarse los

alumnos en el dia a dia de un aula y cémo deberian resolverse.

Ademas, los seminarios “Seminario: Programas de entrenamiento en habilidades sociales e
inteligencia emocional” y “Seminario sobre estrategias para la resolucion de conflictos en la

escuela” pasan a denominarse “Programas de entrenamiento en habilidades sociales e
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inteligencia emocional” y “Estrategias para la resolucidon de conflictos en la escuela”,
impartiéndose con la misma metodologia y actividades formativas que el resto de
asignaturas (clases magistrales y actividades guiadas por videoconferencias sincronas,

tutorias sincronas y asincronas, foros asincronos, etc.)

Se debe replantear la reduccion realizada en dos materias especificas y propias del master,
para incluir las practicas externas del Titulo, ya que éste pierde parte de su contenido
formativo. En este sentido, las asignaturas Programa de atenciéon a la diversidad como
medida de prevencion de los conflictos en la escuela y Programas de convivencia de la
Materia 2 (que reducen el nUmero de créditos) y Técnicas de Modificacién de Conducta de la
Materia 3, con el nimero de créditos que se quedan no permiten asegurar la adecuacién del

plan de estudios a las competencias a adquirir por los estudiantes.

Respondiendo a esta alegacién, hemos decidido aumentar de 3ECTS a 6ECTS el nimero de

créditos de las asignaturas que nos han recomendado:

- Programa de atencion a la diversidad como medida de prevencidn de los conflictos en

la escuela (6ECTS)
- Programas de convivencia (6ECTS)
- Técnicas de Modificacién de Conducta (6ECTS)

En contraposicion, se ha reducido de 6ECTS a 3ECTS los créditos de las siguientes
asignaturas:

- Conflictos en los centros educativos (3ECTS)
- Familia, escuela y educacion (3ECTS)
- Estudio de casos (3ECTS)

El motivo de reducir estas tres asignaturas es:

- En el caso de las dos primeras asignaturas (Conflictos en los centros educativos, y
Familia, escuela y educacién), porque son de caracter mas tedrico y, por tanto,

consideramos que se pueden alcanzar los objetivos de la asignatura con 3ECTS;

- En el caso de la asignatura “Estudio de casos” porque, al aumentar en 3ECTS la
asignatura de Técnicas de Modificacion de Conducta, eso va a permitir trabajar casos
en la propia asignatura y, por tanto, es suficiente con 3ECTS para alcanzar los

objetivos de la asignatura Estudio de casos.

Se debe incrementar el porcentaje de presencialidad de las practicas externas, para

garantizar la adquisiciéon de las competencias asignadas a las mismas. Ademas, en las
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actividades formativas de esta materia, se debe clarificar o incluir la asistencia al centro
receptor de practicas.

Se ha aumentado el nimero de créditos de 6ECTS a 12ECTS de las Practicas externas, de
cara a garantizar la adquisicion de competencias asignadas a las mismas. Las practicas
externas se realizaran, en todos los casos, de forma presencial en un centro educativo, tal
como se ha especificado en la aplicaciéon del Ministerio, incluyendo la asistencia al centro
receptor de practicas en el apartado de actividades formativas de la materia Practicas

externas.

En contraposicion, se ha reducido el nimero de créditos del TFM de 12ECTS a 6ECTS, puesto
qgue se le ha querido dar mucho mas peso a la parte practica y profesional respecto de la

parte de investigacion.

Se debe revisar la correspondencia de las competencias con la materia Trabajo Fin de Master,
dada la orientacién del Titulo. Las competencias incluidas son de caracter investigador (CE19
a CE21).

Tal como se ha solicitado en el criterio 3 (competencias), se ha reformulado la competencia
19, se han eliminado las competencias 20 y 21 (que eran competencias de investigacion), y
se han elaborado dos nuevas competencias profesionalizantes. Finalmente, las competencias

especificas de la materia de Trabajo Fin de Master, quedan asi:

CE. 19. Ser capaz de elaborar una propuesta metodolégica apropiada para la

elaboracion del trabajo fin de master.

CE.20. Ser capaz de evaluar algun programa de prevencion o intervencidon existentes

en resolucion de conflictos en el aula.

CE.21. Ser capaz de diseiar o adaptar un programa de prevencién o intervencion en

resolucion de conflictos en el aula.

CE.22. Aplicar los métodos de investigacion educativa en la propuesta del trabajo fin

de master.

CE.23. Realizar una presentacién formal adecuada en cuanto a estructura vy
presentacion de contenidos utilizando con precisién el lenguaje especifico con pulcritud

tipografica y ortografica.

Debe haber un mayor ajuste entre las competencias descritas en las materias y los

resultados de aprendizaje previstos por la Universidad.

Se han revisado todos los resultados de aprendizaje, con el objetivo de ajustarlos a las
competencias descritas en las materias, fruto de lo que se han afiadido los siguientes

resultados de aprendizaje:
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El alumno conocera los diferentes programas de promocién de la convivencia escolar
(resultado de aprendizaje creado para la CE10)

El alumno evaluara un programa de prevencion o intervencion de conflictos en el aula
(resultado de aprendizaje creado para la nueva CE20)

El alumno identificara los distintos tipos de conflicto que pueden surgir en el contexto

educativo (resultado de aprendizaje creado para la CE25)
El alumno identificard las sefiales de alarma de los distintos conflictos en el aula

(resultado de aprendizaje creado para la nueva CE31)
El alumno aplicard los conocimientos tedricos aprendidos a la practica educativa
(resultado de aprendizaje creado para la nueva CE32)

Finalmente, tras todos los ajustes en los resultados de aprendizaje, estos han quedado de la
siguiente manera (entre paréntesis se especifica a qué competencia especifica se refiere

cada resultado de aprendizaje):

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 1

El alumno identificara los factores de riesgo asociados a los problemas de conducta

(CE1)
El alumno identificara los factores de riesgo asociados a la violencia (CE1)
El alumno identificara los factores de riesgo asociados a los problemas de disciplina

en las aulas (CE1)
El alumno identificard los diferentes conflictos que se pueden presentar en los

contextos educativos(CE2)
El alumno identificara los factores de riesgo asociados a los problemas de disrupcion

y absentismo escolar (CE2)
El alumno diferenciara los conceptos de conflicto, disrupcidn, indisciplina y violencia

(CE2)
El alumno reconocera cada una de las etapas evolutivas que diferencian el desarrollo

del nifio y el adolescente (CE3)
El alumno serd capaz de identificar euales qué conductas se encuentran ligadas al

desarrollo evolutivo de los escolares (CE3)
El alumno serd capaz de identificar las conductas que son indicadores de un

desarrollo evolutivo problematico en los nifios y adolescentes (CE3)
El alumno reconocerd los modelos educativos familiares que pueden correlacionar

positivamente con conflictos y problemas conductuales en los menores (CE5)
El alumno identificard cada una de las caracteristicas de los diferentes modelos

educativos familiares y su relacién con los conflictos que presentan los menores en
edad escolar (CE5)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 2

El alumno podra identificar cudles son las estrategias mas eficaces para desarrollar

habilidades sociales en los alumnos (CE6)
El alumno conocerd cuales son las habilidades sociales que se deben desarrollar en

los alumnos para prevenir los conflictos escolares (CE9)
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* El alumno serd capaz de identificar qué programas pueden resultar mas efectivos

para la prevencién de cada tipo de conflicto en la escuela (CE4, CE10, CE20)
e El alumno conocerd los diferentes programas de promocién de la convivencia escolar

(CE10)
e El alumno identificard cudles son las medidas de atencién a las dificultades

presentadas en el aula mas efectivas (CE14)
e El alumno realizard propuestas tedricas sobre la solucién a diferentes conflictos que

se pueden presentar en un aula (CE15, CE17, CE21)
* El alumno identificard las estrategias de educacién emocional mas utiles en funcion

de los distintos conflictos con los que se pueda encontrar en el aula (CE6, CE8)
* El alumno reconocera las medidas de atencion a la diversidad mas apropiadas para

atender las necesidades educativas especificas (CE7)
e El alumno identificara las medidas de atencién a la diversidad mas apropiadas para

atender los problemas de conducta en el aula (CE7)
* El alumno identificara las estrategias utilizadas en los diferentes programas de

prevencién de los conflictos en las aulas (CE6)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 3

e El alumno serd capaz de identificar qué programas pueden resultar mas efectivos

para la resolucion de cada tipo de conflicto en la escuela (CE4, CE 6, CE10, CE20)
e El alumno serd capaz de distinguir qué estrategias de prevencién de conflictos

pueden resultar mas Utiles en cada caso (CE11, CE14, CE16)
e El alumno realizard propuestas tedricas sobre la solucién a diferentes conflictos que

se pueden presentar en un aula (CE11, CE14)
* El alumno identificard qué estrategias cognitivo-conductuales son mas apropiadas

segun el tipo de conflicto en el aula (CE12)
* El alumno conocera las técnicas de coaching educativo mas apropiadas segun la edad

y el perfil del alumnado (CE13)
e El alumno profundizard sobre las técnicas y estrategias utilizadas en el coaching

educativo (CE13)
* El alumno identificaré las estrategias mas apropiadas segun el tipo de dificultades

que se pueden presentar en un aula (CE11, CE16)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 4

* El alumno utilizard con precision y rigor, el vocabulario cientifico propio del campo
educativo (CE 19, CE23)

* El alumno realizara los analisis de datos, cuantitativos y cualitativos, que requiera la

investigacidon de su trabajo fin de Master (CE22)

* El alumno realizard un marco tedrico coherente al tema de investigaciéon propuesto
(CE23)

* El alumno evaluara un programa de prevencién o intervencidn de conflictos en el aula
(CE20)
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El alumno desarrollard una propuesta metodoldgica aplicando los principios de la

investigacién educativa (CE19, CE22)
El alumno planteard un proyecto que tenga interés social y cientifico, acorde a la

especificidad del master (CE19, CE21)

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 5

El alumno sera capaz de desarrollar una intervencion en el contexto escolar que ges-
tione adecuadamente un conflicto (CE18, CE24, CE15)

El alumno desarrollara programas especificos segun el problema de conducta que de-
tecte en el menor (CE21, CE15)

El alumno aplicard las estrategias de educacién emocional a los casos analizados

(CE27, CE29)
El alumno evaluara los casos de conflictos, en funcion de sus factores de riesgo, de

cara a una intervencién precoz (CE26, CE31)
El alumno pondra en marcha el programa mas conveniente en cada caso para la pre-

vencion de los conflictos en la escuela (CE28, CE15)
El alumno disenara actividades practicas sobre coaching educativo (CE27)
El alumno aplicara las diferentes estrategias cognitivo-conductuales a los casos plan-

teados en la clase (CE29)
El alumno aplicara las medidas desarrolladas en los programas de resolucién de con-

flictos a los casos analizados (CE29)
El alumno aplicard diversas técnicas de resolucién de conflictos a los casos plantea-

dos en la clase (CE29)

El alumno elaborara informes socioeducativos de los casos trabajados en las practi-
cas (CE30)

El alumno identificard las sefales de alarma de los distintos conflictos en el aula
(CE31)

El alumno aplicard los conocimientos tedricos aprendidos a la practica educativa

(CE32, CE15)

csv: 103873739101196089694577





FECHA: 05/04/2013
EXPEDIENTE N©: 6194/2013
ID TITULO: 4314078

Respuesta al Informe de Evaluacion de la solicitud de Verificacion de Plan de
Estudios Oficial

Siguiendo las indicaciones de la Unidad de Evaluacion de Ensefianzas e Instituciones de la
ANECA, el presente documento incluye los comentarios y aclaraciones a todas las
alegaciones que han sido incluidas en los correspondientes apartados de la Memoria de
Verificacion y que han sido introducidos a través de la herramienta informatica, tanto en la
propia aplicacion Java como en los PDFs contenidos en la memoria que eran susceptibles de
actualizacion como consecuencia de dar respuesta a los aspectos sefialados en la fase de
alegaciones.

Conforme al esquema seguido en el documento remitido con la Propuesta de Informe de
Valoracién Provisional de fecha 05/04/2013 para el Titulo de Master Universitario en
Resolucion de Conflictos por la Universidad Catdlica de Valencia (EXPEDIENTE N°:6194/2013
para el - ID TITULO: 4314078), procedemos a realizar las aclaraciones o comentarios
correspondientes a los apartados que nos indican bajo los epigrafes “aspectos a subsanar” y
“recomendaciones”. Los aspectos considerados en la solicitud de modificacion son:

ASPECTOS A SUBSANAR:
OBSERVACION

“La Universidad describe el titulo con una orientacion investigadora y, sin embargo, los
distintos apartados de la memoria de verificacion evidencian una orientacién profesional (45
de los 60 créditos del titulo), sin incluir Practicas externas. Esta contradiccion debe
subsanarse y conlleva ajustes en la justificacion y cambios a realizar en el apartado de

planificacion de las ensefanzas”

Teniendo en cuenta las modificaciones propuestas y estando de acuerdo en que el master
estd muy orientado a dotar a los profesionales que trabajan en las escuelas (docentes,
orientadores, etc.) de los recursos necesarios para abordar situaciones conflictivas que
puedan surgir en el dia a dia, hemos decidido cambiar el master a una orientacion
profesional. Tal como solicitan en la observacion, esto conlleva cambios en el apartado de

justificacion y en el de planificacién de las ensefianzas, como se especifica a continuacion.

Cambios en el apartado de justificacion: En el apartado 2.1.3. Aspectos relacionados con

la especialidad, hemos eliminado el siguiente texto:
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Y hemos afiadido, el siguiente texto:

El presente master tiene caracter profesional, puesto que su objetivo general es la formacion
de los profesionales de la educacién tanto en las estrategias, como en las habilidades de
resolucion de conflictos demandadas actualmente en la practica docente. Por esta razoén, en
la estructura de cada una de sus asignaturas se establece una metodologia tedrico-practica,
se cuenta con una materia de “analisis de casos” y, ademas, se ha incluido una materia
especifica de “practicas externas”, que tiene como objetivo que los alumnos pongan en

practica lo aprendido en el master en un contexto real.

Cambios en el apartado de planificacion de las ensefanzas: se ha incluido una
materia especifica de “Practicas externas”, con una carga docente de 6 ECTS, en la
materia 5 (Practicas). Para ello, se han reducido de 6 ECTS a 3 ECTS los créditos de las

siguientes materias:

- Programas de atenciéon a la diversidad como medida de prevencion de los

conflictos en la escuela. 3 ECTS.
Programas de convivencia. 3 ECTS.

Con la nueva distribucion de créditos, la asignatura “Programas de convivencia” pasa a

impartirse en el primer cuatrimestre (como se especifica en el pdf adjunto 5.1).

Ademas, al afiadir la asignatura de “practicas externas” se han incluido también sus
contenidos, competencias especificas, resultados de aprendizaje, método de evaluacion, etc.
Todo ello estd desarrollado en los correspondientes criterios del presente documento

(criterios 3 y 5).

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TITULO

“"La denominacion del Titulo debe ser coherente con las competencias y los contenidos
formativos que lo fundamentan. Este Titulo recoge contenidos relativos a profesionales de
intervencion especializada (que exige titulacion de psicologia o equivalente), y otros de tipo
preventivo utiles para profesionales de la educacion (maestros, profesores, directivos), por
lo que puede inducir a confusion por su orientacion investigadora que no se corresponde con

las competencias y contenidos, ni con la denominacion del mismo”

Puesto que el objetivo principal del master es “dotar a los profesionales que trabajan en las
escuelas (docentes, orientadores, etc.) de los recursos necesarios para resolver situaciones
conflictivas que puedan surgir en el dia a dia” y, por tanto, estd orientado a cualquier
profesional que trabaje en las escuelas (principalmente docentes, pero también educadores,

directores, psicologos escolares, etc.), hemos:
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- cambiado la orientacién del master a orientacidén profesional (incluyendo una materia

especifica de "practicas externas”, que se adapta mejor a las competencias y

contenido del master;
- realizado una revisibn de las materias mas especializadas para ajustar sus

contenidos a este publico objetivo.

Cambios en las asignaturas mas especializadas: hemos adaptado los contenidos de las

asignaturas mas especializadas al publico objetivo del master:

- Técnicas de modificacion de conducta: en los contenidos de esta asignatura se dara
una introduccion basica a los fundamentos de la terapia cognitivo conductual y se
explicara, con casos practicos, qué técnicas cognitivo conductuales basicas se pueden
poner en practica para el manejo de determinados conflictos que pueden surgir en
clase, de cara a que los docentes, entre otros, sean capaces de usar técnicas basicas
para frenar los conflictos que puedan romper la marcha de la clase (ej. Disrupcidn,

indisciplina, peleas entre alumnos, etc.)
- La asignatura de “seminario sobre intervenciéon psicoeducativa en resolucion de

conflictos en la escuela” pasa a denominarse “Seminario sobre estrategias para la
resolucidn de conflictos en la escuela”, y sus contenidos cambian a los siguientes: en
esta asignatura se hard una aproximacién a las estrategias de intervencién en
contextos educativos y se explicardn, con casos practicos, algunas técnicas que
pueden servir para desbloquear conflictos que no han respondido a las técnicas

habituales.

CRITERIO 2. JUSTIFICACION

"Se debe clarificar la orientacion profesional, académica o investigadora del titulo y ésta

debe ser coherente con el desarrollo realizado en los distintos apartados de la memoria.

Una vez clarificada la orientacion, si se mantiene la orientacion investigadora, se deben

aportar evidencias...

Dada la existencia de competencias profesionalizantes (aplicar/intervenir, etc.), se debe

plantear si esta formacion es posible mediante la modalidad de imparticion a distancia”

Hemos cambiado la orientacién de investigadora a profesional, tal como se nos requeria en la
observacion inicial, y hemos hecho las modificaciones oportunas en los distintos apartados de
la memoria.

Hemos modificado las competencias de todas las asignaturas, para que quede claro que en
las asignaturas teoricas se va a enseflar a los alumnos las técnicas de prevencién e
intervencion basica, pero que la aplicacién de las mismas se llevara a cabo en las practicas
externas (la relacion completa de competencias especificas, con los cambios incluidos, esté

en el criterio 3).
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"Se debe eliminar de la memoria las referencias al doctorado por no pertenecer estos

estudios al ambito del master”

Se ha eliminado toda referencia al doctorado en la memoria.

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

"Se deben reformular las competencias que figuran en la memoria, de forma que sean

evaluables y coherentes con la propuesta de titulo:
a) Algunas de las competencias basicas y generales son especificas (CG4, CG5, CG6)

Se ha hecho una revisién de todas las competencias basicas y generales y se han
cambiado a especificas algunas de ellas, incluyendo las que se nos solicitaban en el
informe (CG4, CG5, CG6). Al final de este criterio se ponen todas las competencias, con

los cambios incluidos.

b) La mayoria de las competencias se centran en objetivos profesionalizantes (CES, CE14,
CE16, etc.), que dificiimente pueden ser adquiridas en el ambito del mdaster si

previamente no se procede de los estudios correspondientes”

Se han modificado las competencias mas especializadas para ajustarlas al publico
objetivo del master (principalmente, maestros, profesores y psicopedagogos), al igual
que se modificaron los contenidos de dichas materias en el criterio 1. Al final de este

criterio se ponen todas las competencias, con los cambios incluidos.

c) Las competencias especificas del titulo no pueden ser adquiridas mediante la modalidad
a distancia y debe garantizarse la presencialidad para su adquisicion. Por ejemplo:
saber aplicar métodos y técnicas (CE6, CE8), dominio de habilidades sociales (CE10),
aplicar coaching educativo (CE14) o aplicar estrategias de resolucién de conflictos en el
aula (CE15), entre otras”

Se han modificado las competencias de las asignaturas tedricas para que quede claro
que en ellas los alumnos deben aprender las técnicas disponibles pero no ponerlas en
practica. Asimismo, se ha afiadido una materia de “practicas externas” que sera
presencial y en la que los alumnos si tendran ocasién de poner en practica lo aprendido
en el resto de asignaturas; en esa asignatura (materia 5) se han incluido las
competencias mas practicas. A continuacidon, se pueden consultar todas las

competencias, con los cambios incluidos.

COMPETENCIAS BASICAS Y GENERALES
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CB.1. Que los estudiantes posean los conocimientos que aporten una base soélida para
establecer nuevas estrategias de intervencion en los conflictos en el desarrollo y/o aplicacion
de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CB.2. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio;

CB.3. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacidn que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos vy juicios;

CB.4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados de un modo claro y
sin ambiglUedades;

CB.5. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida auto dirigido o auténomo.

CG.1. Desarrollar capacidades cognitivas y emocionales que permitan ejercer de forma ética

y profesional las funciones educativas.
CG.2. Ser capaz de identificar los factores de riesgo que sustentan los conflictos escolares.

CG.3. Desarrollar la capacidad de observacidon para detectar los problemas de

comportamiento en el aula y los conflictos escolares.

€G:7: CG.4. Desarrollar la integracién de la teoria y la practica, a través de la toma de

decisiones en el ejercicio profesional.

€6G:8: CG.5. Desarrollar habilidades de aprendizaje que les permitan proponer nuevas

propuestas metodoldgicas para la ensefianza-aprendizaje.

€G:9. CG.6. Adoptar una actitud de actualizacion permanente en todos los campos de
interés de su profesién aprovechando los recursos existentes y en especial utilizando los

nuevos recursos tecnoldgicos.

€G:10. CG.7. Desarrollar interés por la investigacion y los procesos de mejora que son
propuestos desde los diferentes ambitos educativos y ciencias afines.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS: MATERIA 1
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CE. 1. Ser capaz de identificar los distintos conflictos eseetares que pueden ocurrir entre los
diferentes miembros de la Comunidad Educativa (alumnado, familias, profesorado y demas

personal del centro educativo) y los factores de riesgo que los sustentan.

CE. 2. Saber identificar la diferencia entre conflicto, indisciplina, disrupcién y violencia, para

establecer pautas de intervencidn adecuadas al conflicto.

CE. 3. Conocer la psicologia del desarrollo escolar, para identificar las conductas apropiadas

o inapropiadas que pueden generar conflictos en cada etapa educativa.

CE. 4. Conocer y-saberponeren—practica los diferentes programas orientados a abordar y
solucionar los conflictos y los problemas de conducta en el aula.

CE. 5. Identificar los diversos modelos educativos familiares y su influencia en los problemas

de convivencia en las aulas.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS: MATERIA 2

CE. 6. SaberaplicarConocer los principales métodos, técnicas y estrategias especificas para

la prevencion de los conflictos en el ambito educativo, segun el tipo de recursos disponibles.

CE. 7. Conocer los Programas de atencion a la diversidad como medida de atencion y

prevencidn de los conflictos en la escuela.

CE. 8. Saber apliear cudles son las estrategias basicas en la educacion emocional, de cara a

la prevencion de los conflictos escolares.

€E—10- CE. 9. Besarrellar Tener conocimiento de las habilidades sociales que le—pueden
permitirpermitan gestionar exitosamente los diferentes tipos de conflictos que se presentan

en el aula.

€E-11: CE. 10. Conocer los diferentes programas de intervencién en resolucién de conflictos

y promocion de la convivencia escolar.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS: MATERIA 3

€E-12: CE. 11. SereapazConocer las principales de—desarroltar estrategias de prevencién
resolucién deaHes conflictos escolares acordes a los diferentes niveles educativos.

€E:13. CE. 12. Ser capaz de reconocer, comprender y diferenciar las diversas técnicas

cognitivo- conductuales Utiles para la resolucion de conflictos educativos.

€CE-14- CE. 13. SaberapliearTener conocimientos sobre las estrategias propias del coaching
educativo mas Uutiles para intervenir de forma adecuada en las conductas que alteran la

convivencia escolar.

CE-15. CE. 14. Diferenciar quéaplicar métodos; y técnicas e—instrumentes—especificosson
mas Utiles para la resolucion de diversos conflictos en el aula a—través—del-andhsis—tedrico-

{ cticod o d .
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€G:4- CE. 15. Desarrollar la capacidad para adoptar diferentes perspectivas o enfoques

alternativos en la solucidn de conflictos en el ejercicio de la tarea educativa.

€CE-18. CE. 16. Ser capaz de identificar el tipo de intervencién—psicoeductivaestrategia
apropiada apara resolver los diferentes conflictos escolares.

€E:19. CE. 17. Ser capaz de plantear el enfoque de resolucién de conflictos centrado en el
alumno, la familia o el contexto siguiendo los diversos enfoques de intervencidn

psicoeducativa.

€6G:5: CE. 18. Fomentar la capacidad para adaptar estrategias e intervenir en diversos

conflictos y contextos educativos.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS: MATERIA 4

€E:17. CE. 19. Ser capaz de elaborar una propuesta metodoldgica apropiada al método

cientifico para la elaboracién del trabajo fin de master.
CE.20. Saber delimitar el problema objeto de la investigacion.

CE.21. Saber formular las hipdtesis pertinentes que se van a contrastar en el curso de la

investigacion.

CE.22. Aplicar los métodos de investigacion educativa en la propuesta del trabajo fin de

master.

CE.23. Realizar una presentacion formal adecuada en cuanto a estructura y presentacion de
contenidos utilizando con precisidon el lenguaje especifico con pulcritud tipografica vy

ortografica.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS: MATERIA 5
CE.24. Desarrollar habilidades resolutivas frente a los conflictos escolares.

CE.25. Saber diferenciar e identificar los distintos tipos de conflictos que pueden surgir en el

contexto educativo.

CE.26. Ser capaz de detectar situaciones de riesgo y conflictos, de cara a una intervencion

precoz.

CE.27. Saber aplicar métodos, técnicas e instrumentos especificos de la prevencién de

conflictos en el ambito educativo.

CE.28. Ser capaz de poner en marcha un programa de prevencion de los conflictos en el aula

(convivencia, habilidades sociales, inteligencia emocional, etc.).

CE.29. Ser capaz de aplicar las técnicas y estrategias mas apropiadas para el abordaje y

resolucién de los distintos tipos de conflicto que puedan darse en contexto escolar.
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CE.30. Saber elaborar informes socioeducativos dirigidos a la escuela, los padres y las

instituciones.

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

"Se debe clarificar las titulaciones que constituyen el perfil de ingreso a este titulo dado el
caracter interventivo de un importante niumero de competencias del mismo que implican

conocimientos previos en estos ambitos”

Se han ajustado los contenidos y las competencias de las materias mas especializadas para
ajustarse al perfil de alumnado al que va destinado el master: profesores, maestros (de
infantil o de primaria), psicopedagogos, orientadores, educadores, y demas personal que
trabaje en los centros educativos y esté en contacto directo con los menores vy, por tanto,
requiera de habilidades de abordaje de situaciones conflictivas. Por tanto, no ha

correspondido realizar cambios en el criterio 4.

Los cambios en el contenido de las asignaturas mas especializadas pueden consultarse en el
criterio 1 (pag. 3 del presente documento) y los cambios en las competencias especificas
pueden consultarse en el criterio 3 (pags. 6-8 del presente documento).

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

"Se deben definir adecuadamente los contenidos y actividades formativas que se describen
en cada mdédulo o materia, guardando relacidon con las competencias de estos y teniendo en

cuenta que:

a) Los contenidos (Unicamente 3 de los 60 créditos del titulo) y las actividades formativas
definidas en la memoria no permiten la adquisicion de las competencias relacionadas con

la investigacién.”

Se ha optado por cambiar la orientacion del master, que antes era investigador, a la
orientacion profesional. Por tanto, los contenidos y las competencias relacionadas con la
investigacién han quedado restringidos a la asignatura de Trabajo Fin de Master.

b) En la Materia 4. Investigacion, se debe reconsiderar la relacién planteada entre los
resultados de aprendizaje previstos y los contenidos propuestos en el Seminario sobre

Intervencion Psicoeducativa, al que se asocia dicha materia.

Se ha cambiado de materia el Seminario sobre Intervenciéon Psicoeducativa, puesto que no
tenia relacion con la investigacion sino con la materia 3 (técnicas para la resolucion de
conflictos en la escuela), y los resultados de aprendizaje del Seminario se han pasado,

asimismo, a la materia 3.
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Recordamos también que el Seminario sobre Intervencién Psicoeducativa ha pasado a
llamarse “Seminario sobre estrategias para la resolucién de conflictos en la escuela” y se han
modificado, asimismo, sus contenidos y competencias, en respuesta a una alegacion

planteada en el criterio 1.

c) Se deben eliminar los resultados de aprendizaje que son dificilmente alcanzables en un
madster a distancia y desde una orientacion investigadora: “El alumno serd capaz de
desarrollar una intervencion en el contexto escolar que gestione adecuadamente un

conflicto".

Como ya se ha comentado, se ha decidido cambiar el master a una orientacion profesional,
incluyendo practicas externas. Aln asi, se han revisado todos los resultados de aprendizaje
para adaptarlos a los cambios hechos en las competencias y se han vinculado los resultados
de aprendizaje mas practicos a la asignatura de “practicas externas”, que si son presenciales,

y en las que los alumnos podran poner en practica lo aprendido en el resto de asignaturas.

Con dichos cambios, los resultados de aprendizaje han quedado asi:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 1

e El alumno identificara los factores de riesgo asociados a los problemas de conducta.
e El alumno identificard los factores de riesgo asociados a la violencia.
e El alumno identificara los factores de riesgo asociados a los problemas de disciplina

en las aulas.
e El alumno identificard los diferentes conflictos que se pueden presentar en los

contextos educativos.
* El alumno identificara los factores de riesgo asociados a los problemas de disrupcion

y absentismo escolar.
e El alumno diferenciara los conceptos de conflicto, disrupcion, indisciplina y violencia.
e El alumno reconocera cada una de las etapas evolutivas que diferencian el desarrollo

del nifio y el adolescente.
e El alumno serd capaz de identificar euales qué conductas se encuentran ligadas al

desarrollo evolutivo de los escolares.
e El alumno serd capaz de identificar las conductas que son indicadores de un

desarrollo evolutivo problematico en los nifios y adolescentes.

7 7 ,

* El alumno reconocerd los modelos educativos familiares que pueden correlacionar

positivamente con conflictos y problemas conductuales en los menores adeleseentes.
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* El alumno identificard cada una de las caracteristicas de los diferentes modelos
educativos familiares y su relacién con los conflictos que presentan los menores en

edad escolar.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 2

* El alumno podré identificar cudles son las estrategias mas eficaces para desarrollar

habilidades sociales en los alumnos.

e El alumno conocera cuales son las habilidades sociales que se deben desarrollar en
los alumnos para prevenir los conflictos escolares.

e El alumno serd capaz de identificar qué programas pueden resultar mas efectivos

para la prevencion de cada tipo de conflicto en la escuela.
e El alumno deecidird identificard cuales son las medidas de atencién a las dificultades

presentadas en el aula mas efectivas;—en-elestudio-de-eases.
e El alumno realizara propuestas tedricas sobre la solucidén a diferentes conflictos que

se pueden presentar en un aula.

* El alumno aplieard identificard las estrategias de educacién emocional mas utiles en
funcidn de los distintos conflictos con los que se pueda encontrar en el aula ales
eases—analizadesen-eldesarrollo-detas—elases.

e El alumno reconocera las medidas de atencién a la diversidad mas apropiadas para

atender las necesidades educativas especificas.
e El alumno identificara las medidas de atencién a la diversidad mas apropiadas para

atender los problemas de conducta en el aula.

. Eal card_di - L, I el
planteades—enta—<laser

e El alumno identificard las estrategias utilizadas en los diferentes programas de

prevencién de los conflictos en las aulas.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 3

* El alumno serad capaz de identificar qué programas pueden resultar mas efectivos
para la resolucién de cada tipo de conflicto en la escuela.

s

e El alumno desarrolard serd capaz de distinguir qué estrategias de prevencién de
conflictos pueden resultar mas Utiles en cada caso a—les—eases—planteades—en—el
desarrollo-de-tas-sesiones.

e El alumno realizard propuestas tedricas sobre la solucion a diferentes conflictos que

se pueden presentar en un aula.

.

e El alumno identificard eudtes—detas gué estrategias cognitivo-conductuales son mas

apropiadas segun el tipo de conflicto en el aula.
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* El alumno conocera las técnicas de coaching educativo mas apropiadas segun la edad

y el perfil del alumnado.

. K cefarsactivid ‘cti I hi cativo.

* El alumno profundizaréd sobre las técnicas y estrategias utilizadas en el coaching

educativo.
e El alumno identificarad fa-intervenciénpsicoeducativa las estrategias mas apropiadas

segun el tipo de dificultades que se pueden presentar en un aula.

, .7

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 4

* El alumno utilizard con precision y rigor, el vocabulario cientifico propio del campo

educativo.

* El alumno realizara los analisis de datos, cuantitativos y cualitativos, que requiera la

investigacion de su trabajo fin de Master.
* El alumno realizard un marco teorico coherente al tema de investigacion propuesto.

e El alumno formulard hipétesis que permitan desarrollar un trabajo de investigacion

acorde al nivel de competencia profesional del master.
e El alumno desarrollard una propuesta metodoldgica aplicando los principios de la

investigacion educativa.
e El alumno planteard un proyecto que tenga interés social y cientifico, acorde a la

especificidad del master.

,

RESULTADOS DE APRENDIZAJE: MATERIA 5

e El alumno serd capaz de desarrollar una intervencion en el contexto escolar que
gestione adecuadamente un conflicto.

e El alumno desarrollard programas especificos segun el problema de conducta gue
detecte en el menor.

e El alumno aplicara las estrategias de educacion emocional a los casos analizados.

e El alumno evaluard los casos de conflictos, en funciéon de sus factores de riesgo, de

cara a una intervencion precoz.
e FEl alumno pondrd en marcha el programa mas conveniente en cada caso para la

prevenciéon de los conflictos en la escuela.

e El alumno disefiara actividades practicas sobre coaching educativo.

e El alumno aplicard las diferentes estrategias cognitivo-conductuales a los casos
planteados en la clase.

e El alumno aplicard las medidas desarrolladas en los programas de resoluciéon de
conflictos a los casos analizados.
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e El alumno aplicara diversas técnicas de resolucion de conflictos a los casos

planteados en la clase.
e El alumno elaborard informes socioeducativos de los casos trabajados en las

racticas.

d) Se debe clarificar la distribucién de horas y porcentajes de presencialidad asignados a las

actividades formativas de cada materia en funcion de las competencias a adquirir.

Teniendo en cuenta las competencias de indole aplicado del plan de estudios se debe
incrementar la presencialidad de las tareas previstas.”

Se han modificado las competencias especificas de las asignaturas para que quede claro que
en ellas el alumno deberd aprender cudles con las técnicas mas eficaces para la prevencién y
resolucién de conflictos en el aula, y se han dejado las competencias de indole aplicado a la
materia de “practicas externas” (el listado completo de las competencias se ha presentado
en el criterio 3 del presente documento). Se han incluido, pues, 6 ECTS de practicas
externas, totalmente presenciales, que garantizardn la aplicacion de los conocimientos

tedricos adquiridos en el resto de asignaturas.

El Trabajo de Fin de Master, de acuerdo con el Aptdo. 5.2 del Anexo I del RD 1393/2007,
debe tener consideracion de Mddulo o Materia, incluyendo competencias, contenidos,

actividades formativas y resultados de aprendizaje, y sistemas de evaluacion.

Siguiendo sus indicaciones, hemos incluido el Trabajo Fin de Master como una materia. A
continuacién se detallan sus contenidos, competencias, actividades formativas, resultados de
aprendizaje y sistema de evaluacion:

Contenidos: El Trabajo Fin de Master consistird en un estudio en el que se apliquen
y desarrollen los conocimientos adquiridos en el master. compendia—es

s 7
cl 0 cl 5, abd O oo gia oD
. ,

oued ata d o—¢ y a; ¥
tema—de—interés: Al tener el master orientacién profesional, el alumnado optara
principalemente por tres tipos de trabajo: 1) desarrollar un programa de prevencion
o_intervencidn en conflictos en la escuela; 2) evaluar un programa de prevencién o
intervencion ya existente; 3) o realizar un trabajo de revisién bibliografica.

Competencias especificas: las competencias especificas de la materia de Trabajo Fin de

Méaster son las siguientes:

CE. 19. Ser capaz de elaborar una propuesta metodoldgica apropiada al método cientifico

para la elaboracion del trabajo fin de master.
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CE.20. Saber delimitar el problema objeto de la investigacion.

CE.21. Saber formular las hipdtesis pertinentes que se van a contrastar en el curso de la

investigacion.

CE.22. Aplicar los métodos de investigacion educativa en la propuesta del trabajo fin de

master.

CE.23. Realizar una presentacion formal adecuada en cuanto a estructura y presentacion
de contenidos utilizando con precisién el lenguaje especifico con pulcritud tipografica y

ortografica.

Actividades formativas: Se llevaran a cabo tanto actividades formativas sincronas
(seminarios en grupo, tutorias individuales y en grupo), principalmente a través de
videoconferencias; como actividades formativas asincronas (foro de dudas y discusién, y
trabajo autdonomo del alumno). La relacidon detallada de las actividades se especifica en la

aplicacion Java.

Resultados de aprendizaje:

El alumno utilizard con precisién y rigor, el vocabulario cientifico propio del campo

educativo.

. El alumno realizara los analisis de datos, cuantitativos y cualitativos, que requiera la

investigaciéon de su trabajo fin de Master.
. El alumno realizard un marco tedrico coherente al tema de investigacion propuesto.

* El alumno formulara hipdtesis que permitan desarrollar un trabajo de investigacion

acorde al nivel de competencia profesional del master.
e El alumno desarrollard una propuesta metodoldgica aplicando los principios de la

investigacion educativa.
* El alumno planteard un proyecto que tenga interés social y cientifico, acorde a la

especificidad del master.
Sistema de evaluacion: la memoria del Trabajo Fin de Master sera defendida ante un
tribunal compuesto por tres especialistas nombrados por la Universidad Catdlica de Valencia.
La defensa se realizara por videoconferencia, y constara de dos partes: una exposicion del
trabajo por parte del alumno (durante un maximo de 20 minutos) y un debate del estudiante

con la comisién evaluadora (tiempo maximo de 20 minutos).

“"En el caso de que el titulo tenga una orientacion profesional, de acuerdo con las
competencias y contenidos definidos en el titulo, se deben incluir practicas externas”

Hemos anadido una nueva materia denominada “Practicas externas”, cuyo objetivo es aplicar
todos los conocimientos y técnicas para la deteccion, prevencion y resolucion de los
conflictos, adquiridos en las asignaturas teodricas. Asi, el master queda con la siguiente

distribucion de créditos:
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El Master en Resolucion de Conflictos en el Aula es de orientacion profesional, el 70% del
Méster corresponderd a las 3 materias (con sus asignaturas correspondientes) (42 créditos
ECTS), y el 30% al trabajo fin de master (12 créditos ECTS) y las practicas externas (6
ECTS).

A continuacion se detalla el plan de estudios, tal como ha quedado con las modificaciones:

MATERIA 1: CONFLICTOS EN EL AMBITOS ESCOLAR

Asignaturas:

- Conflictos en los centros educativos (6ECTS; Cuatrimestre 1)

- Psicologia del desarrollo como instrumento para la deteccidn de los conflictos
(6ECTS; Cuatrimestre 1)

- Familia, escuela y educacion (6ECTS; Cuatrimestre 1)
MATERIA 2: PROGRAMAS DE PREVENCION DE LOS CONFLICTOS EN LA ESCUELA
Asignaturas:

- Programa de atencion a la diversidad como medida de prevencién de los conflictos
en la escuela (6EEFS 3ECTS; Cuatrimestre 1)

- Programas de convivencia (6ECFS 3ECTS; Cuatrimestre 2 1)

- Seminario sobre Programas de entrenamiento en habilidades sociales e inteligencia

emocional (3ECTS; Cuatrimestre 1)
MATERIA 3: TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ESCUELA
Asignaturas:

- Técnicas de modificacion de conducta (3ECTS; Cuatrimestre 2)

- Coaching educativo para la resolucion de conflictos en la escuela (3ECTS;

Cuatrimestre 2)

- Estudio de casos (6ECTS; Cuatrimestre 2)

- Seminario sobre estrategias para la resolucion de conflictos en la escuela (3ECTS;

Cuatrimestre 2)
MATERIA 4: INVESTIGACION TRABAJO FIN DE MASTER
Asignatura:

- Trabajo Fin de Master (12ECTS; Cuatrimestre 2)
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MATERIA 5: PRACTICAS EXTERNAS

Asignatura:

- Practicas externas (6ECTS; Cuatrimestre 2)

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe proporcionar informacion del perfil docente e investigador del nucleo basico del
profesorado para poder valorar su adecuacion a los objetivos del master. La propuesta debe

informar de la dedicacion del nlcleo basico del profesorado al Titulo e incluir las lineas de

investigacion del mismo.

Dado que se indica que las clases seran por videoconferencia (sincronas o asincronas), debe

especificarse cuantas de cada, para poder valorar adecuadamente las necesidades de

profesorado para impartir el titulo.

Teniendo en cuenta las modificacién solicitada, hemos procedido a clarificar en el apartado
de profesorado las lineas de investigacion del mismo, de igual manera se detallan las horas

de dedicacién sincrona y asincrona al master. La tabla final queda como se muestra a

continuacion.

CATEGORIA
ACADEMICA

Doctor acreditado
en Filosofia y
Ciencias de la

Experiencia docente

42 afios de experiencia (seis sexenios de
investigacién acreditados)

Tipo de vinculacion
con la Universidad

Contratado a tiempo completo

Adecuacion a
ambitos de
conocimiento

Filosofia y ciencias de la educacion.
Antropologia.
Psicologia social.

Educacion Lineas de Violencia escolar, violencia familiar, bases
investigacion bio-sociales de la violencia
. _ .. |15% de dedicacion al master.
Horas de dedicacion S
. 24 horas de formacion sincrona y 36 de
al master - .
formacion asincrona.
Experiencia docente | 4 afios
Tipo de vinculacion .
p . . Contratado a tiempo completo
con la universidad
Psicologia Basica.
Adecuacion a Psicologia del desarrollo.
octor en | Smbitosde | Paoiogi e o Eecscin
Psicologia 9 :

Psicologia Forense.

Lineas de
investigacion

Violencia familiar, violencia escolar, modelos
educativos familiares.

Horas de dedicacion
al master

15% de dedicacién al master.
24 horas de formacion sincrona y 36 de
formacion asincrona.

Doctor acreditado
en Psicologia

Experiencia docente

7 afnos

Tipo de vinculacion
con la universidad

Contratado a tiempo completo

Adecuacion a

Psicologia Basica.
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ambitos de
conocimiento

Psicologia del desarrollo.
Psicologia de la Educacion.
Psicologia Social.

Lineas de
investigacion

Modelos educativos familiares.

Horas de dedicacion
al master

15% de dedicacion al master.
24 horas de formacion sincrona y 36 de
formacion asincrona.

Experiencia docente

7 afnos

Tipo de vinculacion
con la universidad

Contratado a tiempo completo

Adecuacién a
ambitos de

Psicopedagogia
Educacion

Doctora en conocimiento Necesidades educativas especiales
Educacion Pedagogia.

Lineas de Violencia escolar, problemas de conducta,

investigacion bullying.

. .. | 15% de dedicacién al master.
Horas de dedicacion S
. 24 horas de formacion sincrona y 36 de
al master - ,
formacion asincrona.
Experiencia docente | 5 afios
Tipo de vinculacion i
. . A tiempo completo

con la universidad

Adecuacién a FI?l((jjactlcq y Organizacion Escolar.
Doctora en ambitos de Me tagolgla., delai tigacis Cienci
Educacién conocimiento etodologia de la investigacién en Ciencias

Sociales.

Lineas de
investigacion

Atencion a la diversidad

Horas de dedicacion
al master

7% de dedicacién al master.
12 horas de formacién sincrona y 18 de
formacion asincrona

Doctor acreditado
en psicologia

Experiencia docente

5 anos

Tipo de vinculacion
con la universidad

Contrato a tiempo completo

Adecuacion a
ambitos de
conocimiento

Psicologia Basica
Psicologia juridica
Psicologia del desarrollo
Psicologia de la Educacion
Psicologia Social

Lineas de
investigacion

Problemas de conducta y adolescencia.

Horas de dedicacion
al master

7% de dedicaciéon al master.
12 horas de formacién sincrona y 18 de
formacion asincrona

Doctor en psicologia

Experiencia docente

5 anos

Tipo de vinculacion
con la universidad

A tiempo parcial

Adecuacion a
ambitos de
conocimiento

Psicologia de la Educacién
Psicologia Clinica
Psicoterapia

Lineas de
investigacion

Trastornos de conducta
Terapia breve
Modificacién de conducta

Dedicacion

6% de dedicacion al master.
12 horas de formacién sincrona y 14 de
formacion asincrona

Doctor acreditado
en psicologia

Experiencia docente

40 afos de experiencia docente (5 sexenios
de investigacion acreditados)

Tipo de vinculacion

Tiempo parcial
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con la universidad

Adecuacion a
ambitos de
conocimiento

Psicologia del desarrollo
Metodologia de investigacion en las Ciencias
Sociales

Lineas de
investigacion

Habilidades sociales, inteligencia emocional.

Horas de dedicacion
al master

6% de dedicacién al master.
12 horas de formacion sincrona y 14 de
formacion asincrona

Doctor acreditado
en psicologia

Experiencia docente

10 afios (1 sexenio de investigacion
acreditado)

Tipo de vinculacion
con la universidad

A tiempo parcial

Adecuacion a
ambitos de
conocimiento

Psicologia social
Neuropsiquiatria infantil

Lineas de
investigacion

Resiliencia

Horas de dedicacion
al master

2 horas de formacion sincrona.

Licenciado en
psicologia

Experiencia docente

7 afos

Tipo de vinculacion
con la universidad

A tiempo parcial

Adecuacion a
ambitos de
conocimiento

Psicologia social
Psicologia clinica
Trastornos de conducta

Lineas de
investigacion

Problemas de conducta

Horas de dedicacion
al master

7% de dedicacién al master.
6 horas de formacion sincrona y 18 de
formacion asincrona

Licenciado en

Experiencia docente

7 afnos

Tipo de vinculacion
con la universidad

A tiempo parcial

Adecuacion a
ambitos de
conocimiento

Psicologia social

sicologia -
P 9 Lineas de . .
- . L. Coaching educativo
investigacion
. ., | 7% de dedicacién al master.
Horas de dedicacion .
p 12 horas de formacion sincrona y 18 de
al master - ,
formacion asincrona
Experiencia docente | 5 afios
Tipo de v!ncul?cmn Contratado a tiempo parcial
con la universidad
Adecuacion a Didéactica y Organizacion Escolar.
Doctor en ambitos de Pedagogia.
psicologia conocimiento Atencidn a la diversidad.

Lineas de
investigacion

Programas de convivencia. Disrupcion,
Necesidades educativas especiales.

Horas de dedicacion
al master

7% de dedicacion al master.
12 horas de formacién sincrona y 18 de
formacion asincrona

CRITERIO 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En el caso de tener una orientacion profesionalizante, e incluir practicas externas, se debe

incluir la relacidon de convenios para la realizacidon de dichas practicas.
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A)

Teniendo en cuenta la modificacidn solicitada, y habiéndose incluido las practicas externas se
adjunta la relacién de convenios que mantiene la Universidad Catdlica de Valencia fin de

llevar a cabo las practicas.

Convenios con otras entidades para el desarrollo de las actividades formativas

La Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacién. Ha establecido a lo largo de
estos 39 afios una serie de Convenios de colaboracién para el adecuado desarrollo de sus
planes formativos.

Los Convenios mas relevantes que llevan a término esta accién son:
Convenios para practicas externas

Teniendo en cuenta la asignatura de “practicas” en su oferta formativa, se presentan a
continuaciéon la variedad de convenios que tiene la Universidad Catdlica de Valencia “San
Vicente Martir”, con el objeto de poder contar con los recursos disponibles si por alguna
situacion excepcional (practica voluntarias) se precisara.
1.- Convenio de Cooperacién entre la Conselleria de Cultura, Educacién y Deporte de la
Generalitat Valenciana y la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, en
materia de practicas docentes, en centros publicos y concertados de la Comunidad
Valenciana (Valencia, 23 de julio de 2004).
2.- Convenio Marco con Colegios Diocesanos para el desarrollo de las practicas
educativas (red que incluye 65 colegios). El listado de colegios se detalla en el criterio 7
(documento 7.1, cargado en la aplicacion).

3.- Convenio Marco con F.E.R.E. para el desarrollo de las practicas educativas. El listado
de colegios se detalla en el criterio 7 (documento 7.1, cargado en la aplicacion).
4.- Convenio Marco con ITEPAL. Instituto teoldgico pastoral para América Latina.

Coordinador de la formacion en centros religiosos en Latinoamérica (en tramites).

“Por otro lado, también se proponen las siguientes recomendaciones sobre el modo de

mejorar el plan de estudios”

RECOMENDACIONES:
CRITERIO 2. JUSTIFICACION

“"Se recomienda ampliar las consultas externas a investigadores en el campo de relevancia,

tanto nacionales como internacionales”

Teniendo en cuenta la recomendacion planteada, se ha consultado a los siguientes expertos e

instituciones internacionales:

- UK Observatory - Emotions, Relationships, Community (UKO)
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Anti-Bullying Alliance

- Anti-Bullying Research & Resource Unit, Trinity College Dublin
- Anty- bullying Network

- Canadian Observatory on School Violence Prevention

- David Farrington

- Center for the Prevention of Youth Behavior Problems

- Center for Mental Health in Schools

Asimismo, se ha consultado a los siguientes expertos e instituciones nacionales:

- Rosario Ortega

- Fuensanta Cerezo Ramirez

- Observatorio de la infancia (Ministerio del Interior)
- Defensor del menor de la Comunidad de Madrid

- Defensor del menor de la Comunidad Valenciana

- Defensor del menor en Andalucia

- Defensor del pueblo

- Defensor del pueblo andaluz

- Defensor del pueblo de Canarias

- Defensor del pueblo de la Comunidad Auténoma de Aragdn
- Defensor del pueblo de Navarra

A fecha de la entrega de estas modificaciones, se ha obtenido una valoracién favorable al

master de los siguientes expertos e instituciones:

- UK Observatory - Emotions, Relationships, Community (UKO)
- Anti-Bullying Research & Resource Unit, Trinity College Dublin

Asimismo, se ha consultado a los siguientes expertos e instituciones nacionales:

- Fuensanta Cerezo Ramirez
- Defensor del menor de la Comunidad Valenciana
- Defensor del pueblo de Navarra

En el caso de que la orientacion fuera profesional, se recomienda incluir una descripcion de
los procedimientos de consulta externos e internos utilizados en la elaboraciéon del plan de
estudios, especificando los colectivos y grupos de interés que han sido consultados, asi como
en qué medida han influido en la definicion del mismo. En este sentido, se recomienda incluir
consultas a organizaciones profesionales: Psicélogos, Psicopedagogos, Psiquiatras infantiles,
etc.”

En el criterio 2 (justificacién) se especifican los procedimientos de consulta internos y

externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios del master.

Por Ultimo, respondiendo a la recomendacion de consultar con organizaciones profesionales,
nos hemos puesto en contacto con el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicdlogos y
Colegio Oficial de Psicdlogos de la Comunidad Valenciana (COP-CV), y con el Colegio Oficial

de Pedagogos y Psicopedagogos de la Comunidad Valenciana, para solicitarle una valoracion
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del master, pero en el momento de enviar estas alegaciones seguimos a la espera de una

contestacion.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

"Se recomienda incluir contenidos especificos sobre derechos fundamentales y de igualdad,
para poder garantizar la adquisicion de las competencias relacionadas con los mismos, dadas

las caracteristicas del master.”

Se han incluido contenidos especificos sobre derechos fundamentales y de igualdad en la

asignatura “Conflictos en los centros educativos”:

ASIGNATURA: Conflictos en los centros educativos.
Delimitacion conceptual: Conflicto, indisciplina, disrupcidon, problemas de conducta, violencia

y acoso escolar, derechos humanos e igualdad.

Se recomienda ampliar la informacion relacionada con los mecanismos de coordinacion
docente, dado que unicamente se describen los componentes de la comision responsable de

la coordinacién y sus funciones.

Teniendo en cuenta la recomendacidon planteada a continuacién se ha procedido a clarificar
los mecanismos de coordinacién docente.

El procedimiento de coordinacion docente de este master serd tanto vertical como horizontal.

1. Directoras del Master: son las responsables del disefio del master y de supervisar y
aunar criterios con los coordinadores de materia; elaborar el calendario académico;
disefar un cronograma para la formacion y reciclaje del profesorado en el uso de las
herramientas digitales necesarias para la imparticion de las clases; elaborar una
plantilla comuUn para la elaboracidén de guias docentes, para la presentacion del texto
escrito y para los documentos de power point utilizados en clase; elaborar los
guiones para los videos docentes, etc.

2. Coordinadores de materia: cada materia cuenta con un coordinador que es el
encargado de la planificacion de las actividades formativas en cuestiones como
armonizacion de criterios para la realizacion de actividades, informacién a los
estudiantes, puesta a disposicion de materiales para el alumnado, etc.

Para llevar a cabo estos objetivos se convocaran las siguientes reuniones:

- una reunidn antes del inicio de las clases,
- reuniones de seguimiento a lo largo del cuatrimestre,

- una reunidn final para la valoracion de la materia por parte del profesorado.

3. Por ultimo, cada asignatura cuenta con un profesor tutor, responsable de coordinar a
todos los profesores de la asignatura (en los casos en los que hay mas de uno), hacer
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la guia docente, un video docente, el material tedrico de la asignatura, poner las
notas y firmar las actas, entre otras funciones.

Se recomienda aportar informacién sobre los convenios de cooperacion para favorecer la
movilidad del estudiante y sobre las posibles ayudas para financiar esta movilidad. La
Jjustificacion de la denominada movilidad virtual resulta insuficiente debiendo justificarse la

adecuacion de estas acciones virtuales a los objetivos del Titulo.

Teniendo en cuenta la recomendacién planteada se procede a justificar la movilidad virtual,
al igual que las ayudas que se detallan a continuacion.
B) Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), dependiente del Vicerrectorado de
Relaciones Internacionales, es el Servicio encargado de apoyar al Decanato de la Facultad en
la firma de convenios de intercambio, asi como el envio y acogida de alumnos participantes
en planes de movilidad. Dicha oficina estructura la movilidad de los estudiantes y cuenta con
los procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios, para los
de acogida, asi como un plan estratégico de la movilidad internacional y mecanismos de

apoyo y orientacién a los estudiantes internacionales matriculados en esta universidad.

A continuacion se explicitan los distintos mecanismos que desde la universidad se
desarrollan para la organizacion de la movilidad de los estudiantes (tanto para movilidad
presencial y no presencial):

i Visitas a las aulas, para recordar a los estudiantes fecha, hora y lugar de la reunidn
generales. Plazo: principios 1° y 2° cuatrimestre. Por tratarse de un Master virtual, esta
visita sera sustituida por la participacion en las diferentes videoconferencias realizadas al

inicio de las primeras asignaturas del master.

. Reuniones generales, realizada concretamente a través de videoconferencias para el
caso de éste master virtual, convocadas por la Oficina de Relaciones Internacionales
(ORI) de la UCV quien informara a los estudiantes sobre:

-los diferentes programas internacionales a los que puede optar

-la oferta de universidades para la titulacion

-los plazos de entrega de las solicitudes y la documentacion necesaria

La informacion que se da en la reunién también aparece en el enlace de la Web:

https://www.ucv.es/internacional_0.asp . Plazo: principios 1° y 20 semestre.

* Periodo de informacidon y consulta se efectuara de octubre a enero, excepto para el
programa Mundus que tiene lugar de octubre a diciembre. Durante este periodo, los
estudiantes podran acudir a la ORI en el horario de atencién.

* Presentacién de solicitud para participar en un programa de movilidad; se debera
presentar en el Curso anterior a su salida. La fecha limite para entregar la solicitud para
el programa Mundus es enero; y la fecha limite de los programas Erasmus, Sicue-Séneca

y FreeMover es febrero.
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Actualmente, la presentacion de la solicitud se puede realizar on-line, a través de la

intranet del alumno.

* Proceso de seleccion en el que puntuard el expediente académico, prueba de idioma
escrito y oral (inglés y francés) y entrevista personal, de acuerdo con instrumentos
estandarizados que exige la UE. Plazo: entre febrero y marzo.

* Entrega de documentacion a los alumnos seleccionados, documento de Informacion
General y de Concesidon de Beca o en su defecto el Documento de Renuncia. Plazo: mes

de marzo.

* Firma del Acuerdo de Estudios, una vez aceptado el estudiante en la Universidad de
destino, se acuerda con Vicedecanato qué materias o asignaturas cursara en dicha la
Universidad de destino. De este modo, se garantiza al estudiante que sabra previamente
las materias o asignaturas a cursar en la Universidad de destino y tendra la seguridad de

que la UCV reconocera los créditos de dichas materias o asignaturas. Plazo: mes de abril.

* Envio de las solicitudes (Application Forms) junto con el Learning Agreement (Acuerdo de
Estudios-Modelo Europeo) a la Oficina Internacional de la universidad extranjera. Plazo:

mes de mayo.

* Firma del Contrato de Subvencion y el documento de Aceptacion de Condiciones, antes

de iniciar su estancia. Plazo: mes de junio.

* Pago de la Beca: 80% de los programas Erasmus y Mundus. Para ello, los becarios
deberan remitir el documento de Confirmacion de Llegada, debidamente cumplimentado
y firmado por la universidad extranjera; dicho documento se le facilita al estudiante
antes del inicio de la estancia. Plazo: a partir de septiembre.

* Entrega del Certificado de Estancia, firmado por la universidad extranjera. Lo entrega el
alumno cuando regresa, y entonces se procede al pago restante de la Beca. El certificado

recoge las fechas concretas del periodo cursado.

* Elaboracion de la Tabla para Reconocimiento de las asignaturas y créditos cursados que,
tras ser firmada por el Vicerrector de Relaciones Internacionales de la UCV, se remitira a

la Secretaria Central y se procedera a la inclusion de notas en el expediente del alumno.

Mecanismos de apoyo y orientacion especificos para la movilidad de estudiantes:

- Comunicacioén: las universidades socias comunicaran por e-mail con sus alumnos
seleccionados para realizar una estancia y el periodo concreto. Plazo: mes de mayo.

- Documentacioén: se informa al estudiante o a través de sus coordinadores, de los plazos
para la recepcidn de las solicitudes y documentacion necesaria de los estudiantes extranjeros
de acogida: 30 de junio para los estudiantes cuya estancia en la UCV sera en el 1ler
cuatrimestre y Curso completo. 15 de noviembre para los estudiantes cuya estancia en la

UCV sera en el 2° cuatrimestre.
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- Informacion: se dispondra de un enlace en la web de la UCV para facilitar informacion
sobre la ciudad de Valencia, alojamiento, etc. Version en inglés vy castellano.
https://www.ucv.es/internacional_4_1_ing.as

- Sesiones de Acogida: se lleva a cabo a la llegada de los estudiantes de acogida, antes del
comienzo de cada Semestre. Participaran antiguos alumnos de movilidad que puedan
guiarles como estudiantes de la titulacidn, se les entregard documentacion para su matricula
en la UCV, material con informacion turistica de Valencia, funcionamiento de la universidad,
etc.

- Asesoramiento Técnico: se asesora sobre cuestiones relativas al alojamiento vy
residencia, asi como orientacion sobre el funcionamiento diario de la UCV y de las facilidades
de la ciudad (transporte, logistica). Plazo: durante todo el curso.

- Asesoramiento Académico: se asesora académicamente desde el Decanato de cada
facultad, especificamente desde los Vicedecanos y Coordinadores Internacionales, y con la
coordinacién desde la Oficina de Relaciones Internacionales, sobre la oferta académica de
cada Curso y programas de las asignaturas que cursaran en la Titulacion. Plazo: durante todo
el curso.

- Certificados de notas: envio del Certificado de Notas a las universidades de origen, una

vez finaliza la estancia y habiendo realizado los exdmenes correspondientes.

- Programas y Convocatorias de Ayudas a la Movilidad
* Programa Erasmus

Programa de movilidad de estudiantes en universidades Europeas. Entrega de
solicitud y documentos necesarios: antes del 16 de febrero.
Ayudas econdémicas:

- Beca ERASMUS

- Becas Internacionales BANCAJA

- Aportacion complementaria MEC

- Beca CONSELLERIA (segun expediente alumno).

* Programa Sicue-Séneca

Programa de movilidad entre Universidades espafiolas. Entrega de la solicitud de
intercambio (Impreso A), Memoria Justificativa (max. 2 folios) y documentos
necesarios: hasta el 16 de febrero.

Ayuda econdémica:
- Beca SENECA: La concede el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC), segun
baremo establecido por ellos. La lista de alumnos becados aparecerd en Web del
MEC, antes del 1 de septiembre.

* Programa Mundus

Programa de movilidad con universidades de Latinoamérica y EEUU, por el cual

alumnos de la UCV pueden realizar un intercambio académico, no pagando tasas
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académicas en la universidad de destino, sélo en la de origen. Entrega solicitud:
hasta el 16 de enero.
Ayuda econdémica:
- Becas Internacionales BANCAJA
- Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia)

Programa Free Mover

Programa de movilidad mediante el cual alumnos de la UCV pueden realizar un
intercambio académico en universidades extranjeras en calidad de Free Mover, es
decir, sin beca, y con el pago de tasas académicas tanto en la universidad de
origen como en la de destino, al no existir convenios bilaterales de intercambio de
estudiantes. Plazo: 16 de febrero.

Ayudas econdémicas:
- Crédito Muévete de BANCAJA
- Crédito al 0% de interés del Banco de Santander
- Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia)

Programas Intensivos

Estudiantes y profesores de diferentes universidades europeas trabajan
conjuntamente sobre un tema escogido para aplicarlo luego a las aulas.
Ayuda econdémica:

- Viaje y estancia cofinanciados por la UE y la UCV

Comenius

Programa intercultural y de Intercambio con universidades europeas con el objetivo
de conocer el sistema Educativo de otro pais de la UE y potenciar la
interculturalidad. Estd abierto a estudiantes de cualquier Curso de las titulaciones

con perfil orientado a la educacion.

Work & Travel

Programa especialmente dirigido a alumnos de Ultimos Cursos de la UCV, por el
cual se puede realizar un Curso de idiomas y trabajar al mismo tiempo en EEUU,
Canadd, UK e Irlanda. Organizado por Education Meeting Point:
www.educationmp.es

Otros Programas de Movilidad:

Programa Leonardo
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Programa de movilidad Europea para alumnos titulados que quieran realizar

practicas en el extranjero:

®  Informacion de la Unidn Europea relativa al Programa Leonardo:
http://europa.eu.int/comm/education/programmes/leonardo/leonardo_en.html

= Informacién del Ministerio de Educacion y Ciencia sobre el Programa Leonardo
de movilidad Europea para practicas en el extranjero:
http://www.mec.es/educa/leonardo

®  ADEIT Fundacién Universidad-Empresa, para la obtencién de Becas Leonardo:
http://www.adeit.uv.es/becasleonardo

= Obtencion de Becas Leonardo a través del Programa Becas Faro, en virtud del
convenio suscrito entre la UCV y la Fundacién General de la Universidad de
Valladolid: http:// www.becasfaro.net

Programas de Movilidad entre Espafia y Norteamérica
®  Becas Fulbright Espafia-USA: http://www.fulbright.es

®  Asociacion Espafiola de Estudios Canadienses (Becas para estudiar o investigar
en Canada):

http://www.estudioscanadienses.org/index.html

Becas de Movilidad de Investigacion
®  Ayudas del Programa José Castillejo (para la movilidad en el extranjero de
jévenes doctores). Este programa consiste en la concesion de ayudas para
estancias de movilidad en el extranjero de jovenes doctores con vinculacion
como personal docente o investigador de universidades y en centros de

investigacién publicos y privados.

Toda la informacién general, los requisitos de los participantes, los impresos a

rellenar y los plazos para presentarlos, la duracion de la estancia se encuentran en:

http://www.mec.es/universidades/jose-castillejo/2007-convocatoria.html

EURES

Portal que facilita ofertas de empleo de empresas privadas e informacién sobre las
condiciones de trabajo en los paises de la Unién Europea:
http://europa.eu.int/eures/home.jsp?lang=es
http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=es

Fundacién Comunidad Valenciana Regién Europea

Informacion sobre programas y proyectos europeos ofrecida por la Oficina de la
Generalitat Valenciana en Bruselas. La oficina de la Comunidad Valenciana en
Bruselas ofrece la posibilidad de realizar practicas en sus oficinas en Bruselas. Para
asesoramiento individual, contactar con su area de asesoramiento individual:

Mas informacion en: http://www.uegva.info/fundacioncv/index.php

Programa “Joven Emprendedor” de la Camara de Comercio Espafiola en Gran Bretafia
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Este programa ofrece la posibilidad de realizar 6 meses de practicas en una empresa
del Reino Unido, ademas de talleres de entrenamiento en Negocios Internacionales y
un Curso de inglés de los Negocios preparatorio para el Cambridge Business English
Certificate (BEC).

Mas informacion en:

http://www.spanishchamber.co.uk

http://www.spanishchamber.co.uk/webenglish/formacion.htm

Convenios de intercambio de estudiantes y profesores
En el criterio 5.1 (documento 5.1 subido a la aplicacion), se ofrece una tabla en la que se
especifican los 32 programas y convenios de intercambio de estudiantes y profesores que la

Universidad Catdlica de Valencia tiene a nivel nacional e internacional.

Plan Estratégico de la movilidad internacional: planificacién, seguimiento y
evaluacion, sistema de reconocimiento curricular.
El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales tiene dentro de su Plan Estratégico, la

consecucion de dos objetivos generales:

- Mejorar la eficacia de las acciones internacionales.

- Mayor internacionalizacién estratégica de la UCV.

Para desarrollar estos objetivos generales, se han desarrollado otros mas especificos:

- Mejorar la coordinacion entre los principales actores de las relaciones internacionales.

- Mejorar la calidad de las acciones internacionales mediante mecanismos de planificacion,

seguimiento, evaluaciéon y mejora.

- Incrementar la internacionalizacion de los estudios.

- Potenciar la movilidad internacional de los estudiantes, profesores y personal de la
administracion y servicios.

- Impulsar la participacion en la cooperacion internacional, a través de la oficina de accion

social.

Para la consecucion de estos objetivos se presentan en el criterio 5.1 (documento 5.1 subido
a la aplicacién) las tablas y explicacion de los procesos de Planificacion, Seguimiento y
Evaluacion, asi como las tablas del Sistema de Reconocimiento y Acumulacién de créditos

para la movilidad.

Mecanismos de apoyo y orientacion para los estudiantes internacionales

matriculados en la Universidad.
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Podemos diferenciar basicamente dos tipos de servicios que desde la Oficina de Relaciones

Internacionales se ofrece y coordina para los estudiantes internacionales de acogida una vez

matriculados en la Universidad:

a)

b)

De apoyo:

Alojamiento: desde la ORI, se apoya al alumno internacional para la consecucion
del alojamiento, ofreciéndole la disponibilidad de residencias y colegios mayores
existente en el entorno y alrededores.

Asesoramiento técnico: del mismo modo, se le ofrece durante toda su estancia en
la Universidad, un asesoramiento técnico sobre los tramites administrativos y
burocraticos, (visados, certificados, ...) que requiera, asi como una légica informacion
y comunicacion con los coordinadores internacionales de sus Universidades de
origen.

Asesoramiento académico: existe también la figura del “Coordinador
Internacional”, que suele ser un profesor o vicedecano, que realiza una labor de
apoyo y asesoramiento fundamental en las cuestiones académicas para ayudar al
alumno a una mejor integracion con el resto de estudiantes.

De orientacion:

Semana de Acogida: dentro de los mecanismos de orientacion destaca la “Semana
de Acogida” recogida con anterioridad en detalle.

Buddy Student: se trata de un estudiante (normalmente alguien que realizd una
experiencia internacional con anterioridad) que le acompafia y orienta durante su
estancia en la Universidad.

SAF (Deportes): desde la ORI, también se coordina a los estudiantes de acogida
para que se integren en la comunidad universitaria, y en especial, destacamos la
labor del SAF (Servicio de Actividad Fisica y Deportes) que colaboran estrechamente
y con quienes nos coordinamos para ofrecer a los alumnos de acogida la oferta

existente en la universidad.
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2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico

o profesional del mismo

El impacto que conlleva el nuevo marco de globalizacidn en la educacién y el uso
cada vez mas normalizado de las nuevas tecnologias estan induciendo profundos cambios
en todos los ambitos sociales y, muy especialmente, en el educativo. Tal y como expone
Savater (2005)', uno de los principales retos de la educacién actual, es, en consecuencia,
dar respuesta a tales cambios en los procesos de socializacion que se viven en la escuela,

configurando un nuevo marco de relaciones de convivencia dentro de la misma.

Actualmente, ese marco estd mediatizado por la figura del profesorado. Lo que
significa que los profesores han de estar también en la primera linea de intervencion en la
resolucion de conflictos, algo que requiere una formaciéon que, hasta hace muy poco

tiempo, no formaba parte de su curriculum.

En la actualidad, hay un buen nimero de programas de prevencién e intervencion
en resolucion de conflictos en el aula (problemas de disciplina, conducta, disrupcion y
violencia en los centros escolares). Todos estos programas encierran una exigencia: es
necesario dotar al profesorado de las estrategias y técnicas precisas para intervenir de
manera acertada en los conflictos. Por ejemplo, los programas de intervencion sobre
prevencion de las conductas violentas y promocion de conductas prosociales propuestos por
investigadores como Smith, Pepler y Rigby (2004)", han puesto de manifiesto que el 40%
del éxito en la aplicacion de estos programas esta directamente relacionado con el hecho
de que los profesores hayan recibido formacion para contar no sélo con recursos
materiales, sino también emocionales frente a los conflictos. De igual manera, los estudios
de investigadores como Roland (2000)" y O "Moore (2004)", indican que el mayor logro de
los programas de intervencion depende en gran medida del compromiso de los profesores.
Sin embargo, la falta de compromiso por parte de los profesores estd relacionada con la

idea de no disponer de habilidades y estrategias para manejar las situaciones conflictivas.

Tal como corroboran los datos de incidentes y problemas de conducta ocurridos
en los centros escolares en Espafia, el estudio realizado por Marchesi (2007)Y, al igual que
los informes del defensor del profesorado en Espafia (ANPE, 2010)" indican que cada afio
crecen las situaciones en las que las bajas del profesorado estan directamente relacionadas
con sentimientos de ineficacia, originados por una inadecuada gestién de conflictos con el
alumnado. Esto no debe sorprendernos, dada la falta de formacion especifica de los
docentes en estos temas, no tanto por el hecho de que no los demanden, cuanto por la
inexistencia de una oferta formativa que contemple la capacitacion en la prevencién y

resolucion de conflictos escolares.
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En definitiva, tanto por los informes existentes sobre conflictos escolares en
paises como Espafia, cuanto por los exitosos modelos de formacién del profesorado
implantados en paises del norte de Europa, (Suecia e Irlanda, en particular) que incluyen
técnicas y estrategias de resolucion de conflictos en el curriculum basico (O’Moore, 2000"";
Vettenberg, 1999""; Benbenisty y Astor, 2003™), parece mas que justificada la propuesta de
promover un master universitario, como el presente, que dote a quien lo curse de
estrategias de afrontamiento frente a los problemas de conducta y conflictos escolares y le

brinde las herramientas metodoldgicas necesarias.

Los estudios de O 'Moore (2004), sostienen que si facilitamos tal formacion
especifica a los futuros profesores, conseguiremos incrementar su sensibilidad hacia el
problema y asegurar un mayor nivel de competencia y compromiso en la gestién de los
conflictos y la disciplina, a la vez que les proveeremos de factores de proteccion. En este
sentido, Nicolaides y otros investigadores (2002)* han confirmado en sus estudios que la
mayoria de los profesores que han cursado a programas de formacién especifica en
resolucion de conflictos en el aula, han presentado una notable mejoria en la gestién de la

disciplina y la relaciéon con sus alumnos.

Por tanto, cabe destacar que abordar la resolucién de conflictos como una
especificidad en los curriculos de formacion del profesorado no sélo es una necesidad, sino
que a su vez constituye una respuesta educativa urgente; ya que, lejos de ser un problema
aislado, los conflictos en las aulas son cada vez mas frecuentes, tal como se puede apreciar

en los siguientes datos:

* El 8% del profesorado ha sido objeto de burlas, amenaza y acoso por parte de sus

alumnos. (Informe estatal sobre situacion del profesorado. Sindicato ANPE, 2011%)
* El 13,35% de los escolares de primaria y secundaria en la Comunidad Valenciana,

presenta problemas de conducta; de éstos el 37,23% tiene conductas de oposicion

a la autoridad e indisciplina y conductas disruptivas (Centro Reina Sofia, 2010*").
e El 2,5% de los adolescentes espafioles ha vivido ciberbullying y acoso escolar.

(Estudio sobre seguridad y privacidad en el uso de los servicios moviles por los

menores espafioles en 2010, INTECO y Orange, 2010
* El 14,5% de los menores entre 12 y 17 afios son victimas de violencia escolar y el

2,5% de acoso escolar (Centro Reina Sofia, 2005").

Teniendo en cuenta el panorama expuesto, no es de extrafiar que colectivos mas
o menos ligados a la educacion demanden una formacién especifica en las universidades
que dé respuesta urgente a este tipo de situaciones. Por tanto, resulta imprescindible dotar
a los profesionales de la educacion de las herramientas practicas, habilidades sociales y
técnicas que les permitan resolver estas situaciones y evitar que los problemas de conducta
y de disciplina se agraven, e incluso, lleguen a convertirse en situaciones descontroladas

que conviertan los centros escolares en lugares no aptos para educar.
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De acuerdo con todo lo expuesto, el presente Master Universitario de
Resolucion de Conflictos en el aula tiene por objetivo principal brindar una formacion
atil que dé respuesta a la demanda del profesorado, superando las actuales carencias
formativas en resolucion de conflictos escolares y promoviendo el desarrollo de habilidades

socioemocionales en la escuela.

Ciertamente, a nivel internacional, nacional y autondmico existen algunas
propuestas que coinciden en parte con la aqui efectuada. Las coincidencias y diferencias
entre tales propuestas y el presente Master Universitario de Resoluciéon de Conflictos

en el aula, se resumen seguidamente.

A nivel autonémico:

e Universidad Internacional Valenciana (VIU). Master en Prevencion e intervencion
psicoldgica en problemas de conducta en el aula, presenta como similitud el tipo de
ensefianza virtual (a distancia). Sin embargo el master de la Universidad
Internacional Valenciana (VIU), presenta un marcado caracter de intervencion

psicoterapéutica que limita la oferta formativa especialmente a psicélogos clinicos.
e Universidad de Valencia. Diploma en Prevencion de la Violencia. Es un diploma de

tipo presencial. Es un titulo propio que al no tener caracter oficial, presenta una

gran desventaja frente al master de la Universidad Catolica.

Si analizamos las dos ofertas formativas, el master de la Universidad Internacional
Valenciana seria el mas cercano al Master en Resolucidon de Conflictos en el Aula, ofertado
por la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”. No obstante, el master de la
Universidad Catdlica ofrece asignaturas especificas sobre la psicologia del desarrollo como
instrumento para la deteccion de los conflictos, identifica la familia como elemento
fundamental en la educacién y la socializacién, e involucra el trabajo con las mismas.
Ademas ofrece entrenamiento en programas de atencidon a la diversidad, programas de
habilidades sociales, programas de convivencia y coaching educativo (éste ultimo muy
demandado por el colectivo docente, a fin de desarrollar estrategias personales para
afrontar los conflictos). Ademas incluye una asignatura especifica de metodologia de la
investigacion para aquellos que cursen la orientacion investigadora, y una optativa de

practicas que podran cursar todos los alumnos del master que asi lo requiera.

A nivel nacional.

* Universidad Pablo de Olavide. Especialidad Universitaria en Cultura de Paz,
Convivencia y Resolucion de Conflictos, presenta como similitud, el tipo de
ensefianza online. Es un titulo propio que al no tener caracter oficial, presenta una

gran desventaja frente al master de la Universidad Catolica.
e Universidad de Barcelona. Master en Conflicto y Violencia Social: la mediacion en la

resolucion de conflictos. Es un master presencial, centrado, como dice su subtitulo,
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en el conocimiento de la mediacién como estrategia de intervencién en conflictos,
no ofreciendo en consecuencia ningln otro programa o técnica de resolucién de

problemas en el aula.
* Universidad de Barcelona. Diplomatura en Mediaciéon en el Ambito Socioeducativo-

Al ser una diplomatura, no es una titulacion oficial y no admite comparacién con el
master que se describe en esta solicitud, del que difiere asimismo en la modalidad
imparticién: es una diplomatura presencial, mientras que el master aqui propuesto

es a distancia (online).
e Universidad Oberta de Catalunya. Master en Conflictologia: especialidad en

mediacién familiar y educativa. El tipo de ensefianza de este master es online. Se
centra en mediacién y no ofrece formacién en habilidades sociales, estrategias de
resolucion de conflictos y coaching educativo; principales asignaturas demandadas
por el profesorado que desea especializarse en resolucién de conflictos. Asignaturas
gue si incluye, en cambio, el Master en Resolucion de Conflictos, de la Universidad
Catolica de Valencia.

e Universidad Auténoma de Barcelona. Master de Gestion Integral de Conflictos y
promocion de la convivencia. Es un master presencial que ofrece una formacion
muy general en gestion de conflictos, no centrandose en la escuela. El master aqui
propuesto es, por el contrario, a distancia (online) y tiene como principal objetivo

formar en resolucion de conflictos escolares.

A escala internacional.

Fundacidon Universitaria Iberoamericana (Universidad de Ledén y Universidad del
Pais Vasco). Master en Resolucidn de Conflictos y Mediacién. Es un master virtual que, a
diferencia del aqui propuesto, no forma en programas de prevencién en la escuela. En
concreto, no ofrece una formacion especifica en técnicas o estrategias especificas para la

resolucidon de conflictos en el contexto escolar.

Por ultimo, es de especial mencién que el Ministerio de Educacién ha concedido gran
relevancia en los Ultimos afios a la formacién del profesorado en la promocion de la
convivencia y al abordaje de los problemas de conducta en la escuela. En este sentido, en el
ano 2007 se cred el Observatorio Estatal de la Convivencia con el objetivo de contribuir a la
mejora de la convivencia en los centros educativos. Entre sus funciones destaca el disponer
de informacién actualizada que permita conocer la evolucion y la situacién de los centros asi
como ofrecer al profesorado estaregias para la resolucién de conflictos en el aula y proponer
estrategias, actuaciones y medidas para prevenir y corregir situaciones contrarias a la

convivencia.

2.1.1. Aspectos relacionados con la "modalidad a distancia”
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Desde un punto de vista estructural el Master consta de 60 créditos ECTS y un total de 1500
horas, distribuidas en clases magistrales desarrolladas por videoconferencias, tutorias,
actividades guiadas, estudio de casos practicos, seminarios, horas de trabajo auténomo y
otras actividades. Estos estudios estan estructurados para realizarse en un afio académico,
sin embargo en el caso de que un alumno no pueda ajustarse a este criterio, puede
realizarse en dos. En este Ultimo caso, la aplicacion de la normativa de la Universidad
Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, marca 30 créditos como maximo y 12 créditos

como minimos.
2.1.2. Actividad profesional regulada.
No procede.
2.1.3. Aspectos relacionados con la especialidad.

El presente master tiene cardcter profesional, puesto que su objetivo general es la
formacion de los profesionales de la educacidon tanto en las estrategias, como en las
habilidades de resolucion de conflictos demandadas actualmente en la practica docente. Por
esta razén, en la estructura de cada una de sus asignaturas se establece una metodologia
teorico-practica, se cuenta con una materia de “analisis de casos” y, ademas, se ha incluido
una materia especifica de “practicas externas”, que tiene como objetivo que los alumnos

pongan en practica lo aprendido en el master en un contexto real.

De cara a garantizar que los alumnos adquieran las competencias mas practicas de este

master las Practicas externas son presenciales, es decir, que los alumnos acuden a un centro
educativo en el que ponen en practica los conocimientos tedricos adquiridos en las
asignaturas. Para asegurar la consecucion de las competencias mas practicas en un master a

distancia, se han arbitrado dos vias principales:

- Por un lado, en todas las asignaturas se cuenta con un numero de videoconferencias
sincronas (clases presenciales, pero a través del ordenador), que son clases donde el
profesor y el alumno interactian en tiempo real de forma bidireccional, a través de
audio y video. En todas las asignaturas, principalmente las del médulo 2 (Programas
de prevencion de los conflictos en la escuela) y 3 (Técnicas para la resolucion de
conflictos en la escuela), en dichas videoconferencias, se trabajan casos practicos
con los que pueden encontrarse los alumnos en el dia a dia de un aula y como

deberian resolverse.
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Por otro lado, se han aumentado los créditos de las practicas externas (presenciales)
de 6ECTS a 12ECTS, de cara a responder a la necesidad de que los alumnos “tengan
contacto con la realidad del aula” para poner en practica los conocimientos tedricos
adquiridos. Dentro de esos 12ECTS se trabajara a través de la asistencia al centro
receptor de practicas.
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2.2 Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados

para la elaboracion del plan de estudios

2.2.1 Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados para

la elaboracion del plan de estudios

A continuacion se detallan esquematicamente los procedimientos de consulta internos
empleados para la elaboraciéon del plan de estudios, asi como las directrices académicas
definidas por la universidad para implementar la convergencia europea en la misma:

En una primera fase, la estructuracion del Plan de estudio ha estado sujeta a las

estructuras establecidas por la Universidad que se detallan a continuacién

* Creacion de un vicerrectorado especifico para la convergencia europea (curso
2006/07).

* Nombramiento de Delegado del Rector para la reforma de planes de estudio
del EEES (noviembre 2007).

* Creacion de la Comisién de Verificacion de Planes de Estudios de las distintas
titulaciones de la universidad. Dicha comision esta constituida por los decanos,
vicedecanos y responsables de titulacion de todos los centros de la UCV. Objeto de
la comision: Proponer las Directrices generales en la verificacion de proyectos
de titulo, comunes a todos los grados de la universidad, y consensuar
procedimientos en la elaboracién de los planes. Las propuestas finalmente son

elevadas al Consejo de Gobierno de la universidad para su posible aprobacion.

* Creacion de comisiones de verificacion de grados y Masteres en cada uno de
los centros de la universidad. La comision especifica de cada grado asume las
directrices generales aprobadas por el consejo de gobierno para la elaboracion de
grados o transformacién de titulos existentes en grados. Dicha comisidn tiene
entre otros referentes los acuerdos tomados en las diferentes conferencias

nacionales de decanos y colegios profesionales de las actuales licenciaturas.

* La comisidon esta constituida por: Decano, vicedecano/s; secretario de la
facultad, 8 miembros PDI y 2 miembros del PAS siguiendo el reglamento de
régimen interno establecido por la comisién de Verificacion de Planes de Estudios
de la UCV.

En una segunda fase, se han realizado multiples reuniones de trabajo de los Directores del

Master con la citada Comisidn, con el fin de establecer el plan de estudios del Master.

* Una vez clarificado el Plan de estudios se ha sometido a evaluaciones por parte de la
Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV), realizando varias reuniones,
con el objeto de establecer los criterios metodoldgicos para desarrollar el plan de

estudios.
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Igualmente se han celebrado reuniones de trabajo, con profesorado de la
Universidad de los Departamento de Pedagogia y Psicologia, para analizar la

pertinencia de las asignaturas.

Reunidn con el Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion, para
determinar la congruencia del Plan de Estudios como master universitario y las lineas

de doctorado de la universidad.

De igual manera se ha confirmado la pertinencia del plan de estudios a través de
consulta al alumnado que actualmente estd cursando el Master Universitario en
Formacién del Profesorado de Educacidn Secundaria, Bachillerato, Formacion
profesional y Ensefianzas de Idiomas, que han permitido aportar sus sugerencias

disefio de este titulo.

Finalmente se ha presentado la propuesta definitiva para su aprobacién, a través de los

documentos y el protocolo establecido por la universidad para tal fin al Consejo de

Gobierno, siendo aprobada la propuesta del presente Master a fecha de 14 de diciembre
de 2012.

2.2.2 Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados para

la elaboracion del plan de estudios

En el proceso de elaboracion de esta propuesta se ha contado con el consejo de

expertos de instituciones ajenas a la Universidad Catdlica de Valencia San Vicente Martir. Los

organismos consultados a escala nacional han sido:

La Inspeccidén Educativa (Conselleria de Educacié de la Generalitat Valenciana).
La Federaciéon Espafiola de Instituciones Religiosas de Ensefianza (FERE).

Las Unidades de Atencidon e Intervencion en casos de Violencia Escolar (UAI) de la
Comunitat Valenciana a través del contacto con los Servicios Psicopedagdgicos
municipales (Spes).

Observatorio de la infancia (Ministerio del Interior)

Defensor del menor de la Comunidad de Madrid

Defensor del menor de la Comunidad Valenciana

Defensor del menor en Andalucia

Defensor del pueblo

Defensor del pueblo andaluz

Defensor del pueblo de Canarias

Defensor del pueblo de la Comunidad Auténoma de Aragon
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- Defensor del pueblo de Navarra

Ademas, se ha consultado con los siguientes expertos nacionales:

Rosario Ortega
- Fuensanta Cerezo Ramirez

Los colegios profesionales consultados a escala nacional y autonémica, han sido:

- Consejo General de Colegios Oficiales de Psicélogos

Colegio Oficial de Psicélogos de la Comunidad Valenciana (COP-CV)

- Colegio Oficial de Pedagogos y Psicopedagogos de la Comunidad Valenciana.

Asimismo, se ha consultado con diversos expertos e instituciones internacionales de

referencia en el tema como:

- Observatorio Europeo de la Violencia Escolar.

- Unit for School And Family Studies, Goldsmiths Institute, University of London.

- UK Observatory - Emotions, Relationships, Community (UKO).

- Anti-Bullying Alliance.

- Anti-Bullying Research & Resource Unit, Trinity College Dublin

- Anty- bullying Network.

- Canadian Observatory on School Violence Prevention.

- David Farrington.

- Center for the Prevention of Youth Behavior Problems.

- Center for Mental Health in Schools.
En el caso de las instituciones nacionales, las Directoras del Master se han reunido durante el
final de 2011 y en el curso del afo 2012, con las instituciones descritas que se detallan en
los siguientes parrafos. En el caso de las instituciones internacionales, se contacté a lo largo
de 2012 (Mayo y junio) con los responsables implicados. Las conexiones se establecieron a
través de videoconferencia, correo electronico y teléfono.

En todos los casos, se ha obtenido una respuesta positiva a la propuesta y necesidad

del Master. En concreto, se han llevado a cabo 5 reuniones y 2 conexiones telematicas (por
videoconferencia) con instituciones de reconocido prestigio en la prevencion de la violencia y

promocion de la convivencia. Se detalla a continuacion el tema que se tratd en las mismas:

* 2 reuniones de la Comision de Titulo con miembros de la Inspeccion Educativa y
con personal técnico de la Conselleria con el fin de dar a conocer los contenidos
del Master y determinar si se da respuesta a las necesidades de formacion
detectadas entre el profesorado no universitario de la Comunitat Valenciana
(febrero y mayo de 2012)
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* 1 reunidn con el presidente de la Federacién Catdlica de Asociaciones de Padres
de Alumnos de Valencia. (FERE) para estudiar el interés y viabilidad del master,

asi como analizar los contenidos propuestos (Junio 2102).

* 2 Reuniones con psicologos y psicopedagogos de los Servicios Psicopedagdgicos
Municipales (Spes), para concretar la pertinencia de las asignaturas propuestas
en los mddulos 1II y III sobre intervencidn en resolucién de conflictos en el aula
(Mayo 2012).

e 2 conexiones por videoconferencia, la primera de ellas con la subdirectora del
Observatorio Europeo de violencia en las escuelas ( Catherine Blaya) y otra con el
subdirector de Unit For School And Family Studies, Goldsmiths Institute (Peter Smith
), para evaluar la calidad del master ofertado a través de dos entidades externas de
reconocido prestigio internacional. (Mayo y junio de 2012).

2.3. Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

No existe en nuestra Universidad ningin Master que contenga competencias y

contenidos aproximados a los desarrollados en este Master.
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CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DEL TiTULO

La implantacién del Master en Resolucién de Conflictos en el Aula
sera, conseguida la verificacion en los tiempos esperados, el
cronograma seria el siguiente:

o Septiembre 2013: Inicio de los estudios de Master
o Julio 2014: Finalizacion estudios Master 12 edicion

Curso de Implantacion: 2013/2014
N© de plazas de nuevo ingreso: 35
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4.1 Sistema de informacion previa a la matriculacion

El sistema de acceso al Master, seguira lo establecido en el articulo 16 del
Real Decreto 1393/2007:

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera
necesario estar en posesiéon de un titulo universitario oficial
espafiol u otro expedido por una institucion de educacion
superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que
facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a

ensefianzas de Master.

Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas
educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacidn Superior
sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa
comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un
nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.
El acceso por esta via no implicard, en ningln caso, la
homologacion del titulo previo de que esté en posesion el
interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de

cursar las ensefanzas de Master.

En cuanto al perfil de ingreso, el perfil de estudiante recomendado

para cursar este Master es el de licenciado o licenciada, graduado o
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graduada que tengan planeado ejercer o ejerzan como profesores o
profesoras de infantil, primaria y secundaria, psicopedagogos vy
psicopedagogas, psicélogos y psicélogas escolares, equipos de direccién y
equipos de inspeccion educativa. Asimismo, es un Master de gran interés
para los y las profesionales de la pedagogia, de la psicologia de la
educacién, de la psicologia clinica, trabajadores sociales y todas aquellas

profesiones relacionadas con el ambito educativo.

De igual manera tal como se ha explicado en el punto 1. La lengua de
imparticion del master serd el castellano, no existe ningun criterio de

dominio de un segundo idioma (inglés) como requisito al master.

En cuanto a los sistemas de informacidon previa a la matriculacion, los
alumnos que deseen esta informacidn tienen a su disposicién con la Oficina
de Atencion a Nuevos Alumnos, cuyo objetivo y asesorar y brindar toda la
informacidn necesaria para clarificar cualquier duda respecto de las

titulaciones ofertadas por la Universidad.

Para acceder de forma fisica, existen tres oficinas situadas en las siguientes

direcciones:

Godella: ¢/ Sagrado Corazén, n® 5 - 46110 Godella

Valencia: ¢/ Guillem de Castro, n® 106 - 46003 Valencia

La Ribera: Poligono de Tulell. Alzira 46600

Para un acceso a distancia o virtual se brinda informacion a través de una

linea telefénica adaptada a tal fin cuyo numero es el 902 300 099. O, a

través de la pagina web en el siguiente enlace: www.ucv.es/nuevos
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Para la modalidad a distancia se puede asi mismo solicitar informacién a

través del siguiente correo electronico: ma.florido@ucv.es

Desde las Oficinas de Atencion a Nuevos Alumnos, las funciones que se

desarrollan son:

-Cubrir todas las necesidades informativas que en un primer momento
pueden interesar al futuro alumno.
-Atender de forma individual y personalizada a todo aquél que solicita
informacidn sobre las titulaciones oficiales que se pueden estudiar en la
UCV.
-Ofrecer una informacién completa sobre:

» Forma de acceso

» Planes de estudio

» Perfil formativo

» Salidas profesionales

» Precios y forma de pago

» Plazos de reserva de plaza y documentacidn necesaria

» Plazos de matricula y documentacidon necesaria

» Informacién de Becas y ayudas al estudio

- Iniciar el proceso de reserva de plaza. Esta reserva garantizara al

estudiante la plaza solicitada, siempre que:

= Cumplan los requisitos de acceso a la universidad
» Hagan efectiva la matricula en las fechas marcadas

» Presenten la documentacion acreditativa

Toda la informacion se da tanto de forma verbal, como escrita a través de

los folletos informativos que la UCV edita, donde se recogen todos los
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detalles sobre las diferentes titulaciones.
También se posibilita, a toda persona que quiera ampliar informacién sobre
aspectos académicos concretos, el contacto con Director o coordinador de la

titulacidon de interés.

Canales de difusion para acercar a los potenciales estudiantes

informacion sobre la titulacion universitaria

Los canales de difusién con que cuenta la Universidad Catdlica de Valencia
para informar a los potenciales estudiantes sobre la titulacién y sobre el

proceso de matriculacién son los siguientes:

o Publicidad convencional a través de una campafia genérica en prensa,
radio, vallas publicitarias, autobuses y cine.
o Publicidad On line; a través de los mas importantes portales en internet

que ofertan las titulaciones y generan un gran posicionamiento organico.

o Otras acciones promocionales: la UCV ademds de contar con una
campafia de publicidad convencional, celebra diferentes acciones
promocionales que permiten llegar de forma mas directa y con

informacidon mas detallada a grupos de interés. Estas actividades son:

e Feria sobre Educacién y empleo (FORMAEMPLEQO) que se organizan

con caracter general en la Feria de Muestras de Valencia.

e Presencia a través de folletos publicitarios y material promocional en
mas de 100 ferias locales realizadas por la empresa TOT ANIMACIO,
Esto permite difundir la informacién de la Universidad a poblaciones

que de otra manera seria mucho mas costoso y complicado llegar.

e Asimismo, dentro del circuito de ferias, la UCV asiste a ferias
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informativas fuera de la Comunidad Valenciana. Estas ferias, que
congregan a diferentes universidades de toda Espaia, permiten llegar
a un publico mas distante geograficamente al que de otra forma, en

muchas ocasiones, no podriamos llegar.

Charlas informativas en centros educativos y dentro de la propia

Universidad para la consecucién de estudios de postgrado.

Iniciativas o acciones: a través del IVAJ, Instituto Valenciano de la
Juventud, se distribuye a sus mas de 350 puntos de Informacién
Juvenil, folletos publicitarios de la UCV con toda la oferta académica,
perfiles formativos, salidas profesionales, requisitos de acceso,
precios e informacidn sobre los puntos de Atencidn a Nuevos

Alumnos, etc.

Por ultimo, la UCV ha creado una pagina web dirigida Unicamente a
Nuevos Alumnos, en la que se facilita de forma sencilla y dindmica
toda la informacidn sobre los puntos de Atencion a Nuevos Alumnos,
formas de acceso, oferta académica, precios y demas informacién de
interés. En ella ofrece la posibilidad de solicitar informacion
telefonicamente en el 902 300 099 o acercandose a las oficinas de
Atencion a Nuevos Alumnos, mediante el correo electrénico sobre

cualquier cuestiéon de interés.

Al ser el Master en Resolucion de Conflictos en el Aula, un master
a distancia, la Universidad cuenta con el apoyo de la Oficina para el
Desarrollo del Campus Virtual (OCV), encargada de informar,
personalizar, visibilizar y optimizar la ensefianza a distancia (online).
Para ello, entre las funciones de esta oficina esta la funcion de ofrecer

toda la informacidn necesaria sobre la metodologia que se realizara
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en el master a las personas interesadas (tal como videoconferencias,
tutorias, actividades guiadas etc.); ademas de programar cursos de
formacién en el manejo de la aplicacién de videoconferencia para el
profesorado y el alumnado nuevo, a los que proporciona protocolos
de acceso a la misma, y pone ademas a su servicio un chat en linea

para ofrecer informacion.
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5.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

A) Descripcion General del Plan de Estudios

La estructura en créditos del plan de estudios se conforma de acuerdo a lo dispuesto en el Real
Decreto 1125/2003, de 5 de septiembre, por el que se establece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional. También se adecua a lo establecido en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

El nimero de horas por crédito establecido por la UCV, sera de 25 y el nimero de créditos para el

Master es de 60 estableciendo un total de 40 semanas en el curso.

El Master en Resolucion de Conflictos en el Aula es de orientacién profesional, el 70% del Master

correspondera a las 3 materias (con sus asignaturas correspondientes) (42 créditos ECTS), y el

30% al trabajo fin de master (12 créditos ECTS) y las practicas externas (6 ECTS).

Dado que el Master es multidisciplinar, pudiendo ser cursado por estudiantes que provienen de

distintas licenciaturas, se ha disefiado con la siguiente distribucién:
Las cinco materias (con sus asignaturas correspondientes) son de caracter obligatorio.

- La primera materia tiene por objetivo dotarles de las competencias, conocimientos y
destrezas especificos en el drea de estudio sobre los conflictos en la escuela, asi como
formar en la psicologia del desarrollo para identificar las conductas propias de cada ciclo
educativo, diferenciando las conductas problematicas de las que no lo son. De igual
manera se ofrece una formacién sobre la influencia e importancia de la familia en los

programas de intervencion a poner en marcha en la prevencidn de conflictos en la escuela.

- La segunda materia contiene asignaturas cuyo objetivo es dotar al alumnado de las
herramientas conceptuales y—practicas necesarias para identificar y prevenir de un modo

eficaz los problemas de conducta en la escuela, para ello se dan a conocer los recursos a
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nivel de planes y programas ofrecidos a escala nacional e internacional para atender los

conflictos escolares.

- La tercera materia permite ofrece una formacidn de—eardcter—practice sobre las

estrategias y técnicas de intervencién psicoeducativa en los diversos conflictos en el aula.

- La cuarta materia incluye los aspectos relacionados con la formaciéon en investigacion a

través de la elaboracion del Trabajo Fin de Master.

- La dltima materia incluye las Practicas externas, que seran presenciales y en las que los

alumnos tendran ocasidn de poner en practica lo aprendido en las asignaturas.

El plan de estudios se ha estructurado en materias y asignaturas. Los 60 créditos se distribuyen en

materias, que tienen en todos los casos caracter cuatrimestral, compuestos por asignaturas que
tienen bien 6 créditos, bien 3 créditos. Se atribuye a cada crédito un valor de 25 horas de trabajo

del alumno/a, lo que supone una dedicacidén anual de 1500 horas.
La estructura del plan comprende:

- Materias obligatorias. Se cursan entre el primer y segundo cuatrimestre.

- Trabajo Fin de Master. El alumno/a debe cursar un trabajo fin de Master de +2

erédites 6 créditos, que presentard al final del segundo cuatrimestre y que podra
defender ante un tribunal, siempre que haya superado los créditos de docencia

obligatoria.

El trabajo sera dirigido por uno de los miembros del profesorado de la Universidad, que

ejercerad como tutor/a, pudiendo ser codirigido.

- Practicas externas. El alumno/a debe realizar unas practicas externas presenciales, de

6—erédites 12 créditos, en las que pondrd en practica todo lo aprendido en las

asignaturas. Las practicas se realizaran en el segundo cuatrimestre.

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia

La distribucién de créditos por tipos de materias es la siguiente:
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La relacion de materias y asignaturas es:

Conflictos en el ambito ) 6ECTS
Conflictos en los centros
escolar ) 3ECTS
educativos.
. p 6
Psicologia del desarrollo como
instrumento para la deteccion de
los conflictos.
Familia, escuela y educacion.
3ECTS
Programas de " 6ECTS
Programa de atencion a la
prevencion de los diversidad como medida de
conflictos en la ., . 6ECTS
prevencion de los conflictos en la
escuela
escuela.
Programas de convivencia 6ECTFS
3ECETFS
6ECTS
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Seminario-sebre Programas de . !
entrenamiento en habilidades
sociales e inteligencia
emocional
Técnicas para la Técnicas de modificacién de SEETFS 2
resolucion de conducta. 6ECTS
conflictos en la
escuela Coaching educativo para la 3 2
resoluciéon de conflictos en la
escuela
. 2
Estudio de casos RS
3ECTS
Seminario-sebre Estrategias 3 2
para la resolucion de conflictos
en la escuela
Investgacién Trabajo de Fin de Master. I2EETFS 2
6ECTS
Trabajo Fin de Master
Practicas externas Practicas externas GEETS 2
12ECTS

Mecanismos de coordinacion docente con los que cuenta el Master

Consideramos que el Master en Resolucion de Conflictos en el Aula, es de caracter educativo, ya
que su finalidad es dar respuesta a una demanda urgente de formacién solicitada por los diferentes
profesionales del ambito educativo. Por esta razén se encuentra vinculado a la Facultad de
Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacidn de nuestra Universidad y contard con un
tratamiento similar que las demas titulaciones de la misma. El disefio, desarrollo y evaluacion del

proceso de formacién cuenta con los siguientes mecanismos de coordinacion:
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Comision Responsable de la Coordinacién Docente:
Composicion y perfil de los componentes:

e Decano/a de la Facultad

e Director del Master, asumira las funciones de secretario de la comision
e Coordinador de cada materia

e Dos alumnos-representantes de los estudiantes

Funciones:

e Disefiar el proyecto curricular y proceso de verificacion del Master.

e Garantizar el proceso de implantacion del titulo con coherencia y criterios de mejora de

la calidad.

e Coordinar el disefio, desarrollo y evaluacion de guias docentes de las materias que

conforman el plan de estudios.

e Evaluar y establecer criterios de mejora en el desarrollo metodoldgico y la innovacién

educativa de la implantacién del Master.

e Informar a la Comision General de Calidad Interna de las evidencias recogidas a lo

largo de la implantacion del Master.

Esta comisién podra crear subcomisiones especificas para el desarrollo y seguimiento de
alguna de las funciones de la comisidn de coordinacién. Los acuerdos que afecten a la constitucion
de comisiones y asignacion de tareas, constardn en acta y serdn tomados previa votacion de la
comisién por mayoria simple. Las subcomisiones informardn periédicamente a la comisién de
coordinacion.

El procedimiento de coordinacion docente de este master sera tanto vertical como horizontal.

1. Directoras del Master: son las responsables del disefio del master y de supervisar y aunar
criterios con los coordinadores de materia; elaborar el calendario académico; disefiar un
cronograma para la formacién y reciclaje del profesorado en el uso de las herramientas
digitales necesarias para la imparticion de las clases; elaborar una plantilla comun para la
elaboracion de guias docentes, para la presentacion del texto escrito y para los documentos
de power point utilizados en clase; elaborar los guiones para los videos docentes, etc.

2. Coordinadores de materia: cada materia cuenta con un coordinador que es el encargado de
la planificacion de las actividades formativas en cuestiones como armonizacién de criterios

para la realizacidon de actividades, informacion a los estudiantes, puesta a disposicién de

csv: 103873742536998920140056





Uniyersidad
Catolica

% de Valencia
San Vicente Martir
235

materiales para el alumnado, etc.

Para llevar a cabo estos objetivos se convocaran las siguientes reuniones:
- una reunion antes del inicio de las clases,

- reuniones de seguimiento a lo largo del cuatrimestre,

- una reunidn final para la valoracion de la materia por parte del profesorado.

3. Por ultimo, cada asignatura cuenta con un profesor tutor, responsable de coordinar a todos
los profesores de la asignatura (en los casos en los que hay mas de uno), hacer la guia
docente, un video docente, el material tedrico de la asignatura, poner las notas y firmar las

actas, entre otras funciones.

Para una mayor comprension de la metodologia utilizada en el Plan de Estudios se adjunta, a

continuacion, el siguiente cuadro:

Actividades formativas sincronas (80% del total de actividades formativas)
Metodologia en la que se aplica como principal recurso la videoconferencia interactiva.
(Aunque las videoconferencias son recursos sincronicos, se graban y depositan en un
repositorio especifico para cada asignatura, estando a disposicion del alumnado y
profesorado implicado sin limite temporal)

Actividad Descripcion

Clases magistral Exposicion de contenidos por parte del profesor, analisis de
competencias, explicacion y demostracion de capacidades, habilidades y

conocimientos.

Actividades guiadas Realizacidon de tareas y estudios de casos que ilustren desde un punto de

vista practico los contenidos tedricos desarrollados en las clases lectivas.

Tutorias individuales o | Sesiones de trabajo individual o grupal para la atencion del alumnado.

colectivas

Seminarios Sesiones monograficas (un seminario por semestre) impartidas por
renombrados especialistas y orientados a ampliar tanto desde un punto
de vista tedrico como practico temas desarrollados en las clases lectivas.

Chat Comunicacién en tiempo real entre profesor y alumnado en el que se

tratan las dudas surgidas de diferentes temas.

Evaluacion presencial |La evaluacién tendra caracter presencial.
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Actividades formativas asincronas (20% del total de actividades formativas)

Actividad Descripcion

URIZELD el Lectura critica de la bibliografia, estudio sistematico de los temas,

auténomo del . -, .
reflexion sobre problemas planteados, resolucion de actividades

alumno. g Rt o . >
planteadas, busqueda, analisis y elaboracion de informacion.
Trabajo en grupo Actividades e presenciales de trabajo en grupo pro salas de trabajo.
Foros de discusion Espacio de discusion, participacion y aportaciones referidos a la materia,

moderados por el profesor de la asignatura.

Evaluacion continua Cumplimentaciéon de test multirrepuesta por tema por el que los y las
estudiantes evallan sus conocimientos y la posibilidad de pasar de

tema.

Medidas técnicas de identificacion para las evaluaciones
Para el Master en Resoluciéon de Conflictos en el Aula, las evaluaciones de las diferentes
asignaturas adoptan tres modalidades:

1. Autoevaluaciones, como tarea auténoma de los y las estudiantes;

2. Evaluaciones continuas;

3. Evaluacion final.

Evaluaciones continuas:

Para garantizar la identidad de estudiantes en las actividades y pruebas de evaluacién continua a
distancia, la plataforma utilizada incorpora un acceso seguro SSL, que permite la autentificacion
(identificacién inequivoca) del alumno y por tanto protege contra la suplantacion de identidad. La
plataforma utilizada por la UCV para las actividades a distancia permite la autenticacion en el portal
utilizado, bien la Tarjeta Universitaria, o bien alguno de los certificados digitales reconocidos por la
ucCv.

Ademas, de acuerdo con la metodologia del presente Master, la pruebas de evaluacion continua se
realizaran a través de videoconferencia bidireccional, con lo que el estudiante ha de interaccionar
audiovisualmente con el profesorado. En consecuencia, el control de la identidad del o de la

estudiante esta garantizado, al tener que hallarse necesariamente frente a la cdmara web
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encendida mientras se realizan estas actividades. Finalmente, cabe destacar que la sesion se graba

y se archiva.

Evaluacion final:

La prueba que tiene el caracter de evaluacion final de la asignatura se realiza de forma
presencial, en sedes fisicas de la Universidad Catdlica de Valencia “San Vicente Martir” o en sedes
de entidades colaboradoras de esta Universidad en diferentes Comunidades Auténomas, o paises,
con las que se haya establecido un convenio. El control del estudiante se realiza a través de la
acreditacion personal (documento de identidad, pasaporte o cédula de ciudadania). Al o a la
estudiante se le asignara un ordenador con una direccion IP fija y con conexion a Internet, que
sera supervisado por un profesor, durante el tiempo de realizacion del examen. La herramienta
empleada para la realizacion del examen sélo permite hacer un examen una sola vez, por lo que si
el estudiante intentara acceder al examen de nuevo, la aplicacidon de evaluacion no le concederia el

acceso.

B) Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

Las acciones de movilidad que se proponen para el Master en Resolucion de conflictos en el Aula,
se han adaptado a la modalidad de imparticion a distancia del mismo.

Para la Universidad Catélica de Valencia, se define la movilidad de estudiantes como la posibilidad
de realizar en otro centro de educacién superior del mismo pais o de cualquier otro, parte de los
estudios en una titulacidon determinada (normalmente durante un semestre o un curso académico).
De este modo, la movilidad podria llevarse a cabo, bien de forma presencial (trasladandose el
estudiante a la universidad de acogida); o bien movilidad virtual, en la que ese “traslado” se lleva a

cabo a través de plataformas virtuales.

movilidad virtual aporta como principales valores afiadidos:

e La accesibilidad a todo individuo, independientemente de su localizacién geografica, su nivel
adquisitivo, sus circunstancias personales, etc.

e La contribucidn a una propuesta de aprendizaje mas personalizada, ya que facilita la respuesta
individual de acuerdo a las circunstancias de cada uno.

¢ El aumento de la flexibilidad en el acceso al aprendizaje.

e El estudio con materiales y entornos significativamente mas interactivos.

e El aprendizaje en entornos virtuales que aportan unas competencias de trabajo en grupo,

interaccién a través de plataformas, competencias telematicas, etc. imprescindibles en la sociedad
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e La posibilidad de un aprendizaje colaborativo y cooperativo en un entorno intercultural.

Como hemos anotado, desde el presente master se promueve tanto la movilidad virtual como
la presencial; a continuacion se especifican también las particularidades de la movilidad presencial
(convenios de cooperacion, ayudas para financiarlas, etc.).

La Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), dependiente del Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales, es el Servicio encargado de apoyar al Decanato de la Facultad en la firma de
convenios de intercambio, asi como el envio y acogida de alumnos participantes en planes de
movilidad. Dicha oficina estructura la movilidad de los estudiantes y cuenta con los procedimientos
para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios, para los de acogida, asi como un
plan estratégico de la movilidad internacional y mecanismos de apoyo y orientacién a los

estudiantes internacionales matriculados en esta universidad.

A continuacién se explicitan los distintos mecanismos que desde la universidad se desarrollan
para la organizacién de la movilidad de los estudiantes (tanto para movilidad presencial y no
presencial):

e Visitas a las aulas, para recordar a los estudiantes fecha, hora y lugar de la reunidén generales.
Plazo: principios 19 y 29 cuatrimestre. Por tratarse de un Master virtual, esta visita sera
sustituida por la participacién en las diferentes videoconferencias realizadas al inicio de las
primeras asignaturas del master.

e Reuniones generales, realizada concretamente a través de videoconferencias para el caso de
éste master virtual, convocadas por la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la UCV
quien informara a los estudiantes sobre:

-los diferentes programas internacionales a los que puede optar

-la oferta de universidades para la titulacion

-los plazos de entrega de las solicitudes y la documentacion necesaria

La informacién que se da en la reuniéon también aparece en el enlace de la Web:

https://www.ucv.es/internacional 0.asp . Plazo: principios 1° y 20 semestre.

e Periodo de informacién y consulta se efectuard de octubre a enero, excepto para el programa
Mundus que tiene lugar de octubre a diciembre. Durante este periodo, los estudiantes podran
acudir a la ORI en el horario de atencion.

e Presentacion de solicitud para participar en un programa de movilidad; se debera presentar en
el Curso anterior a su salida. La fecha limite para entregar la solicitud para el programa
Mundus es enero; y la fecha limite de los programas Erasmus, Sicue-Séneca y FreeMover es
febrero.
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Actualmente, la presentacion de la solicitud se puede realizar on-line, a través de la intranet
del alumno.

e Proceso de seleccion en el que puntuara el expediente académico, prueba de idioma escrito y
oral (inglés y francés) y entrevista personal, de acuerdo con instrumentos estandarizados que
exige la UE. Plazo: entre febrero y marzo.

e Entrega de documentacion a los alumnos seleccionados, documento de Informacion General y
de Concesion de Beca o en su defecto el Documento de Renuncia. Plazo: mes de marzo.

e Firma del Acuerdo de Estudios, una vez aceptado el estudiante en la Universidad de destino, se
acuerda con Vicedecanato qué materias o asignaturas cursara en dicha la Universidad de
destino. De este modo, se garantiza al estudiante que sabrd previamente las materias o
asignaturas a cursar en la Universidad de destino y tendrd la seguridad de que la UCV
reconocera los créditos de dichas materias o asignaturas. Plazo: mes de abril.

e Envio de las solicitudes (Application Forms) junto con el Learning Agreement (Acuerdo de
Estudios-Modelo Europeo) a la Oficina Internacional de la universidad extranjera. Plazo: mes de
mayo.

e Firma del Contrato de Subvencién y el documento de Aceptacién de Condiciones, antes de
iniciar su estancia. Plazo: mes de junio.

e Pago de la Beca: 80% de los programas Erasmus y Mundus. Para ello, los becarios deberan
remitir el documento de Confirmacion de Llegada, debidamente cumplimentado y firmado por
la universidad extranjera; dicho documento se le facilita al estudiante antes del inicio de la
estancia. Plazo: a partir de septiembre.

e Entrega del Certificado de Estancia, firmado por la universidad extranjera. Lo entrega el
alumno cuando regresa, y entonces se procede al pago restante de la Beca. El certificado
recoge las fechas concretas del periodo cursado.

e Elaboracién de la Tabla para Reconocimiento de las asignaturas y créditos cursados que, tras
ser firmada por el Vicerrector de Relaciones Internacionales de la UCV, se remitird a la

Secretaria Central y se procedera a la inclusidon de notas en el expediente del alumno.

Mecanismos de apoyo y orientacion especificos para la movilidad de estudiantes:

- Comunicacion: las universidades socias comunicaran por e-mail con sus alumnos seleccionados
para realizar una estancia y el periodo concreto. Plazo: mes de mayo.

- Documentacioén: se informa al estudiante o a través de sus coordinadores, de los plazos para la
recepcion de las solicitudes y documentacién necesaria de los estudiantes extranjeros de acogida:
30 de junio para los estudiantes cuya estancia en la UCV serd en el ler cuatrimestre y Curso
completo. 15 de noviembre para los estudiantes cuya estancia en la UCV sera en el 2°
cuatrimestre.
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- Informacioén: se dispondra de un enlace en la web de la UCV para facilitar informacién sobre la
ciudad de Valencia, alojamiento, etc. Version en inglés y castellano.

https://www.ucv.es/internacional 4 1 ing.asp

- Sesiones de Acogida: se lleva a cabo a la llegada de los estudiantes de acogida, antes del
comienzo de cada Semestre. Participaran antiguos alumnos de movilidad que puedan guiarles
como estudiantes de la titulacion, se les entregard documentacion para su matricula en la UCV,
material con informacion turistica de Valencia, funcionamiento de la universidad, etc.

- Asesoramiento Técnico: se asesora sobre cuestiones relativas al alojamiento y residencia, asi
como orientacion sobre el funcionamiento diario de la UCV y de las facilidades de la ciudad
(transporte, logistica). Plazo: durante todo el curso.

- Asesoramiento Académico: se asesora académicamente desde el Decanato de cada facultad,
especificamente desde los Vicedecanos y Coordinadores Internacionales, y con la coordinacion
desde la Oficina de Relaciones Internacionales, sobre la oferta académica de cada Curso y
programas de las asignaturas que cursaran en la Titulacion. Plazo: durante todo el curso.

- Certificados de notas: envio del Certificado de Notas a las universidades de origen, una vez

finaliza la estancia y habiendo realizado los examenes correspondientes.

- Programas y Convocatorias de Ayudas a la Movilidad
e Programa Erasmus

Programa de movilidad de estudiantes en universidades Europeas. Entrega de solicitud y

documentos necesarios: antes del 16 de febrero.

Ayudas econdmicas:
- Beca ERASMUS
- Becas Internacionales BANCAJA
- Aportacion complementaria MEC
- Beca CONSELLERIA (seglin expediente alumno).

e Programa Sicue-Séneca
Programa de movilidad entre Universidades espafiolas. Entrega de la solicitud de
intercambio (Impreso A), Memoria Justificativa (méx. 2 folios) y documentos necesarios:
hasta el 16 de febrero.
Ayuda econdmica:

- Beca SENECA: La concede el Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC), segin baremo
establecido por ellos. La lista de alumnos becados aparecera en Web del MEC, antes del 1
de septiembre.

¢ Programa Mundus
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Programa de movilidad con universidades de Latinoamérica y EEUU, por el cual alumnos

de la UCV pueden realizar un intercambio académico, no pagando tasas académicas en la

universidad de destino, sélo en la de origen. Entrega solicitud: hasta el 16 de enero.
Ayuda econdmica:

- Becas Internacionales BANCAJA

- Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia)

Programa Free Mover
Programa de movilidad mediante el cual alumnos de la UCV pueden realizar un
intercambio académico en universidades extranjeras en calidad de Free Mover, es decir,
sin beca, y con el pago de tasas académicas tanto en la universidad de origen como en la
de destino, al no existir convenios bilaterales de intercambio de estudiantes. Plazo: 16 de
febrero.

Ayudas econdémicas:
- Crédito Muévete de BANCAJA
- Crédito al 0% de interés del Banco de Santander
- Cheque UNIVEX (Ayuntamiento de Valencia)

Programas Intensivos
Estudiantes y profesores de diferentes universidades europeas trabajan conjuntamente
sobre un tema escogido para aplicarlo luego a las aulas.

Ayuda econdémica:

- Viaje y estancia cofinanciados por la UE y la UCV

Comenius
Programa intercultural y de Intercambio con universidades europeas con el objetivo de
conocer el sistema Educativo de otro pais de la UE y potenciar la interculturalidad. Esta
abierto a estudiantes de cualquier Curso de las titulaciones con perfil orientado a la
educacion.

Work & Travel
Programa especialmente dirigido a alumnos de Ultimos Cursos de la UCV, por el cual se
puede realizar un Curso de idiomas y trabajar al mismo tiempo en EEUU, Canadd, UK e

Irlanda. Organizado por Education Meeting Point: www.educationmp.es

Otros Programas de Movilidad:
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Programa Leonardo

Programa de movilidad Europea para alumnos titulados que quieran realizar practicas en

el extranjero:

Informacién de la Unién Europea relativa al Programa Leonardo:

http://europa.eu.int/comm/education/programmes/leonardo/leonardo _en.html

Informacion del Ministerio de Educacion y Ciencia sobre el Programa Leonardo de
movilidad Europea para practicas en el extranjero:

http://www.mec.es/educa/leonardo

ADEIT Fundacion Universidad-Empresa, para la obtencion de Becas Leonardo:

http://www.adeit.uv.es/becasleonardo

Obtenciéon de Becas Leonardo a través del Programa Becas Faro, en virtud del
convenio suscrito entre la UCV y la Fundacion General de la Universidad de

Valladolid: http:// www.becasfaro.net

Programas de Movilidad entre Espafia y Norteamérica

Becas Fulbright Espafia-USA: http://www.fulbright.es

Asociacién Espafiola de Estudios Canadienses (Becas para estudiar o investigar en
Canada):

http://www.estudioscanadienses.org/index.html

Becas de Movilidad de Investigacion

Ayudas del Programa José Castillejo (para la movilidad en el extranjero de jovenes
doctores). Este programa consiste en la concesién de ayudas para estancias de
movilidad en el extranjero de jovenes doctores con vinculacion como personal
docente o investigador de universidades y en centros de investigacion publicos y

privados.

Toda la informacion general, los requisitos de los participantes, los impresos a rellenar y los

plazos para presentarlos, la duracién de la estancia se encuentran en:

http://www.mec.es/universidades/jose-castillejo/2007-convocatoria.html

EURES

Portal que facilita ofertas de empleo de empresas privadas e informacién sobre las

condiciones de trabajo en los paises de la Union Europea:

http://europa.eu.int/eures/home.jsp?lang=es

http://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=es

Fundacién Comunidad Valenciana Regidén Europea

Informacion sobre programas y proyectos europeos ofrecida por la Oficina de la Generalitat
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Valenciana en Bruselas. La oficina de la Comunidad Valenciana en Bruselas ofrece la
posibilidad de realizar practicas en sus oficinas en Bruselas. Para asesoramiento individual,
contactar con su area de asesoramiento individual:

Mas informacion en: http://www.uegva.info/fundacioncv/index.php

Programa “Joven Emprendedor” de la Cdmara de Comercio Espafola en Gran Bretafia

Este programa ofrece la posibilidad de realizar 6 meses de practicas en una empresa del
Reino Unido, ademas de talleres de entrenamiento en Negocios Internacionales y un Curso

de inglés de los Negocios preparatorio para el Cambridge Business English Certificate

(BEC).

Mas informacién en:

http://www.spanishchamber.co.uk

http://www.spanishchamber.co.uk/webenglish/formacion.htm

Programa INSIDE: Nueva York, Washington y Beijing

Este programa se ofrece en colaboraciéon con la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE),
para realizar un curso profesional de verano en Nueva York, Washington y Beijing, sobre

materias relacionadas con las Finanzas, Relaciones Internacionales,

Programas / Convenio de

] . Universidad Objetivo

Magisterio
Universidad Pontificia de

Sicue Intercambio de estudiantes
Salamanca

Sicue Universidad de Granada Intercambio de estudiantes

Sicue Universidad de Cadiz Intercambio de estudiantes
Universidad Auténoma de

Sicue Intercambio de estudiantes

Madrid

Mundus (Bilateral Agreement)

Univ. Del Valle de Atemajac
- "UNIVA"

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Mundus (Bilateral Agreement)

Univ. Mayor de Chile

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Convenio Marco de

Univ. Catdlica "UCA"

Intercambio de estudiantes
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Colaboracién

- Argentina

Intercambio de profesores

Facilitar, favorecer,
cooperar, prestarse
asesoramiento mutuo y
desarrollar conjuntamente
proyectos y programas de
colaboracién en cuestiones
relacionadas con la
actividad de ambas

entidades

Convenio Marco de
Colaboracién

- México

Universidad Panamericana

Intercambio de dos
estudiantes

Intercambio de tres
profesores de las areas de
Econdmicas, Pedagogia y

Enfermeria

Convenio Marco de
Colaboracién
- Virginia

The University of Virginia -

Hispanic Studies Program

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Facilitar, favorecer,
cooperar, prestarse
asesoramiento mutuo y
desarrollar conjuntamente
proyectos y programas de
colaboracién en cuestiones
relacionadas con la
actividad de ambas

entidades

Acuerdos Erasmus

Padagogische Hochscule Tirol -

Austria a Innsbru 03

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores
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Acuerdos Erasmus

Padagogische Hochscule in

Wien - Awien 10 - Austria

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Arteveldehogeschool - B Gent
39

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Haute Ecole Leonard de Vinci
- B Bruxel 87

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Henac (Haute Ecole Namuroise

Catholique) Namur

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Katholieke Hogeschool
Mechelen -B Mechele 14

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Isell Ste Croix (B Liege 37)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Karel de Grote-Hogeschool
(Karel de Grote -Hogeschool) B
Antwerp 59

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Center for Videregaende
Uddannelse Senderjylland (CVU
Senderjylland)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

St. Patrick' College of Education
- Irl Dublin 07

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores
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Acuerdos Erasmus

Univ. Cattolica del Sacro Cuore

(It)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Unirsita Degli Studi di Bari
-IBari 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Marijampole College
- Lt Marijam 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

University of Stavanger
- N Stavng 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Dolnoslaska Szkola Wyzsza
Edukacji TWP - PL Wroclaw 14

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Instituto Politécnico de Vaiana
do Castelo P Viana - D 01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Instituto Politécnico de
Santarém - P Santare 01(Escola

Superior de Educagao)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Intituto Politécnico de Setubal
(P Setubal 01)

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores

Acuerdos Erasmus

Kingston University UK Kingsto
01

Intercambio de estudiantes

Intercambio de profesores
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University of Aberdeen Intercambio de estudiantes
- UK Aberdee 01

Acuerdos Erasmus

Intercambio de profesores

Oxford Brookes University . )
Acuerdos Erasmus Intercambio de estudiantes
- UK Oxford 04

Intercambio de profesores

Linkdpings Universitet Intercambio de estudiantes
Acuerdos Erasmus
- S Linkopi 01 .
Intercambio de profesores

Intercambio de estudiantes
Acuerdos Erasmus

University of Gavle - S Gavle 01
Intercambio de profesores

Plan Estratégico de la movilidad internacional: planificaciéon, seguimiento y evaluacion,

sistema de reconocimiento curricular.

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales tiene dentro de su Plan Estratégico, la consecucion

de dos objetivos generales:

- Mejorar la eficacia de las acciones internacionales.

- Mayor internacionalizacion estratégica de la UCV.

Para desarrollar estos objetivos generales, se han desarrollado otros mas especificos:

- Mejorar la coordinacion entre los principales actores de las relaciones internacionales.

- Mejorar la calidad de las acciones internacionales mediante mecanismos de planificacion,

seguimiento, evaluacién y mejora.

- Incrementar la internacionalizacion de los estudios.

- Potenciar la movilidad internacional de los estudiantes, profesores y personal de la administracién
y servicios.

- Impulsar la participacidn en la cooperacion internacional, a través de la oficina de accién social.

Para la consecucion de estos objetivos se explicitan a continuacion: la Planificacion, Seguimiento y

Evaluacion y finalmente el Sistema de Reconocimiento y Acumulacion de créditos:

A) Planificacion:
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A.1 Mejorar la coordinacion entre los principales actores de las relaciones internacionales.

de informaciéon de las
diferentes
actuaciones y

programas

ACCIONES RESPONSABLES PRIORIDAD FIN IND. LOGRO
A.1.1. Descripcion de | VRI, ORI, Decanos 1 Sep. Aprobacion Consejo
puestos de trabajo y 2008 de Gobierno
organigrama de los

responsables de

Relaciones

Internacionales en

cada Facultad y

Titulacion.

A.1.2. Disefio de un | VRI, ORI, Calidad 1 Sep. Manual de procesos
manual de procesos 2008

de aplicacién a todos

los ambitos que

desarrollan

actividades

internacionales

A.1.3. Desarrollar un | VOA, VRI, Gerencia 1 Sep. Control
presupuesto de las 2008 presupuestario
Relaciones

Internacionales  por

partidas asociadas a

actividades y

unidades de gestion

especifica.

A.1.4. Disefar e | VRI, SIO, ORI 2 Dic Aplicacion
implantar un sistema 2008 informatica
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internacionales.

A.1.5. Desarrollo de
un marco normativo
relativo a la
ensefianza de

asignaturas en inglés

VOA, VRI, Decanos. 2

Dic
2008

Reglamento
asignaturas

inglés

en

A.2 Mejorar la calidad de las acciones internacionales mediante mecanismos de control, evaluacion

y mejora.
ACCIONES RESPONSABL | PRIORID | FIN IND.
ES AD LOGRO
A.2.1. Establecer mecanismos de medida | Calidad, ORI 1 Sep. | Encuestas
de la satisfacciéon del usuario 2008
A.2.2. Anadlisis econdmico de las | Gerencia, VRI 1 Sep. | Informe
Relaciones Internacionales 2008 | Econémico
A.2.3. Creacién de una comisiéon de | VRI, 1 Sep. | Comision
seguimiento del Plan Estratégico del VRI. 2008
A.2.4. Procedimiento para la revision y | ORI 2 Marz | Lista
actualizacién de los convenios o] actualizada
2009
A.2.5. Estudio del nivel de actividad | VRI, Calidad, | 2 Marz | Resultados
desarrollada por las Facultades y Centros | Decanos. o] del estudio
2009
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A.3 Internacionalizacion de los estudios

ACCIONES RESPONSABL | PRIORI FIN IND.
ES DAD LOGRO

A.3.1. Incrementar la oferta de | VOA, VRI, | 1 Abier | N°©
asignaturas en inglés en grado vy | Decanos, to Asignaturas
postgrado, para alumnos propios e y No
internacionales. Alumnos
3.3.2. Promover acuerdos de programas | VOA, VRI, VDI, | 1 Abier | N°
de grado y postgrado conjuntos o dobles | Decanos to Programas
titulaciones con  Universidades de
prestigio
A.3.3. Elaboracion del plan de | VRI, 1 Sep. Plan de
promocion internacional de la | Comunicacion 2008 | promocion
Universidad
A.3.4. Potenciar la imparticion de | VOA, Decanos. | 2 Abier | N°
modulos o asignaturas por profesores to Profesores
visitantes o] colaboradores visitantes.
internacionales.
3.3.5. Plan para potenciar la formacion | Idiomas, VOA. | 2 Abier | Nivel de
en inglés to inglés

minimo

UCV.

A.4. Potenciar la movilidad de estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios.
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ACCIONES RESPONSABL | PRIORID | FIN IND.

ES AD LOGRO
A.4.1. Plan de promocion de la movilidad | VOA, VRI, ORI, | 1 Marz | Plan de
(acciones de difusién, motivacion, | Decanos o promocion
reconocimiento de méritos, asignacion 2009
presupuestaria)
A.4.2. Potenciar la formaciéon del PDI en | Idiomas, VRI, | 2 Abier | N°© Cursos
el dominio de idiomas y programas | Decanos to y
internacionales participant

es.

A.5. Impulsar la participacidon en la cooperacidon internacional, a través de la oficina de accién social

ACCIONES RESPONSABL | PRIORID | FIN | IND.
ES AD LOGRO
A.5.1. Creacibn de un Plan de | VE, VRI, | 1 Sep. | Plan de
Cooperacién Internacional Oficina de 2008 | Cooperacid
Accién Social n
Internacion
al
A.5.2. Afianzar estructura capaz de | VE, VRI, | 1 Marz | Organigra
sostener acciones internacionales en el | Oficina de o} ma
campo de la cooperacion al desarrollo Accion Social 2009
A.5.3. Promover acciones de | VE, VRI, | 2 Abier | No
sensibilizacién de la comunidad | Oficina de to Acciones
universitaria en temas de cooperacién | Accion Social realizadas
internacional al desarrollo

En concreto, la acciéon A.1.2., cuyo indicador de logro es un “Manual de procesos”, podemos

concretar los siguientes procesos aplicables a facilitar la movilidad internacional de los estudiantes,
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basicamente recogidos con anterioridad en el punto 5.2.1. De este apartado y que resumimos a

continuacion:

e Informacion, para el caso de éste master a través de videoconferencias: a principios de
semestre/ cuatrimestre.

e Reuniones generales: dos veces al afio, a principios semestre/ cuatrimestre.

¢ Informaciéon y consulta: durante todo el curso.

e Presentacion de Solicitud (AF, Application Forms): enero y febrero.

e Proceso de seleccidon: febrero y marzo.

e Entrega de documentacion: marzo.

e Firma de Acuerdo de Estudios (LA, Learning Agreement): abril.

e Envio de Solicitud y Acuerdo de Estudios (AF y LA): mayo.

e Firma de Contrato de Subvencidn y aceptacion de condiciones: junio.

e Pago de la Beca: a partir de septiembre.

e Entrega del Certificado de Llegada: segun programa.

e Elaboracion de la Tabla de Reconocimiento de asignaturas y créditos

e Estudiantes en Practicas: Contrato de Subvencién, Acuerdo de Formacion y Compromiso
de Calidad, e Informe Final del estudiante.

B) Seguimiento y Evaluacion:

Desde la Oficina de Relaciones Internacionales se realiza una labor de seguimiento de cada uno de
los procesos indicados en el punto anterior, pero cobra especial importancia el seguimiento de los
“Certificados de llegada y salida”, asi como de la correcta recepcion de la “Tabla de reconocimiento
de asignaturas y créditos”, para su correcto reconocimiento, como veremos mas adelante. Ademas
del seguimiento on-line y telefénico, periddicamente se realizan visitas a varias de las
Universidades socias, para seguir “in situ” el desarrollo de la movilidad internacional, cuando las
circunstancias asi lo requieren. El instrumento de evaluacion fundamental de la movilidad
internacional es la “Tabla de Reconocimiento”, donde quedan plasmadas las notas finales del
alumno, que tras su recepcién en la Oficina de Relaciones Internacionales pasan a Secretaria para
su reconocimiento como veremos mas adelante. Sin embargo, también es muy importante el
“Informe Final” del estudiante que nos permite observar las fortalezas y debilidades de la
experiencia internacional, y tomar medidas de mejora para cursos posteriores. Este informe

también resulta clave para futuros alumnos.

C) Sistema de Reconocimiento y Acumulacion de créditos:
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Cada crédito cursado y superado por el estudiante de intercambio en la universidad de destino es
reconocido e incluido en su expediente académico. En primer lugar, antes de iniciarse la estancia
en el extranjero, el vicedecano y el estudiante firman un Acuerdo de Estudios, en el que se
especifican las asignaturas matriculadas de la UCV y las que se van a cursar en la universidad de
destino. Es decir, sbélo se reconocen las asignaturas que previamente han sido pactadas entre
vicedecano y alumno, y que se acumularan a su expediente.

Una vez que recibimos el Certificado de Calificaciones de la universidad de destino, y gracias a la
Tabla de Conversion de Calificaciones Europea, utilizamos un documento propio de la UCV
para elaborar la Tabla de Reconocimiento, con sus asignaturas y créditos superados. Para
finalizar, esta Tabla de Reconocimiento es firmada por el Vicerrector de Relaciones

Internacionales y se remite a Secretaria Central para incluirla en el expediente del estudiante.

Mecanismos de apoyo y orientacion para los estudiantes internacionales matriculados en

la Universidad.

Podemos diferenciar basicamente dos tipos de servicios que desde la Oficina de Relaciones
Internacionales se ofrece y coordina para los estudiantes internacionales de acogida una vez

matriculados en la Universidad:

a) De apoyo:
Alojamiento: desde la ORI, se apoya al alumno internacional para la consecucion del
alojamiento, ofreciéndole la disponibilidad de residencias y colegios mayores existente en el
entorno y alrededores.
Asesoramiento técnico: del mismo modo, se le ofrece durante toda su estancia en la
Universidad, un asesoramiento técnico sobre los tramites administrativos y burocraticos,
(visados, certificados, ...) que requiera, asi como una légica informacién y comunicacién con
los coordinadores internacionales de sus Universidades de origen.
Asesoramiento académico: existe también la figura del “Coordinador Internacional”, que
suele ser un profesor o vicedecano, que realiza una labor de apoyo y asesoramiento
fundamental en las cuestiones académicas para ayudar al alumno a una mejor integracion
con el resto de estudiantes.

b) De orientacion:
Semana de Acogida: dentro de los mecanismos de orientacion destaca la “Semana de
Acogida” recogida con anterioridad en detalle.

Buddy Student: se trata de un estudiante (normalmente alguien que realizd una
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experiencia internacional con anterioridad) que le acompafa y orienta durante su estancia
en la Universidad.

SAF (Deportes): desde la ORI, también se coordina a los estudiantes de acogida para que
se integren en la comunidad universitaria, y en especial, destacamos la labor del SAF

(Servicio de Actividad Fisica y Deportes) que colaboran estrechamente y con quienes nos

coordinamos para ofrecer a los alumnos de acogida la oferta existente en la universidad.
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C) Procedimientos de coordinacion docente horizontal y vertical del plan de estudios

Los estudios del Master resolucidon de conflictos en el aula, por su propia estructura -se trata de
un Master anual- facilita los procedimientos de coordinacién docente tanto vertical como horizontal.
De la coordinacion horizontal se encargaran los propios responsables de la asignatura, junto con
los coordinadores de las materias. La celebracidon de reuniones, a principio de curso, durante y en
su proceso de evaluacién, favorecera la no repeticion de contenidos y de competencias entre
asignaturas. De la coordinacion vertical se encargara la comision de coordinacion docente que, tal
como se expone en éste mismo documento (pags. 5-7), Preside el Decano, y esta a su vez
conformada por el Director del Master y los coordinadores de materia, que estudiaran de forma
conjunta y global los contenidos y las competencias del Master, para verificar que se adecuan a los
planes de estudio establecidos en esta memoria.

Para garantizar la identidad de estudiantes en las actividades y pruebas de evaluacién a distancia,
la plataforma utilizada incorpora un acceso seguro SSL, que permite la autenticacion (identificacion
inequivoca) del alumno y por tanto protege contra la suplantacion de identidad. La plataforma
utilizada por la Universidad Catodlica de Valencia para las actividades a distancia permite la
autenticacién en el portal utilizando, bien la Tarjeta Universitaria, o bien alguno de los certificados
digitales reconocidos por la universidad.

Adicionalmente, para garantizar la integridad de los datos contenidos en los trabajos remitidos a
través de la plataforma, éstos deberdn ser firmados digitalmente por el alumno, utilizando un
certificado emitido por entidad certificadora reconocida (X-509-V3).

Ademas, y al igual que la mayoria de universidades espafiolas que han implantado ensefianzas a
distancia (UNED, UOC, UDIMA fundamentalmente) la evaluacion final, no sélo sirve para medir el
dominio de las competencias de la titulacién, sino también se disefia de tal modo que permite la
validacién de la identidad de los estudiantes que han realizado las pruebas a distancia. Asi, en la
propuesta de este master, la prueba final de evaluacidon presencial y obligatoria se ha concebido
con esta doble funcidn, que se anade a los mecanismos de autenticacidon de los alumnos en las

actividades a distancia.
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

Los profesores que impartiran docencia en el “Master universitario
de resolucion de conflictos en el aula” de la Universidad Catdlica de
Valencia, tienen una amplia experiencia en el ambito de la tematica del
master. Para el desarrollo de los contenidos se contarad con la presencia de
profesorado propio de la universidad, asi como de profesorado de otras
universidades que por su trayectoria profesional o de caracter cientifico
investigador representa una autoridad en la materia. Entre ellos, se contara
con:

Un total de 12 profesores. El 83,3 % son Doctores de los cuales,
actualmente, el 50% son acreditados. De la plantilla de profesores el 42%
son hombres y 58% mujeres. El 33,3% del profesorado tiene mas de 10
anos de experiencia docente, y el 58, 3% tiene mas de 10afios de
experiencia en investigacion sobre conflictos escolares y/o violencia infanto-
juvenil. El 58,3% también tiene experiencia reconocida en la puesta en
marcha de programas de intervencién psicosocial en problemas de violencia
o problemas de conducta con escolares. De igual manera es importante
destacar que el 66,6% del profesorado, cuenta con experiencia en la
imparticion de docencia a distancia, concretamente estd formada en la
metodologia a utilizar para este master®. Conviene destacar que las lineas
de investigacién académica del profesorado, estan en concordancia con las
asignaturas impartidas. Entre las actuales lineas de investigacion que
desarrolla el personal docente destacan: bases biosociales de la violencia;
intervencién psicosocial en conflictos, analisis de los factores de riesgo del
conflicto interpersonal, impacto de los modelos educativos familiares en la
adquisicién de las habilidades sociales, métodos y técnicas del manejo de la

disciplina en el aula, intervencidon educativa en estrategias para la mejora

! Conviene aclarar que el 33,4% del profesorado restante recibird un curso de
formacion en el uso y metodologia a emplear antes de la iniciacion del master, al
igual que se realiza con el alumnado; y el 66,66% que si tienen experiencia de
docencia a distancia, recibiran cursos de reciclaje.
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de conductas prosociales, evaluacion de habilidades sociales en el
profesorado, modelo sistémico de intervencién en la adquisicion de la
empatia y, evaluacién de los recursos técnicos y personales para la gestidon
de los conflictos en el aula.

La relacion de la categoria académica, los sexenios de investigacion, asi

como la adecuacion de los dmbitos de conocimiento segun las lineas de

investigacion desarrolladas se detalla a continuacion;

investigacion

CATEGORIA
ACADEMICA
L 42 afos de experiencia (seis sexenios
Experiencia docente . . - g .
de investigacion acreditados)
I:)I:)I;' %mr",:‘:;?;::j" Contratado a tiempo completo
Doctor Adecuacién a Filosofia y ciencias de la educacion.
acreditado en ambitos de Antropologia.
Filosofia y Ciencias | €onocimiento Psicologia social.
de la Educacién Lineas de Violencia escolar, violencia familiar,

bases bio-sociales de la violencia

Horas de dedicacion
al master

15% de dedicacion al master.
24 horas de formacion sincrona y 36 de
formacion asincrona.

Experiencia docente

4 anos

Tipo de vinculacion
con la universidad

Contratado a tiempo completo

Adecuacion a
ambitos de

Psicologia Basica.
Psicologia del desarrollo.
Psicologia de la Educacion.

DQCtor ,en conocimiento Psicologia Social.
Psicologia Psicologia Forense.
Lineas de Violencia familiar, violencia escolar,
investigacién modelos educativos familiares.
.., |15% de dedicacién al master.
Horas de dedicacion |54 1, < de formacion sincrona y 36 de
al master iy p
formacidn asincrona.
Experiencia docente | 7 afios
I:)':‘olgil‘::cec:,‘s'?;;" Contratado a tiempo completo
.. Psicologia Basica.
Doctor I,\di‘f‘t‘ac':l’" a Psicologia del desarrollo.
acreditado en 22:1c:c?ns1ie?1to Ps@colog[a de la Educacion.
Psicologia _ Psicologia Social.
!.meas_ de " Modelos educativos familiares
investigacion ’
Horas de dedicacién 15% de dedicacién _a,I méster.
al master 24 hor§§ de formaqon sincrona y 36 de
formacidn asincrona.
Experiencia docente | 7 afios
Tipo de vinculacion .
E;Lf::(:‘ignen co':‘ la universidad Contratado a tiempo completo

Adecuacion a
ambitos de

Psicopedagogia
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conocimiento

Educacion
Necesidades educativas especiales
Pedagogia.

Lineas de
investigacion

Violencia escolar, problemas de
conducta, bullying.

Horas de dedicacion
al master

15% de dedicacion al master.
24 horas de formacion sincrona y 36 de
formacion asincrona.

Experiencia docente

5 anos

Tipo de vinculacion
con la universidad

A tiempo completo

Adecuacion a

Didactica y Organizacion Escolar.
Pedagogia.

DSl G aBlesids Metodologia de la investigacion en
Educacidn conocimiento etod _
Ciencias Sociales.
:-r:c::tsi;aecién Atencion a la diversidad
Horas de dedicacién 7% de dedicacion a_I Imégter.
p: 12 horas de formacion sincrona y 18 de
al master iy ;
formacion asincrona
Experiencia docente |5 afios
I:,ﬂougi.::c:f;?;:é" Contrato a tiempo completo
Psicologia Basica
Doctor Adecuacién a Ps?colog[a juridica
acreditado en ambltPS_de Ps!colog[a del desarrollt_),
psicologia conocimiento Ps!colog[a de I_a Educacion
Psicologia Social
:-r:c::tsi;aecién Problemas de conducta y adolescencia.
Horas de dedicacién 7% de dedicacion a_I ,ma'gter.
. 12 horas de formacion sincrona y 18 de
al master iy -
formacion asincrona
Experiencia docente | 5 afios
Tipo de vinculacién . .
coI:I la universidad A tiempo parcial
Adecuacién a Psicologia de la Educacion
ambitos de Psicologia Clinica
LIEET € conocimiento Psicoterapia
psicologia Lineas de Trastqrnos de conducta
investigacion Tera.plla b.rfave
Modificacion de conducta
6% de dedicacion al master.
Dedicacién 12 horas de formacion sincrona y 14 de
formacion asincrona
L 40 afios de experiencia docente (5
Experiencia docente . . - iy .
sexenios de investigacion acreditados)
Tipo de vinculacion : .
coFr’1 la universidad Tiempo parcial
Doctor Adecuacion a Psicologia del desarrollo
acreditado en ambitos de Metodologia de investigacion en las
psicologia conocimiento Ciencias Sociales

Lineas de
investigacion

Habilidades sociales, inteligencia
emocional.

Horas de dedicacion
al master

6% de dedicacion al master.
12 horas de formacion sincrona y 14 de
formacion asincrona
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Doctor
acreditado en
psicologia

Experiencia docente

10 afios (1 sexenio de investigacion
acreditado)

Tipo de vinculacion
con la universidad

A tiempo parcial

Adecuacion a
ambitos de
conocimiento

Psicologia social
Neuropsiquiatria infantil

Lineas de
investigacion

Resiliencia

Horas de dedicacion
al master

2 horas de formacion sincrona.

Licenciado en
psicologia

Experiencia docente

7 ahos

Tipo de vinculacion
con la universidad

A tiempo parcial

Adecuacion a

Psicologia social

ambitos de Psicologia clinica
conocimiento Trastornos de conducta
Lineas de

investigacion

Problemas de conducta

Horas de dedicacion
al master

7% de dedicacion al master.
6 horas de formacion sincrona y 18 de
formacion asincrona

Licenciado en

Experiencia docente

7 ahos

Tipo de vinculacién
con la universidad

A tiempo parcial

Adecuacion a
ambitos de
conocimiento

Psicologia social

sicologia :
P g :-r:?l::tsigd:cién Coaching educativo
Horas de dedicacién 7% de dedicacion a_I Imé§ter.
al master 12 hor§§ de formauon sincrona y 18 de
formacion asincrona
Experiencia docente |5 afos
I:)':‘olgix:c::‘;?:;" Contratado a tiempo parcial
Adecuacion a Didactica y Organizacion Escolar.
Doctor en ambitos de Pedagogia.
psicologia conocimiento Atencion a la diversidad.
Lineas de Programas de convivencia. Disrupcion,

investigacion

Necesidades educativas especiales.

Horas de dedicacion
al master

7% de dedicacion al master.
12 horas de formacién sincrona y 18 de
formacion asincrona
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6.2. OTROS RECURSQOS DISPONIBLES.

6.2.1 OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES

OTROS RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES: Personal de Administracién y Servicios (PAS)

TIPO DE VINCULACION CON LA
UNIVERSIDAD

FORMACION Y EXPERIENCIA

ADECUACION A LOS
AMBITOS DE
CONOCIMIENTO

Técnico de nuevas tecnologias. Oficina
para el desarrollo del campus virtual
(oCVv).

Responsable de asesoramiento técnico
en las videoconferencias.

Contrato a tiempo completo.

Cuenta con una experiencia
de més de 10 afios. Forma
parte del servicio desde 2012.

Experto en ensefianza
universitaria Online.

Responsable del Servicio de
Teleformacién (Educacién no presencial
de la UCV)

Contrato a tiempo completo

Forma parte del servicio
desde 2004, su experiencia
esta centrada en el campo de
la educacion virtual y las
plataformas tecnol6gicas.

Experta en teleformacion

Encargada del Servicio de Teleformacion
(Educacién no presencial de la UCV).
Responsable de la plataforma informatica.
Contrato a tiempo completo

Forma parte del servicio
desde 2004, su experiencia
esta centrada en el campo de
la educacion virtual y las
plataformas tecnol6gicas.

Experta en las TICs

Responsable del Servicio de Orientacion.
Contrato a tiempo completo

Forma parte del Servicio de
Orientacion Pedagdgica desde
2003.

Psicologia clinicay
educativa

Coordinadora de la Oficina de Atencién al
alumnado. (PAS contratado a tiempo
completo).

Licenciada en publicidad, lleva
desempefiando este trabajo
desde 2003.

Experta en recursos
humanos.

Coordinador de practicas.(Contratado a
tiempo completo) (Forma parte del PDI de
la Universidad

Forma parte de la comision de
préacticas desde 1993

Pedagogo, experto en
coordinacion y
seguimiento de practicas

Secretario de la Comision de préacticas
.(Contratado a tiempo completo) (Forma
parte del PDI de la Universidad

Forma parte de la comisién de
préacticas desde 2000. gestion
de centros y alumnos

Psicologo especialista en
gestién y organizacién de
préacticas

Personal de secretaria en comisién de
préacticas

Administrativo con funcion de
gestién de secretaria, forma
parte del servicio desde 2003
en la comision de practicas.

Administrativa

OTROS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS

Coordinador del méster.

Responsable de la atencién al

Licenciado en pedagogia,

psicologia o psicopedagogia.

Departamento de | Septiembre

psicologiay 2011
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alumno. Experiencia profesional en la necesidades
Contrato a tiempo completo. orientacion académica de educativas

alumnos. especiales.

Departamento de

psicologia 'y )
Septiembre

2006

Director del Master Doctor en Educacion necesidades
educativas

especiales.

Departamento de

psicologiay )
Septiembre

2011

Director del Master Doctor en Psicologia necesidades
educativas

especiales.

6.2.2. OTROS RECURSOS DISPONIBLES.

A. Recursos tecnoldgicos:
El Master Universitario en Resolucion de Conflictos en el aula, es un master a distancia con
metodologia, on line, (es decir, que sus clases se realizan a través de videoconferencias y que el
seguimiento del aprendizaje se realiza en tutorias sincronas, a través de videoconferencia o chats),
por esta razén a continuacion se exponen los recursos de los que dispone actualmente la Universidad

Catdlica, San Vicente Martir para llevar a cabo esta metodologia.

B.1. Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV)

La Universidad Catélica de Valencia dispone de una Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV)
encargada de personalizar, visibilizar y optimizar la ensefianza a distancia (online). Para lograr este
altimo objetivo, el Master Universitario de Resolucion de Conflictos en el aula basarad su docencia,

principalmente, en el empleo de dos recursos docentes de tipo audiovisual:

e Videoconferencias interactivas, realizadas en tiempo real pero grabadas y almacenadas en el
repositorio pertinente, de modo que no se reduzca la flexibilidad caracteristica de la ensefianza

a distancia.

Las clases impartidas a través de videoconferencia interactiva irdn acompafiadas:
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o De un texto personalizado en PDF de cada una de las asignaturas del master, global o
distribuido por temas;
0 En el caso de algunas asignaturas, este PDF ira acompafiado de un documento

dinamico en entorno SCORM, como se especifica mas abajo.

e Clases grabadas en video, mediante sistema propio impulsado por la Universidad Catolica de

Valencia “San Vicente Martir”.

La optimizacién de la ensefianza a distancia (online) en la UCV pasa asimismo por su plena tutorizacion.
En el Master Universitario de Resolucion de Conflictos en el aula, siguiendo el proceder acabado de

describir, las tutorias:

e podran ser solicitadas por el alumnado o fijadas por el profesorado

e se realizaran preferentemente a través de medios audiovisuales.

El empleo de los recursos audiovisuales tiende a personalizar y humanizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante la creacion de un espacio de interacciones entre profesorado y alumnado que
permita reproducir virtualmente los aspectos méas deseables de la ensefianza presencial, con el valor

afadido de superar las distancias fisicas y temporales que puedan mediar entre unos y otros.

Estos espacios de interaccién docente-alumno/a se generardn a través de la plataforma de

teleformacion de la UCV denominada UCVnet, basada en tecnologia open source Moodle.

La plataforma UCVnet cuenta con mas de cuatro afios de experiencia, realizando cursos y modulos semi-
presenciales de diferentes tipos y niveles educativos. Presenta soluciones de accesibilidad y usabilidad,
aspectos fundamentales para que el portal no s6lo sea accesible para cualquier dispositivo con conexion
a Internet, sino también para salvar todo tipo de barreras fisicas. Actualmente a través de esta
plataforma se imparten varias titulaciones semipresenciales y a distancia, como los grados en filosofia y
en economia.

La plataforma UCVnet dispone de un espacio de acceso publico en el que se pueden consultar aspectos
relacionados directamente con la actividad académica (oferta formativa, metodologia, noticias, etc.).
Este espacio es uno de los medios utilizados para dar la mayor difusion posible a informacion relevante
relacionada con las TIC en nuestra universidad.

Dispone ademas de una seccién privada para usuarios registrados en la que se ofrece toda una serie de
herramientas (descritas mas adelante en este informe). En esta seccion privada se comparte el
conocimiento entre los usuarios registrados, donde se puede colaborar con otros estudiantes, docentes,

egresados y egresadas o profesionales.
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En esta zona, los usuarios disponen asimismo de su espacio personal o Intranet. Desde aqui el alumnado

tiene una vision completa de las asignaturas, acceso a la secretaria virtual, posibilidad de gestionar su

calendario de trabajo y otras herramientas de comunicacion social.

La labor del docente virtual dentro del campus UCVnet es similar a la que se realizaria de forma

presencial. Incluye la docencia, la evaluacion, y todas las herramientas de interaccion entre profesorado

y alumnado, y de los y las estudiantes entre si.

Caracteristicas Técnicas del Servidor UCVnet:

Apache, MySQL, PHP
Memoria RAM minima: 512 MB
Espacio en Disco: 50Mb (Instalacion Base)

Licencia: GNU General Public License (GPL)

Entre las caracteristicas del servidor que lo hacen apropiado a metodologia virtual esta:

Soporta diferentes tipos de autenticacién y de matriculacion.

Soporta la interaccion con casi todas las bases de datos del mercado.

Es altamente configurable con interfaces sencillas e intuitivas.

Permite la creacion de nuevos temas visuales personalizados con muy pocas modificaciones.
Permite la personalizacion del calendario con la posibilidad de definir eventos propios o que
afecten a las asighaturas/cursos.

Permite la posibilidad de crear grupos de trabajo entre el alumnado.

Permite elaborar un libro de calificaciones donde se recogen las puntuaciones de cada actividad
y la puntuacion global de cada alumno.

Posibilidad de que el docente pueda cambiar de rol temporalmente para comprobar como el
alumno percibe su asignatura.

Permite definir nuevos rolesy las capacidades o permisos para los mismos.

Permite la asignacion de permisos de usuario a nivel de sitio, de categoria o titulacion, de
asignatura o de modulo (Actividades).

Permite interconectar varios Moodle entre si, formando una red de autenticacion Unica entre
todos ellos, autenticados mediante claves publicas y privadas.

Presenta la posibilidad de utilizar multilenguajes, soportando actualmente 81 idiomas.

Aporta un soporte de mensajeria interna, con sélo conocer el nombre de la persona con quien
se guiere comunicar.

Permite elaborar un banco de preguntas independiente de los cuestionarios, con la posibilidad

de importar/exportar preguntas desde/hacia ficheros de diferentes formatos.

csv: 95491214607414791779265





e Permite crear copias de seguridad de las asignaturas/cursos por parte del docente, que
posteriormente se pueden importar en el mismo curso o creando cursos nuevos a partir de
ellas.

e Permite crear un soporte de archivos multimedia, con potentes filtros capaces de reconocer un
fichero mp3 y presentar un control de reproduccion en flash para reproducirlo directamente
desde la plataforma sin necesidad de descargar el fichero.

e Permite obtener un soporte de escritura TeX, con capacidad para transformar el lenguaje LaTex

en una imagen de la representacion matematica escrita en dicho lenguaje.

Actividades y tareas de aprendizaje

Tal como se ha explicado el Master en Resolucion de Conflictos, de la Universidad Catdlica de Valencia,
San Vicente Martir, se desarrolla a través de la plataforma de teleformacion de la UCV denominada
UCVnet, basada en tecnologia open source Moodle, dentro de las herramientas que permite utilizar

para la ensefianza virtual cuenta con las siguientes aplicaciones:

e Tarea: el médulo de tareas permite que el profesor asigne un trabajo a los alumnos que
deberan preparar en algin medio digital (en cualquier formato) y remitirlo, subiéndolo al
servidor. Las tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, informes, etc. Este mddulo incluye
herramientas para la calificacion.

e Chat: para realizar una comunicacion en tiempo real del profesor con todo el grupo o del
profesor con determinados alumnos. También puede configurarse un chat sélo para alumnos.

e Bases de datos: posibilidad de crear una base de datos con un formulario de introduccién de
datos, donde se pueden personalizar los campos de dicho formulario

e Foro: una de las actividades mas importantes realizadas a través de Plataformas Virtuales y por
la que se realizan la mayor parte de los debates. Los foros pueden estructurarse de diferentes
maneras, y pueden incluir la evaluacion de cada mensaje por los comparfieros. Los mensajes
también se pueden ver de varias maneras, incluir mensajes adjuntos e imagenes incrustadas. El
profesor puede forzar la suscripcion a todos los integrantes del curso si asi lo desea.

e Seminario o talleres online: el Taller es una actividad para el trabajo en grupo a través de lared
con un vasto nimero de opciones. Permite a los participantes diversas formas de evaluar los
proyectos de los demads, asi como proyectos-prototipo. También coordina la recopilacion y
distribucién de esas evaluaciones de varias formas.

e Mensajeria instantanea y correo electronico: la plataforma incluye sistemas basicos de
mensajeria instantanea y correo electrénico basicos, pero necesarios y extendidos entre las
comunidades virtuales de aprendizaje.

e Glosario: Actividad muy sencilla que permite crear de forma colaborativa un glosario de

términos totalmente vinculado a los términos creados en las lecciones.
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e Red “LAMS”: se utiliza para disefiar, manejar y desarrollar actividades de aprendizaje online en
colaboracion. Se efectia por medio de un entorno visual para crear secuencias de actividades
de aprendizaje. Estas actividades pueden incluir un rango de tareas individuales, pequefio
grupo de trabajo y actividades de todos los alumnos, basadas en los conceptos de contenido y
colaboracion.

e Cuestionario: posibilidad de crear cuestionarios con preguntas para la autoevaluacién. Permite
alos alumnos evaluar de forma continua el aprendizaje. Es una herramienta que soporta varios
tipos de preguntas (verdadero/falso, opcion miltiple, ensayo, etc...). Los cuestionarios pueden
configurarse para que s6lo sean visualizables si se conoce la contrasefia, permiten configurar el
tiempo de aperturay cierre, y el tiempo de respuesta del mismo.

e Recurso o links: los recursos son enlaces que el docente facilita a los estudiantes, bien hacia
archivos subidos al servidor o bien hacia paginas externas.

e Wiki: es una aplicacion orientada al aprendizaje colaborativo. Basicamente consiste en la
elaboracion de documentos multimedia de forma colaborativa. Los documentos (paginas wiki)
se alojan en nuestro servidor y puede ser escritos por un conjunto de personas (estudiantes) a
través de un navegador, utilizando una notacion sencilla para dar formato, crear enlaces, etc.
[He eliminado el apartado dedicado a blogs]

e Aplicacion de videoconferencia. La UCV esta ensayando desde hace un afio una aplicacion de
videoconferencia no integrada de origen en Moodle. Se trata de la aplicacion BlackBoard
Collaborate Web Conference, que quiza sea la mas versatil y, a la vez, mas sencilla de usar del
mercado:

Tiene un entorno facil de aprender, sin problemas técnicos (independientemente de la conexion a

Internet utilizada. Se adecua a las necesidades de profesores y alumnos. Permite que haya hasta

seis personas en pantalla, cada una de las cuales sera la que domine en pantalla cuando hable

(follow to speaker), favoreciendo la sensacion de interactividad. Tiene pizarra en la que escribir de

forma compartida, proyectar un ppt., o navegar por internet de forma extraordinariamente

sencilla. Posee asimismo, un chaty la posibilidad de que el moderador comparta todo o parte del
contenido de su escritorio. Es ésta la aplicacién que se usaria para las actividades docentes del
presente Master que se programen en directo, sean clases lectivas, actividades guiadas, tutorias,

etc. En cualquier caso, esta aplicacion permite la grabacion de tales actividades y su puesta a

disposicién (sin limite horario) del alumnado y del profesorado.

Ayuda técnica

Concretamente para impulsar las titulaciones que tienen carécter cien por ciento virtual, se ha creado
una oficina que permite, disefiar, controlar y supervisar que las titulaciones desarrolladas con
metodologia online, cumplan con los requisitos de calidad establecidos por el Espacio Europeo de
Educacién superior, las caracteristicas, funciones y pertenencia a la estructura organizativa de la

universidad se explican a continuacion.
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La Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV):

1. Através del servicio Educa-Accién de la Universidad programa:

a.

cursos de formacion en metodologia de docencia a distancia (online). Estos cursos se
organizan en colaboracion con el Vicerrectorado de Ordenacién Académica;
cursos de formacion en el manejo de la aplicacion de videoconferencia para el

profesorado y el alumnado, a los que proporciona protocolos de acceso a la misma.

2. Confecciona directrices para la elaboracion de:

a.

Gufas docentes, en interaccion con La Oficina de Calidad de la Universidad. El
alumnado dispondra en todo momento de una guia docente, que sera ademas
explicada por el profesor o la profesora al inicio de cada una de las materias, y que
orientara su trabajo y dedicacion temporal. Estas guias docentes (material escrito) iran
acompafadas de videos breves en los que el profesorado explicara los aspectos mas
relevantes del proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de que se trate;
Grabacion de clases en video. La realizacion de la grabacion corre a cargo del Servicio
de Nuevas Tecnologias (SENT) de la Universidad;

Grabacion de videos promocionales y tutoriales, cuya realizacion corre asimismo a
cargo del servicio SENT de la Universidad;

Textos basicos de las asignaturas. Adoptan dos modalidades:

i. Al alumnado se le proporciona un documento en formato pdf, homogéneo
para cada asignatura e imprimible. Para su elaboracion la Oficina para el
Desarrollo del Campus Virtual ha establecidos unos criterios estandar.

ii. En el caso de algunas asignaturas se le proporcionara al alumnado
documentos en un entorno SCORM. Se trata de sumarios de los textos
basicos de las asignaturas que integran imagen, sonido y texto escrito y son
facilitadores del aprendizaje. Estos documentos han sido disefiados
especificamente para obtener el mayor rendimiento que las herramientas
virtuales posibilitan (enlaces de consulta, de ampliacién de contenidos,
bibliografia, material multimedia...).

Realizacién de videoconferencias bidireccionales. Es importante destacar el peso que
se da a las videoconferencias interactivas en la docencia del master. Es el mecanismo
de comunicacién entre el profesorado y el alumnado mas comun. Se utiliza para
impartir las clases lectivas, las actividades guiadas, los seminarios, las tutorias

individuales y las grupales...

La Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV) supervisa asimismo la elaboracién

de todo el material docente mencionado.

3. Apoya mediante un helpdesk (un ayudante informatico) la imparticion de clases lectivas y

actividades guiadas.
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e Antes de empezar a impartir la docencia a distancia propia de la Universidad Catélica de Valencia
“San Vicente Martir”, los docentes asisten a un curso de formacion tecnoldgica, organizado por el
Servicio de Nuevas Tecnologias (SENT) de la misma. En este curso se les forma en todos los
recursos técnicos de la plataforma UCVnet y se trabaja con ellos durante los meses previos al

comienzo del curso.

Hay que destacar el hecho de que los mddulos y asignaturas del presente master han sido disefiado/as
especificamente para la formacion audiovisual e interactiva a distancia, con aprovechamiento de los
recursos gue la ensefianza a distancia (online) puede ofrecer.

Tal como se ha explicado previamente, para mayor afianzamiento de la metodologia a distancia ofrecida
en este master la Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV), ofrecerd durante la primera
semana un curso de formacion en los recursos del manejo de la plataforma a los alumnos nuevos del

Master en cada edicién.

Medidas técnicas de identificacién
Las evaluaciones de las diferentes asignaturas adopta tres modalidades, tal como se ha especificado en
anteriores apartados:

1. Autoevaluaciones, como tarea auténoma de los y las estudiantes;

2. Evaluaciones continuas

3. Evaluacion final.

Evaluaciones continuas:

Para garantizar la identidad de estudiantes en las actividades y pruebas de evaluacién continua a
distancia, la plataforma utilizada incorpora un acceso seguro SSL, que permite la autentificacion
(identificacién inequivoca) del alumno y por tanto protege contra la suplantacion de identidad. La
plataforma utilizada por la UCV para las actividades a distancia permite la autenticacion en el portal
utilizado, bien la Tarjeta Universitaria, o bien alguno de los certificados digitales reconocidos por la UCV.
Ademas, de acuerdo con la metodologia del presente Master, la pruebas de evaluacion continua se
realizaran a través de videoconferencia bidireccional, con lo que el estudiante ha de interaccionar
audiovisualmente con el profesorado. En consecuencia, el control de la identidad del o de la estudiante
esta garantizado, al tener que hallarse necesariamente frente a la cAmara web encendida mientras se
realizan estas actividades. Finalmente, cabe destacar que la sesion se graba y se archiva.

Evaluacion final
La prueba que tiene el caracter de evaluacion final de la asignatura se realiza de forma presencial, en

sedes fisicas de la Universidad Catélica de Valencia “San Vicente Martir” o en sedes de entidades
colaboradoras de esta Universidad en diferentes Comunidades Auténomas o paises, con las que se haya

establecido un convenio. El control del estudiante se realiza a través de la acreditacién personal
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(documento de identidad, pasaporte o cédula de ciudadania). Al o a la estudiante se le asignara un
ordenador con una direccién IP fija y con conexion a Internet, que sera supervisado por un profesor,
durante el tiempo de realizacién del examen. La herramienta empleada para la realizacioén del examen
s6lo permite hacer un examen una sola vez, por lo que si el estudiante intentara acceder al examen de

nuevo, la aplicacion de evaluacién no le concederia el acceso.

6.3.- MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES Y LA NO
DISCRIMINACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En la Universidad Cat6lica de Valencia la contratacién del trabajador esta referenciada al XIl CONVENIO
DE AMBITO ESTATAL PARA LOS CENTROS DE EDUCACION UNIVERSITARIA E INVESTIGACION (codigo n®
9900995 publicado en el BOE del 09/01/2007). Para cuanto no quede expresado en este Convenio se
remite, como derecho supletorio, a lo dispuesto en la legislacion general y laboral vigentes. En este
sentido, en el proceso de contratacién y formacién quedan recogidas la Ley 3/2007 de 22 de marzo para
la igualdad de mujeres y hombresy la Ley 51/2003 de 2 de diciembre para la igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad. Ademas, en el proceso de
contratacion el Patronato de la Universidad aprueba anualmente la propuesta de personal docente que
le presenta el vicerrector de ordenacion académica, con el informe favorable del Consejo de Gobierno,

velando por el cumplimiento de la normativa referenciada.
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7. RECURSOS Y MATERIALES

7.1. JUSTIFICACION DE LA ADECUACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y
SERVICIOS DISPONIBLES

Aunque el Master en Resolucion de Conflictos en el Aula, es un master
virtual, conviene destacar los recursos fisicos de los que se dispone y desde los
cuales se puede transmitir las videoconferencias, acoger a alumnos y servir de
sedes para la presentacion presencial de examenes.

La Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion, dispone para
la imparticion de todos sus titulos de las siguientes sedes: Campus Godella,
Campus Godella-Burjassot, Campus Ribera Costera. Ademas este el curso 11-12
cuenta con una nueva instalacion: El campus Torrent.

A continuacion se detallan las aulas y capacidad de cada una de las sedes:

No de | Capacidad alumnos | Total
Sede

aulas manana tarde capacidad
Campus Edetania

37 1790 1790 3580
Sede Godella
Campus Edetania
Sede Godella- | 6 360 360 720
Burjasot
Campus San Juan

10 1200 1200 2400
de la Ribera
Campus Ribera

28 950 950 1900
Costera
Campus Torrent 21 1100 1100 2200
Capacidad Total 10.800

El Master en Resolucion de Conflictos en el Aula, puede emitir sus clases desde

cualquiera de las sedes de la universidad, e incluso desde otras instituciones ya
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que al tratarse de una ensefianza con metodologia on-line, no estd supeditada a

las aulas fisicas.

De igual manera es importante sefialar que cada una de las sedes cuenta con 2
aulas de informaticas, que se encuentran habilitadas para la emisién vy
participacion de la docencia virtual. Aun asi cabe especificar que tanto los
profesores de tiempo completo, como el profesorado vinculado a tiempo parcial
dispone de despachos asignados por la universidad, desde donde pueden realizar
su clase por videoconferencia. Para ello, la Oficina para el Desarrollo del Campus
Virtual ofrece el apoyo de un “Helpdesk”, que se encarga de garantizar que los
recursos tanto tecnoldgicos, como fisicos correspondan con la calidad de la

docencia.

Debido al caracter no presencial o a distancia del Master en Resolucién de
Conflictos en el aula, no es necesaria la utilizacién habitual de aulas fisicas de la
Universidad para su imparticién. No obstante, estad prevista la reserva de
algunas de éstas (aulas de informatica, aula magna, seminarios y aula normal),
para la realizacion de actividades formativas puntuales como:
e Conferencias y videoconferencias, que seran ademas emitidas mediante
videoconferencia sincrona o grabadas en archivos de video que seran
incluidos entre los materiales audiovisuales a disposicion de los alumnos

del Master.

o Mesas Redondas, con difusién sincrona o asincrona similar a la anterior.

e Pruebas de evaluacién presencial al finalizar la asignatura, que los
alumnos ubicados en otras ciudades podran realizar en Universidades
conveniadas a efecto de garantizar la identidad de los estudiantes

examinados.

Por ello, teniendo en cuenta la procedencia del alumnado online matriculado en
el Master, la UCV tiene previsto establecer convenios con centros educativos

adecuados situados en localidades geogréficas diferentes para facilitar el acceso
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de los estudiantes a unidades informaticas convenientemente equipadas, fondos
documentales o aulas fisicas para las pruebas evaluativas.

La infraestructura de comunicaciones principal y vehiculo de comunicacién en el
que se desarrollara la formacion del Master, es una plataforma online de estudios
a través de Internet, basada en una arquitectura sencilla de cliente-servidor

cuyas caracteristicas y funciones ya se detallaron, como se ve a continuacion,

A) DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA UCV-NET

La Plataforma de teleformacion de la UCV denominada UCVnet, basada en
tecnologia open source Moodle, constituye la herramienta principal para el
desarrollo del Campus-virtual. Transmite los valores de la universidad, muestra
la oferta virtual o semipresencial docente y se integra en la arquitectura del

resto de sus aplicaciones informaticas.

La plataforma UCVnet cuenta con mas de cuatro afios de experiencia realizando
cursos y modulos semipresenciales de diferentes tipos y niveles educativos.
Presenta soluciones de accesibilidad y usabilidad, aspectos fundamentales para
qgue el portal no sdélo sea accesible para cualquier dispositivo con conexion a

Internet, sino también para salvar todo tipo de barreras fisicas.

Dispone de un espacio de acceso publico en el que es posible la informacién
relevante relacionada con las TICs, en nuestra universidad, a través de este
espacio los estudiantes pueden consultar aspectos relacionados directamente con

la actividad académica (oferta formativa, metodologia, noticias, etc.).

Dispone de una seccién privada para usuarios registrados en la que se ofrece
toda una serie de herramientas (descritas mas adelante en este informe).
En esta seccién privada se pueden compartir archivos y documentos haciendo
posible compartir el conocimiento entre los usuarios registrados, y se puede

interactuar con otros estudiantes.
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Ademas dentro de la zona registrada, los usuarios disponen de su espacio
personal o Intranet, desde aqui el alumnado tiene una visién completa de las
asignaturas, acceso a la secretaria virtual, posibilidad de gestionar su calendario

de trabajo y otras herramientas de comunicacion social, totalmente vinculada con
la pagina web principal de la UCV.
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En el Master a distancia, la labor del docente dentro del campus
UCVnet es andloga a la que se realizaria de forma presencial.
Incluye la docencia, la evaluacion, y todas las herramientas de interaccion

del alumnado con el profesorado, y de los y las estudiantes entre si.

Para la gestién interna, tanto desde el punto de vista académico, como
econdmico y de gestién de recursos humanos, se realiza desde las

propias herramientas de gestién de la UCV.

Tal como se ha explicado en el punto, 6.2.1, de esta memoria, en el
apartado de “Otros recursos disponibles” las caracteristicas técnicas del

servidor UCVnet son:

e Apache, MySQL, PHP

e Memoria RAM minima: 512 MB

e Espacio en Disco: 50Mb (Instalacién Base)
o Idiomas disponibles: 70

e Licencia: GNU General Public License (GPL)

Las caracteristicas que hacen del servidor una estructura idénea para las
titulaciones a distancia son:

> Soporta diferentes tipos de autenticacion y de matriculacion.

> Soporta la interaccién con casi todas las bases

de datos del mercado.

» Altamente configurable con interfaces

sencillas e intuitivas.

> Creacién de nuevos temas visuales personalizados con

muy pocas modificaciones.

> Personalizaciéon del calendario con la posibilidad de definir eventos

propios o que afecten a las asignaturas/cursos.

> Posibilidad de crear grupos de
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trabajo de alumnos

Posibilidad de agrupar los grupos en agrupamientos y mostrar cierta
informacién a unos grupos mientas que los otros permanecen ajenos

a la misma.

Libro de calificaciones donde muestran las puntuaciones de cada
actividad y la puntuacién global década alumno. El libro permite
ponderaciones de nota por actividad y permite la forma de elegir el
coOmputo de la nota final. También permite la posibilidad de
bloquear las calificaciones de forma automatica has que se cumpla

la fecha indicada por el docente.

Posibilidad que el docente pueda cambiar de rol temporalmente para

comprobar cémo el alumno percibe su asignatura.

Posibilidad de definir nuevos roles y las capacidades o

permisos para los mismos.

Asignacion de permisos de usuario a nivel de sitio, de categoria o

titulacidn, de asignatura o de mddulo (Actividades).

Posibilidad de interconectar varios Moodle entre si, formando una
red de autenticacién Unica entre todos ellos, autenticados mediante

claves publicas y privadas.

Multilenguaje, soportando actualmente 81 idiomas.

Soporte de mensajeria interna, con soélo conocer el nombre de la

persona con quién se quiere comunicar.
Banco de preguntas independiente de los cuestionarios, con la
posibilidad de importar/exportar preguntas desde/hacia ficheros de

diferentes formatos.

Posibilidad de crear copias de seguridad de las asignaturas/cursos
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por parte del docente y que posteriormente se pueden importar en

el mismo curso o creando cursos nuevos a partir de ellas.

Soporte de archivos multimedia, con potentes filtros capaces de
reconocer un fichero mp3 y presentar un control de reproduccién en
flash para reproducirlo directamente desde la plataforma sin

necesidad de descargar el fichero.

Soporte de escritura TeX, con capacidad para transformar el lenguaje
LaTex en una imagen de la representacion matematica escrita en

dicho lenguaje.

Cabe destacar los recursos con que permiten apoya la docencia virtual.

Edicion on-line de paginas de Texto

Edicion on-line de paginas HTML

Enlace a paginas web externas o a documentos (de cualquier

tipo) locales del servidor

Edicion de etiquetas

Cursos personalizables en varios formatos (temas, semanas, social).
Diferenciacion de Roles permitiendo la creacién de nuevos roles,
bien heredando de los ya creados o bien creandolos de desde el
principio.

Ajuste granular (por caracteristicas) de los permisos para cada rol.

Asignacion de rol y permisos por contexto (mddulo, curso, sistema).

Las aplicaciones con las se facilita la actividad docente del Master

son:

eTarea: El mddulo de tareas permite que el profesor asigne un trabajo

a los alumnos que deberan preparar en algun medio digital (en
cualquier formato) y remitirlo, subiéndolo al servidor. Las tareas
tipicas incluyen ensayos, proyectos, informes, etc. Este moddulo

incluye herramientas para la calificacion.
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e Chat: Para realizar comunicacién en tiempo real del profesor con
todo el grupo o del profesor con determinados alumnos. También

puede configurarse un chat sélo para alumnos.

e Bases de datos: Posibilidad de crear una base de datos con un
formulario de introduccidn de datos, donde se pueden personalizar

los campos de dicho formulario

e Foro: Una de las actividades mas importantes realizadas a través de
Plataformas Virtuales y por la que se realizan la mayor parte de los
debates. Los foros pueden estructurarse de diferentes maneras, y
pueden incluir la evaluacion de cada mensaje por los compafieros.
Los mensajes también se pueden ver de varias maneras, incluir
mensajes adjuntos e imagenes incrustadas. El profesor puede forzar

la suscripcion a todos los integrantes del curso si asi lo desea.

eSeminario o talleres online: El Taller es una actividad para el
trabajo en grupo a través de la red con un vasto numero de
opciones. Permite a los participantes diversas formas de evaluar los
proyectos de los demas, asi como proyectos-prototipo. También
coordina la recopilacién y distribucion de esas evaluaciones de varias

formas.

eMensajeria instantanea y correo electronico: Las plataformas
incluyen sistemas basicos de mensajeria instantanea y correo
electrénico, pero a la vez tan necesarios y extendidos entre las

comunidades virtuales de aprendizaje.

e Glosario: Actividad muy sencilla que permite crear de forma
colaborativa un glosario de términos totalmente vinculado a los

términos creados en las lecciones.

e LAMS: Se utiliza para disefiar, manejar y desarrollar actividades de
aprendizaje online en colaboracion. Se efectla por medio de un

entorno visual para crear secuencias de actividades de aprendizaje.
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Estas actividades pueden incluir un rango de tareas individuales,
pequefio grupo de trabajo y actividades de todos los alumnos

basadas en ambos conceptos: contenido y colaboracién.

e Cuestionario: Posibilidad de crear  cuestionarios con
preguntas que son auto-evaluables.

e Soporta varios tipos de preguntas (Si/NO, Verdadero/Falso,
Opcion multiple...). Los

e cuestionarios pueden configurarse para que sélo sean visualizables
si se conoce la contrasefa de acceso o bien, que sdlo se abra desde
una determinada IP o rango de IP’s. Asi mismo, permiten configurar

el tiempo de apertura y cierra y el tiempo de respuesta del mismo.

e Recurso o links: Los recursos son enlaces que le docente facilita a
los estudiantes, bien hacia archivos subidos al servidor o bien hacia

paginas externas.

eWiki: Es una aplicacién orientada al aprendizaje colaborativo.
Basicamente consiste en la elaboracion de documentos multimedia
de forma colaborativa. Los documentos (paginas wiki) se alojan en
nuestro servidor y puede ser escritos por un conjunto de
personas (estudiantes) a través de un navegador, utilizando una
notaciéon sencilla para dar formato, crear enlaces, etc. Cuando
alguien edita una pagina wiki, sus cambios aparecen
inmediatamente en la web, sin pasar por ningun tipo de revisién

previa.

e Blog: Podemos utilizar los Blogs que incorporan las Plataformas
Educativas para la publicacidon online de articulos u opiniones que se
publican con una periodicidad muy alta y que son presentadas en
orden cronoldgico inverso. La publicacion en blogs educativos la
realizan el profesor o experto en la materia, estableciéndose una
comunidad virtual entre los alumnos y tutores para el comentario,
analisis y debate que surge en torno a las publicaciones Es propio de

los blogs hacer un uso intensivo de los enlaces a otros blogs y
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paginas para ampliar informacién, citar fuentes o hacer notar que se

contindla con un tema que empezo otro blog.

Sistema de videoconferencia y pizarra online compartida: En
este momento de gran auge del trabajo colaborativo y las redes
sociales, surgen las pizarras compartidas, el sistema inteMaster
dentro de la plataforma de estudios a través de Internet, facil y
atractivo que permite: clases interactivas, simulaciones, juegos,
discusiones de grupos de trabajo, actividades conjuntas,
navegaciones compartidas, tutorias individuales o colectivas,
videoconferencia clasica, grabacion de las sesiones, demostraciones
en directo via webcams, compartir actividades y documentos,

actualizar contenidos, realizar examenes en directo, etc.

Un aspecto muy interesante, es que éste mismo sistema:

Lo utilizan las mejores universidades de todo el mundo.
= Tiene un entorno facil de aprender, sin problemas
técnicos (independientemente de la conexion a

Internet utilizada).

= Es un sistema muy flexible, se adecua a las necesidades

de profesores y alumnos

= Mejora la comunicacion con los profesores y compaferos

“virtuales”

= Permite conversar (voz) hasta con seis personas a la vez

= Dispone de mensajeria instantanea

= Comparte la pizarra digital interactiva con mis

compafneros y profesores, iiLos alumnos ya no se
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pierden en las explicaciones dificiles!!

= Arropa e integra a los alumnos dentro del campus virtual

Media Player: Reproductor multimedia con soporte para live

streaming y audio, videos youtube, etc...

Video Tutor: Permite incorporar una presentacion de diapositivas

que lleva incorporado un reproductor de video.

Jclic: Permite incluir actividad Jclic en la Plataforma y que se

ejecuten directamente en el navegador.

Certificate: Permite crear certificados (diplomas) en PDF de los

cursos a los que un estudiante asiste.

Portafolio: El Portafolio es un método de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion que consiste en la aportacion de producciones de
diferente indole por parte del estudiante a través de las cudles

se pueden juzgar sus capacidades en el marco de una disciplina o
materia de estudio. Estas producciones informan del proceso
personal seguido por el estudiante, permitiéndole a él y los

demas ver sus esfuerzos y logros, en relacién a los objetivos de
aprendizaje y criterios de

evaluacion establecidos previamente. El portafolio como modelo de
enseflanza - aprendizaje, se fundamenta en la teoria de que la
evaluacion marca la forma cémo un estudiante se plantea su
aprendizaje. El portafolio del estudiante responde a dos aspectos
esenciales del proceso de ensefianza-aprendizaje, implica toda una
metodologia de trabajo y de estrategias didacticas en la interaccién
entre docente y discente; y, por otro lado, es un método de
evaluacion que permite unir y coordinar un conjunto de evidencias

para emitir una valoracién lo mas ajustada a la realidad que es
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dificil de adquirir con otros instrumentos de evaluacién mas

tradicionales que aportan una vision mas fragmentada.

Repositorio de Objetos de Aprendizaje VL4Moodle: (Virtual
Library for Moodle) es un bloque que provee las funcionalidades de
una biblioteca como la catalogacion de libros, apuntes u otros tipos
de documentos en formato PDF. La catalogacién se basa en el
formato MARC 21 de catalogacion y comunicacién de registros
catalograficos y relacionados. Esta caracteristica permite a los
alumnos y profesores visualizar las fichas catalograficas en dicho
formato e imprimirlas para su uso posterior; importar y exportar
(todo o parte) del catdlogo catalografico y por supuesto posee un
motor de busqueda de documentos por titulo, autor o ISBN. Los
alumnos pueden leer los documentos directamente desde Ia
biblioteca virtual sin la necesidad de descargar el archivo PDF ni

la instalacion de software adicional en sus ordenadores

Estandares que incorpora para los contenidos digitales

Ademas la plataforma permite generar “contenidos digitales”
del estandar SCORM/AICC: SCORM (del inglés Sharable
Content Object Reference Model) es una especificacion que
permite crear objetos pedagdgicos estructurados. Los sistemas de
gestion de contenidos en web originales wusaban formatos
propietarios para los contenidos que distribuian. Como resultado, no
era posible el intercambio de tales contenidos. Con SCORM se hace
posible el crear contenidos que puedan importarse dentro de
sistemas de gestion de aprendizaje diferentes, siempre que estos

soporten la norma SCORM.
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e Accesibilidad: capacidad de acceder a los componentes de
ensefianza desde un sitio distante a través de las tecnologias web,
asi como distribuirlos a otros sitios.

e Adaptabilidad: capacidad de personalizar la formacion en funciéon de
las necesidades de las personas y organizaciones.

e Durabilidad: capacidad de resistir a la evolucion de la tecnologia sin
necesitar una re- concepcion, una reconfiguracidon o una reescritura
del cédigo.

e Interoperabilidad: capacidad de utilizarse en otro emplazamiento y
con otro conjunto de herramientas o sobre otra plataforma de
componentes de ensefianza desarrolladas dentro de un sitio, con un
cierto conjunto de herramientas o sobre una cierta plataforma. Existen
numerosos niveles de interoperabilidad.

e Reusabilidad: flexibilidad que permite integrar componentes de

ensefianza dentro de multiples contextos y aplicaciones.

Existe la posibilidad de agregar mas moddulos para extender las
capacidades de la Plataforma. Dichos mddulos pueden, o bien cogerse
desde el repositorio existente o bien programarse. En cualquier caso, la
instalaciéon o programacion de un nuevo médulo no requiere un esfuerzo
demasiado elevado.

Todas las actividades anteriormente descritas son evaluables por el
profesor de diferentes formas; (nota numérica, escalas personalizadas,
et.), pudiendo el alumno en todo momento conocer el estado de sus
calificaciones mediante el moédulo de calificaciones y estadisticas, donde se

muestra el progreso de cada alumno.

Documentacion y Ayuda

Siendo Moodle una de las plataformas mas utilizadas a nivel mundial, en
la universidades, cuenta con una comunidad de usuarios muy activa y
dispuesta siempre a ayudar a resolver cualquier incidencia que se

pueda tener. Se puede disponer de multiples tutoriales y de amplia
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documentacién que se encuentra en espafol y en otros muchos
idiomas.

Para la perfecta realizacion de la tutorizacion del Master se ha dispuesto
de los siguientes recursos humanos que facilitaran la interaccién de las

videoconferencias.

Por una parte la Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual, realiza la
tutorizacién de todas las actividades educativas (videoconferencias,
tutorias, actividades guiadas, etc.) a través del apoyo de un técnico
“Help desk”, que en tiempo real, supervisa la realizacién de las
actividades y asegura que no ocurra ninguna incidencia.

Por otra parte desde la Direccién del Master en Resolucion de Conflictos en

el Aula, se ha dispuesto de la figura de un coordinador general del Master
que tiene entre sus funciones, realizar la tutorizacion del alumnado,
asegurando que todas las actividades educativas y lectivas estén

supervisadas para preveer cualquier incidencia.
B) AULAS FISICAS.

El caracter A DISTANCIA del Master en Resolucion de Conflictos en el
Aula, no requiere la utilizacién habitual de aulas fisicas, quedando
éstas reservadas para la realizacidon de actividades formativas puntuales,

tales como se ha venido explicando:

e Conferencias y videoconferencias, que seran ademas emitidas
mediante videoconferencia sincrona o grabadas en archivos de
video que seran incluidos entre los materiales audiovisuales a

disposicién de los alumnos del Master.

e Mesas Redondas, con difusién sincrona o asincrona similar a la

anterior.
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e Pruebas de evaluacidon presencial al finalizar la asignatura, que
los alumnos ubicados en otras ciudades podran realizar en
universidades y otras instituciones con las que se ha establecido
convenio a efecto de garantizar la identidad de los estudiantes

examinados.

e Seminarios, conferencias, congresos, etc., de interés cientifico que
se lleven a cabo por titulaciones presenciales y seran grabados y

colgado en la plataforma como complemento a la formacién.

Las aulas fisicas tal como se ha detallado, son suficientes y cubren la
demanda de espacios, tanto para asignaturas troncales y obligatorias, como
para la oferta de asignaturas optativas. Se puede determinar que se ajustan
coherentemente a la cantidad de grupos y cursos de la titulacién. Todas las
aulas estan equipadas con ordenador en red, cafién de proyeccion, sistema
de megafonia y puntero laser, aparte de las tradicionales pizarras. La
disposicidon de las aulas y los grandes ventanales consiguen que tanto la
ventilacion como la iluminacién sean excelentes. La climatizacion es buena;
todas las aulas disponen de calefaccion y aire acondicionado.

El Aula Magna, con una capacidad aproximada de 150 personas, suele
albergar regularmente tanto conferencias de aula (pensadas para médulos
especificos de conocimiento distribuidos a lo largo de la carrera), como
ciclos de conferencias sobre ambitos especialmente relevantes en la
formacién de nuestros estudiantes.

Existen diferentes espacios de trabajo para el alumnado, en la planta
baja y en la segunda planta del edificio central, con amplias mesas en las
gue se puede trabajar en grupo; como es necesario y coherente con las
metodologias docentes que caracteriza a estos estudios. Se cuenta también
con una sala de estudio junto a la biblioteca que, en periodo de examenes,
permanece abierta las 24 horas. Asimismo, se brinda la posibilidad de
reservar aulas que estén libres a determinadas horas, para realizar trabajos

y actividades. Igualmente, se ofrece un servicio de préstamo de
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ordenadores portatiles, dotados con tecnologia wi-fi, puesto que las sedes
disponen de diferentes zonas con instalacién de tecnologia wi-fi para
internet inaldmbrico donde los alumnos pueden utilizar el servicio.

Los despachos se comparten entre varios profesores; cuentan con
mesas de trabajo, estanterias y ordenador e impresora en red. Tienen
buena climatizacién y, aunque algunos son interiores, la mayoria gozan de
excelente ventilacién e iluminacién natural. Una buena coordinacién de
horario entre los profesores que comparten despacho, permite la atencion a
los estudiantes durante las tutorias, para que favorezca el trato
personalizado y cercano.

El aula o taller de plastica posee una muy buena disposicién
arquitecténica y distribucion del mobiliario que beneficia la metodologia
docente del area. Contiene el equipamiento completo: bancos de trabajo,
sierra eléctrica de calar, taladros, sierras, gatos, regletas de aluminio con
nivel, cubos y cubetas, mini-cadena, mesas de 1mx2m y estanterias.

Las aulas multimedia estdan adecuadamente equipadas, tienen
capacidad y conexiéon a red para ordenadores PC (INF2). Cuentan con
fotocopiadoras en red, lo que permite al alumnado poder fotocopiar o
imprimir utilizando el carné universitario. Una de las aulas se utiliza para
impartir clases, y la otra permanece abierta con acceso libre para los
estudiantes. La que se utiliza para impartir clases, estd dotada con una
pizarra digital.

El laboratorio de ciencias se ha reacondicionado hace algunos afios,
con la creacion de las titulaciones de grado. El espacio se adapta para el
trabajo en grupos, seguln la metodologia de créditos ECTS.

El aula de musica cuenta con equipamiento actualizado y suficiente.
Estd dotado, entre otros materiales, de un piano, atriles y otro
instrumental: material musical y sillas apilables, para permitir redistribuir el
espacio, y para poder realizar actividades y agrupaciones variadas, tan
propias de la asignatura.

La pista polideportiva exterior permite realizar actividades diversas y
esta dotada de porterias, canastas de baloncesto y dos pistas de volei, con

un sistema de postes y red que pueden ponerse y quitarse facilmente.
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Los gimnasios estan equipados adecuadamente con amplificador,
cadena de musica y altavoces. Ambos cuentan con bancos suecos; uno de
ellos con espalderas y el otro con un gran espejo en una de las paredes.
Cada uno de los gimnasios dispone de una zona-aula con pizarra, ordenador
y cafidn de proyeccién, las sillas son plegables y de pala, para poder
aprovechar mas espacio, cuando la actividad fisica lo requiera. Uno de los
gimnasios contiene un almacén en el que se guarda todo el material
necesario para las practicas psicomotrices y deportivas.

En la zona de gimnasios disponemos de vestuarios: uno para hombres
y otro para mujeres, equipados basicamente con duchas y zona de bancos y
perchas.

La biblioteca y sala de estudio estan adecuadamente acondicionadas,
climatizadas y cuentan con suficiente amplitud espacial. El sistema
informatico de consulta es muy eficiente. El acceso a los materiales no es
libre, pero la consulta es agil gracias al trabajo de profesionales que facilitan
el préstamo de ejemplares. Estdan bien ordenados y el acceso fisico es
comodo. La UCV posee un fondo bibliografico de 61.558 ejemplares. En la
sede de Godella se cuenta con 36.500 ejemplares, 58 suscripciones a
revistas, 1277 Cds y Dvds y 453 Vhs, de interés cientifico y pedagdgico.

El préstamo se limita a dos ejemplares durante cuatro dias, pero se
puede consultar tres libros simultdaneamente en la sala de estudio. Como se
ha comentado anteriormente, se ofrece un servicio de préstamo de
ordenadores portatiles, dotados con tecnologia wi-fi. El horario de

préstamo es de 9 de la manana a las 14 horas, y de 16.30 a 19.30 horas.

Ademads de lo ya referido, Las sedes fisicas disponen de otros servicios

generales de especial relevancia ligados a la actividad universitaria:

El espacio deportivo: el campus deportivo con instalaciones que resuelven
las necesidades ligadas a las practicas del deporte y del mantenimiento de

conductas de salud de nuestro alumnado.
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Reprografia y Biblioteca: servicios ligados a la actualizacién, provision y
accesibilidad de documentacion cientifica imprescindible para la adecuada

formacién de todo graduado.

Orientacion, atencion al alumnado y bolsas de trabajo: nuestro servicio
desempefia una funcidon claramente relevante dado que permite optimizar el
acceso a contextos profesionales de nuestros estudiantes. La orientacion
dentro de los distintos perfiles profesionales del docente, durante y tras la
carrera, permite aumentar la tasa de incorporacién de nuestros alumnos al

mercado laboral.

Cafeteria: es el lugar de encuentro comun entre profesores y estudiantes,
pues permite la creacidon de un clima de aprendizaje enmarcado con respeto,

tolerancia y accesibilidad.

Accion Social: despacho y seminario: Este servicio permite promover las
actividades que fomentan en nuestros estudiantes y profesores, el trabajo
en equipo y la colaboracion con otros profesionales. A su vez, el énfasis esta
puesto en potenciar el desarrollo de actitudes de tolerancia a la diversidad,
al desempefio en contextos transculturales, de apertura y respeto a las
diferencias de género, etnia, cultura... En definitiva, con las labores de
accion social, favorecemos la interiorizacién y puesta en practica de
actitudes de humanizacion y de trato igualitario en el ejercicio cotidiano de

la profesion de maestro.

Secretaria: organiza el dotado para la tramitacién de las gestiones
administrativas implicadas en la vida académica. Su facil acceso vy
disponibilidad, dentro de la sede de la facultad, facilitan la agilidad de la

burocracia ligada a la vida universitaria.
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Adecuacion de los Equipamientos e instalaciones tecnoldgicas al
Master

El edificio de Godella sede de la Facultad de Psicologia, Magisterio y
Ciencias de la Educacion, de la Universidad Catdlica de Valencia “San

Vicente Martir” dispone de:

-un aula docente con capacidad y conexién a red para 60
ordenadores PC (INF1)

-un aula docente con capacidad y conexién a red para 30
ordenadores PC (INF2)

-25 ordenadores portatiles que se prestan en la biblioteca mediante
la presentacion del carné de la universidad y por un tiempo maximo

de 4 horas, para que puedan rotar entre los mismos.

Todos los despachos y zonas comunes cuentan con tomas de corriente y de
red perfectamente identificadas y etiquetadas, para conectar los diferentes
equipos instalados (ordenadores, impresoras en red, maquinas de
reprografia, etc.). Las aulas docentes estan dotadas con las pizarras
tradicionales, pantallas de proyeccidén y cafiones conectados a un ordenador

para la exposicion de textos, graficos, etc.

Por ultimo, debemos citar que dentro de las telecomunicaciones, el edificio
tiene instalada una central telefénica digital mediante la cual, tenemos
cubiertas las necesidades de comunicacién, tanto al exterior como entre los

diferentes centros o campus.
Plataforma virtual: servicio y recursos materiales

La UCV posee un servicio de Campus Virtual desde hace cuatro afios,
mediante el que se propone una oferta de estudios abierta y flexible

aprovechando las oportunidades que proporcionan Internet y las tecnologias
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de la informacion y la comunicacién. Los medios e infraestructura con la que

se cuenta es la siguiente:

Organizacion del servicio (funciones):

-Soporte técnico y pedagdgico a lo largo de todo el proceso formativo,

tanto para los alumnos como para los profesores
-Soporte y ayuda para la creacion de materiales online
-Soporte y ayuda para la creacidon de Cursos/asignaturas online

-Formacion del personal de la UCV: Soporte para la formacion continua

de todo el personal de la UCV en TIC, idiomas...

-Acceso a la biblioteca virtual de la UCV, asi como a otros fondos

documentales online

-Asistencia virtual para todos los usuarios de la plataforma las 24 horas

del dia todos los dias de la semana
-Asistencia personalizada en horario amplio de mafiana y tarde

-Optimizaciéon de la Plataforma digital: actualizacion del software,
copias de seguridad, instalacion de nuevos modulos, programaciéon de

modulos propios demandados por los profesores...

- Mantenimiento del servidor: actualizacidon y optimizacion del sistema
operativo, configuracion y gestién de la seguridad del mismo, adopcién
y puesta en practica de las medidas de seguridad necesarias para la

proteccion del servidor

Infraestructuras y equipamiento:

-Servidor propio dedicado a la plataforma digital e integrado dentro de
la estructura de red organizativa de la UCV, (no depende de ninguna

empresa externa)
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-Despacho para la atencidon personalizada de alumnos/profesores
Previsiones futuras:

- En funcion del crecimiento de uso de este servicio, se prevé la
compra de otro servidor que actle de balanceador de carga, asi como

de otro servidor dedicado exclusivamente a las copias de seguridad.
Servicios dirigidos al alumnado

Orientacidn: es el gabinete psicopedagdgico que ofrece la UCV a todos sus
alumnos. Se propone orientar las demandas concretas de cada alumno de
forma personal, y también orientar al grupo a través de talleres o
seminarios. Ofrece atencidn personal: apoyo emocional, deteccion de
procesos psicologicos clinicos, orientacidon para la intervencion terapéutica,
valoracion y adecuacién de métodos de estudio personal, entrenamiento en
habilidades de autocontrol, propuestas para el autoconocimiento y el

desarrollo personal.

Becas y Ayudas al estudiante: la Universidad Catdlica de Valencia esta al

alcance econdmico de todos. Por eso, mas de un tercio de nuestros
universitarios disfrutan de algun tipo beca o ayuda al estudio. La
Universidad ofrece un servicio de becas que asesora en las peticiones de
becas oficiales. Los alumnos pueden acceder a las becas del Ministerio de
Educacién. Ademas, la Universidad Catodlica dispone de un sistema de becas
propio que permite a los alumnos solicitar diversos tipos de beca, que tras
un proceso de baremacién académica y econdmica, posibilita su obtencién.
Igualmente, se ofrece la posibilidad de disfrutar becas de colaboracién en
diferentes servicios de la Universidad (biblioteca, practicas, relaciones

internacionales y tiempo libre).

Practicas: la Comision de Practicas es el érgano de gestidon que agrupa a
todas las titulaciones en cuyo Plan de Estudios se imparte la materia del
Practicum. Se realiza un disefio comun de modelo de practicas que respeta

el perfil formativo de cada titulacion. Establece el contacto y la
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comunicacién entre la Universidad y las instituciones y empresas que
reciben alumnos. Esta comisién también trabaja intensamente en la
organizacién de cada uno de los modelos de practicas: seminarios y clases
de preparacion del alumnado, busqueda y seleccién de plazas, asignacion
de plazas y tutores, preparacion y formacion permanente de los tutores,

preparacion de documentos y evaluacion del alumnado.

Servicio _de Insercion Laboral y gestion de la Bolsa de Trabajo: a
Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir" pone a la disposicion

de sus antiguos alumnos este servicio para facilitarles el acceso al mercado
laboral. En el caso de la Bolsa de Trabajo, estd abierta a las ofertas que
surjan desde los centros educativos; asi este departamento actualiza la
informacién y pone en contacto a los colegios y empresas con los titulados
qgue han solicitado su incorporacién. La Bolsa de Trabajo estd totalmente
informatizada, por lo que es posible actualizar el curriculum vitae en

cualquier momento a través de la pagina web.

Servicios generales de la universidad

Servicio de Actividades Fisico Deportivas (SAF):

Area de actividades: el SAF ofrece a todos los estudiantes, tanto de
titulaciones presenciales como virtuales, al PAS y PDI de las distintas sedes
de la universidad, una serie de actividades deportivas y recreativas: ligas y
campeonatos intra e interuniversitarios, funky, aerdbic, capoeira, karate,
gimnasia acrobatica y yoga/relajacion. Asimismo, el SAF ofrece viajes a la

nieve (febrero-marzo) y multiaventura (junio).

Area de formacidén especifica: esta seccién estad disefiada para ampliar la
formacion en materia de deportes. La oferta de Cursos surge por la
demanda de los propios estudiantes y se materializa en Buceo Iniciacion,
Buceo Avanzado, Patrén de Embarcaciones de Recreo (PER), Vela ligera y
Vela de crucero. Las escuelas deportivas se dedicardan a formar o seguir

entrenando en estos deportes: Tenis y deportes de raqueta (niveles basico
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y perfeccionamiento), Rugby (con intencién de competir en CADU, en

categorias tanto masculina como femenina).

Centro de Calculo: el Servicio de Informatica se encarga de desarrollar,
mantener y gestionar las aplicaciones de caracter general y los recursos
informaticos del resto de Unidades y Departamentos de la Universidad
Catdlica de Valencia, tanto en lo que se refiere a software (aplicativos
especificos econdmicos, académicos, de personal, investigacién, ordenacién
docente, y otros varios), como en hardware (equipos ofimaticos, servidores
red local, servidores de datos, mantenimiento de sistemas). También se
encarga de la estructura y servicios de Red (correo electrénico, servidores

Web universitarios, atencidon a usuarios, etc.).

Gabinete médico: la Facultad dispone de un gabinete médico que atiende
las diversas circunstancias que puedan suceder en el campus. También
ofrece informacion bdasica sanitaria a la comunidad universitaria y colabora
en las diferentes actividades en las que se requiere la presencia de un
profesional médico, como son las pruebas de Educacién Fisica o la
colaboracidon con el Servicio de Transfusion de la Generalitat Valencia,
cuando desplaza su unidad movil para la extraccién de sangre. Cuenta con
los siguientes servicios: medicina general, enfermeria, primeros auxilios,

fisioterapia y rehabilitacion.

Plan de pastoral Universitaria: la finalidad principal de la Pastoral
Universitaria, a la luz del Magisterio de la Iglesia, es la formacién de los
miembros de la comunidad universitaria potenciando, impulsando vy
promoviendo todas aquellas acciones que permitan el desarrollo integral de

la persona, basada en una cosmovision y antropologia cristiana.

Oficina de Accidén Social (OAS): la Universidad Catodlica de Valencia
“San Vicente Martir”, a través del Vicerrectorado de Estudiantes y Accidn
Social, ha creado la Oficina de Accidon Social, destinada a todos aquellos
alumnos, profesores y personal de administracion y servicios de la UCV
interesados en participar, colaborar o aportar ideas y sugerencias en

actividades de voluntariado y cooperacién. Actualmente, desde la OAS, se
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han puesto en marcha tres programas permanentes de voluntariado a nivel
local: “Programa de acompafiamiento a Mayores y Enfermos”, “Programa de
atencidon a Niflos Huérfanos” y “Programa de Formacion de Inmigrantes
Adultos”.

A ellos se han unido, como actividades puntuales, un “Café Solidario” con
los inmigrantes del rio; campafias de recogida de juguetes, alimentos, libros
y otros recursos para diversos colectivos en situacion de necesidad; asi
como el inicio de un ciclo gratuito de cine de accién social para nuestros

estudiantes.

Secretaria: La secretaria de la Universidad Catdlica de Valencia tiene como
labor principal custodiar los expedientes de los alumnos. Ademas, tramita la
matriculacién de los alumnos, las convalidaciones y adaptaciones
académicas, los titulos oficiales, las solicitudes de los diferentes tipos de
becas y los certificados de expedientes académicos. Actualmente, la
secretaria virtual favorece la posibilidad de realizar numerosas gestiones, de

forma agil y comoda, desde la “intranet” del alumno.

Administracion: el servicio de administracién se ocupa de la gestion y
tramitacion econdmica diaria en la Universidad. Entre sus funciones
destacan el control y gestidon presupuestario, contabilidad y gestion de

personal

Reprografia: el servicio de reprografia, equipado con alta tecnologia,
ofrece a la comunidad universitaria la posibilidad de confeccionar
programas, guias y apuntes elaborados por los profesores y departamentos,

y su distribucidn rapida y agil a los alumnos.

Servicios del vicerrectorado de investigacion de la UCV

Oficina de transferencia de los resultados de investigacién (OTRI):

es la unidad responsable de impulsar la actividad investigadora dentro de

la universidad y estimular la presencia de sus grupos de investigacién en
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programas regionales, nacionales y comunitarios. Asimismo, es la entidad

impulsora de las relaciones de la Universidad con el mundo de la empresa.

Es un servicio cuya finalidad es canalizar las demandas de la empresa
hacia la Universidad, y la transferencia de conocimientos y de tecnologia

hacia los sectores productivos.
Sus principales funciones son:

e Promover la participacion de equipos de investigacion de la UCV
en las convocatorias de I+D, asesorando sobre los requisitos
necesarios para su presentacién, tanto al personal docente-
investigador como al alumnado que se plantea acceder a ayudas
de iniciacién a la investigacién;

e Recopilar los resultados generados por los Grupos de

Investigacién de la Universidad Catdélica de Valencia y difundirlos

entre las empresas;

e Colaborar y participar en la negociacién de los contratos vy
convenios de investigacion, asistencia técnica, asesoria, etc.

establecidos entre los Grupos de Investigacion y las empresas;

e Promover la firma de convenios de investigacion de la UCV con

otras entidades;

e -Gestionar los contratos de investigacién con el apoyo de los

servicios econdmicos de la Universidad;

e Canalizar la oferta de investigacion de la Universidad hacia las

empresas, para facilitar la colaboracion entre ambas;

e Colaborar en el intercambio de personal investigador entre las

empresas y la Universidad;

e Suministrar informacidon sobre los programas de I+D de la
Comunidad Valenciana, del Estado y de la Comunidad Europea, asi

como otras subvenciones de fundaciones y empresas;
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Valorar, proteger y transferir la propiedad industrial de Ia
Universidad;

-Coordinar la investigacion con los Departamentos e Institutos de

Investigacion;

Establecer con el Vicerrectorado de Extension Cultural los cauces
necesarios para garantizar la idoneidad de la investigacion desde

el punto de vista de la identidad de la UCV;

Establecer relaciones con las OTRIS de otras universidades;

Oficina de Calidad e innovacién (OCE): el servicio de Calidad se encarga

de

impulsar, asesorar y promover la calidad y los procesos de

implantacién del Espacio Europeo de Educacidon Superior en nuestra

universidad. Sus principales funciones son:

BuUsqueda, recopilacion y difusion de la informacidén sobre politica
de convergencia en el Espacio Europeo;

Asistencia a los foros sobre convergencia en el Espacio Europeo y
emision de informes sobre sus conclusiones;

Generacion de informaciéon y documentacién;

Organizacién de seminarios de informacién, jornadas, encuentros,
etc.;

Desarrollo de estudios de viabilidad para la aplicacion de planes
piloto de innovacion educativa;

Soporte técnico y seguimiento de los programas piloto;

Desarrollo de estudios y andlisis de las necesidades, costes,
estados de opinién, etc., en torno a las implicaciones de la

adopcién de un nuevo modelo de Universidad.

Oficina de Programas internacionales: este tipo de actividades, basadas

en el encuentro entre docentes y estudiantes de diversas nacionalidades

y ambitos geograficos, fundamentalmente de la Unidén Europea, tiene

ademas otros objetivos especificos entre los que cabria destacar los

siguientes:
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Fomentar el conocimiento de otras realidades culturales con la
intencion de fortalecer valores tales como la apertura, el respeto y

la tolerancia;

Promover una cooperacion amplia e intensa entre los centros de
ensefianza a través del intercambio de informacién y experiencias,
para que la diversidad y las particularidades de los diferentes
sistemas educativos se conviertan en una fuente de
enriquecimiento y estimulo reciproco, haciendo que fructifiquen

sus posibilidades intelectuales y pedagdgicas;

Contribuir a la movilidad de profesores y estudiantes con la
intencion de fomentar la dimension internacional de la ensefanza

y los estudios;

En este sentido, la Universidad Catélica de Valencia ofrece a sus
estudiantes y profesores la posibilidad de participar en varios
programas de movilidad: Sécrates-Erasmus: Movilidad de
estudiantes / Sécrates-Erasmus: Visitas docentes / Socrates-

Erasmus: Programas Intensivos / SICUE-Séneca / Comenius;

Fomentar el reconocimiento académico de estudios y titulos con
objeto de facilitar el desarrollo en un espacio internacional abierto

a la cooperacién en materia educacional y laboral;

Escuela de doctorado: este servicio persigue la formacion de docentes e

investigadores con estandares de excelencia académica, y una formacion

epistemoldgica que supere el conocimiento fragmentado de los modelos

predominantes de formacidn, e intente la busqueda de nuevos paradigmas

para enriquecer los marcos tedricos disponibles. Sus principales funciones

son:

Promover la oferta del profesorado de la Universidad Catdlica de
Valencia de Cursos de postgrado en cualquiera de sus
modalidades: Titulos Propios (Masters y Diplomas de Postgrado) y

Titulos Oficiales (Masters y Doctorado);
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e Aprobar y hacer publicos los Cursos de Postgrado y Doctorado, y
comunicarlos al Consejo de Universidades (en el caso de

titulaciones oficiales) y a las demas universidades;

e Favorecer la divulgacion de estos, tanto a estudiantes de la
Universidad Catdlica de Valencia como a estudiantes de otras

universidades;

e Incentivar la colaboracion interdepartamental e interuniversitaria
para la creacion de Cursos conjuntos que aporten una mayor

riqueza de conocimiento;

e Asesorar al alumnado acerca de la proyeccion profesional de la

realizacién de los cursos de Postgrado y Doctorado;

e -Asesorar al profesorado acerca de cada una de las modalidades
de Cursos de Postgrado y Doctorado existentes en la normativa

vigente;

e Planificar los distintos cursos de Postgrado y Doctorado en

términos de tiempo y espacio;

e Asignar créditos a cada Curso y seminario de los programas a

propuesta de los departamentos;

e Establecer el nUmero minimo y maximo de estudiantes para cada

Curso o seminario, a propuesta de los departamentos;

e Autorizar la admisidon de aspirantes cuando no haya relacion entre
el curriculum de la persona solicitante y el programa que solicita,
a propuesta de los departamentos. Autorizar la admisién de

estudiantes de doctorado procedentes de otras universidades;

e Admitir a tramite las tesis y designar el tribunal encargado de
juzgarlas, entre los miembros propuestos por el departamento y

autorizar la defensa publica de la tesis;

e Cualquier otra que le asigne la normativa legal vigente.

Centro de lenqguas de la UCV: Las principales funciones del servicio de

enseflanza de idiomas son:

csv: 102728923551472346455083





Universidad
Catolica
de Valencia

San Vicente Martir

¢ Organizar los programas de las asignaturas de lenguas para que

tengan una coherencia en su contenido y sigan un proceso logico;

e Proponer, organizar y hacer el seguimiento de los Cursos de
formacién para el profesorado, personal administrativo y alumnos.
Realizar Cursos especificos para profesores que desean impartir su

docencia en inglés para adaptarse al Marco Europeo;

e Formacion de un gabinete de traduccién que ayude y asesore a los
profesores doctores en su elaboracién de articulos de

investigacion en una lengua extranjera;

e Proponer, disefiar y hacer el seguimiento de Cursos para los
alumnos ERASMUS o0 que van a estudiar a otras universidades

extranjeras dentro de los programas de intercambios;

e Ser examinadores oficiales de titulos de lenguas, con el fin de que

los alumnos puedan examinarse y mejorar su curriculum;

e Promover el intercambio virtual de nuestros alumnos con otras
universidades extranjeras, para que practiquen lenguas de forma

mas comoda y adaptada a su entorno;

e Revisar el funcionamiento del Laboratorio de Lenguas o aula
multimedia, para que los alumnos puedan aprender idiomas de

forma individual y autorizada;

e Certificar un control de calidad de las asignaturas o Cursos
impartidos en todos los centros de la universidad, con el fin de
lograr una adaptacién a los planes de estudios de las futuras
titulaciones y que los alumnos obtengan los conocimientos de

lenguas adaptados a las necesidades de los mercados laborales.

Institutos Universitarios que canalizan los programas de investigacion

de los centros de la Universidad:

-Instituto de Investigacion Socioeducativa "Francisco Ferrer
Lujan": tiene por objeto la planificacion, promocién, realizacién vy

difusion de actividades de investigacion socioeducativa vy
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sociocultural, siguiendo las lineas del humanismo cristiano

establecido por el Magisterio de la Iglesia Catdlica.

Instituto de Investigacion en Ciencias Sociales: su objetivo es
aglutinar a sociélogos y estudiosos en Ciencias sociales, ofreciendo
equipamientos y formacién para la investigacion. Con ello se
pretende llevar a cabo un servicio sin animo de lucro, tanto a las
instituciones privadas como a las publicas, promoviendo un
conocimiento de la realidad social que les permita desarrollar con

mayor competencia la accién social y las politicas sociales.

-Instituto de Ciencias de la Vida: tiene por objeto la planificacion,
promocion, realizacion y difusién de actividades de investigacion en
las diferentes disciplinas vinculadas al ambito de la defensa de la vida
humana y al medioambiente, siguiendo las lineas del humanismo
cristiano y de la ecologia personalista establecidas por el Magisterio

de la Iglesia Catdlica.

-Instituto Universitario de Ciencias de la Actividad Fisica y del
Deporte: se dedica a promover, realizar y difundir actividades de
investigacion en las diferentes disciplinas vinculadas al ambito de la
actividad fisica y el deporte; también impulsa la practica de la
actividad fisico-deportiva como habito saludable y asesorar a

deportistas para un mejor y mayor rendimiento deportivo.

-Instituto Universitario de Medio Ambiente y Ciencias Marinas:
estudia diversos aspectos del medio ambiente y, en especial, todo
aquello relacionado con los ecosistemas marinos. La finalidad de este
Instituto es abordar los problemas del medio ambiente desde la
perspectiva del desarrollo sostenible haciendo posible un uso racional
del entorno. Las 12 lineas de investigacion de este Instituto abordan
el estudio interdisciplinar de todos los procesos fisicos, quimicos,
biolégicos y geoldgicos que se desarrollan en los complejos

ecosistemas acuaticos.
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-Instituto Universitario de Psicologia Aplicada y Ciencias de la
Salud "Ana Balaguer": tiene por objeto promover, realizar y
difundir actividades de investigacion en las diferentes disciplinas
vinculadas tanto al ambito de la Psicologia como de las Ciencias de la
Salud.

Convenios con otras entidades para el desarrollo de las actividades

formativas
La Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion. Ha
establecido a lo largo de estos 39 afos una serie de Convenios de

colaboracién para el adecuado desarrollo de sus planes formativos.

Los Convenios mas relevantes que llevan a término esta accion son:

A) Convenios para practicas externas
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Convenios con otras entidades para el desarrollo de las actividades

formativas

La Facultad de Psicologia, Magisterio y Ciencias de la Educacion. Ha
establecido a lo largo de estos 39 afos una serie de Convenios de
colaboracién para el adecuado desarrollo de sus planes formativos.
Los Convenios mas relevantes que llevan a término esta accién son:
B) Convenios para practicas externas
Teniendo en cuenta la asignatura de “practicas” en su oferta formativa, se
presentan a continuacién la variedad de convenios que tiene la Universidad
Catdlica de Valencia “San Vicente Martir”, con el objeto de poder contar con
los recursos disponibles si por alguna situacién excepcional (practica
voluntarias) se precisara.
1.- Convenio de Cooperacion entre la Conselleria de Cultura,
Educacion y Deporte de la Generalitat Valenciana y la Universidad
Catodlica de Valencia “San Vicente Martir”, en materia de practicas
docentes, en centros publicos y concertados de la Comunidad
Valenciana (Valencia, 23 de julio de 2004).
2.- Convenio Marco con Colegios Diocesanos para el desarrollo de
las practicas educativas (red que incluye 65 colegios). El listado de
colegios en Valencia se detalla a continuacion:

- Mare de déu de L olivar I (Alaquas)

- Mare de déu de L olivar II (Alaguas)

- Col-legi Parroquial Don José Llunch (Alboraia)
- La inmaculada (Alboraida)

- Stmo. Cristo de la fe (Alcasser)

- El salvador (Alcoi)

- San Roc (Alcoi)

- Santa Ana (Alcoi)
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José Arnauda (Alcoi)

Maria Inmaculada (Alfafar)

Maria Auxiliadora (Algemesi)
Sagrado corazén de Jesus (Alginet)
Fundacién Ribera (Banyeres)
Asuncién de Ntra.Sra. (Benaguasil)
N.S. Del Socorro (Benetusser)
Marqués De Dos Aguas (Bétera)
Sagrada Familia (Bunyol)

La Natividad (Burjassot)

San Miguel Arcangel (Burjassot)
Juan XXIII (Burjassot)

San Antonio Abad (Canals)
Fundacién Ave Maria (Carcaixent)
San Antonio Padua I (Catarroja)
San Antonio Padua II (Cararroja)
Sagrado Corazén de Jesus (Chella)
Inmaculada Concepcién (Cullera)
La baronia (Gilet)

San Bartolomé (Godella)

Sant Francesc (Guadassuar)

San Andrés Apostol (L'Alcudia)
Francisco Llopis Latorre (Lliria)
Sagrada familia (Manises)

San José (Moncada)

San Jaime Apodstol (Moncada)
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- Hogar parroquial San José (Ontinyent)

- Santa Maria (Ontinyent)

- San Cristébal Martir (Picassent)

- San Cristobal Martir II (Picassent)

- San Rafael (Pobla de Vallbona)

- San Pedro Apodstol (Port de Sagunt)

- Virgen pie de la Cruz (Pucol)

- Sagrado Corazon (Quart de Poblet)

- Purisima Concepcién (Quart de Poblet)
- Asuncion de Ntra. Sra. (Riba-Roja)

- Sagrada Familia (Silla)

- La Encarnacion (Sueca)

- Ntra. Sra. de Fatima (Sueca)

- San José (T. de Valldigna)

- Ntra. Sra. Buen Consejo (Torrent)

- Ntra. Sra. Del Rosario (Valéncia)

- Ntra. Sra. De los Desamparados (Valéncia)
- Escolania N.S. Desamparados (Valéncia)
- San Roque (Valéencia)

- San Marcelino (Valéncia)

- Santiago Apodstol -DR. Olériz- (Valéncia)
- Santiago Apodstol -Escalante- (Valencia)
- La Anunciacion (Valéencia)

- Ave Maria de Pefarrocha (Valéncia)

- Ntra. Sra. de Fatima (Valéncia)

- San Juan Bosco (Valéncia)
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- Ntra. Sra. del Socorro (Valéncia)

- San Pasqual Bailén (Valencia)

- San Francisco y Sto. Domingo (Villamarxant)
- Santa Ana (Villalonga)

- Claret (Xativa)

3.- Convenio Marco con F.E.R.E. para el desarrollo de las practicas
educativas.

- Casa Cuna Santa Isabel (Valencia)

- Centro Escolar Almussafes (Almussafes)
- Ramon Llull (I.E.S.) (Valencia)

- Escuelas Pias Malvarrosa (Valencia)

- Escuelas Pias "San Joaquin" (Valencia)

- Escola Taiga (E.E) (Barcelona)

- San Rafael (Elche)

- Jucar (Alzira)

- Abad Sola (Gandia)

- Aleman (Valencia)

- Almazaf (C.E.I.P.) (Almussafes)

- Almedia Callosa D "En (Sarria)

- Argos (Valencia)

- Asuncion De Ntra. Sefiora (Benaguasil)
- Asunciéon De Ntra. Sefiora-Pio (Alboraia)
- Asunciéon De Nuestra Sefiora (Ribaroja)
- Ave Maria (Carcaixent)

- Ave Maria Penya-Roja (Valencia)

- British School Alzira (Alzira)
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Barraca (Aguas Vivas)

C.E.U. San Pablo (Moncada)

Cap D 'Or (Moraira)

Carraixet (C.E.I.P.) (Almassera)

Cee Técnicas Educativas Especiales (Sueca)
Cervantes (C.E.I.P.) (Villa-Real)

Cientific Avel-Li Corma (C.E.I.P.) (Moncofar)
Claret (Valencia) (Valencia)

Colegio Hernandez S.L. (Villanueva De Castelldn)
Colegio Internacional De Levante Chiva (Calicanto)
Cortes De Arenoso C.E.I.P. (Cortes De Arenoso)
El Carmen (Hijas De La Caridad) (Manises)

El Castillo (Aspe)

El Rebollet (Oliva)

El Trinquet (Pedreguer)

Esclavas De Maria Inmaculada ((Valencia)
Escuela la Cafada (Paterna)

Escuelas Pias "San Joaquin" (Valencia)

Francisco Esteve Mufioz (Cee) (Paterna)

Francisco Llopis Latorre (Lliria)

Fundacion San Vicente Ferrer (San Antonio De Benageber)

Gencgana (Godella)

Guadalaviar (Valencia)

Horta Major (C.E.I.P.) (Vilamarxant)
Jesus Mi Amigo (Algemesi)

Julio Verne Torrent (El Vedat)
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La Carrasca (Oliva)

La Devesa Carlet

La Encarnacion (Sueca)

La Fontaine (Burjassot)

La Inmaculada (Paiporta)

La Milagrosa (Cullera)

La Pinaeta (C.P.) (Puerto De Sagunto)
La Salle (Alcora

La Union (C. E. Esp.) Torrent

Liceo Corbi (Valencia)

Liceo Hispano (Paterna)

Lledd International School (Castellon)
Los Chopos (El Puig)

Luis Vives (Sueca)

Luz Casanova (Valencia)

Mare Nostrum (Valencia)

Maria Auxiliadora (Algemesi)

Maria Auxiliadora (Villena) Villena
Maria Inmaculada (Sagunto)

Marni, Centro De Estudios (Valencia)
Marti Sorolla (Valencia)

Mas Camarena (Bétera)

Escolapias (Gandia)

Ntra. Sra. De Fatima (Sueca)

Ntra. Sra. De La Consolacion (Vila-Real)

Maristas (Algemesi)
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- Ntra. Sra. Del Carmen (Orihuela)

- Ntra.Sra.De Los Dolores (Benidorm)

- Ntra.Sra.Del Amparo (C.E.E.) (Real De Gandia)
- Obreras Sagrado Corazén De Jesus (Chella)
- Oller (Valencia)

- Pare Jumilla (C.E.I.P.) (Carcer)

- Parque-Colegio Santa Ana (Valencia)

- Pio XII (Onda) (Onda)

- Principe D. Juan Manuel C.P. (Villena)

- Profesor Sebastian Burgos (C.E.E.) (Valencia)
- Pureza De Maria (Cid) (Valencia)

- Pureza De Maria (Ontinyent)

- Pureza De Maria (V. Gallart) (Valencia)

- Raquel Paya (C.E.E.) (Denia)

- Regina Carmeli (Paterna)

- Riu D Albaida (Bellus)

- Rivas-Luna (Eliana)

- Rosa Serrano (C.E.I.P) (Paiporta)

- Sagrada Familia (Massamagrell)

- Sagrada Familia (Valencia)

- Sagrado Corazén (Denia)

- Sagrado Corazén (Mislata)

- Sagrado Corazén (Quart De Poblet)

- San Andrés Apéstol (Alcudia)

- San Antonio (Pego)

- San Antonio De Padua (Alicante)
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- San Antonio De Padua (Catarroja)

- San Cristébal Martir (Picassent)

- San Francisco y Santo Domingo (Vilamarxant)
- San José (Hijas De La Caridad) (Alicante)
- San José (Ontinyent)

- San José De La Montana (Cheste)

- San José De La Montafna (Oliva)

- San Juan Bosco (Vicia-Ramén Llin) (Valencia)
- San Pedro Apostol Sagunto (Port)

- San Rafael (Pobla De Vallbona

- San Roc (C.E.I.P.) (Polop De La Marina)

- San Roque (Alcoy)

- San Roque (Valencia)

- San Vicente Ferrer (Cullera)

- San Vicente Ferrer (Sagunt)

- Sant Antoni Abat (Canals)

- Sant Bernat (C.E.I.P.) (Carlet)

- Sant Francesc (Guadassuar)

- Sant Francesc D “Asis (Cocentaina)

- Sant Isidre (C.E.I.P.) (Valencia)

- Sant Sebastia (Vinaros)

- Santa Ana (Alcoy)

- Santa Ana (Algemesi)

- Santa Ana (Villalonga)

- Santa Magdalena Sofia (Valencia)

- Santisima Trinidad (Sant Antoni De Portmany)
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Santisima Trinidad (Valencia)

Santo Angel De La Guarda (C.P.) (Valencia)
Santo Domingo (Villanueva De Castelldn)
Santo Domingo Savio (Petrer)

Secanet (C.E.E.) (Vila Joiosa)

Sedavi (Sedavi)

Severi Torres (C.E.I.P.) (Villanueva De Castellén)

Santa Ana y San José De La Montafa (Albal)
Santisimo Cristo De La Fe (Alcasser)
Torre-Pinos (C.E.E.) (Torrent)

Trafalgar (Valencia)

Unién Cristiana (Sueca)

Vamar (Alfafar)

Virgen De Agosto (C.E.E.) (Bétera)

Virgen Pie De La Cruz (Pucol)

Cristo Rey (Benifaid)

El Armelar (Paterna)

El Salvador (Alcoy)

Escolania Ntra. Sra. Desamparados (Valencia)
Escolapias San José (Valencia)

Fundacién Ribera Banyeres (Mariola)

Hogar Ntra. Sra. Del Rosario (Valencia)

La Concepcién (Ontinyent)

La Milagrosa (Alberic)

La Milagrosa (Ontinyent)

La Milagrosa (Segorbe)
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- La Purisima (Torrevieja)

- Madre Josefa Campos (Alaquas)

- Madre Maria Rosa Molas (Onda)

- Mirantbo (C.E.I.P.) (Callosa D "En Sarria)

- Ntra. Sra. De La Salud (Xirivella)

- Ntra. Sra. De La Consolacién (Nules)

- Nuestra Sefiora Del Carmen (Sant Joan, Alicante)
- Padre Dehon (Novelda)

- Parroquial San José-Patronato (Tavernes De La Valldigna)
- Sagrada Familia (Manises)

- Sagrada Familia (Silla)

- Sagrada Familia-Atalaya (Bufol)

- Salesiano San Juan Bautista (Burriana)

- Salesianos (Alcoy)

- San Antonio De Padua (Carcaixent)

- San Cristobal Martir (C.E.I.) (Picassent)

- San Enrique (Quart De Poblet)

- San José Artesano (Elche)

- San Juan Bautista H.H. Maristas (Denia)

- San Marcelino (Valencia)

- San Pascual Bailon (E.I.) (Valencia)

- Santa Ana (Lliria)

- Santa Ana (La Pobla Llarga)

- Santa Maria - Marianistas (Alboraia)

- Santa Maria Del Carmen (Carmelitas) (Alicante)

- Santa Maria Magdalena (Novelda)
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Santiago Apéstol (Dr.Oloriz) (Valencia)
Santiago Apdstol (Escalante) (Valencia)
Villa Fatima (Burriana)

Purisima Concepcion (Quart De Poblet)
Mare De Deu De L'Olivar (Alaquas)
Ntra. Sra. Socorro (Benetusser)

Ntra. Sra. Del Socorro (Valencia)

San Pedro Pascual (Valencia)

Puerto las Pardo (Alcora)

San José y Santa Ana (Torrent)

Santa Joaquina De Vedruna (Vinalesa)
Ntra. Sra. De La Consolacion (Vinaros)
San José (Pobla De Vallbona)

San José (Tavernes De La Valldigna)
San Vicente De Paul (Alcoy)

Santa Ana (Utiel)

Mater Dei (Castellén De La Plana)
Sagrada Familia Esclavas S.C. (Alcoy)
Inmaculada Concepcién (Cullera)

Juan Comenius (Valencia)

Liceo Francés (Paterna)

Ponce De Leén (Madrid)

La Bobila (Ceip) Cambirils

Sagrado Corazén Hh. Maristas (Valencia)
Cervantes (Vila-Real)

Claret Fuensanta (Valencia)
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Jesus Maria-Fuensanta (Valencia)

C.E. La Anunciacién (Valencia)

Ausias March (Picassent) Picassent
Campanar Centro Educacion Infantil (Valencia)
Centro Santa Faz Sant Vicent Del Raspeig
Colorins (E.I.) (Valencia)

Concha Espina I (Valencia)

Domus (Godella)

Escuelas San José (Valencia)

Garcia Broch (Valencia)

Giorgeta (E.I.) (Valencia)

José Arnauda (Alcoy)

La Aurora (Valencia)

La Gacela Paterna

La Inmaculada (Xativa)

La Milagrosa (Beniganim)

Maria Auxiliadora (Valencia)

Marques De Dos Aguas (Bétera)
Ninonanos (Valencia)

Ntra. Sra. Del Carmen (Gandia)

Ntra. Sra. Del Carmen y S. Vicente De Paul (Valencia)
Nuestra Sefiora Del Carmen (Sax)
Nuvolet (Alfafar)

San José (Moncada)

San José y San Antonio (Sueca)

San Miguel Arcangel (Burjassot)
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Santa Cruz (Mislata)

Santa Maria De La Huerta (Almoradi)
Santa Teresa Vistahermosa (Alicante)
Santo Tomas De Aquino (Torrent)
Vilavella (Valencia)

Villa Amparo (Burjassot)

Virgen De Cortes (Valencia)

Virgen De Cortes 2 (Valencia)

Virgen Del Carmen (Onda)

Escola Pia (Gandia)

JesUs-Maria (Orihuela)

La Purisima (Torrent)

Madre Vedruna Sagrado Corazén (Castello De La Plana)
Ntra. Sra. De Loreto (Valencia)

Alpe (Torrevieja)

El Moli (Valencia)

El Prat (Liria)

Escuelas Prof. De Artesanos (Valencia)
Santa Maria (Valencia)

Ntra. Sra. Del Pilar (Valencia)

La Purisima (Callosa De Segura)
Cumbres (Moncada)

Ntra.Sra. De La Merced (Enguera)
Lilliput (Ei) (Valencia)

El Trenet (Ei) (Valencia)

Infantil Pekes (Valencia)
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- Koynos (Godella)

- San Ignacio De Loyola (Eliana)

4.- Convenio Marco con ITEPAL. Instituto teoldogico pastoral para
Ameérica Latina. Coordinador de la formacidn en centros religiosos en

Latinoamérica (en tramites).

B) Convenios para movilidad

1.- Acuerdo Erasmus Magisterio: Austria, Dinamarca, Italia, Noruega,

Portugal, Suecia, Bélgica, Irlanda, Lituania, Polonia y Reino Unido.

2.- Acuerdo Sicue Magisterio: Universidad de Salamanca, Universidad

de Granada, Universidad de Cadiz y Universidad Auténoma de Madrid.

3.- Acuerdo Mundus: Universidad del Valle de ATEMAJAC “UNIVA”,
Universidad Panamericana “Campus Guadalajara y Ciudad de México”,

México y Universidad Mayor de Chile.

Las infraestructuras destinadas a las practicas externas se llevan a cabo
en centros educativos publicos o concertados homologados vy
conveniados con la Conselleria de Educacion del gobierno valenciano. La
oferta de plazas cubre suficientemente la demanda del alumnado (los
Practicum I, IT y III son obligatorios), y las condiciones de los centros
permiten desarrollar adecuadamente las actividades practicas. Existe un
elevado nivel de satisfaccidon en el alumnado en este sentido, gracias a la
doble modalidad de acceso a las practicas. Por una parte, por la oferta
de centros de la Comisién de Practicas de la titulacion (red de centros) vy,
por otra, por la propuesta del propio estudiante de un centro de su

interés, incluso en otras comunidades auténomas.

Seguimiento de los convenios respecto a materiales y servicios
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Todos los materiales y servicios disponibles en las entidades colaboradoras,

permiten garantizar el desarrollo de las actividades formativas planificadas.

Accesibilidad de los medios materiales. Centros de practicas

El Campus de Godella, sede donde se imparte la titulacién del Master de la
Universidad Catdlica de Valencia "San Vicente Martir", cuenta con todas las
garantias de accesibilidad universal y disefio para todos previstas en la

legislacién vigente.

Entre los principios generales que inspira el disefio de nuestro titulo y Plan
de Estudios, esta tener en cuenta que cualquier actividad profesional debe
realizarse desde el respeto y promocién de los Derechos Humanos y los
principios de accesibilidad universal y disefo para todos de conformidad con
lo dispuesto en la disposicién final décima de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacidon y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los
planes de estudios en que proceda, ensefanzas relacionadas con dichos

derechos y principios.

Asi, atendiendo a la importante consideracion de estos derechos
fundamentales en el desarrollo de nuestro Master se dard un especial

énfasis a las siguientes competencias:

» Desarrollo de una actitud de tolerancia a la diversidad, al desempefio en
contextos transculturales, de apertura y respeto a las diferencias de
género, etnia, cultura;

» Interiorizacién y puesta en practica de actitudes de humanizacién y de
trato igualitario en el ejercicio cotidiano de la profesion;

= Reconocimiento a la diversidad y la multiculturalidad;

» Conocimiento de otras culturas y costumbres;

» Expresién de compromiso social;

» Mostrar sensibilidad hacia los problemas de la humanidad;
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» Mostrar sensibilidad ante las injusticias personales, ambientales e
institucionales;

» Estar comprometido por el desarrollo de las personas, las comunidades y
los pueblos;

» Ser capaz de identificar diferencias, problemas y necesidades;

» Saber describir y medir los procesos de interaccion, la dindmica de los
grupos y la estructura grupal e intergrupal;

» Saber proporcionar retroalimentacién a los destinatarios de forma
adecuada y precisa;

= Conocer y ajustarse a las obligaciones deontoldgicas del Magisterio.

La accesibilidad global es la cualidad que tienen o se confiere a los
entornos en los que se puede disfrutar de bienes o servicios, segun el
contexto dado, con el fin de hacerlos adecuados a las capacidades,
necesidades y expectativas de todos sus potenciales usuarios,
independientemente de su edad, sexo, origen cultural o grado de
capacidad. Y ello de tal modo que éstos puedan realizar, sin dificultad ni
sobreesfuerzos, todas las acciones de deambulacién, aprehension,
localizacién y comunicacidén que estan ligadas a los procesos que se espera
realicen o en relacién con dichos entornos, especialmente las que se

deriven de situaciones de emergencia, (Norma UNE 170001).

En este sentido podemos destacar que, entre las infraestructuras de nuestra

facultad, contamos con:

- Todas las puertas, tanto de acceso al edificio como interiores, y
dependencias de paso, cumplen con el ancho especial para el acceso de

personas con movilidad reducida;

- En todos los accesos de entrada al edificio hay rampas para salvar los

desniveles;

- En todos los aseos hay una dependencia especifica para personas con silla

de ruedas (ancho de puerta, asas, etc.);
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- Se puede acceder a todas las plantas del edificio mediante ascensores
cuyas dimensiones, disposicion y tipo de elementos de control,
caracteristicas de los sistemas de informacién y comunicacion, permite su

utilizacién a las personas con cualquier tipo de discapacidad;

- Las caracteristicas del mobiliario fijo, asi como los elementos de
informacién y comunicacién permiten su uso a personas con diferentes

discapacidades;

- La disposicion del mobiliario tiene en cuenta la utilizacion segura e
independiente de las personas con discapacidad, especialmente Ila

discapacidad visual;

- Frente a los elementos de uso se disponen los espacios libres necesarios

que permiten el acceso a los usuarios en silla de ruedas;

- El edificio cumple con medidas de seguridad en caso de incendio, que
posibilitan la deteccidon y transmision dptica y acustica de la alarma a los
ocupantes, de forma que se facilite su percepcidon por personas con
diferentes discapacidades, asi como la evacuacion segura de dichas

personas.

Igualmente, la Facultad cuenta con ayudas y equipos especiales para los
alumnos con discapacidad, como es la Unidad de Sistemas Alternativos y
Aumentativos de Comunicacion (SAC) y el equipamiento del piso adaptado,

anteriormente citados.

Mecanismos previstos para la revision, mantenimiento vy

actualizacién de los materiales, servicios y recursos disponibles

Servicio de patrimonio y mantenimiento de las instalaciones de los
edificios de la universidad

El mantenimiento de las instalaciones que la Universidad tiene a lo largo de

los diferentes campus o sedes, cuenta con un Plan Preventivo o
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Mantenimiento preventivo, destinado a evitar que aparezcan las averias,
anomalias o interferencias en el normal desarrollo de las actividades de los
centros, y el Plan Correctivo de de Contingencias, destinado a la resolucién

de las averias o incidencias que se presentan.

a) Plan Preventivo:

Como se ha indicado anteriormente, dentro de la planificacién preventiva
en el mantenimiento de las instalaciones de los edificios, la Universidad
acomete las tareas conducentes a preservar en perfecto estado de
funcionamiento todas aquellas instalaciones, servicios o sistemas
necesarios para el normal funcionamiento de la actividad docente e
investigadora en todos nuestros centros. Para ello, cuenta por un lado,
con el personal propio que describimos posteriormente con mas detalle, y
por otro lado, con la colaboracién de una serie de empresas
subcontratadas que se encargan de realizar tareas mas especializadas,
alguna de las cuales se realizan de forma periddica en cumplimiento de la
normativa vigente de aplicacion para la Universidad, como local de publica

concurrencia.

También hemos subrayado que estas empresas cuentan con personal
especializado para la realizacion de los mantenimientos o pruebas
periddicas que las diferentes instalaciones que forman parte de los
edificios, estdan obligadas a cumplir, como es el caso de los
mantenimientos eléctricos en locales de publica concurrencia que se
realizan cada tres meses. Dicho servicio lo presta la empresa Afianza: se
ocupa del mantenimiento de los sistemas de proteccion contra
incendios que se revisan anualmente tanto los extintores, como bocas de
incendio, centralitas de incendio, etc., servicio que presta la empresa
Cuenfa, o las inspecciones mensuales de los aparatos elevadores que
llevan a cabo las empresas ThyssenKrupp, Orono y Asmen, las anuales de
los centros de transformacion en los edificios en los que contamos
con el suministro eléctrico en media tensién que realiza la empresa MAT, o

los mantenimientos higiénicos en los edificios con tratamiento
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trimestral para la desinsectacion, desratizacion y desinfeccidn servicio que
presta la empresa CTL, o las revisiones semestrales de los sistemas de

climatizacion que realiza la empresa Kelman.

Siguiendo con la descripcién de trabajos que la Universidad Catdlica tiene
externalizados, podemos citar ademas los trabajos de jardineria que
presta la empresa Ventana Verde, los trabajos de limpieza realizados por
Limpiezas Lafuente, las tareas de vigilancia que presta la empresa SGC, y
mensajeria que realiza la empresa Mespacket, que no cabe duda, son
igualmente imprescindibles para el funcionamiento diario de la

Universidad.

En cuanto al equipamiento de los edificios y su mantenimiento,
contamos con un sistema de inventariado del material que nos

permite tener una trazabilidad del mismo en todo momento.

Se ha buscado una cierta uniformidad a la hora de equipar las aulas, de
manera que como regla general todas cuentan con una mesa de profesor
con ordenador integrado y control de los medios audiovisuales, y mesas
bipersonales para los alumnos con su silla correspondiente. EI mismo
criterio se ha aplicado a los despachos del personal docente. Cada edificio
ademas, tiene una serie de instalaciones particulares que lo diferencian
del resto en funcidn de las titulaciones impartidas, y en todos ellos se lleva
un control de las mismas, tanto en lo referente al material inventariable

como al material fungible.

La aplicacion de este procedimiento se realiza periddicamente
especificando el material fungible que se necesita reponer y anotando la

prevision del material inventariable.

b) Plan de Contingencia:

El Plan de Contingencia o Plan Correctivo, se refiere a la actuacion
motivada por la aparicion de una averia, fallo o anomalia en alguna parte

de las instalaciones que componen un edificio, y que supone la puesta en
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marcha de un protocolo de actuacién, a cargo del cual se encuentra la
figura del Responsable de Mantenimiento que se encargara de gestionar el
problema y darle solucién. Este responsable esta al frente de un equipo
compuesto por cinco personas con la formacién y experiencia adecuada
para las tareas que desempefan. Sus funciones van desde la puesta a
punto del sistema de videoproyeccién de las aulas a la reparacién de

averias eléctricas, de fontaneria o carpinteria.

El protocolo que se sigue cuando aparece una averia comienza con la
notificacion de la misma al Responsable de mantenimiento por uno de los
dos cauces establecidos en funcion de una primera evaluacién de la
averia. Si ésta es de importancia se contacta telefénicamente, de lo
contrario el aviso se realiza mediante correo electrénico o a través de la
intranet. Una vez recibido el aviso el responsable de mantenimiento se
encarga de gestionarlo de la manera mas eficiente, priorizando en todo
momento que la actividad docente en las aulas no se vea afectada. En
caso de que por la naturaleza de la averia o su alcance, se haga necesaria
la ayuda o presencia de las empresas que colaboran con nosotros en los
mantenimientos periddicos, se recurre a ellas, de la misma forma que
nuestro personal de mantenimiento en determinados periodos del afio, en
concreto coincidiendo con los periodos no lectivos, se encargan de realizar
mantenimientos preventivos en las instalaciones especificamente
vinculadas a las aulas (videoproyeccién, carpinteria, pinturas, etc.), que
por su ocupacién durante los periodos lectivos tienen menos posibilidades

de ser atendidas.

Plan de mantenimiento informatico y tecnoldgico

El plan de mantenimiento informatico en la UCV esta formado por
el plan preventivo y el plan de contingencia. Asi mismo tenemos
que dividir en plan de mantenimiento de hardware y plan de

mantenimiento de software.

Mantenimiento de hardware
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a) Plan Preventivo: el plan preventivo para el mantenimiento del

hardware se centra principalmente sobre los servidores
manteniéndolos siempre con las Ultimas actualizaciones de
seguridad disponibles en el mercado. Los servidores criticos
dentro de la universidad tienen redundancia en sus componentes
para asegurar que la operatividad sea del 100%. Aun asi todas
las semanas se revisa que los parametros de funcionalidad de sus
componentes sean los correctos. Todas estdn actuaciones
aseguran la disponibilidad de los servicios informaticos prestados
por la Universidad tanto a sus alumnos como profesores, entre
ellos podemos encontrar: el correo electrénico, la intranet,
servidor de dominio, servicio reprografico, disco Vvirtual,

plataforma de tele formacion, servicios audiovisuales.

Respecto a los ordenadores de trabajo y ordenadores de
aula se tiene disefiado un sistema de imagenes que garantiza la
funcionalidad de los ordenadores en mas de un 90%. Se tienen
ordenadores de reserva para garantizar la sustitucion en caso de
no poderse arreglar la averia en el momento.

La Universidad tiene un contrato de mantenimiento con una
empresa del sector para el mantenimiento de las impresoras y
maquinas reprograficas que hay en el campus.

En el campo preventivo de las comunicaciones entre centros
de la universidad, tenemos duplicadas las conexiones entre los
mismos, ademas de un sistema automatico que detecta si hay un
corte en una de las vias de comunicacién pasando a la via que
sigue operativa y mandando un mensaje al responsable de
comunicaciones de la Universidad para subsanar la deficiencia en

la via de comunicacion.
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b) Plan de Contingencia: La Universidad dispone de 12 técnicos de

mantenimiento y apoyo al usuario para cubrir el mantenimiento
de equipos y servidores. Se procederd a la sustitucién de las
piezas dafadas de los servidores en un plazo no mayor a 48h, del
mismo modo se arreglara los equipos en los puestos de trabajo
en un plazo no mayor de 72 h, si no es posible se sustituira el

equipo danado.

Para la comunicacién de averias se dispone de una
aplicacion informatica dentro de la Intranet por la cual el usuario
puede dar de alta cualquier tipo de incidencia informatica, estas
incidencias llegan al operario encargado de su solucion y al
responsable de area que lleva el seguimiento adecuado de las

averias, asegurandose que no superen los plazos establecidos.
Las averias en impresoras y maquinas reprograficas se

reportan a la empresa de mantenimiento, la cual se encarga de

solucionar la averia y hacer un informe de la misma y sobre la

solucion de la misma.

Mantenimiento de software

a) Plan Preventivo: Se realizan copias de seguridad diarias de las

bases de datos, estas copias se realizan sobre diferentes
servidores de la universidad, situados en edificios diferentes.
También se realizan copias de estas bases de datos en cinta. Se
realizan copias en cinta de todos los discos virtuales de alumnos y

personal de la universidad.
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La Universidad tiene varios antivirus de servidor que se
actualizan automaticamente y a su vez actualizan a todos los
ordenadores de trabajo y aulas, de esta manera el estado de
seguridad en prevencion a incidencias de virus es elevado.
También hay un sistema de cortafuegos en servidores Linux
que protegen la universidad de posibles ataques externos de

hackers, etc.

Se realizan copias de seguridad de Ilos programas
comprados por la universidad. Se realizan copias de seguridad de
todo el software elaborado por el departamento de informatica,

incluyendo la copia de los archivos de la web.

a) Plan de Contingencia: Se tiene probado un protocolo de

recuperacion de copias de seguridad para garantizar la
recuperacion de la informacion en caso de pérdida, tanto
para las copias de las bases de datos como para las unidades
de red de los usuarios (profesores, personal no docente y
alumnos). Existe un protocolo de actuacién en caso de
infeccién por virus distinguiendo en él la manera de proceder
dependiendo de donde este localizado el virus. En el ambito del
puesto de trabajo se restablece por medio de la restauracién

de la imagen del sistema operativo dafado.

7.2. Prevision de adquisicion de los recursos materiales y

servicios necesarios

No procede, dado que los recursos disponibles —tanto materiales

como personales— coinciden con los requeridos.
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Aun asi, como nueva incorporacion, a partir del actual curso académico se

ha creado la Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV).

Tal como se ha expuesto en apartados anteriores de esta memoria, la

Oficina para el Desarrollo del Campus Virtual (OCV) de Ia

Universidad Catolica de Valencia “San Vicente Martir” se ocupa de disefiar,

gestionar, operativizar y evaluar el desarrollo tanto de los grados como los

master a distancia (online) de esta Universidad, para garantizar su

perfecto funcionamiento. En particular la OCV:

1.

Disefia las plantillas para las Guias Docentes de la ensefianza a distancia
(online), tanto en inglés como en castellano, y revisa su realizacién por parte
del profesorado. Se presta especial atencidén a los apartados de metodologia,

competencias, resultados del aprendizaje, referencias y evaluacion;

Disefia las plantillas para los textos basicos de cada asignatura y revisa su
realizacion (tanto desde un punto de vista formal como material). En
determinados casos, prepara los textos para su divulgacion a través de webs
especializadas (en particular, issuu) o su conversidon en e-books. Se presta
especial atencién a que los textos, ademas de contenidos, incluyan apartados
dedicados a ejercicios practicos, ideas clave, referencias adicionales, glosario y

autoevaluacion;

Disefia el curso que debe seguir una videoconferencia interactiva o una clase
grabada en video, asi como los recursos que pueden usarse en las mismas, en
particular ppts, de modo que todos los recursos cumplan los estandares
fijados por la Oficina de Calidad de esta Universidad;

Pasa periddicamente encuestas por escrito al alumnado acerca de la marcha

del proceso de ensefianza-aprendizaje desde un punto de vista técnico;

El responsable de la OCV, se reune periddicamente a través de
videoconferencia con el alumnado y el profesorado (por separado o
conjuntamente) para analizar la marcha del proceso de ensefianza-aprendizaje

y, en particular, la operatividad de los recursos técnico-docentes empleados.
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8.1. VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU
JUSTIFICACION

El presente Master en Resolucion de Conflictos en el Aula, al tener un
caracter virtual y tratarse de una metodologia a distancia es una oferta
educativa de postgrado nueva dentro de nuestro contexto universitario, es
decir que no tiene referentes curriculares similares en el mismo. Aunque, si
bien es cierto que actualmente la universidad oferta dos grados de
modalidad a distancia (grado en filosofia y el grado en economia), al
tratarse de titulos de grado no nos permite establecer un criterio suficiente
para un marco referencial.

Teniendo en cuenta lo sefalado anteriormente, en la identificacion de
referencias para poder establecer las tasas requeridas, se ha seleccionado
atendiendo a lo indicado en la “guia de apoyo para la elaboracién de la
memoria de verificacion” tal como se indica; “en el caso de titulos
nuevos...se podran utilizar valores procedente de otros titulos de la misma
rama de conocimiento”. Al ser este nuestro caso, la forma empleada para
este calculo se ha basado en los datos aportados por los masteres
realizados por la Facultad de Educacién, Concretamente el Master de
Formaciéon del profesorado de Educacidn Secundaria, por tratarse de un
master dirigido especificamente al ambito educativo.

Conviene advertir que se tiene previsto desarrollar a partir de la
primera experiencia del master un conjunto de indicadores tanto de
rendimiento como de resultado que permitirdn al equipo de direccion del

Master obtener referentes respecto de las tasas solicitadas en este punto.

TASA DE GRADUACION 87,6%
TASA DE ABANDONO 7,8%
TASA DE EFICIENCIA 91,53%
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