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Fecha:12 de abril de 2022

ACTA COMISION DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO

Asistentes:

Directoras del Master: Angela Serrano Sarmiento e Isabel Iborra Marmolejo
Representantes PDI: Laura Padilla, Margarita Gutiérrez Moret, Fatima Lorca, Mati Chisvert
Representantes estudiantes: Candela Del Don Bou y Rebeca Olivera
Referentes externos: M.2 Raquel Fernandez Lazo (Colegio Esclavas de Maria), y Ana Vives lvars
(Colegio escuela Infantil Silene de I'fac (Calpe)). (Excusan su asistencia a la reunion, pero aportan su
visién por escrito)
Invitados:

o Carolina Padrdn (representante Oficina de Calidad UCV)

o Lucia Alonso (Coordinadora de Calidad de la Facultad)

o Maria Reig (técnico de Calidad de la Facultad)

Orden del dia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Lectura y aprobacion acta anterior.

Informacidn general sobre cuestiones/tramites que afectan al titulo.

Analisis de la captacion y admisidn de estudiantes.

Andlisis de resultados académicos (cierre 20-21)

Informe y evidencias de Practicas Externas y TFM (cierre 20-21)

Informe y evidencias de Movilidad internacional (cierre 20-21)

Servicio de Orientacion.

Andlisis de los indicadores de profesorado.

Analisis de los resultados de las encuestas generales de estudiantes, egresados y PDI.

10) Analisis de las QSF recibidas a través del Buzén y tiempo de respuesta.

11) Comentarios/sugerencias de los estudiantes.

12) Comentarios/sugerencias de los referentes externos.

13) Analisis de resultados de insercion laboral.

14) Propuesta de Plan de Mejoras a trasladar a la Comisién de Calidad.

15) Ruegos y preguntas
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1_ Aprobacion acta anterior

Se da lectura y se aprueba al acta anterior de la reunién de coordinacion docente del titulo realizada el
20 de julio de 2021 en cuya reunién se han revisado los indicadores de evaluacion y seguimiento del
titulo y se han revisado y coordinado todos los aspectos relacionados con las indicaciones de lo
establecido en el PSAIC-02 “Garantia de calidad de los programas formativos”, y en el PSAIC-07, “Analisis
y mejora de los resultados de los procesos”.

De este mismo orden segln lo establecido a continuacién, se realiza un analisis exhaustivo de los
diferentes indicadores de calidad del curso 2020-2021 para el Master Universitario en Resolucion de
Conflictos en el Aula. Estos indicadores son analizados por los distintos grupos de interés (direccién y
coordinacion del master, profesorado UCV y expertos externos, empleadores y estudiantes) cuyas
opiniones y aportaciones quedan reflejadas a continuaciéon y son el punto de partida para el
establecimiento de una serie de mejoras que, del mismo modo, se reflejan al término del presente
documento. igual manera en este documento se deja constancia que a partir de la fecha de esta acta de
seguimiento se a cambia la denominacion de la Comisién de seguimiento de titulo y que a partir de la
evaluacién del presente curso se invita a los diferentes grupos de interés para dar cumplimiento a lo
establecido en el PSAIC-02.

2_ Informacion general sobre cuestiones/tramites que afectan al titulo.

Las directoras del Master informan sobre el informe de reacreditacién del Master en resolucién de
conflictos con resultado favorable, se destaca especialmente como aspecto de mejora el incremento del
tamaiio de las muestras en la evaluacidon de las encuestas de los diferentes grupos de interés. para
obtener resultados concluyentes.

3_ Andlisis de la captacion y admisidn de estudiantes (perfil de ingreso).

Para el analisis del perfil de ingreso y adecuacion de los procedimientos de admisidn se presentan a
continuacion algunos indicadores y se anexa informacion sobre el perfil de ingreso de los
estudiantes.
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Tabla 1_ Indicadores de captacién y admision de estudiantes.

Plazas verificadas 70 70
N° total de estudiantes de nuevo ingreso 74 55
N° de estudiantes de nuevo ingreso que ocupan plaza verificada 74 55
Tasa de matriculacién 105,71 78,57%
Tasa de oferta/demanda 210% 102,86%

Anadlisis del perfil:

Durante el curso pasado 2020-21, tuvimos 74 alumnos de nuevo ingreso de los cuales (segun
las estadisticas de procedencia de los alumnos obtenidos desde la intranet):

e 58 % proceden de la titulacidon de Magisterio de primaria.
e 41 % proceden de la titulacién de Magisterio de educacion infantil.
e 1% proceden de la titulacidn de Actividad Fisica y deportiva.

Respecto de las universidades de procedencia:

e 23 % proceden de la Universidad Catdlica de Valencia.

e 15,4 % proceden de la Universidad de Valencia....

e 1,4 % proceden de la Universidad de Alicante

e 2,1% proceden de la Universidad Jaume I.

e 56,7 % proceden de otras universidades tales como. Universidad de Granada, Universidad
de Almeria, Universidad de Huelva, Universidad Rovira | Virgili, Universidad de Sevilla,
Universidad de Jaén.

A través de una reunién realizada por las directoras del Master con el alumnado se concreta de su
respuesta que el alumnado conoce el master por la difusion principalmente del propio profesorado y
alumnado que ha participado del master, por otra parte, por la informacién de posgrado de la pagina
web, la difusién y publicidad realizada por diferentes redes sociales, ademas de la difusion de la oficina
de nuevos alumnos para el alumnado graduado en nuestra universidad.
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Respecto de la admisidon de estudiantes, se considera que el procedimiento es adecuado, ya que,
desde la Oficina de Nuevos Alumnos, se informa de las cuestiones mas generales del mastery, si
el interesado necesita mas informacion, se deriva a la direccion de este, donde se resuelven las
dudas a la mayor brevedad posible. El contacto con el nuevo alumno se produce practicamente
desde el primer dia que se interesa por el master y se remite al correo propio del titulo para
clarificar dudas.

Si analizamos los datos del presente curso académico, podemos apreciar cémo la tasa de
matriculacién no ha sido tan satisfactoria (80%). Tras un primer analisis de las causas se ha
detectado lo siguiente:

Se ha incrementado la oferta de formacién en resolucién de conflictos por parte de otras
universidades, ofreciendo masteres similares con precios similares. Concretamente la
Universidad Internacional Valenciana oferta en este curso 21-22 un nuevo master en intervencién
en acoso escolar y mediacion, este master es de caracteristicas similares a nuestra titulacion con
un precio similar al ofertado. De igual manera la Universidad Europea presentd en su oferta
formativa del curso 21-22 su master en Mediacién Educativa y Problemas de Conducta en el Aula,
por un precio menor al ofertado por nuestra universidad.

En un analisis global podria considerarse que el incremento de la oferta por parte de otras
universidades junto con el incremento del precio de nuestro master (que antes era el mas
econdmico del mercado en esta tematica), podria constituir dos variables que pueden parecer
justificar la disminucién en el nimero de alumnos.

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):

e Realizacién de actividades de mayor difusién del master para el préximo curso, tanto a través de
la creacién de folletos especificos del titulo, como mediante la campana de captacién de
alumnos que se lleva a cabo desde el servicio de marketing de la UCV.

Al respecto se propuso desde el master.

e Realizacién de Webbinars de expertos del master en convocatorias on line dirigidas al target de
la titulacion como es: docentes, maestros, pedagogos, psicdlogos y profesorado de secundaria,
etc.

e Presentar el master en cualquier foro dentro de la UCV para futuros estudiantes, como es el foro
de empleo, las jornadas de puertas abiertas, etc.

e Mayor presencia de la difusidn en redes sociales de la UCV (Instagram, Facebook y Twiter).
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4_ Analisis de resultados académicos (cierre 20-21)

En general, en todos los mdédulos la coordinacién entre las asignaturas ha sido un aspecto clave para
evitar solapamientos y complementar los aprendizajes, de tal manera que los estudiantes puedan
obtener una progresién continua en los aprendizajes del master y, como consecuencia, buenos
resultados académicos.

Tal y como se presenta a continuacidn, cada moédulo del master se compone de dos o tres asignaturas,
del siguiente modo:

Maddulo I: CONFLICTOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Coordinadora. Margarita Gutiérrez Moret.
+ Conflictos en los centros educativos. 3 ECTS. (Profesor: Angela Serrano)

* Psicologia del desarrollo como instrumento para la deteccion de los conflictos. 6 ECTS.
(Profesor: Margarita Gutiérrez)

* Familia, escuela y educacion. 3 ECTS. (Profesora: Isabel Iborra)
Médulo Il: PROGRAMAS DE PREVENCION DE LOS CONFLICTOS EN LA ESCUELA.
Coordinadora. Mati Chisvert.

* Programas de atencion a la diversidad como medida de prevencion de los conflictos en la
escuela. 6 ECTS. (Profesora: Teresa Gdmez)

* Programas de entrenamiento en habilidades sociales e inteligencia emocional. 3 ECTS.
(Rafael Bisquerra e Isabel Iborra)

* Programas de convivencia. 6 ECTS. (Profesora: Matilde Chisvert y Esmeralda Llorca)

Maodulo 1lI: TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ESCUELA.
Coordinadora. Fatima Lorca

* Técnicas de modificacion de conducta. 6 ECTS. (Profesora: Fatima Lorca)

* Coaching educativo para la resolucion de conflictos en la escuela. 3 ECTS. (Profesor: Juan
Fernando Bou)

+ Estudio de casos. 3 ECTS. (Profesora: Angela Serrano)
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* Estrategias para la resolucion de conflictos en la escuela. 3 ECTS. (Profesores: Mauro
Bolmida)

Modulo IV. PRACTICAS EXTERNAS
Coordinadora. Laura Padilla

e Practicas Externas. 12 ECTS. (profesora coordinadora Laura Padilla)

Modulo V. TRABAJO FIN DE MASTER.

e Trabajo Fin de Master. 6 ECTS. (profesora coordinadora Laura padilla)

A continuacion, se presentan las principales conclusiones detectadas en las reuniones de coordinacion
de mddulos.

¢ Informe-resumen de cada coordinador de médulo.

MODULO I. CONFLICTOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS.

e Lastasas obtenidas son positivas y correctas. Se mantiene la linea de datos de los cursos anteriores
por lo que eran los datos esperados.

Los resultados obtenidos tras el analisis de lo estipulado en la memoria verifican se concluye que tienen
relacién por las siguientes razones:

e Se revisan las guias docentes y contenidos impartidos constatando que no hay duplicidad de
contenidos entre las tres asignaturas del mdédulo.

e El curso pasado, aun coincidiendo con el confinamiento por la pandemia de Covid-19 se cumplié con
el calendario de sesiones sin ninguna incidencia.

e Lastasas de asistencia y participacion en las videoconferencias son muy altas. También los alumnos
han transmitido en las reuniones con los profesores su satisfaccién con el desarrollo de las clases.

e Enlaasignatura de “Psicologia del Desarrollo como instrumento para la deteccién de conflictos” los
alumnos comentaron al profesor que los tiempos establecidos para la entrega del trabajo grupal
habian sido muy justos, para este curso 21/22 se ha procedido a cambiar los plazos de entrega de la
tarea teniendo en cuenta la sugerencia del curso pasado.
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MODULO Il. PROGRAMAS DE PREVENCION DE LOS CONFLICTOS EN LA ESCUELA.

Los resultados han sido muy positivos al obtener tasas del 100,00% en las tres asignaturas. Esto
se debe fundamentalmente al trabajo del profesorado. Es conveniente continuar en la misma
linea en el planteamiento de las asignaturas del modulo.

Las notas finales altas (notables y sobresalientes) y todos los alumnos han aprobado en primera
convocatoria (tasa de 100% aprobados). Esto, aunque depende del nivel en general de los
estudiantes, suele ser un hecho que se repite en las ediciones anteriores del master. Si bien es
verdad, que el curso 20-21 el nivel en general del alumnado fue muy bueno, lo que se refleja en
las altas calificaciones obtenidas en las distintas asignaturas, asi como en la implicacion y
compromiso de los estudiantes en las tareas.

Las guias docentes reflejan exactamente lo estipulado en la memoria verificada, en cuanto a
sistemas de evaluacion, actividades formativas, etc. Su publicacidn tuvo lugar antes del periodo
de matriculaciéon de los estudiantes, con bibliografia actualizada. El desarrollo de cada asignatura
ha sido correcto. Se ha analizado y no se ha duplicado contenido, si bien es cierto que en la
asignatura Programas de entrenamiento en habilidades sociales e inteligencia emocional se
presentan contenidos de inteligencia emocional a nivel tedrico y con mayor profundidad v,
posteriormente, en las otras dos asignaturas se concreta la aplicacion de estos tanto en aspectos
referidos a la diversidad del alumnado como en el desarrollo de Planes de convivencia. Los
alumnos se muestran satisfechos en las asignaturas de médulo. Por todo ello, no se han
detectado incidencias. Se cumplen con los requisitos de Aneca.

MODULO Ill. TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ESCUELA.

Se considera que Las notas son altas (notables y sobresalientes) y todos los alumnos han aprobado
en primera convocatoria (tasa de 100% aprobados en primera convocatoria). Esto, suele ser un hecho
gue se repite en las ediciones anteriores del master. Realizando un analisis de la situacién en gran
parte obedece por una parte a la motivacién del alumnado respecto de que son asignaturas practicas,
también en parte se debe al trabajo de tutorizacién continua que hay en este tipo de asignaturas.
Respecto de la guia docentes y el desarrollo de las asignaturas se concluye que se cumple con lo
prescrito en la memoria verifica, las guias docentes se cumplen tal como esta establecido y se cumple
con la publicacién de estas en las fechas establecidas.

Los contenidos se han revisado de tal manera que se concluye que no se solapan ni en contenidos ni
en actividades practicas, ya que al ser un médulo de aplicacién practica se trabaja con simulaciones
y casos reales.

En la reflexion que hace el profesorado se comenta que una de las dificultades en este mddulo, es
gue el alumnado se encuentra un tanto nervioso por la cantidad de trabajos finales de las asignaturas
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qgue coincide con las practicas y la elaboracién el TFM. Se propone como aspecto de mejora la
posibilidad de unificar un trabajo conjunto con tres aplicaciones practicas diferentes segun las
asignaturas implicadas (modificacion de conducta, estrategias para la resolucion de conflictos y
estudio de casos). La asignatura Coaching educativo no presenta esta casuistica con lo ¢ cual se
propone que esta asignatura seguird funcionando de la misma manera. La profesora Fatima Lorca
propone estudiar la posibilidad de vincular el trabajo practico con la metodologia de aprendizaje
servicio. Estas propuestas se emplazan para el curso 22-23.

e MODULO IV. PRACTICAS EXTERNAS

Los resultados de las practicas han sido muy satisfactorios, todo el alumnado ha conseguido aprobar las
practicas en primera convocatoria y el feedback de los centros docentes es muy positivo. Se recogen
algunos de los comentarios y observaciones de los tutores/as de centro.

e “La alumna es muy colaborado y atenta con los alumnos. Siempre esta dispuesta a prestar ayuda y
propone multiples actividades, tomando la iniciativa y participando activamente en todas ellas.”.

e “La alumna ha demostrado durante su periodo de practicas una profesionalidad abrumadora. Ha
gestionado con desenvoltura y madurez los conflictos que han surgido en el aula. Ha estado a la
altura de las situaciones en cada momento y circunstancia. Enhorabuena por el trabajo realizado en
el aula. Te espera un futro prometedor j”.

e “La alumna ha mostrado gran espiritu de colaboracidn y predisposicion. Se ha implicado de lleno en
el aulay en la gestidon de emociones y conflictos que se han presentado”.

e “Durante este periodo de practicas ha mostrado un compromiso con el centro y con el alumnado
desde el primer momento. La situacion actual debido a la crisis sanitaria que vivimos en los centros
educativos es continuamente cambiante y muy dindmica y esto ha supuesto que la alumna se haya
adaptado con facilidad siempre. Ademads, hay que destacar su capacidad para la comunicacion tanto
con el alumnado, con los compafieros y compafieras docentes, asi como con los especialistas no
docentes. Siempre desde el trabajo absolutamente respetuoso y con una vision de trabajo en equipo.

e Ha realizado gran nimero de aportaciones en cuanto a materiales y también en lo referente a
dinamicas en el aula, siempre dentro de las necesidades que el centro ha tenido en este periodo.
Ha estado presente en situaciones realmente conflictivas dentro de las aulas en las cuales ha sabido
actuar de forma auténoma segun las directrices dadas por parte del Gabinete psicopedagégico y por
el Plan Personalizado del Alumno, con total profesionalidad. Estamos seguros de que tendra una
trayectoria profesional muy enriquecedora.”

e “lLa alumna ha hecho un trabajo excelente con los alumnos y ha colaborado con su tutora.
Facilitandoles recursos siempre que lo han necesitado.”
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Respecto del cumplimiento de lo establecido en la memoria verifica para este médulo, se concluye
qgue, la guia docente refleja exactamente lo estipulado en la memoria verificada. Los estudiantes
disponen de la guia docente antes del inicio del curso. Puede consultarse en la web.
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-universitario-en-
resolucion-de-conflictos-en-el-aula/seccion/guias-docentes

Con respecto a la bibliografia se actualiza cada afio. En general consideramos que el desarrollo de la
asignatura es el adecuado. Los alumnos cuentan con 3 sesiones de clase en las que se presentan las
practicas, asi como los principales objetivos, tareas y memoria a desarrollar. Posteriormente,
cuentan con 4 sesiones de estudios de casos en las que exponen y tratan los casos que estan viendo
en sus practicas para dar la respuesta mas adecuada.

e MODULO V. TRABAJO FIN DE MASTER.

Todos los alumnos que se han presentados tanto en primera como en segunda matricula han
superado el médulo de TFM.

Cada curso académico se hace una revision de los alumnos que en ediciones anteriores no han
presentado TFM y se llaman a fin de evitar la tasa de abandono, este procedimiento permite
que los alumnos que han dejado el TFM (tasa muy baja) terminen en los siguientes cursos.

La guia docente se ha publicado con antelacidn a la matricula de los estudiantes y se dispone de
la guia docente antes del inicio del curso. Puede consultarse en la web.
https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-de-la-educacion/master-
universitario-en-resolucion-de-conflictos-en-el-aula/seccion/guias-docentes

La bibliografia de la guia docente cada afio se revisa y se afiaden aquellas referencias
bibliograficas que sean de utilidad, asi pues, se afiadié el manual APA 7th para que los alumnos
consultasen la nueva normativa de citacién aplicable.

Consideramos que el desarrollo de la asignatura es el adecuado. Los alumnos cuentan con 8
sesiones de clase en las que se abordan los diferentes aspectos del TFM (estructura,
organizacién, normativa Apa, gestores bibliograficos, defensa TFM).

También se realiza una coordinacién con los directores del TFM del Master ya que se convoca
una reunion en el mes de diciembre-enero, en el momento de la asignacién del alumnado con
el fin de informar sobre las cuestiones mas relevantes del proceso de tutorizacion. En esta
reunion se tratan temas con la formacién que han visto los alumnos, perfil del alumnado
temadticas que quieren desarrollarse, tipos de trabajos, normativa, documentacién para la
evaluacién, herramientas para el seguimiento, etc. A lo largo del segundo cuatrimestre, en los
dias proximos a las convocatorias de defensa y entrega de TFM se envian diferentes avisos y
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comunicados a los directores de TFM con el fin de coordinar de forma adecuada la convocatoria
de defensa y presentacién de TFM.

Se ha visto oportuno desarrollar los instrumentos de evaluacién de la defensa oral del TFM. Para
ello, en el curso 21/22 se empleara una rubrica de valoracion que ayude a evaluar y calificar la
presentacion y defensa del TFM a los diferentes tribunales convocados.

Tabla: Resultados académicos por asignatura

Asignatura Alumnos % de Tasa de Porcentaje Porcentaje Tasa de % de
Matricula  estudiantes Rendimiento de de no éxito de aprobado
dos en primera de la suspensos presentado la senl2
matricula asignatura s asignatur  matricula
a s/total
1370001 Conflictos en los centros 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
educativos
1370002 Psicologia del desarrollo 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

como instrumento para
la deteccién de los

conflictos

1370003 Familia, escuela 'y 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
educacion

1370004 Programas de atencion 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

a la diversidad como
medida de prevencion
de los conflictos en la

escuela

1370005 Programas de 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
convivencia

1370006 Programas de 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

entrenamiento en
habilidades sociales e
inteligencia emocional

1370007 Técnicas de 75 98,67% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
modificacion de
conducta
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Coaching educativo 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

para la resolucién de
conflictos en la escuela

Estudio de casos 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

Estrategias para la 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

resolucion de conflictos
en la escuela

Trabajo Fin de Master 77 96,10% 96,10% 0,00% 3,90% 100,00% 98,65%

Practicas externas 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):

Entre los aspectos de mejora que se presentaron de las reuniones de coordinacién de médulos

tenemos.

Modulo I. Conflictos en los centros educativos.

Como propuesta de mejora se propone actualizar para los proximos cursos los materiales
didacticos de las diferentes asignaturas, incluyendo los articulos que se elaboraron para la
publicacién en el blog.

Se propone incluir una conferencia de experto al finalizar las asignaturas o médulo con alguna
tematica de interés desarrollada en la asignatura.

Modulo Il. Programas de prevencion de los conflictos en la escuela.

Como propuestas de mejora, en las asignaturas de Programas de atencién a la diversidad
como medida de prevencion de los conflictos en la escuela y Programas de convivencia es
necesario revisar cada afio la normativa vigente de convivencia e inclusion educativa para cada
comunidad auténoma y de ambito nacional. A este respecto, se requiere ajustar tareas en las
gue influyan los aspectos normativos anteriormente sefalados.

Modulo Ill. Programas de prevencion de los conflictos en la escuela.

Se propone incluir charlas de experto para ampliar el contenido del mdédulo con la
participacién de docentes y tutores que enriquezcan el desarrollo del mdédulo con casos
reales.
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Modulo IV. Practicas
Se propone aumentar los canales de comunicacidn con los centros de practicas.
Modulo V. Trabajo fin de master

Como aspecto de mejora se ha visto oportuno desarrollar los instrumentos de evaluacion de la
defensa oral del TFM. Para ello, en el curso 21/22 se empleara una rdbrica de valoracién que ayude a
evaluar y calificar la presentacion y defensa del TFM a los diferentes tribunales convocados.

Tabla 2_ Indicadores académicos generales y de satisfaccién de la titulacion (20-21):

Tasa de graduacion (conforme a la definicién de SIIU) 287,60 % 97,18% Si
Tasa de abandono tras el primer afio (conforme a la

< o, [) i
definicion de SIIU) <7,8% 1,41% Sl
Tasa de eficiencia (conforme a la definicion del SIIU) 291,53 % 99,87% Si
Tasa de rendimiento (conforme a la definicion del >93% 99,60% 5
Slu)

Grado de satisfaccion global de los estudiantes con >3 3,24 (1-4) 5
el titulo - 53,25%
Grado de satisfaccion de los estudiantes con el >3 3,49 (1-4) 5
profesorado - 53,25%
Grado de satisfaccion de los estudiantes con los >3 3,19 (1-4) 5
recursos - 53,25%
2(1-4 .
Grado de satisfaccion del profesorado con el titulo >3 3’850(0/ ) Sl
(o]
. .. ; 3,24 (1-4) .
> 7
Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo >3 53.25% Sl
Grado de satisfaccion de los empleadores con el >3 3,59 (1-4) §f
titulo - 47,95%

Analisis:

Tal y como podemos apreciar, todos los valores finales estan por encima de lo esperado y los
resultados son muy buenos, cumpliéndose los objetivos previstos. Las puntuaciones respecto de
los grados de satisfaccidn son valores elevados (por encima de 3).

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):
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5_ Informe y evidencias de Practicas Externas (cierre 20-21)

Informe-resumen del coordinador de practicas externas

Todos los estudiantes han realizado sus précticas externas en instituciones educativas como:
escuelas infantiles, colegios, institutos de centros publicos, privados y concertados. Se han
abierto nuevos convenios, en los casos necesarios, para dar respuesta a la solicitud de aquellos
estudiantes que viven fuera de Valencia.

En la encuesta de Satisfaccién del Alumno con las practicas externas 2020-21, los estudiantes
responden a un item concreto que valora si, en general, estan satisfechos con las practicas
realizadas; los estudiantes lo han valorado en 3,56 sobre 4, con una tasa de participacién en la
encuesta de 48,65%. Todos los items tienen una valoracién por encima de 3, lo que muestra un
alto grado de satisfaccién con las practicas externas.

La comunicacién entre los tutores de practicas de los centros colaboradores y el coordinador de

practicas se produce desde antes de empezar a realizar las practicas del alumno en el centro de
practicas. Este contacto se realiza, bien por emails, videoconferencia, via telematica o telefénica
con los propios centros, y se mantiene informacién constante con los centros durante todo el
periodo que duran las practicas, la evaluacién se concreta por los mismos medios. En cualquier
caso, la universidad y el centro mantienen contacto durante el periodo de practicas, con tal de
llevar a cabo el seguimiento y la evaluacidn de los estudiantes.

En la encuesta de tutores de practicas del curso 20-21 la participacion ascendié a 47,95%
mejorando respecto del curso anterior, tendencia que se mantiene a lo largo de los ultimos
afios. Este resultado se debe a la comunicacién constante y la insistencia por parte de la
coordinadora de practicas de la importancia de su participacion como agentes
colaboradores.

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):

6_ Informe y evidencias de Movilidad internacional (cierre 20-21)

Informe-resumen del coordinador de movilidad

Debido a las propias caracteristicas del master, por su naturaleza online no suele haber estudiantes
que soliciten movilidades en este titulo; De igual manera el perfil del alumnado son profesores en
activo con una edad comprendida entre los 28 y los 40 afios, en edad de consolidar la familia y lograr
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compaginar la vida laboral y familiar, por esta misma razén expresan buscar un master de estas
caracteristicas.

En este sentido, como accion de mejora se propone invitar al servicio de movilidad internacional al
inicio del master a fin de que pueda informar, motivar y animar al alumnado a que puedan realizar
sus practicas fuera de nuestro pais.

Del mismo modo, podemos comprobar que no ha habido movilidad OUT de PDI en el curso 20-21,
principalmente debido a la situacidn sanitaria derivada de la pandemia COVID-19. Esperamos que,
progresivamente, esta movilidad del profesorado aumente en los préximos cursos.

7_Servicio de Orientacion
Analisis de los resultados del Servicio de Orientacion.

Los estudiantes de la titulacién no han participado en talleres durante el curso 2020-21. Tal y como se
ha comentado anteriormente, desde la direccidon del master se va a visibilizar este servicio, invitandolo
en la reunion de presentacion del master a fin de darlo a conocer no solo para ofrecer ayuda en cuanto
a gestidn y organizacién del tiempo, sino para informar a los estudiantes de todas las posibilidades que
este servicio ofrece también en materia de orientacion pedagégica, laboral y personal.

8_ Analisis de los indicadores de profesorado:

a. Estructura/categorias del profesorado

A continuacidn, se presentan 2 tablas con los indicadores relativos a la estructura del
profesorado segun su categoria y la docencia que imparten en el titulo.

Tabla 6 _ Relacién entre las categorias de profesorado y el n2 de ECTS que imparten en el titulo.

Total de efectivos 14
Profesor Doctor Acreditado UCV

N° créditos impartidos 46,99

Total de efectivos 3
Profesor Doctor Doctor Tiempo Completo

N° créditos impartidos 17,33
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Total de efectivos -
Doctor Tiempo Parcial
N° créditos impartidos -

Total de efectivos 1
Doctor Tiempo Completo

N° créditos impartidos 1

Total de efectivos 2
Doctor Tiempo Parcial

N° créditos impartidos 3,93

Profesor Ayudante

Total de efectivos -
No Doctor Tiempo Completo
N° créditos impartidos -

Total de efectivos 4
No Doctor Tiempo Parcial
N° créditos impartidos 19,33

Total de efectivos -
Doctor Tiempo Completo
N° créditos impartidos -

Total de efectivos 1
Doctor Tiempo Parcial
N° créditos impartidos 8,5
Profesor Asociado
Total de efectivos -
No Doctor Tiempo Completo
N° créditos impartidos -

Total de efectivos -
No Doctor Tiempo Parcial
N° créditos impartidos -

Total de Profesorado 25
Total de créditos impartidos 97,08
Total de profesorado doctor que ha participado en la docencia del Titulo 21
Total de créditos impartidos por profesorado doctor 77,75
Total de profesorado a tiempo completo que ha participado en la docencia del titulo 20
Total de créditos impartidos por profesorado a tiempo completo 74,82
Porcentaje de profesorado doctor que ha participado en la docencia del Titulo 84%
Porcentaje de créditos impartidos por profesorado doctor 80,08%
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Porcentaje de profesorado a tiempo completo que ha participado en docencia del 80,92%
titulo (ETC)
Porcentaje de créditos impartidos por profesorado a tiempo completo 77,07%

Tabla 7_ Indicadores y datos globales del profesorado que imparte docencia en el titulo

N° total de Doctores 19
Tasa PDI doctor 84%
Tasa PDI en equivalente a tiempo completo (ETC) 80,92%
N° Total de Sexenios del conjunto del profesorado 10
N° Total de Quinquenios del conjunto del profesorado 49

Andlisis:
Como se observa, la tasa de doctores a tiempo completo es 80,92% es muy positiva. De igual
manera los datos relacionados con la tasa de PDI Doctor 84% ha ido mejorando en los ultimos
afios. Este dato esta en concordancia con el plan de carrera docente disefiado desde el
Vicerrectorado de Investigacién. Los datos en cuanto a sexenios han aumentado en este ultimo
curso pasando de 5 a 10, al igual que el nimero de quinquenios, que presenta una mejora en
relacién con los afios anteriores.
En general, por tanto, se observa una mejora continua en el perfil académico del profesorado. Hay
una clara tendencia hacia el logro de las diferentes categorias docentes. De igual manera. Los
datos obtenidos de la evaluacién interna de Docentia indican una evaluacién positiva y una
tendencia continua de progresiéon en la formacidn y participacion del profesorado en procesos de
investigacion y transferencia de resultados.
De esta misma forma la evaluacion del perfil docente por parte del alumnado, brinda una

evaluacion muy positiva del mismo: https://www.ucv.es/oferta-academica/posgrados/ciencias-

de-la-educacion/master-universitario-en-resolucion-de-conflictos-en-el-aula/seccion/evaluacion-

resultados-encuestas

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):

b. Participacidn en proyectos de innovacion docente y en proyectos de investigacion.

Tabla 8_ Indicadores de participacion del PDI en proyectos de innovacidn/investigacion.
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Tasa de participacion del profesorado en proyectos de investigacién 48%
Tasa de participacion del profesorado en proyectos de innovacién docente 8%

Segln la OTRI en el cuso 2020-21 el PDI del Mdster ha participado en los siguientes proyectos de
investigacion:

Tal como se ha comentado anteriormente hay una progresién en la formaciéon y participacion del
profesorado en procesos de investigacion y transferencia de resultados. Esto se traduce en la
participacién el profesorado proyectos de investigacion y grupos de investigacidon. Asi el 48% del
profesorado esta en proyectos de investigacién. Segun los datos proporcionados por el propio PDI,
han participado en los siguientes proyectos que se cita a continuacion:
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Margarita Cafiadas
Pérez,

Diego Navarro Mateu
Teresa Gomez
Dominguez

Teresa Mayordomo
Margarita Gutiérrez
Moret

Isabel Iborra
Carmen Moret

PDI ha participacion los siguientes

Miembros

grupo
memoria

Antonio Borja

Garcia
Sabater
Tamar Shuali
Trachtenberg
Luis Miguel
Diaz
Rodriguez
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A continuacidn, se anexa la participacion del profesorado en actividades de investigacion durante
el curso 20-21.

ARTICULOS DE INVESTIGACION

e Escorcia-Mora, C.T., Cafiadas, M, Martinez -Rico, G. & Garcia-Grau, Pau (2021). Fases y Pasos
en la Implementacion de Practicas Recomendadas en Atencidon Temprana. Siglo Cero 52(3) 37-
57 . ISSN: 0210-1696 DOI: https://doi.org/10.14201/scero20215233757.

e Escorcia, C. T., & Diaz- Martinez, P.E. (2020). La Competencia Emocional en Atencion
Temprana: Perspectiva de padres vy profesionales. Educagdo, 43(1), e35475.
https://doi.org/10.15448/1981-2582.2020.1.35475.

e Garcia-Sanchez, F. A., Escorcia- Mora, C. T., & Franco, |. (2020). Reflexiones y estrategias de
acompafiamiento familiar en Atencién Temprana. Revista de Logopedia, Foniatria y Audiologia,
40(3), 118-127. https://doi.org/10.1016/j.rlfa.2020.02.004.

e Escorcia-Mora, C. (2020). Experiencias de implementacion de practicas recomendadas en
Atencion Temprana. Actas del VI Congreso Internacional en Contextos Psicoldgicos, Educativos
y de la Salud. Volumen I. ISBN: 978-84-09-23752-4.

e Plaza, J. C, & Bosch, C. B. (2021). Reivindicacion del papel del educador social en el
acompafiamiento de personas con discapacidad intelectual frente al duelo. RES: Revista de
Educacion Social, 32, 344-362.

e Roberto Sanz; Elena Lépez-Lujan (2021). Consecuencias pedagdgicas entre el alumnado de
ensefianza bdsica derivadas de la COVID-19. Una reflexién en torno a los grandes olvidados de
la pandemia. Revista Interuniversitaria de Teoria de la Educacion. 33 (2), pp. 149 —166.

e Elena Lépez-Lujan; Roberto Sanz (2021). Construccion y validaciéon del Cuestionario de
autopercepcion sobre Competencias docentes del profesorado. Educatio siglo XXI. 39 (3), pp.

177-205.

e Elena Lépez-Lujan (2021). The beliefs of primary school teachers: a comparative analysis.
International Journal of Instruction. 14 (3), pp. 223-240

e Roberto Sanz; Elena Ldpez-Lujan; Aurelio Gonzalez (2021). Propuesta de un modelo de
Liderazgo pedagdgico para directores de centros concertados de Educacién Primaria.
Aplicacidon del Andlisis Factorial Confirmatorio. Estudios Sobre Educacion. 40, pp. 173-193.
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e Roberto Sanz; Aurelio Gonzélez; Elena Lopez-Lujan. (2020). Docentes y pacto educativo: una
cuestion urgente. Contextos educativos. Revista de Educacion. 26, pp. 105-120.

e Prado-Gascé V, Gémez-Dominguez MT, Soto-Rubio A, Diaz-Rodriguez L and Navarro-Mateu D
(2020) Stay at Home and Teach: A Comparative Study of Psychosocial Risks Between Spain and
Mexico During the Pandemic. Front. Psychol. 11: pp. 566- 578. doi: 10.3389/fpsyg.2020.566900

e GOmez-Dominguez, MT., Navarro Mateu, D. y Sanchez Pujalte, M.L. (2020). Andlisis sobre la
autocompasion, satisfaccion vital y actitudes frente a la inclusién en estudiantes universitarios.
(2020). Calidad De Vida Y Salud, 13(1), pp.2-16

e Sanchez-Padilla, R., Valverde, A. C., & Rabanaque, T. V. (2021). De espacios adaptados a lugares
habitables: estudio de caso con la comunidad sorda como protagonista. Intersticios. Revista
socioldgica de pensamiento critico, 15(1), pp. 203-221.

e Roca-Hurtuna, M. (2020). El disefio de una competencia transversal en discapacidad en la
Universidad. En C. Naval, A. Bernal, G. Jover y J. L. Fuentes (coords.). Perspectivas actuales de
la condicion humana y la accién educativa. Madrid: Dykinson.

e Sanz, R.; Serrano, A. y Gonzalez Bertolin, A. (2020). PISA: el precio pedagégico de una
evaluacidn internacional. REDIE. Revista Electrénica de Investigacion Educativa, 22, pp. 2-15

e Serrano, A. y Sanz, R. (2020). Reflexiones y propuestas practicas para desarrollar la capacidad
de resiliencia frente a los conflictos en la escuela. Revista Publicaciones, 49 (1), pp.177-190.

e Sanz, R.y Serrano, A. (2020). Mision y vision de una educacion para el siglo XXI: como generar
sociedades justas y sostenibles. En Ledesma, M. (coord.). Justicia y Educacidn. Peru: Centro de
Estudios Constitucionales. Tribunal Constitucional del Peru.

e Serrano Sarmiento, A., Sanz Ponce, R., & Gonzalez Bertolin, A. (2021). Resilience and COVID-
19. An Analysis in University Students during Confinement. Education Sciences, 11(9), 533.

e |bafiez Martinez y Curras Méstoles. Aplicacion en la Educacion Superior, S. La WebQuest, casi
un cuarto de siglo después. Nuevas dimensiones de la educacion, 143, pp 130-143.

e Raquel Ibafiez Martinez. Origen y evolucion de los servicios de orientacion en las universidades
espafiolas: hacia un nuevo modelo. Revista de Orientacion Educacional. 33 - 64, pp. 23 - 44.
02/03/2020. ISSN 0719-5117

PARTICIPACION EN CONGRESOS.
Ibafiez, R. (2020). Comunicacion The Learner Research Network Efecto de la clase magistral y

la WebQuest sobre el resultado de aprendizaje en educacion superior, en el Congreso: Twenty-

seventh International Conference on Learning. Organizado por The Learner Research Network.
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e Calero, J et. al. (2021). Cooperacidn universitaria internacional en inclusién: la experiencia del
observatorio internacional sobre discapacidad e inclusién. V Congreso Internacional
Universidad y Discapacidad. Grupo de trabajo 1: Buenas practicas de Universidades Inclusivas.
Fundacién ONCE. Madrid.

e Calero, J et. al. (2021). Un proyecto de cooperacién universidad-formacion profesional para el
disefio de productos de apoyo y TIC de bajo coste. V Congreso Internacional Universidad y
Discapacidad. Grupo de trabajo 1: Buenas practicas de Universidades Inclusivas. Fundacion
ONCE. Madrid.

e Calero, J et. al. (2021). Formacién para la inclusion laboral de personas con discapacidad
intelectual en un contexto universitario. V Congreso Internacional Universidad y Discapacidad.
Grupo de trabajo 1: Buenas prdcticas de Universidades Inclusivas. Fundacion ONCE. Madrid.

e Calero, J et. al. (2021) V Congreso Internacional Universidad y Discapacidad. Grupo de trabajo
1: Buenas practicas de Universidades Inclusivas. Fundacion ONCE. Madrid.

e C(Calero, J. (2020). XIV Congreso Internacional de Educacién e Innovacién: Hacia una educacion
sostenible (Portugal). Fecha de presentacion: 10/12/2020 Ponencia: Las intenciones de
conducta del profesorado de Educacién Primaria de la ciudad de Valencia (Espaia). Un andlisis
comparado. Entidad organizadora: Promoeduca, Universidad de Jaen y Escola Superior de
Educagao. Politécnico de Coimbra

e Roberto Sanz; Elena Lépez-Lujan (2021). Las intenciones de conducta del profesorado de
Educacion Primaria de la ciudad de Valencia (Espaia). Un analisis comparado. En AAVV.
(Coords.). Escenarios educativos investigadores: hacia una educacién sostenible. (Portugal):
Dykinson. ISBN 978-84-1377-301-8

e Escorcia, C. (2020). Ponencia: Experiencias de implementacion de practicas recomendadas en
atencién temprana en el VI Congreso Internacional en Contextos Psicoldgicos, Educativos y de
la Salud. 25, 26 y 27 de noviembre de 2020.

e Escorcia, C. (2020). Comunicaciéon Oral: La atencion temprana en tiempos de la covid-19 en el
VI Congreso Internacional en Contextos Psicoldgicos, Educativos y de la Salud. 25, 26 y 27 de

noviembre de 2020.
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e Escorcia, C. (2020). Poster “Précticas recomendadas de atencién temprana en el entorno
educativo” en el VI Congreso Internacional en Contextos Psicolégicos, Educativos y de la Salud.
25,26y 27 de noviembre de 2020

e Escorcia, C. (2021). Pdoster: Analisis de las dificultades encontradas para la generalizacion de los
saac en contextos de educacion especial en el congreso XXXII Congreso Internacional de la
Asociacion Espanola de Logopedia, Foniatria y Audiologia e Iberoamericana de Fonoaudiologia.
1,2y 3 dejulio de 2021 en modalidad online

e Escorcia, C. (2020). Comunicaciéon oral: Percepciéon docente sobre la generalizacién d ellos
SAAC por parte del alumnado escolarizado en centros de Educacién Especial en el XVII
Congreso Internacional y las XXXVII Jornadas de Universidades y Educacién Inclusiva
“Ampliando Horizontes” 21, 22 y 23 de septiembre de 2020. Burgos

e Escorcia, C. (2020). Educacién Inclusiva Barreras implicitas en la cultura de los futuros docentes
de Sinaloa (México) Nombre del congreso: IV Congreso Internacional de Accién Socioeducativa
"Género Justicia Social e Insercién desde el Contexto Penitenciario" Ambito geografico:
Internacional no UE Tipo de participacion: Participativo - Ponencia oral (comunicacién oral)
Ciudad de celebracion: Granada, Espafia Fecha de celebracién: 03/12/2020. ISBN: 978-84-09-
25843-7

e Escorcia, C. (2020). Escalas observaciones del desarrollo y su aplicacion en atencién temprana
y educacion infantil Nombre del congreso: Congreso Universitario Internacional sobre
Contenidos, Investigacion, Innovacién y Docencia Ambito geografico: Internacional no UE Tipo
de participacidn: Participativo - Ponencia oral (comunicacion oral) Ciudad de celebracién:
Madrid, Espafia Fecha de celebracién: 07/10/2020

e Gomez Dominguez, M. T. (2020). La percepcién de las familias de alumnos con necesidades
especificas de apoyo educativo sobre sistema escolar. Estado de la cuestidon Nombre del
congreso: Congreso Universitario Internacional sobre Contenidos, Investigacidn, Innovacién y
Docencia Ambito geografico: Internacional no UE Tipo de participaciéon: Participativo -
Ponencia oral (comunicaciéon oral) Ciudad de celebraciéon: Madrid, Espafia Fecha de
celebracion: 07/10/2020 Maria Laura Sanchez Pujalte; M2 Teresa Gomez Dominguez; Valentina

Gbémez Dominguez.
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e Gomez Dominguez, M. T. (2021). Riesgos Psicosociales en docentes durante la Pandemia
Gémez Dominguez. Nombre del congreso: IX Congreso Internacional Multidisciplinar de
Investigacion Educativa CEMIE (2021). Ambito Internacional. Ponencia oral (comunicacién
oral) Ciudad de celebracion: Madrid, Espafia. Gdmez Dominguez, Valentina; Soto Rubio, Ana;
Gbémez Dominguez, Maria Teresa; Sdnchez Pujalte, Maria Laura.

e Gomez Dominguez, M. T. (2021). Comunicacién "Un club de lectura en el aula universitaria.
Lectura reflexiva en una asignatura de Trabajo Social" Congreso Virtual Internacional sobre
Educacion, Innovacion y TIC.CEDUNOVATIC 2021 (2021. Espafia).

e Sanchez Padilla, R. (2021). Comunicacidn "Dinamizacidn grupal virtual: una propuesta para la
adquisicion competencial de la Animacién Sociocultural". Congreso Virtual Internacional sobre
Educacion, Innovacion y TIC. EDUNOVATIC 2021 (2021., Espafia).

e Sanchez Padilla, R. (2021). Comunicacion: Educar para la libertad desde la interdependencia.

Presentado en: Il Jornadas de Persona y Educacién (2021. Valencia, Espaia).

e Viera. M. (2021). El impacto socioeducativo de las tecnologias de la informacion y
comunicacién en adolescentes pertenecientes al sistema de proteccidn. Comunicacién en el VI
Congreso Internacional en Contextos Psicoldgicos, Educativos y de la Salud. (26/11/2021).
MADRID.

e Viera. M. (2021). Preferencia por la Educacién Fisica en estudiantes de secundaria: ées el sexo
un factor condicionante?, Poster presentado en el XI CONGRESO AECD, celebradas en la
Universidad Catdlica San Antonio. (28/10/2021).

e Viera. M. (2021). Los deberes activos como recurso de aprendizaje en la materia de educacién
fisica. Una propuesta en tiempos de covid-19. Comunicacion presentada en el Il Congreso
Internacional de Innovacion y Tendencias Educativas. INNTED 2021». (15/07/2021).

e Viera. M. (2021). Aprendizaje-servicio con adolescentes en conflicto con la ley y personas con
diversidad funcional en educacién fisica: proyecto Special Games. Comunicacién presentada
en el Il Congreso Internacional de Innovacién y Tendencias Educativas. INNTED 2021».
(16/07/2021).

e Viera. M. Fomentando el aprendizaje activo a través de las charlas. Ted en las clases de gestion
del deporte. Comunicacidon presentada en | Congreso internacional de Innovaciéon en la
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docencia e investigacion de las Ciencias Sociales y Juridicas. El impacto de la investigacion en
el aula. (25/16/2021).

e Serrano, A. (2020). Jornada de Orientacién Educativa. Intervencién en conflictos escolares por
parte de los servicios de orientacidon. Ponencia invitada. Universidad Catdlica de Valencia
(4/03/2020).

e Serrano, A. (2020). Seminario Prevencidon y resolucion de conflictos en el contexto
universitario. Universidad Catélica de Valencia (20/11/2020).

e Serrano, A. (2021). Seminario estrategias linglisticas para la resolucién de conflictos en el
ambito universitario. Universidad Catdlica de Valencia (4/07/2021)

e Serrano. A. “Del secreto a la accidn protectora. Intervenciones reparadoras en casos de abusos
sexuales en nifios, nifas y adolescentes”. Comunicacién sobre prevencion del abuso sexual en
la infancia. Colegio Oficial de pedagogos y psicopedagogos de la Comunidad valenciana. (26-
29 de octubre de 2020)

e Serrano, A. (2020). Curso impartido. “Neuropedagogia de las conductas prosociales” Colegio
Oficial de pedagogos y psicopedagogos de la Comunidad valenciana. (12/12/2020)

e Serrano, A. Jornadas de investigaciéon en educacion: “Jornada Interdisciplinar sobre la
Emocion” organizado por el Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Catélica de
Valencia. participacién de ponencia invitada. Titulo: conclusiones del estudio de la escala de
autopercepcion de competencias emocionales docentes. (15/01/ 2020).

Anadlisis:

e Tal como se ha expuesto y comentado se observa una creciente mejora en la participacién en

proyectos de investigacion y proyectos de innovacién docente. Se observa un compromiso visible del

profesorado que consiste en una participacién cada vez mayor que se observa en los informes
anuales.

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):

No procede
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c. Analisis de resultados DOCENTIA-UCV

DISTRIBUCION DE RESULTADOS EVALUACION 92 CONVOCATORIA DOCENTIA.UCV

1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 6 (75,00%) 2 (25,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 5 (62,50%) 3 (37,50%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

3 RESULTADOS 1(12,50%) 7 (87,50%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)

4 MEJORA E INNOVACION 2 (25,00%) 4 (50,00%) 2 (25,00%) 0 (0,00%)

CALIFICACION GLOBAL 4 (50,00%) 4 (50,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
Analisis:

En total 8 profesores participaron en la 92 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV en el Master,
consideramos que se trata de una buena participacion ya que corresponde al 32% del profesorado.
Se ha de recordar que la participacién del profesorado esta determinada por los criterios siguientes:

e aparecer en POD en los cursos 2017-18 2018-19 y 2019-20.

e la media de créditos entre los tres cursos evaluados debe ser mayor o igual a 6*.

e se consideran los profesores participantes en la 62 convocatoria y los que no han participado
anteriormente en ninguna de las ocho convocatorias realizadas hasta el momento y cumplen
los criterios de participacion obligatoria.

e disponer de resultados de encuestas de evaluacién de la actividad docente entre los cursos
2017-18 2018-19 y 2019-20.

e profesores con participacion pendiente en alguna convocatoria anterior.

Al observarse la participacién del profesorado vinculado al master vale la pena destacar los
buenos resultados de la evaluacion, ya que todos han obtenido una calificacidon de Excelente
y Notable (4 notables y 4 excelentes).

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):

d. Formacion PDI

Tabla9_ Indicadores de participacién del PDI en cursos de formacién y satisfaccion.
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A continuacion, se presenta en una tabla los indicadores de participacion del PDI en cursos de

formacion y satisfaccién.

Tasa de participacion del profesorado en cursos de formacion 56%
Opinidn/satisfaccion de los profesores con los cursos de formacion 4 (1-4)
Analisis:

La tasa de participacién en formacion del profesorado del master en diversos cursos es buena (56%).

Han participado 14 profesores en 34 actividades. Esto denota el compromiso por la formacion

continua. Aun asi, se observa que hace falta dar mayor difusidon especialmente con el profesorado a

tiempo parcial o externo que participa del master.

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):

9_ Analisis de los resultados de las encuestas generales de estudiantes, egresados y PDI.

A continuacidn, se presenta una tabla resumen con las debilidades detectadas en las encuestas

generales de satisfaccién de: los estudiantes, egresados y PDI. Las desviaciones aqui recogidas pueden

ser resultado de una desviacion del valor obtenido respecto del esperado, o bien por una participacién

baja en la encuesta.

Tabla 10_ Debilidades detectadas en las encuestas generales de satisfaccion.

Item

Porcentaje participacion

N2 item

6. “La coordinacién en la
titulacion ha sido adecuada (no
se han repetido contenidos, no
ha habido cargas excesivas de
trabajo simultaneas entre
distintas asignaturas, etc.)

Analisis:

Valor Resultado umple Valor Resultado Ui
esperado  obtenido 4 esperado  obtenido g
> 309
>3 3,02- Si = 0 53,25% Si

Aungue en términos generales se observa que todos los indicadores estan por encima del valor

esperado en la encuesta de satisfaccion de los egresados del curso 20-21, el item 6, que esta en

ucv.es

Pagina 27|33



Comision de Seguimiento de
Titulo M.U en Resolucién de
Conflictos en el Aula

UCV

Pagina 28 de 33

relacion con la coordinacidn de las asignaturas del titulo y las cargas de trabajo, aunque cumple
con el criterio de los esperado es el indicador mas bajo (3,02). Este aspecto puede deberse a que
el alumnado expresa que, en la parte final del master, les supone un estrés importante terminar
las asignaturas y a su vez participar en las practicas y finalizacion del TFM.

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):
No procede

10_ Analisis de las QSF recibidas a través del Buzén y tiempo de respuesta.

Tabla 10_ Indicadores relacionados con las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas del Buzon.

N2 de quejas recibidas - - -

N2 de sugerencias recibidas - - -

Ne de felicitaciones recibidas - -

N2 de quejas que se considera “proceden” - -

Tiempo medio atencién de las , -
. ) 10 dias -
quejas/sugerencias.

N2 de quejas no atendidas 0 -

Analisis:

Tal y como podemos comprobar, los alumnos no utilizan la herramienta Buzén de quejas,
sugerencias o felicitaciones; no obstante, hacen llegar sus quejas, sugerencias y felicitaciones
directamente a través de correos electrdnicos o reuniones con el equipo directivo.

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):

Con tal de mejorar en este aspecto, en la sesidon de bienvenida del master, celebrada al inicio de
este, se informard a los estudiantes de que, en su intranet, disponen de esta herramienta
especifica y de la importancia de su empleo para la mejora de la calidad del titulo.

11_ Comentarios/sugerencias de los estudiantes.

Se ha realizado una reunion por videoconferencia con dos estudiantes del master del curso 20-21, con
el objetivo de conocer su opinidn tras cursar este postgrado y comentar con ellos su experiencia en
relacion con los aprendizajes adquiridos y a la satisfaccién general con el mismo. También, se les ha
solicitado posibles sugerencias o propuestas de mejora para aplicar en sucesivas ediciones.
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Entre los aportes destacados del alumnado participante de la reunién se sefialan los siguientes

aspectos.

1. El master presenta una sélida estructura de contenidos.

2. Los contenidos vistos en las asignaturas son necesarios y cumplen con el objetivo de dotarnos de
estrategias y recursos practicos que se llevan a cabo en la practica diaria docente.

3. Se solvento correctamente y a tiempo las prdcticas en relacién con la pandemia, destaca
especialmente el tiempo de respuesta dado ya que no supuso un estrés afadido, las reuniones llevadas a
cabo y la comunicacion continda permitido tener seguridad y no tener la sensacién de incertidumbre
inicial ante la pandemia.

4. laatencion personalizada y directa de los profesores, la utilidad de los contenidos trabajados en un
futuro gracias a su clara aplicacién practica, la gran ayuda de los coordinadores del master y la facilidad
de asistencia a las clases gracias a su desarrollo telematico.

5. Latutorizacién en las practicas con estudios de casos supone un apoyo muy positivo para no
sentirse perdido en las mismas.

Como aspecto de mejora han destacado dos aspectos.

-La carga de trabajo de las asignaturas finales que se solapa con el TFM y la memoria de las
practicas externas supone un estrés afiadido.

-Otro aspecto para mejorar seria la comunicacién con algunos tutores de TFM. Estaria bien
tener un calendario de sesiones de tutoria con el director de TFM, establecido por la direccién

el master.

-Préstamo de libros en formato virtual por parte de biblioteca. Poco acceso a articulos pagados por
parte de la base de datos de la universidad.

12_ Comentarios/sugerencias de referentes externos.

Se ha realizado una reunién por videoconferencia con dos directores de centros escolares y tutores de
practicas. En la videoconferencia se les ha presentado la estructura del plan de estudios y se ha hablado
con ellos de la estructura general del master. Se les ha pedido expresar su opinién al respecto y se les
ha animado a comentarnos tras su experiencia como tutores de practicas, que posibles aspectos de
mejora podrian proponernos. A continuacién, se resumen los comentarios aportados:

Comentario 1.
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El plan de estudio me parece muy adecuado y actual a las necesidades de los colegios, la asignatura
de estrategias psicoeducativas me parece muy necesaria, creo que el profesorado necesita recursos
para mejorar la relacion con el alumnado y la gestion de las aulas.

Desconocia que existiera una asignatura en el plan de estudios que fuera Coaching educativo,
considero que puede ser muy util de cara a la carga de estrés laboral docente y mds en tiempos de
pandemia.

He tenido alumna de prdcticas y la verdad, es que es una alumna que nos ha ayudado mucho y nos
ha brindado muchas ideas para resolver situaciones de aula. Estoy muy satis fecha con las prdcticas
de la alumna y considero que es muy necesaria, nos viene bien en los centros contar con especialistas
en la conducta de los alumnos.

Como sugerencia a mejorar nos gustaria en nuestro caso que se contactard con los centros en
primeros dias de diciembre a fin de que el alumno ya haya tomado contacto para empezar en enero.

De igual manera estaria bien que las prdcticas llegardn hasta junio ya que cuando el alumno se va
es cuando mejor se estd trabajando con el alumnado que interviene.

Comentario 2.

El programa académico del Mdster en resolucion de conflictos en el aula, de la Universidad
Catdlica de Valencia, me parece muy completo y al evaluarlo cuenta con los siguientes méritos:

Se trata de un mdster integrado por materias cuyo estudio aporta al trabajo del docente, un
conjunto de conocimientos, en forma de recursos conceptuales, procedimentales y actitudinales
necesarios para reconocer, valorar y gestionar los conflictos surgidos en el aula.

El trabajo diario del docente implica la necesidad de un saber hacer en este dmbito de la educacion
cada vez mds en auge y requiere que se aborde de una manera profesional y eficaz, el enfoque
pragmdtico de este mdster me parece que puede enriquecer y cubrir estas necesidades del
docente.

Como aportes quizd en nuestro caso, conocer de antemano los temas y recursos con los que
alumno puede intervenir y asi se facilitaria la asignacion de los caos de prdcticas.

Incluir alguna conferencia o jornada en la que se invite a los centros escolares y podamos compartir
las experiencias que tenemos a diario en los centros.

En resumen:
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e Destacan la solidez del plan de estudios para dar respuesta a las necesidades actuales de
los centros.

e Consideran que los alumnos que han hecho practicas en sus centros han cumplido con el
objetivo de solucionar conflictos y aportar soluciones a los conflictos cotidianos de los
centros.

e Agradecen el contacto continuo con la coordinacién de practicas.

e Consideran que el tiempo de practicas es suficiente, aunque en términos generales les
gustaria que se extendiera hasta junio.

e Consideran que la formacién On line es una fortaleza del master, tal como quedé
demostrado en la situacién de pandemia.

13_ Analisis de resultados de insercion laboral.
Analisis:

A partir del resumen del informe laboral de los egresados del master en el curso 20-21, se concluye que
este cumple con los objetivos propuestos, un analisis de los resultados permite observar indicadores de
satisfaccién con el master realizado ya que en términos generales son muy altos.

Conviene destacar especialmente que el 86,4% expresé que el actual puesto de trabajo tiene una

relacién similar con la formacion recibida. A su vez conviene destacar que el 78,4%, ha expresado la
Adecuacion de los estudios recibidos con las competencias profesionales exigidas. el 34,1% ha obtenido
alguna mejora laboral tras cursar el master y el 96,1% considera estar bastante o muy satisfecho con la
formacion recibida.

Debilidades detectadas y acciones de mejora propuestas (si procede):
No procede

14_ Propuesta de Plan de Mejoras a trasladar a la Comision de Calidad

3_ Accion de mejora respecto al Analisis de la captacion y admision de estudiantes (perfil de ingreso):01-
2021:

Realizacion de actividades de mayor difusidon del master para el proximo curso, tanto a través de la creacion
de folletos especificos del titulo, como mediante la campafia de captacién de alumnos que se lleva a cabo
desde el servicio de marketing de la UCV.

4_ Accion de mejora respecto al Analisis de resultados académicos: 02-2021
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Con respecto a los analisis de las diferentes coordinaciones de médulos se propone como aspectos
de mejora:

e Actualizar para los préoximos cursos los materiales didacticos de las diferentes asignaturas.

e Incluir unas conferencias de expertos al finalizar las asignaturas o modulo con alguna tematica de
interés desarrollada en la asignatura para trabajar en la actualizacién continua.

e Organizar una reunién virtual o presencial con los diferentes tutores de practicas abrir un espacio
para que los tutores de los centros expresen sus necesidades y mejoras

e Como aspecto de mejora se ha visto oportuno desarrollar los instrumentos de evaluacion de la
defensa oral del TFM. Para ello, en el curso 21/22 se empleard una rubrica de valoracién que ayude
a evaluar y calificar la presentacion y defensa del TFM a los diferentes tribunales convocados.

6_ Accion de mejora respecto al Informe y evidencias de Movilidad internacional:03-2021

En este sentido, como accidon de mejora se propone invitar al servicio de movilidad internacional al inicio
del master a fin de que pueda informar, motivar y animar al alumnado a que puedan realizar sus practicas
fuera de nuestro pais.

7_ Accion de mejora respecto al Servicio de Orientacion:04-2021

Invitar al servicio de orientacién para fomentar su conocimiento desde el inicio del master.

15_ Ruegos y preguntas

Sin mas se ha dado por terminada la reunién.
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ANEXOS:

Perfil de ingreso

Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios
Listado del PDI en los proyectos de investigacion

Informe DOCENTIA

Formacion del Profesorado del Master y PAS de la Universidad

Encuestas de satisfaccion

Informe de Insercidén Laboral
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Anexol: Perfil de ingreso del alumnado de la titulacion

Perfil de acceso de los estudiantes por Universidad de Procedencia:

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA TOTAL
Valéncia - Estudi General 16
Alicante 3
Universidad perteneciente a la UE 3
Catolica de Valencia San Vicente Martir 13
Jaume | de Castellén 4
Politécnica de Valencia 4
Pablo de Olavide 1
Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 1
Malaga 1
Sevilla 2
Murcia 2
Nacional de Educacion a Distancia 1
Girona 1
Cérdoba 1
Zaragoza 1
Miguel Hernandez de Elche 1

Perfil de acceso de los estudiantes por titulacion de acceso:
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Diplomado en Educacidn Social 2
Graduado o Graduada en Matematicas por la Universidad de Zaragoza 1
Graduado o Graduada en Arquitectura Técnica por la Universidad de 1
Alicante
Graduado o Graduada en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 8
Graduado o Graduada en Educacién Primaria por la Universidad Catodlica 3
de Valencia San Vicente Martir
Graduado o Graduada en Educacién Primaria por la Universidad del Pais 1
Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea
Graduado o Graduada en Filologia Hispanica por la Universidad de 1
Cérdoba
Graduado o Graduada en Historia por la Universitat de Valéncia (Estudi 1
General)
Graduado o Graduada en Ingenieria Eléctrica por la Universitat 1
Politécnica de Valéncia
Graduado o Graduada en Ingenieria en Disefio Industrial y Desarrollo de 2

Productos por la Universitat Politécnica de Valéncia
Graduado o Graduada en Maestro en Educacion Infantil 2

Graduado o Graduada en Maestro en Educacion Primaria por la 1
Universidad de Alicante

Graduado o Graduada en Pedagogia 4
Graduado o Graduada en Psicologia 4
Licenciado en Bellas Artes 1
Licenciado en Biologia 1
Licenciado en Ciencia y Tecnologia de los Alimentos 1
Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 5
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Licenciado en Filologia Inglesa 2
Licenciado en Historia 1
Licenciado en Humanidades 1
Licenciado en Psicologia 3
Licenciado en Sociologia 1
Maestro-Especialidad de Educaciéon Musical 2
Master Universitario en Bioingenieria 1
NO-DISPONIBLE 1
PCEO Grado en Educacién Infantil / Grado en Educacién Primaria 1
Titulacion de Educacion Superior no universitaria 2

Anexo 2: Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios

Asignatura Alumnos Porcentaj Tasa de Porcentaj Porcentaje Tasade Porcentaj
Matriculad ede Rendimient ede de no éxito de ede
os estudiant odela suspenso  presentad la aprobado
e asignatura S os asignatur s e.n
. a primera
primera :
icul matricula
matricula sfrad
. ‘total |
Conflictos en los 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
centros educativos
Psicologia del 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

desarrollo como
instrumento para la
deteccion de los

conflictos
Familia, escuela y 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%
educacion
Programas de 74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

atencién a la
diversidad como
medida de
prevencion de los

ucv.es |



de Titulo M.U en

el Aula

conflictos en la
escuela

Programas de
convivencia
Programas de
entrenamiento en
habilidades sociales
e inteligencia
emocional

Técnicas de
modificacion de
conducta

Coaching educativo
para la resolucion de
conflictos en la
escuela

Estudio de casos
Estrategias para la
resolucion de
conflictos en la
escuela

Trabajo Fin de
Master

Practicas externas

74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

75 98,67% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

74
74

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

100,00%
100,00%

77 96,10% 96,10% 0,00% 3,90% 100,00%

74 100,00% 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%

Anexo 3: Listado del PDI en los proyectos de investigacion

Comision de Seguimiento

Resolucion de Conflictos en

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%
100,00%

98,65%

100,00%

Segun Los datos facilitados por la OTRI Durante el curso 2020-21 el profesorado del Master ha

participado en el siguiente proyecto de investigacion:

Fecha de
Concesion

Organismo /
Entidad
Financiadora

Titulo proyecto Investigacion Investigador Origen

principal

Expediente
Investigacion
Comision
Europea

2019-256-903 Educational needs of Teachers in the EU Tamar Shuali 11/09/2019 Internacional
for inclusive education in a context of Trachtenberg
diversity (INNO4DIV)

Anexo 4: Informe DOCENTIA

ucv.es

Personal
Investigador

Marta Simo
Cristine
Leitner
Inmaculada
Llibrer
CarmenCarmona
Enrique
Estellés
Sonia Val
Luis Estivalis
Rosa Curras



INFORME DOCENTIA-UCV 92 CONVOCATORIA

2\ Universidad
Catolica RESULTADOS FECHA:_15/10/2021
de Valencia MASTER EN RESOLUCION DE PAGINA: 1 DE 2

San Vicente Mirtir

CONFLICTOS EN EL AULA

1. PARTICIPACION EN 92 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV

|Tota| profesores participantes 92 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV en la titulacidon 8

2. CALIFICACIONES DE LA EVALUACION 92 CONVOCATORIA DOCENTIA-UCV*

* promedio de puntuaciones por titulacién entre todos los profesores que intervienen en el Master a lo
largo del periodo evaluado (cursos 2017-18, 2018-19 y 2019-20) y han participado en la 92 CONVOCATORIA
DOCENTIA-UCV.

2.1 DISTRIBUCION DE RESULTADOS

CALIFICACION EXCELENTE NOTABLE SUFICIENTE DESFAVORABLE

1 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 6 (75,00%) 2 (25,00%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
2 DESARROLLO DE LA ENSENANZA 5 (62,50%) 3 (37,50%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
3 RESULTADOS 1(12,50%) 7 (87,50%) 0 (0,00%) 0 (0,00%)
4 MEJORA E INNOVACION 2 (25,00%) 4 (50,00%) 2 (25,00%) 0 (0,00%)
CALIFICACION GLOBAL 4 (50,00%) 4 (50,00%) 0(0,00%) 0 (0,00%)

8

7

7

5 4

5 5 m EXCELENTE

4l 4 4 4 = NOTABLE

3 3 SUFICIENTE

- 2 2 m DESFAVORABLE

] 1

0 o 0o o 0 o 0 0o o
0 . . . . .
1PLANIFICACION DELA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS AMEIORAE INNOVACION ~ CALIFICACION GLOBAL
DOCENCIA ENSENANZA
RESULTADOS DOCENTIA-UCY 92 CONV. MASTER EN RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

2.2 PROMEDIO DE PUNTUACION POR DIMENSIONES

100
90
80
70
60
50
40
30

20 —
o -
0 : : . —

1 PLANIFICACION DE LA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4MEJORA E INNOVACION  CALIFICACION GLOBAL

PROMEDIO-Resolucion
Conflictos Aula

M PROMEDIO-Fac. Mag. y Cc.
Educ.

PROMEDIO-UCV

DOCENCIA ENSENANZA
MAX. 15,00 MAX. 45,00 MAX. 30,00 MAX. 10,00 MAX. 100,00

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 92 CONV. MASTER EN RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA




INFORME DOCENTIA-UCV 92 CONVOCATORIA

Universidad
Catolica RESULTADOS FECHA: 15/10/2021

de Valencia MASTER EN RESOLUCION DE PAGINA: 2 DE 2
CONFLICTOS EN EL AULA

2.3 PROMEDIO DE PUNTUACION POR SUB-DIMENSIONES

20
18

16
PROMEDIO-Resolucién
14 Conflictos Aula

12 ® PROMEDIO-Fac. Mag. y
10 Cc.Educ.
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MAX.10,00 MAX.500  MAX. 22,50 MAX.9,00 MAX.13,50 MAX.12,00 MAX.18,00 MAX.3,00 MAX.450 MAX.1,00 MAX.1,50

RESULTADOS DOCENTIA-UCV 92 CONV. MASTER EN RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

2.4 RESULTADOS ACUMULADOS (tres convocatorias)

El modelo de evaluacidn de la actividad docente DOCENTIA-UCV tiene una cadencia trienal (los profesores
participan cada tres cursos), por tanto, se muestran los resultados acumulados de las ultimas tres
convocatorias (72, 82 y 92) y los de la calificacidn global de cada una de ellas:

26
24
22
20
18

16 . m EXCELENTE
14 m NOTABLE
12 9
10 SUFICIENTE
8 m DESFAVORABLE
6 4
4
2 o 1 1 4
0 . . ,
1PLANIFICACION DELA 2 DESARROLLO DE LA 3 RESULTADOS 4MEJORAE INNOVACION  CALIFICACION GLOBAL

DOCENCIA ENSENANZA
RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

(acumulado tres ultimas convocatorias)

B EXCELENTE

7
5
4 4 m NOTABLE
| 8 SUFICIENTE
| 2 W DESFAVORABLE
1
0 0 0 0 0
B T T

72 Convocatoria 82 Convocatoria 92 Convocatoria

O B N W & U OO N ®

RESULTADOS DOCENTIA-UCV MASTER EN RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA
(calificacion global por convocatoria)




Comision de Seguimiento
de Titulo M.U en
Resoluciéon de Conflictos en
el Aula

UCV

Anexo 5: Formacion del Profesorado del Master y PAS de la Universidad
CURSOS DE FORMACION

Durante el curso 2020-21 han participado 14 profesores en 34 cursos de formacion, ascendiendo la tasa
de participacion en cursos de formacién a 56 %.

Grupo Frecuencia

Cuando y como solicitar informe del comité ético para una 6
investigacion

Como mejorar tu perfil de investigador a través de los identificadores 1
de autor y el nimero de citas e indice H.

Curso sobre la Evaluacidon de la Actividad Investigadora Universitaria 2
"Sexenios"

Disefio de pdsteres para la comunicacion cientifica 1
Preparacion de Proyectos de Investigacion Emergentes y Consolidados. 3

Especial atencion a las Ciencias Sociales y Humanas (ONLINE)

Sistema de Calidad UCV (SOPORTE AUDIT) 1
Tutorizacidn y evaluacion de TFG/TFM de la Facultad de Psicologia 4
Jévenes universitarios y sentido de la vida 1
Prevencion y resolucion de conflictos en el contexto universitario 1
“Disefio y preparacién de un Proyecto de Innovacién” en la Facultad de 2
Psicologia

Buenas prdacticas en la supervisiéon doctoral 1
Curso-Taller sobre Sexenios de Transferencia 2
Preparacion Memoria Cientifica para el Plan Nacional 1
Soporte vital basico — Uso del DEA-primera asistencia sanitaria 1

ucv.es



Comision de Seguimiento
de Titulo M.U en
Resolucion de Conflictos en

el Aula
Tesis industriales en las areas de Ciencias Sociales, Juridicas y 1
Humanidades
Usos y funcionalidades de la Web Of Science 1
Buenas practicas en la preparacion de proyectos del Plan Estatal de 1
[+D+i (ONLINE)
Formacién en el programa “Gestidn de Trabajo Fin” 1

Cuando y como solicitar informe del comité ético para una
investigacion

Nuevas tendencias en metodologias docentes: Gestionar y evaluar el 1
trabajo cooperativo

Disefio universal para el aprendizaje aplicado al contexto universitario 2

Durante el curso 2020-21 han participado 164 PAS de la Universidad en 260 actividades formativas,
siendo la tasa de participacidn del PAS en actividades de formacion del 36,28%.

CURSOS DE FORMACION REALIZADOS POR PAS DE LA UNIVERSIDAD
Formacidn inicial primeros auxilios y DESA
Curso de inglés para la internacionalizacion del PAS

Asistencia sanitaria inmediata-Reciclaje Soporte vital basico — Uso del DEA

Buenas practicas en la preparacién de proyectos del Plan Estatal de 1+D+i
(ONLINE)

Formacidn en el programa “Gestion de Trabajo Fin”
Formacidn en el programa “Practicas NET”

Atencidn al cliente en el sector educativo

Inglés para la internacionalizacidn nivel basico (A1/A2)
La formacidn doctoral

Subete al tren de la Internacionalizacion

ucv.es



Comision de Seguimiento
de Titulo M.U en
Resolucion de Conflictos en
el Aula

Tesis doctorales con caracter internacional
Tesis industriales en las areas de Ciencias y Ciencias de la Salud

Buenas priacticas en la preparacion de proyectos del Plan Estatal de I1+D+i
(PRESENCIAL)

Curso-Taller sobre Sexenios de Transferencia
Word: uso avanzado del procesador de textos
Excel: aprendiendo a manejar la hoja de célculo

Prevencion de adicciones a las nuevas tecnologias en adolescentes y
jovenes

Formacidn continuada primeros auxilios y DESA

Buenas practicas en la supervision doctoral

Cuando y cdmo solicitar informe del comité ético para una investigacion
Habilidades Comerciales UCV

Liderazgo y Direccién de Personas |

Liderazgo y Direccién de Personas Il

Adaptar la ensenanza-aprendizaje a los retos de la realidad: aportaciones
de la docencia on-line y de las TIC

Tutorizacidn y evaluacion de TFG/TFM de la Facultad de Psicologia
Internacionalizacién del PAS y PDI de la universidad

Uso y aprovechamiento de Mendeley

Soporte vital basico — Uso del DEA-primera asistencia sanitaria
Curso sobre Valoracion y Transferencia del Conocimiento
Preparacidon memoria cientifica para el plan nacional

Tesis industriales en las areas de Ciencias Sociales, Juridicas y
Humanidades

ucv.es



Comision de Seguimiento
de Titulo M.U en
Resolucion de Conflictos en
el Aula

Jévenes universitarios y sentido de la vida

Introduccion al tratamiento de datos con R. Nivel |
Introduccion al tratamiento de datos con R. Nivel Il

Usos y funcionalidades de la Web Of Science

Acreditacion AVAP-ANECA en la carrera docente de la UCV
Simulacidn clinica como herramienta pedagdgica

Investigar y publicar sobre docencia

Lenguaje Natural Asistido

La ensefianza de Derecho a través de la simulacién de juicios

Preparacion de Proyectos de Investigacion Emergentes y Consolidados.
Especial atencidn a las Ciencias Sociales y Humanas

Preparacion de Proyectos de Investigacion Emergentes y Consolidados.
Especial atencidn a las Ciencias Sociales y Humanas (ONLINE)

Disefio de pdsteres para la comunicacion cientifica

Uso y gestidn referencias bibliograficas invest. y trabajos académicos en
CC Salud Estilo Vancouver

Ejecucidn y justificacion de Proyectos Emergentes

Anexo 6: Encuestas de satisfaccion

ucv.es



06/09/2021

Lniversidad Encuestas de Profesorado por titulacién
Catolica
de Valencia Informe de Medias. Curso 20/21.

San Vicente Martir

Titulacidon:  Master Universitario en Resolucion de Conflictos en el Aula

Facultad: 46062528 |

Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacién Medias (n)
Poblacién: 815 Encuestados: 359 Participacién: ~ 44,05% | Tito || Universidad
PLANIFICACION DE LA DOCENCIA:
1 La guia docente te aporta informacion util sobre la asignatura/modulo (contenidos, 5.10 359 | 5.22 994
planificacién, metodologia, criterios de evaluacion, etc.)
2 La coordinacién docente de esta asignatura/médulo ha sido adecuada (no hay repeticion de 5.01 359 | 5,06 1.001

contenidos, carga de trabajo, etc.)
DESARROLLO DE LA ENSENANZA:

3 El/la profesor/a es puntual en el inicio y la finalizacion de las sesiones comunes 5.32 359 | 541 1.003
e-presenciales.

4 Ellla profesor/a explica con detalle los objetivos, los contenidos y los métodos de evaluacion 5.12 359 [ 5.23 994
de la asignatura/modulo en las sesiones iniciales.

5 Ellla profesor/a resuelve las dudas que se le plantean (contenidos, realizacién de trabajos, 5.16 359 | 526 1.000
etc.)

6 El/la profesor/a utiliza recursos motivadores para el aprendizaje (ejemplos reales, casos 5.06 359 | 512 1.001

cercanos y conocidos, ejemplos de aplicacion, participacion activa de los alumnos, empleo
de TIC’s, etc.) en el desarrollo de las clases.

7 El desarrollo de la asignatura/médulo se ajusta a lo previsto en la guia docente (contenidos, 5.06 359 | 514 1.002
clases e-presenciales y clases practicas, trabajo individual y trabajo en grupo, etc.)

8 El/la profesor/a facilita los recursos necesarios y Utiles para que los/as alumnos/as puedan 5.09 359 | 520 1.003
seguir la asignatura/modulo, realizar las actividades y profundizar, si lo desean, en los
contenidos impartidos (bibliografia, apuntes, documentos, etc.)

9 Los métodos de evaluacion utilizados por el profesor/a (por ejemplo, ficha de seguimiento, 5.06 359 | 5,19 978
participacion activa, trabajos variados, parte practica, examen final, etc.) son coherentes con
las caracteristicas de la asignatura/médulo.

10 El proceso de correccion y revision de los trabajos y actividades es objetivo y transparente. 5.04 359 | 5.18 880
11 El peso asignado en los criterios de evaluacion se ajusta al desarrollo de la 4.94 359 | 5.09 992

asignatura/modulo (nimero y extension de trabajos, practicas, participacion activa del
alumno, etc.)

RESULTADOS:
12 Las actividades desarrolladas (sesiones tedricas, practicas, trabajo individual, trabajo en 5.03 359 | 512 1.000
grupo, etc.) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura/modulo.
13 Después de cursar la asignatura/médulo ha aumentado mi interés por la materia. 4.97 359 | 5.07 999
14 Globalmente estoy satisfecho con el/la profesor/a de esta asignatura/médulo. 5.09 359 | 521 1.002

Titulacion:  Master Universitario en Resolucién de Conflictos en el Aula
Facultad: 46062528
Facultad de Magisterio y Ciencias de la Educacion

Grafico de Medias (Titulacion/Universidad)

La media es de 1 a 6, siendo los valores los siguientes: 1- Totalmente en desacuerdo; 2-Muy en desacuerdo; 3-En desacuerdo; 4-De acuerdo; 5-Muy de
acuerdo; 6-Totalmende de acuerdo. Las respuestas NC no se computan en la media, y el n° indicado al lado de la misma indica la cantidd de encuestas en
las que se ha respondido a dicha pregunta




niversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del Egresado con la
Atalica . .,
le Valencia Titulacion 2020-21

Poblacién: 77 N° respuestas: 41
Titulacion: . -

Tasa de participacion: 53,25%
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA
1 2 3 4

1. La informacion publicada en la web sobre la titulacion ha sido util. 1 H 3,38
2. En general, los conocimientos adquiridos se adecuan a las necesidades que se demandan 2 _ 3.22
en el mundo laboral. '
3. Los conocimientos adquiridos han tenido un adecuado equilibrio entre teoria y practica. 3 _ 312
4. El plan de estudios ha tenido una estructura ordenada y légica. 4 _ 3,12
5. Estoy satisfecho/a con las practicas que he realizado. 5 _ 3,64
6. La coordinacion en la titulacién ha sido adecuada (no se han repetido contenidos, no ha 6 _ 3.02
habido cargas excesivas de trabajo simultaneas entre distintas asignaturas, etc.) ’

7. Los profesores/as han ofrecido un nivel de conocimientos adecuado a la titulacion.

8. La actitud del profesorado hacia los estudiantes ha sido adecuada.

9. La atencion del profesorado en las tutorias ha sido adecuada.

10. Los medios para valorar la actividad docente desarrollada por los profesores (encuestas,
valoracion de tutorias virtuales, etc.) han sido adecuados.

11. En general, estoy satisfecho/a con las competencias adquiridas (resultados de
aprendizaje).

12. El master cursado me ha ayudado a especializarme como profesional en el campo
cientifico / area de conocimiento de la titulacion.

13.Las infraestructuras destinadas al desarrollo de la titulacién han sido adecuadas (aulas,
bibliotecas, laboratorios, conexiones online, etc.)

14. Los recursos materiales de apoyo al estudio han sido adecuados (fondos bibliogréaficos,
ordenadores, materiales online, otros materiales, etc.)

15. Estoy satisfecho/a con la atencién recibida de los programas de atencién al estudiante
(Tutores, Orientacion al Estudiante, Orientacién Profesional, Practicas, Movilidad, etc.)

16. En general, estoy satisfecho/a con la titulacion cursada.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: junio 2021 - septiembre 2021




B universiiad  Encuesta sobre la Satisfaccion del Egresado con la

Catolica

j de Valencia TitUIaCién 2020'21

Saib Veoeinte Maris

Poblacién: 77 N° respuestas: 41
Titulacion: L
Tasa de participacion: 53,25%

RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

ITEMS ESPECIFICOS REFERIDOS A PERIODO PANDEMIA COVID-19 EN CURSO 2020-21

1 2 3 4
17. Considero que la organizacion de una docencia hibrida (docencia presencial y docencia 17 343
online sincrona) para cumplir con la reglamentacién sanitaria ha sido adecuada. ’

18. Considero apropiados los medios y herramientas que la titulacién ha puesto a mi 18 332
disposicion para desarrollar adecuadamente el proceso aprendizaje en este curso. ’

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;
4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.

Periodo de encuesta: junio 2021 - septiembre 2021



Iniversidad
Aatolica
le Valencia

&b Veoeine Maris

Titulacioén:

RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

Tasa de participacion:

N° respuestas:

Encuesta sobre la Satisfaccion del PDI con la
Titulacion 2020-21

12
46,15%

1. La informacién publicada en la web sobre la titulacion es Uutil.

2. El plan de estudios de la titulacion tiene una estructura ordenada y légica.

3. Tengo claros los objetivos que ha de alcanzar en el estudiante de la titulacion (perfil de
egreso).

4. La coordinacion entre los profesores de las asignaturas del plan de estudios de la titulacion
es adecuada (no se han repetido contenidos, no ha habido cargas excesivas de trabajo
simultaneas entre distintas asignaturas, etc.)

5. Participo en reuniones y actividades de coordinacion de la titulacion.

6. La organizacion de los grupos y la distribucion horaria de las asignaturas es adecuada.

7. La secuenciacion semestral y anual de las asignaturas es adecuada para el alumno.

8. El tiempo real para desarrollar los contenidos de las asignaturas que imparto en la
titulacién es adecuado.

9. La ratio alumno/profesor favorece el correcto funcionamiento de la metodologia docente
que utilizo en la titulacién.

10. Las tecnologias que existen a disposicion de la docencia en la titulacién son Utiles
(UCVnet, pizarra digital, internet desde el aula, proyectores, etc.)

11. Las instalaciones y el equipamiento del centro para el correcto funcionamiento de la
titulacion son adecuados (aulas, laboratorios, aparatos especiales, etc.)

12. Los fondos de la/las biblioteca/s cubren las necesidades académicas de los alumnos de
la titulacion.

13. En general, estoy satisfecho/a con las actividades de formacién y mejora docente de la
UCV.

14. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los alumnos en las
asignaturas que imparto en la titulacion.

15. En general, estoy satisfecho/a con la organizacién y funcionamiento de la titulacion.
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Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: junio 2021 - julio 2021




Encuesta sobre la Satisfaccion del Alumno con las

Iniversidad
Aatolica , .
le Valencia Practicas Externas 2020-21
i ) Poblacion: 74 N° respuestas: 36
Titulacion: L
Tasa de participacion: 48,65%
RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA
1 2 3 4
1. La informacién publicada en la web sobre las practicas de la titulacion es util. 1 H 3,43
2. El nimero de horas establecido en el convenio para el desarrollo de las préacticas ha sido ) 333
ajustado (1=NO / 4=SlI) *: !
Porcentaje de respuestas Sl: 77,78%
3. La organizacion de las practicas ha sido adecuada (calendario, horarios, comunicacién 3 _ 336
universidad-empresa, etc.) '
4. Las préacticas han tenido relacion con los conocimientos adquiridos en la titulacion. 4 _ 3,53
5. He podido escoger las practicas que deseaba entre diversas propuestas. 5 _ 3,60
6. La relacién con mi tutor de la UCV y la forma en que ha llevado a cabo la tutoria han sido 6 339
adecuadas. '
7. En el centro/empresa he recibido una orientacién profesional adecuada. 7 _ 361
8. En todo momento he realizado tareas acordes con el programa de practicas. 8 _ 3,64
9. El centro/empresa me ha facilitado todos los recursos necesarios para desarrollar 9 3.60
adecuadamente mis tareas. ’
10. Las précticas han contribuido a mejorar mi formacién como futuro profesional. 10 _ 3,69
11. Con esta experiencia han aumentado mis expectativas de obtener un trabajo en el futuro 1 350
acorde con mi titulacion. '
12. Estoy satisfecho con las practicas realizadas. 12 F 3,56

*(2) Entre el 22,22% de respuestas NO — SON MUCHAS HORAS: 100% / SON POCAS HORAS: 0%

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;

4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: abril 2021 - septiembre 2021




l:nli'f-?:ruid-.ui Encuesta sobre la Satisfaccion del Alumno con las
ALCHITCEL , .
N deyalencia Practicas Externas 2020-21

Saib Veoeinte Maris

Poblacion: 74 N° respuestas: 36
Titulacion: L
Tasa de participacion: 48,65%

RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

ITEMS ESPECIFICOS REFERIDOS A PERIODO PANDEMIA COVID-19 EN CURSO 2020-21

1 2 3

13. Teniendo en cuenta las restricciones por motivos sanitarios de este curso, considero que

la organizacion y gestion realizada en la titulacion sobre las practicas externas ha sido 13 3,25
adecuada.

14. Teniendo en cuenta las restricciones por motivos sanitarios de este curso, considero que 14 333
la realizacion de las practicas externas ha permitido alcanzar la formacion prevista. ’

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo;
4 - Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.

Periodo de encuesta: abril 2021 - septiembre 2021
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&b Vicenite Marti

iversidad Encuesta sobre la Satisfaccion del Tutor con las
fe Valencia Practicas Externas 2020-21

Poblacién: 73 N° respuestas: 35

Titulacién:

RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL AULA

Tasa de participacion: ~ 47,95%

1. La informacién publicada en la web sobre las practicas de la titulacion es (til.

2. El programa de précticas de la titulacién ha sido adecuado.

3. La duracion del periodo de practicas es adecuado a los objetivos que se pretenden (1=NO /
4=8]) *:
Porcentaje de respuestas Sl: 74,28%

4. La informacién que he recibido de la UCV respecto de las practicas ha sido suficiente y
clara.

5. La organizacion de las practicas ha sido adecuada (calendario, horarios, comunicacion
universidad-empresa, etc.)

6. La formacion tedrica de los estudiantes acogidos es adecuada para adquirir y desarrollar
las competencias, habilidades, destrezas y capacidades necesarias en este campo.

7. Valore, de manera general, el grado de desempefio que han demostrado los estudiantes
segun los siguientes resultados de aprendizaje (descriptores del MECES):
(1=Nada / 4=Totalmente)

7a. Han adquirido conocimientos en investigacion o altamente especializados en su campo de estudio.

7b. Saben aplicar sus conocimientos en contextos investigadores y profesionales o altamente
especializados.

7c. Tienen capacidad para resolver problemas en contextos investigadores y profesionales o altamente
especializados.

7d. Saben evaluar y seleccionar la informacion cientifica adecuada.

7e. Son capaces de formular juicios de manera critica y reflexiva.

7f. Son capaces de desarrollar nuevas metodologias de trabajo adaptadas al ambito cientifico/investigador
o profesional.

7g. Saben transmitir resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnolégica o del ambito de la
innovaciéon mas avanzada.

7h. Han desarrollado autonomia para participar en proyectos de investigacion y colaboraciones cientificas
o tecnoldgicas.

7i. Son capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y especializado.

8. Los programas de préacticas permiten dar al estudiante una formacién complementaria
relacionada con el perfil profesional actual que buscan las empresas/centros.

9. En general, estoy satisfecho/a con la actitud de los estudiantes acogidos en practicas
(comportamiento, colaboracién, puntualidad, etc.)

10. En general, estoy satisfecho/a con los resultados alcanzados por los estudiantes.

11. En general, estoy satisfecho/a con el programa de practicas de la UCV.

7a

7b

7c

7d

7e

7f

79
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*(3) Entre el 25,72% de respuestas NO — SON MUCHAS HORAS: 0% / SON POCAS HORAS: 100%

Las puntuaciones se distribuyen de 1 a 4, siendo los valores los siguientes: 1 - Muy en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 - De acuerdo; 4 -

Muy de acuerdo. Las repuestas NC no se computan en la media.
Periodo de encuesta: mayo 2021 - septiembre 2021




Comision de Seguimiento
de Titulo M.U en
Resoluciéon de Conflictos en
el Aula
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Informe Insercidén Laboral
M.U. en Resolucion de

INFORME SOBRE LA
INSERCION LABORAL DEL
MASTER UNIVERSITARIO EN
RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL AULA

CURSO 2018-2019
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Informe Insercidén Laboral

gr;iyleirsi%‘ad M.U. en Resolucion de
L Conflictos en el Aula

San Vicente Martir

1. OBJETIVO.

El seguimiento de la insercién laboral de los egresados de la Universidad Catodlica de Valencia “San
Vicente Martir’, se hace desde el Observatorio de Empleo del Area de Practicas y Empleo.

En el presente informe se muestran una serie de parametros extraidos de la encuesta de Insercion
Laboral realizada a los egresados del curso académico 2018-2019 del Master Universitario en
Resolucion de Conflictos en el Aula con el fin de obtener la mayor cantidad de informacién sobre su
situacion laboral.

Los objetivos generales del estudio que se presenta son los siguientes:

e Conocer las caracteristicas de su situacion laboral al comienzo y tras finalizar sus estudios
de postgrado.

e Conocer el grado de satisfaccion de los egresados con sus puestos de trabajo.

e Analizar la adecuacion del empleo con el postgrado cursado.

e Averiguar la movilidad laboral de los egresados.

e Conocer el perfil emprendedor.

e Conocer su grado de satisfaccién con la formacién recibida en la Universidad.

e Apoyar aquellos procesos de acreditacion, evaluacién y analisis en relacion con la
empleabilidad requeridos por la AVAP y otros procedimientos de calidad.

2. TOMA DE DATOS.
El procedimiento la toma de datos se realiza en dos fases:

-Primera fase: envio de correo electrénico a cada egresado para la auto cumplimentacién de la
encuesta de forma telematica, donde han podido acceder al enlace para cumplimentar la encuesta.
-Segunda fase: realizacion de la encuesta de forma telefénica.

El contenido del informe, se estructura en cinco apartados principales en los que ha sido dividida la
encuesta de insercion laboral

1.- Identificacion.

2.- Situacion laboral durante el postgrado.

3.- Situacion laboral actual.

4.- Emprendimiento y trabajo en el extranjero.
5.- Satisfaccion con la formacion recibida.

2|7
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Informe Insercion Laboral

[ch}iqursiiliad M.U. en Resolucion de
Valenctn Conflictos en el Aula

San Vicente Martir

3. FICHA TECNICA

Tamaino de la muestra
Universo: 64 titulados

DT oo ce cnovestas reaizacas: 52

4. IDENTIFICACION. EDAD Y SEXO.

92,2% 7,8%

Distribucion por sexo y edad

Mas de 40 afios 5,9%
Entre 36-40 afios 9,8%
5,9%

Entre 31-35 afios 2%

~ 51,0%
Entre 26-30 afios !
' 59%

Entre 21-25 afios 19,6%

Pagina 3|7
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Informe Insercion Laboral

grliqursi%ad M.U. en Resolucion de
L Conflictos en el Aula

San Vicente Martir

5. SITUACION LABORAL DURANTE EL POSTGRADO.

No
trabajaba
19,6%

Con el fin de analizar en profundidad la
insercion laboral de los egresados del
Méster Universitario en Resolucion de
Conflictos en el Aula, se inicia este
bloque preguntando a los egresados
sobre su situacion laboral previa a la
obtencion del postgrado.
Mayoritariamente los estudiantes de
esta titulacion tenian un trabajo
relacionado con el postgrado que
estaban cursando.

Situacion laboral
urante los estudios

Tenia un trabajo
no relacionado
con el postgrado
15,7%

Tenia un trabajo
relacionado con
el postgrado
64,7%

6. SITUACION LABORAL ACTUAL.

Continda
estudios
5,9%

Desempleado
7,8%

La gréfica muestra la distribucion
porcentual del total de los titulados del
Master Universitario en Resolucion de
Conflictos en el Aula en funcién de su
situacion laboral en el momento de la
toma de datos. El 86,3% afirma estar
empleado, mientras que el 7,8% indica
gue esta desempleado y en busqueda
de empleo. Se destaca que el
Empleado porcentaje de titulados que contintdan

86,3% estudios estan preparando
oposiciones.

titulados

El porcentaje de empleados especificado incluye a los titulados que estan realizando préacticas a
través de una beca, los empleados por cuenta ajena, en la administracion pablica y autoempleados
distribuidos tal y como se especifica a continuacion.

Pagina 4|7
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Informe Insercidén Laboral

Universidad M.U. en Resolucion de
Valericla Conflictos en el Aula

San Vicente Martir

Tipo de contrato

Beca o practicas 0%
Trabajando por cuenta ajena temporal 45,5%
Trabajando por cuenta ajena indefinido 22,7%
Funcionario 20,5%
Autbnomo 4.5%

Centrando los resultados en el tipo de empresa en el que trabajan actualmente, el 97,7 %

desempefia su trabajo con cuenta ajena.

Tipo de empresa

Administracion/Empresa Publica 70,5%
Empresa privada 27,3%
Institucion sin animo de lucro 0%

2,3%

Autdbnomo / Empresa propia

Con el fin de comprobar la relacion de su empleo con los estudios cursados se pregunto el nivel de
estudios que requeria su empleo, obteniendo como respuesta que el 88,6% requeria el mismo

nivel de estudios que la titulacion obtenida.

Nivel de estudios requeridos en el empleo

Un nivel més alto que mi titulacién 2,3%
El mismo nivel que mi titulacién 86,4%
Un nivel més bajo que mi titulacién 9,1%

2,3%

No requiere estudios universitarios

En la misma linea en cuanto a larelacion que tiene el empleo actual con los estudios cursados,

esta 86,4% bastante o muy relacionado.

Relacion del empleo con los estudios cursados

Nada relacionado 2,3%
Poco relacionado 11,4%
Bastante relacionado 15,9%
Muy relacionado 70,5%
Paginab|7
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Informe Insercion Laboral

Universidad
Catolica de
Valencia

San Vicente Martir

M.U. en Resoluciéon de
Conflictos en el Aula

En cuanto a las mejoras laborales alcanzadas, el 34,1% ha obtenido alguna mejora laboral tras

cursar el master.

Mejoras laborales

Ninguna 65,9%
He mejorado el contrato laboral 6,8%
He mejorado la categoria profesional/salario 2,3%
La actividad es mas afin a mi formacion 13,6%
Otras 11,4%

Finalmente, se ha medido el grado de satisfaccion con el empleo actual resultando que el
porcentaje de titulados que estan bastante o muy satisfechos con su empleo es del 95,5%.

Satisfaccion con el empleo

Nada satisfecho 0%
Poco satisfecho 4.5%
Bastante satisfecho 36,4%
Muy satisfecho 59,1%

7. LOCALIZACION CENTRO DE TRABAJO Y MOVILIDAD INTERNACIONAL.

Extranjero
2,3%

Otra
Comunidad
Autébnoma
2,3%

Ubicacién del
centro de trabaj

Comunidad
Valenciana
95,5%

Disposicién a trabajar en el extranjero

N s3% 9w
uSj
uNo

= No lo descarto, depende de las condiciones del pais

ucv.es |

En cuanto a la localizacion
geografica de su centro de trabajo,
la mayoria de los empleados
trabajan en la  Comunidad
Valenciana.

La mayor parte de los encuestados
estaria dispuesto a realizar
movilidad internacional para
trabajar en el extranjero, algunos de
ellos lo harian solamente
dependiendo de las condiciones del
pais.
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Informe Insercion Laboral

[antiyle.rsic‘liad M.U. en Resolucion de
Valenctn Conflictos en el Aula

San Vicente Martir

8. EMPRENDIMIENTO.

No, pero Con objeto de conocer la iniciativa
quiero emprendedora de los titulados del
hacerlo en

master, se ha preguntado si se
plantean crear su propia empresa. De
los datos obtenidos, se observa que la
mayoria no ha emprendido su propio
negocio aunque un 11,8% quiere
hacerlo en un futuro.

el futuro
11,8%

Emprendimiento

9. SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

En cuanto a la satisfaccion con la formacion recibida, se les pregunté si los estudios realizados se
adecuan a las competencias necesarias para el ejercicio profesional. Como resultado, un 94,1%
opina que los estudios son los adecuados.

Adecuacion de los estudios a las competencias profesionales

Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo 5,9%

Viuy en desacuerdo 0%

Por dltimo, la satisfaccion general de los titulados del Master Universitario en Resolucion de
Conflictos en el Aula, con la formacién recibida en la Universidad Catoélica de Valencia San Vicente
Martir, el 96,1% considera estar bastante o muy satisfecho con la formacion recibida.

Satisfaccion con la formacion recibida en la UCV

Muy satisfecho

Bastante satisfecho

Poco satisfecho 3,9%

Nada satisfecho 0%

Pagina 7|7
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